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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un modelo de direccion estratégica para
el club de patinaje Jerry Gaviria en la ciudad de Sincelejo, para llevar a cabo los procesos de
direccion estratégica por medio del modelo en cuestion destinado a la mejora en los resultados
deportivos, la investigacion estd compuesta por un enfoque mixto donde se tomaron
caracteristicas cualitativas y cuantitativas, también se utilizaron métodos tedricos, empiricos
para el sustento metodoldgico. La muestra con la cual se trabajo fue de 61 padres de familia, 2
entrenadores y 2 investigadores, los instrumentos de medicion fueron entrevistas, encuesta y
guia de observacién, conformadas por 22 preguntas orientadas en los procesos de organizacion,
gestion y direccion; en este sentido se logra un modelo que tributa a las deficiencias detectadas
en el diagnostico sobre la base de las necesidades del club de patinaje, teniendo en cuenta las
teorias, metodologias de la direccion estratégica en el mejoramiento de resultados
organizacionales. Con el disefio del modelo de direccién estratégica para el club de patinaje
Jerry Gaviria se aspira desarrollar estrategias en conjunto para armonizar la operacionalidad y

potenciar en el club deportivo.

Palabras clave: Direccion estratégica, procesos de organizacion, procesos de gestion,

procesos de direccion.
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Abstract

The objective of this research was to design a strategic management model for the Jerry Gaviria
skating club in the city of Sincelejo, to carry out the strategic management processes through
the model in question aimed at improving sports results, the research is composed of a mixed
approach where qualitative and quantitative characteristics were taken, theoretical and
empirical methods were also used for methodological support. The sample with which we
worked was of 61 parents, 2 coaches and 2 researchers, the measurement instruments were
interviews, survey and observation guide, made up of 22 questions oriented in the processes of
organization, management and direction; in this sense a model is achieved that tributes to the
deficiencies detected in the diagnosis based on the needs of the skating club, taking into account
the theories, methodologies of strategic management in the improvement of organizational
results. With the design of the strategic management model for the Jerry Gaviria skating club,
the aim is to develop joint strategies to harmonize the operationalization and empowerment of

the sports club.

Key words: Strategic direction, organizational processes, management processes,

leadership processes.
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Introduccion

En el marco deportivo dentro de los actores operacionales, se destaca la direccion
estratégica como eje fundamental que orienta los procesos en el campo competitivo de manera
significativa desde el componente administrativo hasta el componente formativo, por lo que
este mecanismo contempla una estructura organizacional que ubica los diferentes procesos en

su area de desarrollo hasta dar con el objetivo proyectado.

La direccion estratégica es el conjunto de decisiones y actos usados para formular e
implementar estrategias especificas que conseguiran que la organizacion se adapte a su entorno
de forma competitivamente superior, para poder alcanzar las metas de la organizacion (Draft,
2006).

Por ende, el rol de este componente tiende a alcanzar hitos en las empresas de caracter
deportivo por su alto nivel de veracidad que permite focalizar un panorama mas alla de lo que
se concibe en la posicién de un plantel deportivo, lo cual con este modelo permite integrar
acciones que faciliten la consecucion de recursos en las distintas categorias de utilizacion
dentro del sistema en que actla una institucion o empresa, ya sea nombrada segin su

proyeccion.

La direccion estratégica se compone de tres ramas o columnas principales:
planeamiento estratégico, (estratégica competitiva y andlisis de portafolio); cultura
organizacional, (valores compartidos, desarrollo de la direccion) y arquitectura
organizacional (estructura y sistemas), el postulado basico consiste en la armonia entre

estrategia, estructura, sistema y cultura (Alvarez, 2000)

De este modo, bajo estos componentes se mantiene la significancia del horizonte de una
institucion en busca de disefiar un modelo de direccion estratégica, de llegar a la cuspide en su
red competitiva y asi mismo apropiarse de las nuevas tendencias del mercado en asuntos de
intereses deportivos, de tal manera que el deporte sea visto de una forma estratégica en su
desempefio de actividades que lo cohiben; dentro del eje solido que involucra la cultura
deportiva en sus extremas dependencias, los procesos integros estan ligados a factores de una
nueva escala en la contemporaneidad que acerca al deporte hacia una nueva organizacion que

asocia la dinamica operacional de otras empresas de distintos sectores.

Para ello, donde se ponga en manifiesto la mayor cobertura en la ruta de planificacion

a través de los distintos medios y mecanismos que direccionan las acciones en el manejo de
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una administracion deportiva que profundice el caracter laboral en este tipo de empresas y
proponga un nuevo método de desarrollo con més vistosidad compuesto de herramientas
imprescindibles como la ciencia, la tecnologia, los recursos materiales, la infraestructura, y el

talento humano, como mayores promotores de la direccion estratégica.

Bajo esta tematica, autores como Alvarez (2000) describe que una direccion estratégica
apropiada debe prestar especial atencion a aquellos factores que configuren el resultado de la
empresa: asi en cuanto a las capacidades, las mismas deberan ser fomentadas y desarrolladas,
proceso que se lleva a cabo de manera consciente por la empresa, logrando la interaccién entre

la posicion estratégica de los resultados.

De acuerdo a este planteamiento, la direccion estratégica entra en juego también en
aquellas aristas donde son improductivas de lo que deberia rendir buenos resultados, situado
en las areas de trabajo donde presentan mas flujo en el déficit evolutivo de una empresa
deportiva, sobre ello recaen los contribuyentes estratégicos donde se emplean técnicas de
estudio a nivel interno y se replantean las acciones operativa destinadas a la consagracion de
los procesos deportivos visto como una fuente de apoyo hacia un panorama que requiere de
mejoras en la practica deportiva y demas actividades ligadas al deporte como la recreacion, la

actividad fisica, el deporte competitivo y de élite.

Es asi que estan implicitos en el marco referencial que asume la direccion estratégica
con una perspectiva integra que pretenda suplir las necesidades de la sociedad deportiva en
general y cuente con fuentes de gestion y entidades de esta misma indole, llevando a las
escuelas y clubes a una escala superior que consagre prestigio en el contexto local y regional
bajo una herramienta tan indispensable, fuera de conocimiento en esta localidad y ahora

encaminada hacia una nueva ruta para el club de patinaje Jerry Gaviria.

En facultad a las estimaciones centradas en el tema, Lafuente y Salas (1983) consideran
que la direccidn estratégica es un término que ha venido a sustituir a la disciplina

tradicionalmente conocida como politica de empresa.

El enfoque de la teoria de la estrategia supone un nuevo espacio conceptual, que busca
formular nuevos modelos como fundamento de las decisiones estratégicas, integrando el
cambio estructural y abriendo la caja negra del comportamiento empresarial. De igual manera,

el deporte suele estar sometido a una nueva corriente que impulsa a las organizaciones
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deportivas a otro escenario productivo que contiene gran importancia para las empresas del

sector deportivo en la mejora de sus procesos.



DIRECCION ESTRATEGICA PARA ENTIDADES DEPORTIVAS

15
CECAR

1. Problema de Investigacion

1.1 Planteamiento del problema

Como punto de partida es indispensable tener conocimiento sobre la direccidn
estratégica en el ambito deportivo, que desde la coordinacién de todos los procesos internos de
un club deportivo se puede lograr resultados significativos evidenciados en el contexto en la

cual se desenvuelvan.

Para ello, la direccion estratégica enmarcada en el rol de una disciplina cientifica es
considerada una herramienta indispensable en el contexto deportivo porque refleja el desempefio

financiero y la mejora en los procesos internos establecidos (Febles y Oreja 2008).

La direccion estratégica como el conjunto de objetivos, metas de una organizacién
dirigida hacia los programas de accion que seran ejecutados en los tiempos establecidos, es
decir, existe una relacion entre la parte administrativa ligados en el campo deportivo (Hofer y
Schendell, 1978).

Del mismo modo la direccion estratégica es un proceso integrador que permite que los
clubes deportivos obtengan resultados importantes en los tiempos planificados, la cual, le dan
cumplimiento a los objetivos que se trazan sobre la base de la informacion recopilada y analizada para

intervenir en el contexto.

Asimismo, es relevante considerar que la direccion estratégica no solo queda en el ambito
estructural, sino que tienen una transcendencia significante en la planificacion del entrenamiento
deportivo, en la implementacion de elementos que se efectlian en una sesion de entrenamiento y en otros

procesos del &mbito deportivo.

Seguidamente, se hace notable analizar que la direccion estratégica no solo se enfatiza
hacia aspectos macros en los procesos de gestion, sino que también se direcciona hacia la
utilizacion del desarrollo especifico, por tanto, el conocimiento de esta herramienta puede ser
implementada en el contexto deportivo como lo son los planes, programas, sesiones de
entrenamiento e intervenciones con la ayuda de la ciencia y la tecnologia para obtencion de
resultados significantes, es decir, utilizando la direccion estratégica se busca mejorar en los

proceso de direccion de equipos, organizaciones deportivas reflejado en los resultados.

De acuerdo, a lo que plantean Evan (1976), citado en Hodge et al. (1998), citado en
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Kaufmann (1993) se resalta que, para cualquier tipo de estudio investigativo con proposito de
gestion se debe tener en cuenta a las organizaciones, que son sistemas abiertos que mantienen
un equilibrio estable entre las influencias externas y necesidades internas, es decir, existe una
relacion coherente en las transformaciones que sufre el entorno junto con las incidencias de

las variables de direccion estratégica.

Ademas, la direccion estratégica en el deporte es el proceso donde los dirigentes de los
centros deportivos organizan, ordenan, acomodan sus diferentes objetivos y asi mismo las
acciones que van a tener en el transcurso del tiempo (Roche, 1996) citado en (Roche y Lara
2006).

Segln Veray Mora (2011) de acuerdo al estudio que efectuaron demostraron que hay
una decadencia en los aspectos de direccion estratégica para el cumplimiento de los objetivos
que se trazan las organizaciones, por lo tanto esto indica que, se debe tener en cuenta siempre
la direccidn estratégica con la finalidad de mejorar de forma continua los procesos deportivos,
todo ello, evidenciados en los resultados que se obtienen semestral o anualmente independiente

de la disciplina deportiva que se practique.

Dentro del proceso de direccion estratégica se deben tener en cuenta las diferentes

variables indispensables en los procesos de una organizacion o club deportivo.

e Control (CON): Se da el acompafiamiento, observacion y perfeccionamiento del
transcurso de los procesos organizacionales (Gallego, 2012).

e Toma de decisiones estratégicas (TDE): Esta herramienta permite que se creen
alternativas y se tome disposicion de la que se crea es la mejor para el desarrollo del
cumplimiento de los objetivos y asi tomar la decisién correspondiente (Rodriguez
y Pedraja, 2009).

e Clima organizacional (CO): Permite tener una percepcion de todos los aspectos
organizacionales, siendo asi un factor de influencia en la eficacia de los procesos de
cumplimiento (Dos Santos y Sangama, 2017).

e Planificacion estratégica (PE): Se considera como un sistema que conduce por medio
de tareas a determinar futuras acciones o situaciones a realizar (Gutiérrez, 2006).

e Organigrama estructural deportivo (OED): Orden grafico que permite ver
claramente y cumplir los objetivos organizacionales (Birkinshaw et al. ,2002),
citado en (Johnston, 2000), citado en (Meijaard et al., 2005), citado en (Prakash y
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Gupta., 2011).

e Liderazgo (LID): Persona al mando que influye en cuanto a la realizacion del plan
organizacional dando érdenes de elaboracion de las acciones pertinentes (Pedroja y
Rodriguez, 2009).

e Relaciones interpersonales (R1): Demuestra el tipo de conducta (buena o mala) que
tienen los deportistas, compafieros de trabajo en momentos criticos o leves de todo
el proceso organizacional (Kokkinos et al., 2014), citado en (Maslach, 2009).

e Gestion de informacion (GDI): Se da la relacion entre las tomas de decisiones y el
uso de la informacion adquirida (Rodriguez et al. 2016).

e Comunicacién de doble via (CDV): Comunicacién, dialogo clave para el proceso
del cumplimiento de los objetivos (Merleau-Ponty citado en Brénstrump et al.
2007).

e Organizacion (ORG): Interacciones humanas con el objetivo de validad las metas
propuestas Luna y Puga citado en Gordon y Tirado (2014), citado en Harris (2000).

e Recursos Materiales (RM): Recursos materiales necesarios para el cumplimiento de
las labores contindas de las organizaciones deportivas y todos los aspectos
necesarios (Nuviala et al. 2008).

e Direccion por Objetivos (DPO): Es una forma particular del funcionamiento de las
diferentes tareas en los directivos, como objetivo principal se busca lograr la
coordinacion optima de los recursos personas y mecanismos de una organizacion
para obtener resultados significativos (Drucker, 1978).

e Direccion por Valores (DPV): Garcia y Dolan (1997) sostienen que, la direccion
por valores va relacionado a la persuasién de las dimensiones de las personas
relacionado al pensamiento directivo; es decir, configurar empresas con personas
integrales desde la dimension racional y emocional, para generar una cultura

organizacional con responsabilidad por miedo de los valores en su maxima calidad.

Por tanto, en el marco del planteamiento del problema es importante traer a colacion
que por medio de la direccion estratégica en el ambito deportivo son muchos los resultados
positivos que se han logrado, en la cuales los clubes principalmente coordinan los procesos
internos para reflejar el trabajo en el campo real, cabe mencionar que, entra en juegos los

procesos de organizacion, gestion y de direccion.

Se llego a la profundizacion de las variables en mencidn después de haber indagado en
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bases de datos, en donde se encontrd un articulo investigativo que aborda el tema de direccion
estratégica en el deporte, titulados Modelo de Direccion estratégica para los Centros de Alto
Rendimiento Deportivo, en donde este mismo, aborda variables similares que van orientadas
al mejoramiento de los procesos de organizacion, gestion y direccion en entidades deportivas
(Sanabria et al. 2019).

1.1.1 Formulacion del problema

Como antes se ha mencionado, la importancia de la direccion estratégica en el &mbito
deportivo es fundamental para el buen desarrollo y fundamentacion de los procesos
organizacionales, es decir, los cambios sustanciales que se pueden obtener a través de las
distintas variables de esta misma, como los procesos de gestion, organizacion y direccion
mancomunado hacia la formacion de deportistas en el patinaje de velocidad en el departamento

de Sucre.

Por consiguiente, a nivel local, se evidencia el desconocimiento en los procesos de
direccion estratégica, por ende, en el marco de la investigacion es importante realizar un analisis
a profundidad en el Club de Patinaje Jerry Gaviria en la ciudad de Sincelejo Sucre Colombia,
todo ello, con la finalidad de intervenir en el contexto para disefiar un modelo de direccién

estratégica; donde se coordinen los procesos internos del club.

De esta manera, van inmersas las variables que antes se mencionaron, como lo son el
control, la toma de decisiones, clima organizacional, planificacion estratégica, organigrama
estructural, liderazgo, relaciones interpersonales, gestion de informacion, comunicacién doble
via, organizacion recursos y materiales, la cuales dan cabalidad a los procesos de gestion del

club.

Cabe resaltar que para una intervencion eficiente en esta investigacion es fundamental
también abordar los procesos de organizacion y tener en cuenta la direccion por valores y
objetivos, la cual se ven inmersas con concurrencia en los clubes deportivos, que son los
deportistas que estan para la alta competencia y otros que estdn a nivel formativo en la

disciplina deportiva.

De esta forma, una vez contextualizado la formulacion del problema con base a los
antecedentes analizados en el contexto real nace la siguiente pregunta problema, ¢Cuéales son
los elementos que componen un modelo de direccion estratégica para el Club de Patinaje Jerry

Gaviria en la Ciudad de Sincelejo?
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2. Justificacion

Considerando la significancia de esta investigacion en el contexto local de Sucre
Colombia, que es un departamento donde se practican muchas disciplinas deportivas entre
ellas el patinaje de velocidad inmersas en la Liga de Patinaje Departamental; dando cuenta que
los clubes deportivos enfaticen en la cultura empresarial deportiva, asimismo es la obtencion
de resultados positivos en la disciplina que se practique; para la presente investigacion es
relevante disefiar un modelo de direccion estratégica en la cual se evidencien la coordinacion

entre los procesos internos del club.

De igual modo, la presente investigacion que se va a efectuar en el club de patinaje
Jerry Gaviria en la ciudad de Sincelejo, con el objetivo de intervenir desde la direccion
estratégica de forma positiva en el contexto de la disciplina de patinaje de velocidad, se resalta
la importancia de este tema en el medio local, puesto que, no hay investigaciones que respalden

esta misma.

A medida, que se dé el desarrollo de la investigacion es importante esclarecer los
aspectos positivos y mejoras del club, para tener un horizonte mas claro sobre el estado actual
de la direccion estratégica a nivel interno, cada uno de estos aspectos desde el punto de vista
de la organizacion, la gestion y la direccion dan relevancia para establecer el modelo de

direccion.

Por ende, después de efectuar el analisis de las diferentes variables establecidas, se da
a consideracion que la problematica de desconocimiento en el &mbito local de Sucre y del club
de patinaje logre consolidarse por medio de resultados importantes reflejados en los deportistas

al momento de afrontar cada competencia en la cual participen.

Por dltimo, para la realizacion del modelo de direccion estratégica es importante tener
conocimiento e informacién sobre la historia del club, luego es relevante efectuar entrevistas,
encuestas y también observacidn para analizar las respuestas obtenidas, que daran lugar, a la
concordancia de las respuestas, una vez teniendo estos resultados se procedera a la realizacion
del modelo cumpliendo los procesos de organizacion, de gestion y de direccion implicitas en

esta misma.
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3. Objetivos

3.1 General

Disefiar un modelo de direccion estratégica para el club de patinaje Jerry Gaviria de la

ciudad de Sincelejo.

3.1.1 Especifico

o Identificar los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la direccion estratégica en
el deporte.
o Determinar el estado actual de la direccion estratégica en el club de patinaje Jerry

Gaviria en la ciudad de Sincelejo.
o Analizar la viabilidad, factibilidad y potencialidad del modelo de direccion

estratégica para el club de patinaje Jerry Gaviria de la ciudad de Sincelejo.
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4. Marco Referencial
4.1 Antecedentes a nivel mundial

Dandole continuidad a la problematica antes mencionada a nivel mundial comolo
expresa el Comité Olimpico Internacional en (COI, 2008) se le da cabalidad de incorporar la
direccion estratégica en las distintas organizaciones deportivas que surgen en Europa y en esta
dimension se fue expandiendo en los diferentes continentes ofreciendo la globalizacion en el

mundo deportivo.

Cabe mencionar que, desde la antigliedad la direccion estratégica fue identificada como
un arte en general con la finalidad de vencer al enemigo, lo cual en estudios paralelos al tema
y en ciertos paises de Europa donde este ha tenido un mayor protagonismo, nos indica que la
direccion estratégica orienta un camino para alcanzar los objetivos establecidos,desde este
punto de vista fue creciendo este término en la academia, a nivel empresarial, social,

educacional y el mundo deportivo (Roche, 1996).

Como lo expresa, Reyes et al. (2016) en el ambito deportivo la direccion estratégica ha
sido indispensable para el mejoramiento de los procesos formativos en la disciplina que se
acomode, donde este factor es incidente en ciertas areas de la matriz del deporte en aras de
concebir una proyeccion objetiva, que a partir de sus variables como los son €ontrol, toma de
decisiones, clima organizacional, planificacion y liderazgo) pueden facilitar un alcance de lo
propuesto en las areas donde esta se aplique. Como se puede evidenciar en una investigacion
en la cual elaboraron un modelo estratégico enfatizando en escuelas de iniciacion escolar y de
educacion superior encargdndose de cada una de las disciplinas para la formacién vy

perfeccionamiento enfocado al alto rendimiento evidenciando resultados significativos.

Asi mismo lo resaltan Reyes et al. (2016) para esta causa que el objetivo en su segundo
ciclo de aplicacion de un ideal de direccion estratégica consistio en ubicar a esta provincia en
sexto lugar de los Juegos Escolares Nacionales y asimismo en el séptimo lugar en los Juegos
Juveniles Nacionales, para este estudio fue de gran relevancia los planteamientos de objetivos

que dieran cabalidad a la obtencion de buenos resultados.

Para ello, como lo vuelven a indicar Reyes et al. (2016) fue de suma importancia el
perfeccionamiento de la deteccidn y seleccion de talento, de igual forma, el trabajo cooperativo
en los Centros Nacionales de Alto Rendimiento teniendo en cuenta los planes y diferentes

programas, del mismo modo, se propusieron objetivos como llegar alcanzar niveles optimos en
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el marco del deporte por parte de entrenadores, directivos, arbitros con exigencia a nivel
olimpico y mundial de esas grandes entidades promotoras de esta disciplinariedad.

Para la obtencidn de buenos resultados las variables de la direccidn estratégicas fueron
fundamentales en esta investigacion dejando en claridad que el deporte la cual fue
indispensable la implementacion de este valioso componente para la preparacion en los

recursos necesarios tales como humanos, materiales y financieros (Reyes et al. 2016).

Es decir, cualificacion de personal en el ambito deportivo, jueces, entrenadores,
directivos, para una mejora en la ensefianza metodologica en el deporte de base, también de
alto rendimiento con la finalidad de estimular, desarrollar perfeccionar habilidades, destrezas a

nivel condicional y también motriz.

En el mismo orden de ideas, como estrategia fundamental se estableci6 el rescate de los
juegos estudiantiles desde la primaria, secundaria desde la educacion fisica para la obtencion
de reservas deportivas. Por Consiguiente, otra de las estrategias abordadas fue los convenios
con entidades Nacionales y extranjeras para el desarrollo deportivo de esta provincia (Reyes et
al. 2016).

Como lo afirman Reyes et al. (2016) las variabilidades de sucesos dejan en claro que
cuando se conjugan todos los aspectos de forma organizada en el mundo deportivo con la ayuda
de la direccion estratégica que supla todos los ambitos se pueden obtener resultados
significativos que lleven que el deporte avance de la mano de organizacion en este plano

educacional.

Como lo expresan Olson et al. (2016) se buscaba evaluar las estrategias, estructura
organizacional y la cultura o ambiente que se manejaba dentro de los clubes de la Premier
League inglesa; por lo cual se trazaron objetivos, que en su momento se reflejaban por medio
de los resultados en competencia y demas factores fundamentales que influian en el aspecto de

direccion y gestion deportiva.

En seguimiento con este estudio, se encuesto a 35 ejecutivos y gerentes de 3 grandes
clubes, donde por medio de esa encuesta se busca validar aspectos estructurales del cuerpo

organizacional de cada club de acuerdo con la informacién de la encuesta.

Del mismo modo, Olson et al. (2016) indican que los gerentes comerciales de estos
clubes tienen un cierto grado de libertad en poder elegir estrategias competitivas alternativas,

para implementar con éxito una estrategia ya establecida, los gerentes comerciales de los clubes
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deben asegurarse de que la estructura organizativa, la cultura y las normas de comportamiento
dentro del grupo empresarial, organizacional de cada club estén alineadas con los objetivos

generalesde esa estrategia o ruta establecida en el marco el organigrama estructural.

Por lo que este estudio demuestra la utilizacion de la direccion estrategica con fines

enmarcados en el cumplimiento de objetivos y metas por medio del orden organizacional.

De igual manera como lo afirma Sanahuja (2013) Se buscaba mostrar cdmo eran los
procesos de responsabilidad social empresarial, que usaban para su misma implementacion, de
los cuales se logré conocer por medio de entrevistas aplicadas, dando cuenta que las practicas
integrales planificadas funcionaban como una estrategia para el buen desarrollo de la RSE de
cada club.

Por consiguiente, el autor Sanahuja (2013) se permitié en la investigacion observar dos
beneficios fundamentales como lo fueron determinar e integrar acciones ambientales
responsables en miras hacia los factores defensivos de gestion de riesgos, al considerar
esfuerzos empleados para tramitar la legitimidad social o factores de valor agregado para

mejorar la de manda del mercado por parte de clientes y aficionados.

De acuerdo con diferentes autores, entre ellos Kunkel et al. (2014) se busc6 explorar
las estrategias de desarrollo de marca con el objetivo de fortalecer la participacion del
consumidor con el producto, o servicio para el caso de la A-League australiana. Para la presente
investigacion descubrieron tres temas por medio de la labor investigativa de indole cualitativo;
que representan tres estrategias del desarrollo de la marca: penetracion de mercado, desarrollo

de mercado y desarrollo de producto.

En el estudio como lo han expresado los autores Kunkel et al. (2014) se ve aplicado que
la literatura de la administracion deportiva de acuerdo a la gestion especifica mediante la
identificacionde estrategias que se pueden utilizar para posicionar el deporte como marca; de
igual forma, indicar cémo se pueden utilizar estrategias para influir en las diferentes
asociaciones de marcas de los consumidores; también demostrar la estrecha relacion entre la
marca de las ligas y los clubes adscritos a dichas ligas y por ultimo, mejorar el conocimiento y

resultado dado por la exploracion del muestreo de investigacion de mercado.

A pesar de que este estudio va mas apuntado al marketing deportivo, los procesos de
seleccion de objetivos, metas, entre otros, es la muestra del manejo e idea de los procesos de

direccion estratégica para llegar al punto clave de buen desarrollo de la marca o empresa
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(Kunkel et al., 2014).

Asi mismo, Li et al. (2021) llevaron a cabo un estudio para determinar los factores
determinantes en cuanto al planteamiento de estrategias de las asociaciones de investigacion
entre laacademiay el deporte, parael desarrollo y la paz, este estudio se fundamenta en describir
la informacion por medio de entrevistas a los académicos méas destacados de estas asociaciones,
por ello, se logro evidencias factores como: orden del panorama politico y organizacional,
evaluacion de recursos necesarios y limitaciones, planteamientos de objetivos y metas a largo

plazo.
4.1.1 Antecedentes a nivel Latinoamericano

Desde una perspectiva Latinoamérica es de suma importancia mencionar que la
direccion estratégica es fundamental al momento de llevar a cabo un plan de entrenamiento, la
dosificacion de los distintos elementos en las clases de educacién fisica, de igual forma, en el
mundo de la actividad fisica, que van de forma conjuntacon la tecnologia, la ciencia, la
investigacion, los procesos de administracion de lasempresas en el &mbito deportivo en los

resultados de los deportistas.

Por consiguiente, se efectud una investigacion en centros de alto rendimiento en
diferentes paises de Latinoamérica (Ecuador, Venezuela, Cuba, Argentina, Colombia en el
lapso de tiempo de 2012- 2017) en la cual, se evaluaron variables como; la planificacion
estratégica, clima organizacional, relaciones interpersonales, liderazgo, control, comunicacion
doble via, gestion de informacion, recursos materiales, toma de decisiones estratégicas,

organigrama estructural deportivo entre otras variables.

Este estudio deja como aspectos a tener en cuenta que la percepcién segun la media
general es bastante baja en los grupos estudiados, del mismo modo, arroja que las relaciones
interpersonales de la mano con la comunicacién de doble via, se ubican en un nivel regular, en
cambio la planificacién estratégica es una de las variables que se encuentran en nivel bueno

para este estudio.

Se deja establecido que la direccidn estratégica en los centros de alto rendimiento en el
deporte en Latinoamérica es un componente fundamental para lo obtencion de resultados
significativos en el mundo deportivo, que, para ello, son multiples variables tenidas en cuenta,
las fases, componentes generales, especificos,identificacion los procesos, objetivos, los ajustes,

las acciones de mejoras entreotros.
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4.1.2 Antecedentes a nivel nacional (Colombia)

Por consiguiente los Autores como Garzon et al. (2019) establecieron un proyecto
investigativo en la universidad del Rosario sede Bogota, bajo la meta de lograr la promocién
de la recreacion, deporte y la actividad fisica en el campus de la universidad del Rosario; el
area administrativa del deporte de esta entidad de educacién superior decidid iniciar un proceso
de planeacion y gestion estratégica, para describir aquellos problemas que asechaban a los

procesos administrativos en el area deportiva.

De igual manera, se buscaba identificar aquellos aspectos necesarios para alcanzar un
proceso de cambio ejemplar en la parte de gestion y planificacién de los recursos deportivos en
una entidad de educacion superior que ofrece programas de direccion estratégica en el deporte,

la recreacion y actividad fisica.

Los mismos autores Garzon et al. (2019) argumentan que este estudio demostrd una vez
mas lo necesario que es implementar un programa de planificacion y gestion estratégica dado
que realizarlo fue muy primordial para que el deporte y sus ramas dieran visibilidad tanto de
manera externa como interna de la universidad del Rosario, y de la misma forma poder contribuir
alos procesos para lograr los objetivos planteados haciendouso de los recursos y demostrado el

buen manejo de estos mismos.

Por consiguiente, Garzén et al. (2019) manifiestan que se pudo plantear una ruta clara,
se logré generar programas en funcién de la necesidad de la poblacion estudiantil y cuerpo
administrativo de la entidad educativa; la implementacién de este plan ayudo a que la
universidad tuviese una participacion mas activa en su crecimiento y claro que en su
fortalecimiento en las ofertas de los diversos programas de acuerdo con las ramas del deporte

en si.

Cabe resaltar, Garzon et al. (2019) con el proceso en funcién siguid acarreando un sin
fin de beneficios, ya que, también se logrd establecer una accion participativa con entes del
sector privados donde se alcanzo a gestionar o mas bien llegar a acuerdos de convenios, y como
resultado, esto alcanzo a mas personal del campus y comunidad universitaria, y lo mas
impactante fue que gracias a esta gestion el programa y area del deporte se convirtio en lider de

los diferentes grupos o areas como cultura y gestion humana.
4.1.3 Antecedentes a nivel regional

En este apartado se trae a colacion el estudio Modelo de direccion estratégica para Los
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Centros de alto Rendimiento Deportivos; aplicado por los autores Sanabria et al. (2019) donde
a pesar de ejecutar un andlisis a nivel latinoamericano en el apartado, en la cual sefialan en el
estudio que en Colombia se logra denotar que uno de los departamentos del territorio Nacional

fue Sucre.

Por lo cual se Ilega a la misma conclusion, que el tema de la direccion estratégica en
este territorio es bajo, es decir que hay desconocimiento sobre el tema en mencion, por lo tanto,
se puede decir, que los procesos de intervencion en el area del deporte deben ser mejorados y
profundizados desde la academia para potenciar las escuelas de formacion deportiva en el

departamento
4.1.4 Antecedentes a nivel local

Con base al contexto local no se ha halla documentacién o investigacion que hable
respecto a la direccion estratégica en el contexto local Sincelejo- Sucre , por lo cual, se
considera que el objeto de estudio de esta investigacion en el Club de patinaje Jerry Gaviria
no cuenta con un modelo de direccidn estratégica que lo oriente a la obtencion de resultados
importantes en la disciplina de patinaje de velocidad, por lo tanto, esta investigacion nace para
suplir el gran vacio de la direccion estratégica del club en mencidn, respetando el estado actual

del mismo.
4.2 Marco Teoérico

En el presente capitulo plantearemos todo lo que concierne a las teorias relacionadas
con la direccion estratégica, la cual son divididas en tres estadios, el estado del arte, las

teorias y el marco conceptual.
4.2.1 Estado del Arte

La direccion estratégica en el deporte es el proceso donde los dirigentes de los centros
deportivos organizan, ordenan, acomodan sus diferentes objetivos y asi mismo las acciones que
van a tener en el transcurso del tiempo Hofer y Schendell (1978) del mismo modo, se tiene la
definicion de que La Gestion estratégica contempla una serie de procesos y procedimientos a
favor de la estructuracién organica en una entidad deportiva que va a desempefiar acciones

dentro de la actividad innovadora de la empresa (Khrystyna et al., 2021).

También es viable en el ambito deportivo puesto que, por medio de ella, se busca los
procesos internos de esta misma, como los son los objetivos, mision, vision, con fines de formar

atletas; desde este mismo punto de vista, otras investigaciones afirman que, Eventos deportivos
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y apalancamiento estratégico, actlan entre si para dar cabalidad a manera de reconocimiento a
cada disciplina, al atleta y al deporte en general, lo cual respalda esta resefia denominada:
empujando hacia el triple resultado O'Brien y Chalip (2007) lo que el autor refiere, por medio
de esta estrategia innovadora se busca coordinar diferentes variables desde el ambito
econodmico, ambiental y en el campo del deporte con miras a obtener resultados positivos en el

transcurrir del tiempo.

Segun Mantilla (2011) en lo concerniente al estudio de las estrategias de
comunicacion digitales se ha desarrollado a partir de las mejoras de los procesos interactivos
en las organizaciones. La irrupcién de la planificacion estratégica en las relaciones publicas
en las organizaciones supone reconocer el papel de la comunicacion en los procesos de

direccion estratégica.

Del mismo modo, Morales (2006) plantea que el proceso estratégico y la definicion
de una vision corporativa obligan a coordinar las distintas &reas de trabajo, sefiala que la
comunicacion planificada, engloba a todas las teorias que estudian aquellas ocasiones en las
que la comunicacion es usada de modo consciente para buscar una serie de objetivos mas o

menos especificos.

Seguidamente cabe aclarar que, los distintos autores sugieren que la explotacion
comercial debe coordinarse junto a la direccion de comunicacion puesto que la
comercializacion y generacion de ingresos de una entidad deportiva son la base del negocio

en el espectaculo deportivo (Chadwick y Beech, 2004).

En este orden de ideas, respecto a la direccion estratégica, es de suma importancia
aterrizar estas posturas a clubes en el ambito deportivo que generen modelos de direccion
con objetivos claros, en la cual se ven inmerso las distintas personas desarrollando las

variables tanto del entrenamiento deportivo como de la misma gestién para este campo.

En materia de las utilidades fundamentales de este componente, se destaca el
liderazgo la cual es una habilidad que cada individuo debe desarrollar e impartir en su
curriculo como actor integral a disposicion de los momentos en un club deportivo, de ese
modo, la toma de decisiones va de la mano de la variable anterior que incide al avance
significativo de los objetivos a desplegar, asimismo, el clima organizacional que se debe
brindar en una empresa con la finalidad de abordar de mejor forma la direccion del proyecto
establecido.
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Esto deja en claro que a partir de la direccion estratégica los clubes deportivos
pueden llevar un seguimiento minucioso de su club desde lo administrativo hasta lo
competitivo de modo que se logren reflejar aspectos progresivos para con ello alcanzar hitos

COmo empresa.

Segln El Tiempo (2017) uno de los mejores proyectos que se ha desarrollado el
fatbol colombiano como empresa deportiva fue la del Club Atlético Nacional, la cual le
dieron continuidad a un hilo conductor de las buenas practicas empresariales transmitidas a
una organizacion deportiva, esa direccion estratégica, sumada a una buena ejecucion
sostenida en indicadores, ha sido la brajula que ha guiado al equipo antioquefio a alcanzar
importantes logros deportivos y financieros.

De lo anterior, se trae a colacion otro caso relevante en el mundo deportivo que
sustenta esta variable en desarrollo Rocco (2014) a nivel mundial, la industria del deporte
esta experimentando un asombro crecimiento econémico, por tanto, el papel de los clubes
deportivos adquirié especial importancia dentro de la sociedad contemporanea global,
utilizando la direccion estratégica estas organizaciones ha aumentado la necesidad de
invertir en estrategias que permitan su posicionamiento en el mercado correcto y sus logros

en el campo del deporte.

Con lo anteriormente expuesto, es preciso indicar que, a medida que los clubes
deportivos se organicen de manera formal y dispongan de un modelo de direccion
estratégica su organizacion en todos los aspectos y resultados deportivos se van a ver

evidenciados en el medio donde se desarrolle.

Cabe mencionar, que el Club primeramente traido a colacién en este escrito obtuvo
muchos resultados deportivos significativos para su historia, economia, empresa,
reconocimiento, trabajo, perseverancia, para ello, queda claro, que la buena organizacion a
nivel interno fue fundamental para levantar cada uno de los titulos obtenidos (Revista el
tiempo, 2017).

Es decir, como primordiales la Copa Libertadores y la participacion en el Mundial
de Clubes, no obstante, las diversas ganancias econémicas por pasar cada fase en cada uno
de los campeonatos y de la mano las ventas de jugadores reconocidos por su alto nivel

deportivo (Revista el tiempo, 2017).
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Como lo afirma Rocco (2014) otros Clubes a nivel internacional como lo son el FC
Barcelona de Espafia, el Ajax de Holanda y el Sporting de Lisboa han desarrollado una
cultura organizativa de la mano de la direccidn estratégica con la finalidad de mejorar la
obtencion de titulos a nivel local y continental, resultados que se han evidenciados en la
participacion de sus ligas, dejando claro la importancia en la implementacion de las
variables deportivas y de gestion en el deporte.

Por su parte, Rocco (2014) de la igual forma menciona, la implementacion y
desarrollo de una cultura que permite el desarrollo de una identidad clubista y la agregacion
de todos sus grupos de interés, atletas, aficionados, patrocinadores, marcas, inversiones y
otros, es una de esas estrategias. De igual forma, la creacion de estrategias y planadas de
una cultura organizativa con valores y principios van a sostener una posicion en el mercado
deportivo que equilibren los resultados econdmicos, financieros y tecnoldgicos, y con el

rendimiento poder generar ingresos y apropiarse de logros en el campo de accion.

Trayendo a colacion la importancia de la direccion estratégica en los clubes
deportivos en el departamento de Sucre, seria de gran importancia tener en cuenta estos
aspectos para con el reconocimiento adquisitivo y trabajo consumado en la trayectoria del
club se dé a conocer con gran nivel en los distintos ambitos nacionales e internacionales, es
decir, en esta investigacion se busca efectuar este modelo para agrupar e implementar todas

las variables inmersas en esta tematica.

Para ello, no se debe dejar de lado lo siguiente, la cultura organizativa interna del
club, los principios, valores, objetivos desde una mirada financiera y del mismo mercado
para el sostenimiento y logros en este ambito; no obstante, al momento de efectuar este
modelo en nuestro departamento las otras instituciones se veran atraidas por los resultados

obtenidos que van de la mano con el tiempo.

En relacidn, a los procesos de planificacion, estrategia e identidad empresarial y
corporativa con énfasis en lo que es el marketing deportivo tenemos las funciones de los

departamentos corporativos publicos y el marketing.

Segun Hopwood (2005) haciendo énfasis en el cricket dice que son 2 variables
diferentes entre si, por lo tanto, deben ejercer su dominio de manera independiente en los

procesos practicos de la planificacion y direccion estratégica del planteamiento de los



DIRECCION ESTRATEGICA PARA ENTIDADES DEPORTIVAS

30
CECAR

objetivos a alcanzar, esto es valido, muchas otras organizaciones han llegado a esta misma

conclusion dado los resultados que han logrado alcanzar por medio de la direccion.

Pero a pesar de esa evidencia, hay otros autores como Slotd et al. (2006), citado en
Wilcox et al. (2007), citado en Rodriguez (2007) que sustentan que de hecho pueden trabajar
de manera conjunta estas 2 variables organizacionales, y actualmente se recomienda que se

trabajen en absoluta coordinacion.

De acuerdo, al argumento de estos Gltimos autores se realizd un trabajo de
investigacion con base a la planificacion y estrategia de relaciones de identidad corporativa
en clubes deportivos espafioles de las disciplinas de fatbol y baloncesto por parte de
(Sanahuja, 2013).

Del mismo modo, Sanahuja (2013) indica presentar lo que seria un diagnostico sobre
los procesos de direccion estratégica en los diferentes clubes deportivos profesionales a
nivel Espafia, haciendo uso de una metodologia de investigacion mixta, concluyendo se
logré evidenciar que, a excepcidon de los planteamientos de objetivos y planes en el &rea del
marketing, los clubes no hacen énfasis en su area general de identidad junto con el area

corporativa y de las diferentes estrategias a realizar.

Es decir, no emplean la direccion estratégica en paralelo al proceso secuencial en
las distintas areas del club, méas alla de cumplir los objetivos del area del marketing,
buscando generar planes y objetivos que orienten al club a un nivel organizacional con

mayor notoriedad (Sanahuja, 2013).

En un estudio realizado por el departamento de kinesiologia de la universidad de
Windsor en Canadd y la escuela de kinesiologia Western University, London, ON, Canada,
por parte de Millar et al. (2020) se evidencia un proceso metodoldgico con el fin de estudiar
cdémo es la adopcion del proceso de desarrollo de un atleta a largo plazo, este estudio se
enfocO en ver como era el proceso direccion estratégica en los entes administrativos,

entrenadores del club.

Para ello, los hallazgos que revel6 que por medio de este estudio dieron a conocer
en parte de los entrenadores y administradores que hay poca concepcion de la LTAD
(desarrollo del deportista a largo plazo), por lo tanto, se logra evidenciar que el poco
conocimiento de la direccion estratégica para el desarrollo deportivo de los atletas se

encuentra muy desvalorizado (Clutterbuck y Doherty, 2020).
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Puesto que, se centran en otros factores como el econdémico y necesidades de
infraestructura del club, lo cual no estd mal, pero de acuerdo con el proceso de
administracion del entrenamiento deportivo para el desarrollo del rendimiento de un

deportista y atleta, se encuentran descuidados (Clutterbuck y Doherty, 2020).

El analisis estratégico de la marca, que involucra analisis del cliente, competidores

y de si misma, suministra los inputs necesarios al modelo de planificacion (Aaker, 2002).

Es decir, dentro de una organizacion deportiva es relevante que se promocione el
nombre de esta misma por diversos canales de comunicacion para su visibilidad en el medio,
por lo tanto, esta experiencia busca estimular al consumidor en tal medida que capture sus

sentidos. La idea ayuda también a diferenciar a las marcas que compiten (Davis, 2010).

Es relevante destacar que, a medida que las empresas deportivas se visibilicen en el

contexto mayor va a ser la captacion de deportistas y personas interesadas a este ambito.

Como lo afirma Davis (2010) en el fragmento anterior es importante decir que,
dentro de una organizacion deportiva debe ser indispensable dentro de la direccion
estratégica la misma marca en este caso la promocion que se le da a los clubes, de la misma
manera, esta parte va inmersas dentro de la misma planificacién, a nivel externo el
reconocimiento por el trabajo impartido es lo mas importante de la mano la misma

organizacion de la empresa.

Segun un estudio efectuado en el pais de México con respecto a la materia deportiva

se evalud lo siguiente, (Notimex, 2012).

En Guadalajara, México se descubrié como menor importancia que el deporte es un
factor que favorece al desarrollo integral del ser humano, a pesar de que recientemente fue
sede de una de las experiencias mas espectaculares en materia deportiva, los Juegos
Panamericanos 2011. Para esta investigacion, los gestores de esta indole desde el &ambito de
la administracion se dieron cuenta de la importancia que este cohibe a medida de las
disciplinas deportivas, lo cual se convierte en un gran eje que puede cambiar vidas, de igual

forma, existe un conocimiento base para incurrir en ello.

Por consiguiente, Gobé (2005) sefiala que los programas de identidades corporativas
basados en las emociones deben ser visionarios, integrados, viscerales y deben reflejar la
voluntad auténtica de las empresas de compartir sus valores con los consumidores. Las

identidades conectadas son relevantes culturalmente y deben ser respaldadas por la gente,
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los consumidores y los empleados. Son flexibles, imaginativas y atractivas, las identidades
dictadas son solo lo que son, otro logo en la puerta.

Es preciso indicar que, dentro de la direccidn estratégica en especifico en una
empresa deportiva se debe articular los objetivos, misiéon, vision, valores, principios, que a
medida que sean integrados se reflejara resultados apuntados a la misma organizacion
interna de ella, como el rendimiento deportivo de los atletas que a su vez los dejara
posicionados en el ranking para su disciplina, para ello, la constancia en estos procesos es

indispensable de la mano de los anteriormente mencionados.

De acuerdo con Villafafie (2004) define la imagen corporativa como la integracion
en la mente de sus publicos de todos los inputs emitidos por una empresa en su relacion
ordinaria. De esta misma manera, la empresa deportiva debe trabajar mancomunadamente
con lo administrativo con sus atletas que los objetivos visionados sean orientados alla para

que el proceso sea direccionado a lo antes planificado.

No obstante, Villafafie (2004) expresa que la imagen hay que entenderla como una
globalidad, como la suma que alguien tiene de una institucion, en la cual la importancia de
cada uno de sus componentes, considerados uno a uno, se diluye en comparacion con el
valor que alcanza la integracion de todos ellos en una suerte de Gestalt corporativa.
Siguiendo el mismo orden de ideas, retomando lo que se ha mencionado con anterioridad es
que entre mejor comunicacion se presente en la gestién de lo planificado asimismo se
observara el cambio en el ambiente publico donde se vera reflejado la imagen del club

deportivo.

Ollé y Riu (2009) manifiestan que, la marca no podemos verla como un factor
aislado, como un elemento més a decidir, la marca es el resultado de todo el esfuerzo de la
compafiia. El branding ha sido tratado durante demasiado tiempo como una especie de
maquillaje que vestia la mona de seda. Es verdad que un buen logotipo puede hacer mucho
por su marca, pero siempre que esta responda a unos significados disefiados

estratégicamente.

Para la buena ejecucion de la direccion estratégica la marca es un factor
determinante para la visibilidad en el medio, por lo tanto, no se puede ver de forma aislada,
puesto que va articulado con los objetivos que se plantean en la empresa deportiva, las

personas son la identidad de los clubes en estos casos que a medida de su masificacion se
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otorga el reconocimiento por la promocion del nombre y su buen desenvolvimiento en el

campo del deporte.

En estos procesos es de suma importancia la destacada participacion jerarquica de
un club, desde su presidente, delegados, secretarios, entrenadores, la marca, las
participaciones en diversas competencias, las medallas obtenidas, los reconocimientos, la
publicidad entre otros aspectos; para ello, en el momento que todos se articulen este tipo de
empresa se vera de una manera diferente en el entorno, por eso la continuidad de la mano
de la disciplina son indispensables en los procesos deportivos donde estos factores u otros

hacen que se llegue al éxito.

Beotas (2006) expresa que una economia de servicios, ocio y espectdculo como es
la del sector deportivo profesional requiere renovarse constantemente para poder afrontar
los continuos cambios que afectan su gestion. La necesidad de generar organizaciones
agiles, disponer de un liderazgo eficaz, asi como poder implantar las estrategias corporativas
a través de las personas, son algunos de los principales retos que, enfrentados

adecuadamente, pueden ayudar a lograr el éxito deportivo y empresarial.

De manera sustancial, en el siglo actual se acarrean cambios muy rapidos donde las
organizaciones deportivas deben estar preparadas para estos mismos, desde una buena
planificacion estratégica se prevén para tener un mejor liderazgo de forma eficaz ante estos
mimos, las personas inmersas en estos por medio de la toma de decisiones obtendran el

resultado segun lo gestionado.

De esta misma manera, la cooperacién entre todos los integrantes de una empresa
deportiva deben tener y expresar diversas capacidades que ayuden a un bienestar grupal, es
decir el control de la informacion, el liderazgo para enfrentar los cambios, la toma de
decisiones en visperas de seleccionar la mejor opcién, el clima organizacional que es
significativo tenerlo en cuenta para los objetivos no se vera distorsionados al momento de
cumplirlos de la mano de las relaciones interpersonales donde la amistad y lo que se llega

en concordancia sea objetivo en busca de seguir mejorando en la organizacion.

Por otro lado, encontramos la opinién de este autor como lo es citado al final, las
organizaciones necesitan trabajadores y politicas corporativas especializadas, polivalentes,
innovadoras, creativas, comprometidas y preocupadas por dar un servicio y una

comunicacion excelente a los consumidores (Suarez, 2005).
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Es decir, como hemos venido hablando es de mucha relevancia que haya una gran
armonia en estos procesos administrativos con fines deportivos donde las personas tengan
la capacidad de ser polivalentes en cuanto sus funciones de forma cooperativa, para ello,
debe estar inmerso la innovacion para diferenciarse en el medio, la creatividad que a pesar
de ser individual se coopera para impartirla de forma grupal con el fin de un bien en comun,

no se debe dejar de lado el compromiso que siempre se efectlia para el avance de esta misma.

Trayendo a colacion el fragmento anterior, se puede mencionar o expresar que la
polivalencia en un caso en especifico de un entrenador deportivo que tiene al mando un club
y en algunos momentos no se cuenta de mucho personal capacitado para cumplir las diversas
funciones, es esta persona la cual tiene el mando de su empresa que quiere que avance,
entonces al momento de suplir estas actividades se da a cumplir el concepto antes
mencionados que la polivalencia distingue a este entrenador a efectuar diferentes funciones
siendo el una persona con dinamismo Yy destrezas para cumplir con los objetivos que de una

u otra forma lo llevaran a obtener éxito.

Por otro lado, encontramos que la direccion estratégica supone, entre otras
cuestiones, asentar los pilares basicos para potenciar la empresa con el fin de que sea
altamente competitiva en sus diferentes indicadores, fundamentalmente en los referentes a

productividad, calidad y competitividad (Sanchez et al., 2006).

Dandole continuidad, es importante que la empresa en su totalidad tenga la
flexibilidad o adaptabilidad para los cambios que se produzcan de manera inesperada, como
se mencionod en los epigrafes anteriores de tener la capacidad de actuar ante estos mismo,
llevando este fragmento al mundo deportivo real, cabe destacar que, en las diferentes
categorias de las disciplinas deportivas se debe tener la misma constancia y disciplina para

impactar positivamente en los deportistas o nifios la cual lleven un proceso deportivo.

Consecutivamente, en este mundo de la empresa deportiva no solo interesa que un
deportista se destaque, si no crear una base fundamental de manera consolidada donde todos
puedan crecer simultdneamente en el proceso, de igual forma no todo va relacionado al
entrenamiento si no a la parte humana que es totalmente fundamental para que los objetivos

sean logrados de la mejor forma.

De acuerdo, con los argumentos planteados en este marco consideramos que el

desarrollo de actuaciones estratégicas en entidades deportivas pasa, necesariamente, por
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articular acciones donde el psicologo del deporte puede aportar un valor afiadido evidente a
la organizacion deportiva (Sanchez et al., 2003).

Por tanto, la empresa debe existir el componente psicoldgico que desde las
directrices cerebrales se lleven a cumplir con los resultados y objetivos, es necesario la
ayuda de esta ciencia para que el plan estratégico se vea mas nutrido y en momentos de
conflictos se intervenga para aclarar los puntos tratados; de hecho, para que no haya una

desviacion de lo estructurado.

Gombau (2006) indicaba las claves que, a su juicio, considera esenciales para que
las organizaciones deportivas mejoren sus parametros de calidad, y hacia especial hincapié
en la ausencia de trabajos sistematicos en esta materia, de tal forma que pudieran permitir a

los gestores de estas organizaciones y empresas ofrecer mejores servicios.

Cabe mencionar que, en este ambito lo que no se escribe se olvida, entonces dentro
de estas organizaciones es relevante llevar un trabajo sistematizado, secuencialidad de lo
que se efectud en un afio calendario, con la finalidad de hacer un autoanalisis al final de este
mismo, esta estrategia hace que se mejore los aspectos que no se cubrieron de la mejor
forma, a medida que esto evolucione la direccion estratégica en los clubes se vera mas

organizada con resultados positivos contundentes que impacten en el medio.

De igual forma, queda claro los clubes disefien un plan estratégico que los orienten
de manera precisa para lo que quieren conseguir, es decir, existen las variables de la
direccion estratégica como lo son el clima organizacional, la toma de decisiones vy el
liderazgo, para lo deportivo es necesario tener en cuentas las capacidades fisicas, la técnica
de la misma disciplina y las habilidades, es por ello, que se interrelacionan todos estos

aspectos importantes que a medida que se cumplan la empresa se veréa el crecimiento.

En este contexto subrayaban el hecho de que la aportacién de los conocimientos del
psicologo del deporte al area de recursos humanos y marketing, cuando nos situamos en

organizaciones deportivas, mejora el desarrollo del trabajo (Canton et al., 2003).

Siguiendo en la misma linea de investigacion es claro mencionar la significancia
que, desde el punto de vista psicolégico en el ambito deportivo se puede impactar
positivamente en la parte humana, en el marketing para el desarrollo de un disefio
estratégico, a medida que se ha avanzado en esta investigacion son muchas las variables que

se deben tener en cuenta en estos procesos para que los objetivos sean consolidados de
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manera positiva a lo planificado, entonces esta es una articulacion que busca captar todo lo

esencial de la empresa para transmitirlo en el contexto.

En una intervencion situada en el contexto deportivo con las aristas mencionadas
anteriormente, efectuada por Monica Jorge como directora ejecutiva de una entidad
empresarial, destaco la evolucion del futbol femenino en Portugal donde se realiz6 un plan
estratégico para esta disciplina bajo una perspectiva innovadora, en su momento enfocado a
la promocion de la gestion deportiva para los gerentes de entidades de apoyo de esta indole
(Translated by ContentEngine LLC, 2020).

En este campo queda en evidencia que la cualificacion de las personas al frente de
estos procesos cada dia va avanzando para esta cita, el fatbol femenino en Portugal no se
queda atras porque buscan la manera como brindar conocimiento para los gerentes con la
finalidad de obtener resultados positivos para esta modalidad, esto es una ensefianza hacia
una nueva visiéon de los clubes que no estén organizados puedan adoptar este tipo de
estrategias para incrementar mejoras en lo deportivo, y asi poseer beneficios de diferentes

entidades patrocinadoras para el crecimiento hacia lo empresarial.

La direccion estratégica ayuda a mejorar los procesos orientados a la calidad, ya sea
de los atletas y directivos de los clubes Labbad (2017) el gerente del Boca Juniors de
Argentina, personaje popular y exitoso de este club expresa la importancia de la direccion
estratégica para lograr consagraciones significantes para el club, no obstante, realizan
convenios con universidades para la formacion de las personas de este ambito, es decir,
entrenadores y hasta los mismos futbolistas, es de aclarar que a medida que las personas se
formen en la academia con nuevos conocimientos, asi mismo se observa la organizacion del

club por medio de los objetivos que se establecen.

Por consiguiente, las entidades deportivas, clubes u organizaciones deben mantener una
mentalidad enfocada en los objetivos establecidos, con ello, se afianzara en la toma de
decisiones en el transcurrir del tiempo, también, deben mantener la capacidad de adaptacion
entre todos los miembros de la entidad con la finalidad de afrontar los desafios que se presenten
(Basu et al., 2021).

De esta manera, las entidades deportivas en el transcurso del tiempo obtienen
reconocimiento por los resultados que se reflejan en la disciplina que se desarrolle, es asi, donde

los diferentes clientes toman la opcion de que los aprendices se formen en esta entidad, donde
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tienen un rumbo determinado para la formacion integral, de la mano de principios, metas,

objetivos, filosofia y otros valores (Chen et al., 2022).

Para el ambito deportivo en cada periodo se deben organizar el plan estratégico para el
cumplimiento de los objetivos, es decir, debe haber un armonia entre todos los componentes a
desarrollar, por ende, se deben preparar para la estrategia, articular la mision, vision y valores,
evaluar la situacion actual de la entidad deportiva, desarrollar estrategias, metas y finalidades,
readaptar el plan estratégico y evaluar la eficiencia de este mismo, para tener un horizonte mas

amplio con base a los resultados a lograr (Doxey, 2021).

No obstante, las organizaciones deportivas deben proyectarse a tener varias sedes de
las disciplinas que quieren fomentar, todo ello, para abarcar muchos espacios de participacion,
con esto se busca consolidarse a nivel local e internacional, porque cuando ocurren las crisis
como por ejemplo la pandemia de Covid19 las empresas tienen recaudos para suplir las

necesidades que se presenten (Harold y Vargas, 2022).

Con base, a los enfoques tradicionales en el campo deportivo y administrativo se deben
tener en cuenta que muchos de los elementos se siguen aplicando en la actualidad, pero nace la
direccion estratégica como herramienta fundamental para potencializar el deporte y su
estructura, es asi que muchos clubes deportivos han desarrollados modelos de direccion en
donde han obtenido resultados significativos relacionado a su filosofia de trabajo (Kaur y
Kaushik, 2021).

Cabe indicar, que la direccion estratégica tiene la ventaja de realizar ajustes en periodos
de control, es por ello, que se determinan un cronograma en donde se lleven todas las
actividades agendadas para ir realizando ajustes pertinentes de los aspectos que se han logrado
cumplir en el tiempo y también los que no, con esta nueva forma de dirigir empresas se da a
cabalidad los modelos de direccién, pero se da un espacio para determinar la potencialidad de

este mismo (Rosenkov, 2021).

Es por eso, que en el siglo XXI se da la necesidad que las empresas, organizaciones o
clubes deportivos de forma interna mantengan la innovacion, puesto que, es una estrategia para
captar clientes, es aqui donde existe la verdadera diferencia en la calidad de lo que se ofrece,

en al &ambito deportivo la formacion del atleta cada dia es mas exigente y con muchos cambios
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donde interviene la tecnologia, la ciencia e innovacion para salvaguardar el deportista (Peralta
et al., 2020).

En el mundo actual hay muchos inversionistas en el ambito deportivo, pero muy pocos
van dirigidos directamente a la entidad, es decir, le apuestan es al deportista con su respectivo
manager, hay otros que se direccionan a la organizacioén como tal, con miras a obtener un futuro
Ileno de triunfos, es por ello, que hay entidades que se le ve los resultados mucho mejor, méas
que a otras; de aqui por la cual es donde nacen los planes estratégicos con en el transcurso del

tiempo (Verweire y Letens, 2019).

Con la implementacién de la direccion estratégica en el contexto deportivo es de gran
necesidad que los entes gubernamentales para este caso en Colombia, los IMDER tanto
Municipal y Departamental hagan caso omiso para la aplicacion de esta tematica en todas las
disciplinas deportivas, puesto que, en cuanto un club tenga los objetivos y filosofia bien
establecida con mas facilidad se va a esclarecer la direccion estratégica para la obtencion de
resultados eficientes en el contexto (Massey, 2022).

4.2.2 Teorias de investigacion

e Teoria de los recursos

Segln Barney y Grant (1991) es preciso indicar que, esta teoria establece que en la
forma como se activen los recursos y de esta misma manera se potencien las capacidades va
a ser el resultado con fines competitivos de manera sostenida en el tiempo. Es importante
dejar claro que la empresa necesita emprender acciones para apropiarse los recursos de
forma sincronizada para promover rentas que den garantia de una perdurabilidad
competitiva, de este modo, la empresa tendra como objetivo que los recursos sean fuentes

gue generen diversos beneficios y sean intransferibles.

Es de suma importancia destacar que esta teoria de los recursos cumple con unas
caracteristicas fundamentales para generar ventaja competitiva sostenida en el tiempo, como
los es, la durabilidad, la cual consta de un periodo de tiempo donde el recurso disminuye
por su uso, entonces la empresa como ente promotor debe crear u ofrecer recursos que se
mantengan en el tiempo; de este mismo modo se conduce a la transparencia, donde la
empresa debe demostrar su identidad ante el entorno, que genere fiabilidad en lo que desea

fortalecer para luego transmitirlo; también esta la transferibilidad, que la empresa busca
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imitar a un rival exitoso utilizando una estrategia antes establecida para mejorar en sus

ingresos.

No obstante, estd la replicabilidad en donde existe la posibilidad de replicar los
recursos endogenos la cual en otras fueron exitosas, para ello, es importante tener

experiencia al momento de aplicar estrategias ya reproducidas en otros contextos.

e Teoria de las capacidades dinamicas

Es la habilidad que demuestra una empresa para adaptar los recursos y las
capacidades en el mercado que interactia Eisenhardt (2000) es decir, hacer un cambio
sustancial reconfigurar las competencias en el ambiente para ello el personal inmerso en esta
misma debe tener habilidades que demuestren un liderazgo significativo ante estos cambios,

manejar la flexibilidad ante estos aspectos claves.
e Teoria del conocimiento

Esta teoria expresa que la creacion del conocimiento organizacional se enmarca
mediante una vertiente dialégica que se mueve de forma interactiva en una dimension
epistemoldgica y asi mismo en una dimension ontoldgica Nonaka (1994). Cabe destacar
que, por medio de esta teoria se establece un canal de comunicacion por medio del dialogo
entre diferentes partes con la finalidad de llegar a un acuerdo mutuo, no obstante que en
algin momento se van a presentar discusiones, observaciones, la respectiva praxis y asi la
experimentacion, este proceso es creado por los individuos que se replica por medio del

concomimiento en la organizacién mediante un ciclo prolongado.

Este mismo autor sefiala que el conocimiento técito es aquel saber personal de forma
especifica en el contexto, siendo dificil de comunicar o formalizar, en cambio el
conocimiento explicito es aquel saber que puede ser retrasmitido por medio del lenguaje

formal o sistematico.

Entonces la interaccion entre el conocimiento tacito y explicito postula cuatro formas

de conversion del conocimiento.

Encontramos la socializacion que es un proceso armonioso donde las personas se
comunican para intercambiar saberes, habilidades, conocimientos y experiencias sobre una
tematica relevante para este dialogo, de igual forma esta la internalizacion, la cual es la

transformacion del conocimiento tacito en conocimiento explicito, este se da, en
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representacion de analogias, conceptos, hipotesis, por medio del dialogo donde se reflexiona
de manera colectiva, por medio del método de la deduccion e induccién.

También es coherente mencionar la combinacién como saber conjugar este mismo
para producir un conocimiento sistematico. Por ultimo, esta la interiorizacion que va del
conocimiento explicito al conocimiento técito, es decir, se efectia de forma operacional a

lo que se le llama coloquialmente aprender hacer.
o Teoria del “Upper Echelon”

Segln Hambrick y Mason (1984) se tiene que es una teoria caracterizada donde
predominan los mandos superiores, se ocupa de las situaciones en la alta direccion, esta
linea de investigacion estudia la parte demogréafica de los equipos de direccidén con miras a

resultados organizacionales.

Manejar un desempefio de manera organizativa donde se evidencien las bases
cognitivas, los valores, en los directivos, para ello, toman decisiones la cual heredaron y que
fueron evolucionando en las creencias personales, la experiencia y la formacion; todos estos
aspectos se crearon en concordancia de las caracteristicas demogréficas de los directivos, en
la actualidad se evidencia como el componente psicoldgico representa la personalidad de
los respectivos directivos fortaleciendo el comportamiento para tomar las decisiones en las

organizaciones.

Esta teoria deja claro la trascendencia del ser humano y los componentes para
desenvolverse en el contexto, es decir, la empatia que tiene para colocarse en el lugar del
otro, el manejo de grupo, la personalidad para tomar decisiones significativas a favor de la
empresa, la comunicacion para transmitir el conocimiento, el fomento del dialogo entre
otros aspectos, queda evidenciado que a partir de la misma evolucion de las culturas y

creencias el mismo ser humano se va moldeando para el bienestar de la sociedad.
e Lateoria burocraticay su énfasis en la administracion deportiva

Como lo indica Weber (1925) tuvo la idealizacion estructural jerarquica de una
empresa, donde la concibe como aquellas organizaciones que son un conjunto de maquinas
que funcionan de acuerdo a sus labores principales y todo para establecer un orden y control
sobre cada parte y cubrir las debilidades de abarca la empresa, esto hace una referencia bien
clara a la subdivision de “clase” en un cuerpo organizacional, es decir los altos mandos y

los trabajadores de bajo rango, por ejemplo, las relaciones de los miembros de una empresa
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estan regidas por criterios sumamente formales, por lo tanto, cada persona acttia a lo que se
le esté exigiendo, y no sobre quizas relaciones mas intimas, es decir todo esto hace referencia

a relaciones impersonales (Rivas, 2009).

Esta teoria llevandola al ambito deportivo, al momento de esquematizar un plan
estratégico para direccionarlo a la planificacion y gestion del entrenamiento podemos ver
que hay roles a seguir, para cumplir los objetivos planteados y cada rol, se vera condicionado
por el ambiente laboral, por lo tanto trayendo a colacién lo que dice Rivas (2009) es que la
division del trabajo y los métodos que se emplearan son los requisitos fundamentales para

llevar el buen funcionamiento de la labor de gestion estratégica.
e Teoria de los sistemas cooperativos

El sefior Barnard (1939) considerd que en su totalidad las empresas y/o entidades
parecian maquinas o guardaban una cierta similitud con este tipo de tecnologia, pero luego
esa perspectiva a que en realidad solo llegan a representar los modelos funcionales que
actuaban como la sociedad, es decir la comunidad, ya que todo lo que se hace en una

empresa viene por causa de intereses personales y colectivos (objetivos, metas propuestas).

Esto en varios aspectos, en el caso de la administracion general seria incentivar al
personal a comprometerse y participar en los procesos legales administrativos de una
empresa, en el caso del deporte, llevandolo al campo del entrenamiento deportivo seria
incentivar a los deportistas e integrarlos a los procesos de direccion estratégica para cumplir

las metas competitivas y asi comprometer de buena manera su rendimiento deportivo.

Por lo tanto, en un club deportivo el entrenador, los preparadores fisicos y los
deportistas deberan ser muy eficaces en sus labores para cumplir los objetivos propuestos,

haciendo alusion a la administracion y gestion de la administracion (Rivas, 2009).
e Lateoria de los sistemas

El bidlogo aleman Bertalanffy (1998) expreso su teoria organizacional partiendo
de que los concibe como modelos cooperativos y haciendo la analogia que son similares a
los sistemas como los organismos bioldgicos, en otras palabras, la empresa o las empresas,
deben ser como los sistemas bioldgicos, que se adaptan a las condiciones externas que
pueden limitar o favorecer al sistema, asi mismo funcionan las empresas, que deben

acomodarse a las condiciones socioeconomicas, pero fundamentalmente ofrecer un
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ambiente laboral sano, tener una vision y mision clara para cumplir el plan y lograr los

objetivos planeados.
e Teoria del comportamiento

El autor Herberth (2006) considerd en sus postulados que el comportamiento es la
base central para la toma de decisiones en los diferentes puestos administrativos, ya que el
poder de toma de decisiones no radica solamente en sus altos mandos, sino que, por el
contrario, es una accién que todos los miembros de una organizacion ejecutan en alguna

fase del plan de gestion y direccion estratégica.

Como lo expresa Rivas (2009) dice que se generan 2 tipos de tomas de decisiones,
estan las programables y no programables, de las cuales la primera hace alusién a seguir los
procedimientos establecidos, es decir ya planificados y la segunda hace referencia a que por
causa de complejidad acarrea la no obtencion de precedentes Utiles, en pocas palabras las
tomas de decisiones van de acuerdo a la situacion y es una accion de caracter colectivo para

el buen manejo y desarrollo del seguimiento y control de la direccion estratégica.

e Lateoria de la poblacién ecologica

Hannan y Freeman (1977) implementaron la teoria de que las organizaciones
funcionan en base a 3 topicos, el entorno, la adaptacion a las situaciones y la subsistencia,
como lo expresa nuevamente Rivas (2009) que los recursos del entrono muchas veces son
limitados y esto no exceptla a ninguna organizacion o empresa, por lo tanto, cada empresa
debera tener diversas formas organizativas para escoger y poder llevar a cabo su plan entre

muchas opciones de realizacion.

Ejemplificando con el &rea del deporte, es de suma importancia tener en cuenta, que
muchas veces en los entrenamientos los instrumentos materiales, recursos sera limitados,
por ende, se debe planificar de acuerdo con ese tipo de aspectos para llevar de manera
armonica y sin interrupciones lo que se planted y se busca cumplir por medio de la direccién

estratégica.
4.2.2.1 Semejanzas entre las teorias.

Por lo visto, la semejanza que nace entra cada teoria ya expresada, es que todas
buscan una mejor implementacion de sus recursos para asi sacar buenos resultados con base

a lo planteado en su macro de objetivos a cumplir y ruta organizacional, si bien, esto se
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muestra para empresas de manera general, un club deportivo no se queda atras, es necesario
tener en cuenta estos aspectos de utilizacion de los recursos materiales y recursos humanos
para poder llegar a lo que se plante6 por medio de la planificacion estratégica y llevar a cabo

un buen proceso armoénico de direccion y gestion organizacional.
4.2.2.2 Otras semejanzas.

Conciben a las organizaciones y cuerpos empresariales como maquinas, donde cada

una cumple un rol especifico.

Las relaciones y actitudes estan determinadas de acuerdo al papel o rango que

cumpla cada persona en la organizacion.

Conciben y llegan al acuerdo que siempre ha de haber una jerarquia en la empresa
0 en este caso una entidad/club deportivo, en la cual hay un alto mando que reparte y genera
tarea a sus subordinados, todo siguiendo la linea y papel que cada uno cumple para generar

accion y cumplimiento de metas propuestas.
4.2.2.3 Diferencias entre las teorias.

La concepcion o analogia de como visionan la composicion de una empresa (ej.

Maquinas, clases de la comunidad, organismos biol4gicos).

Se evidencia que algunas teorias avanzan en funcién del trabajo cooperativo en
otras, el poder absoluto en la toma de decisiones va de acuerdo con el lider principal de la

organizacion.

Algunas teorias apuntan a la alta competitividad de empresa, otras, por el contrario,
buscan el buen funcionamiento arménico del ambiente laboral y la realizacion de las tareas

continuas.

4.3 Marco Conceptual

4.3.1 Planificacion estratégica (PE)

Se considera como un sistema que conduce por medio del accionar a determinar

futuras acciones o situaciones a realizar (Gutiérrez, 2006).
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Es aquel proceso por medio del cual el administrador o encargado empresarial se
dispone a orientar la seleccion y desarrollo de la mejor alternativa de accién posible entre

diferentes ideas establecidas, con el fin de lograr el objetivo (Jiménez, 2002).

La planificacion estratégica empresarial implica un proceso organizacional de

fijar metas y elegir los medios necesarios para alcanzar dichas metas (Stoner et al., 2006).

Proceso por medio de la cual se apunta a aplicar y desarrollar lo planeado para

alcanzar el objetivo principal y sus variantes especificas.
4.3.2 Organigrama estructural deportivo (OED)

Orden que permite ver claramente y cumplir los objetivos organizacionales
(Birkinshaw et al., 2002), citado en (Johnston, 2000; Meijaard et al., 2005; Prakash y
Gupta, 2011).

Es la representacion grafica de lo que concierna a la organizacion de una entidad
0 empresa, donde se representa informacion general de las caracteristicas de este ente
(Simple organization, 2012).

Es la representacion grafica de la estructura de como estan compuestas las areas
y posiciones de manera esquematica permitiendo observar cdmo se dara cumplimiento

por medio de cada parte de la empresa por medio de la jerarquizacion (Fleitman, 2000).

Mapa guia que permite hacer un seguimiento observable por medio de la
estructural planteada y permite ir haciendo la comparacion del avance del proceso

organizacional.
4.3.3 Gestion de informacion (GDI)

Se da la relacion entre la toma de decisiones y el uso de la informacion adquirida
(Rodriguez et al., 2016).

Es el conjunto de actividades a realizar con el Unico fin de adquirir, procesar y
almacenar informacién util para el proceso del cumplimiento de objetivos planteados.
(Manso, 2008).

Proceso por medio del cual se da la obtencion oportuna de informacion correcta
de la forma adecuada, para la persona o empresa pertinente de la manera mas ética posible
obtenida en el momento indicado/preciso para llegar a tomar la accion mas adecuada.
(Woodman, 1985).
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Permite llevar un registro ordenado acerca de los planteamientos que nacen en el
trascurso del proceso organizacional de la planificacion estrategia y permite relacionar

esto con la informacidn que se adquiere.
4.3.4 Organizacion (ORG)

Interacciones humanas con el objetivo de validar las metas propuestas (Luna y Puga
citado en Gordon y Tirado, 2014), citado en (Harris, 2000).

Organizar se refiere al acto de suministrar y controlar una empresa o0 negocio con

todo lo necesario de acuerdo con su funcionamiento (Hall, 1981).

Es aquel sentido amplio que nace por causa del acuerdo de un cumulo de personas
que deciden cooperar entre si para el desarrollo de alguna tarea o actividad en especifico
(Ledn, 1985)

Grupo técnico de persona que esta al frente de analizar y verificar el proceso de las

metas planteadas por medio del registro de los objetivos expuestos.
4.3.5 Comunicacion de doble via (CDV)

-Comunicacion, dialogo clave para el proceso del cumplimiento de los objetivos

(Merleau citado en Bronstrump et al., 2007).

-Es el acto en el cual se da el proceso de intercambio de informacion e ideas por
medio de palabras y simbolos (Fiske, 1984).

-La comunicacién se define como aquella manera de establecer contacto con un
segundo o tercero, proceso que se hace o se lleva a cabo al establecer dialogo de

pensamientos, ideologias e ideas (Martinez y Nosnik, 1998).

-Se denomina feedback a esta accion corporativa que permite hacer un proceso de
dialogo y retro alimentacion de lo visto y analizado del cumplimiento lineal del proceso de

desarrollo de los objetivos.
4.3.6 Control (CON)

Se da el acompafiamiento/observacion y perfeccionamiento del transcurso de los

procesos organizacionales (gallego, 2012).

Proceso del cual se garantiza el cumplimiento de las actividades planeadas y en el

proceso realizar los ajustes necesarios (Stoner,1996).
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Es la verificacion de todos los componentes influyentes del cumplimiento de las
actividades proyectadas ajustandose al programa adoptado de acuerdo con los principios
administrativos (Fayol citado por Melinkoff, 1990).

Seguimiento constante cuyo fin es analizar y evaluar como se esta llevando el proceso

organizacional.
4.3.7 Toma de decisiones estratégicas (TDE)

Esta herramienta permite que se creen alternativas y se tomen disposicién de la que
se crea que es la mejor para el desarrollo del cumplimiento de los objetivos y asi tomar la

decision correspondiente (Rodriguez y Pedraja, 2009).

Este proceso ayuda a denotar los medios para el control medidtico y pertinente, y asi
mismo permite que se lleve una linea y coherencia en el proceso de cada sistema aplicado
(Kast, 1979).

Es el proceso por medio del cual se analiza y se da la escogencia de alternativas que
determinen el curso/direccion del proceso organizacional (Chivenato, 2007).

Proceso por medio del cual se decide que hacer frente a las situaciones que se

presentan en el transcurso del proceso para el cumplimiento de los objetivos.
4.3.8 Clima organizacional (CO)

Permite tener una percepcion de todos los aspectos organizacionales, siendo asi un
factor de influencia en la eficacia de los procesos de cumplimiento (Dos Santos y Sangama,
2017).

Es el conjunto de aquellas caracteristicas propias de una organizacién que la
muestran como unica y esto denota la distincion de esta misma con otras organizaciones, y
estos factores intervienen en el comportamiento del personal que la conforma (Forehand y
Gilmer, 1964).

Se plantea el clima organizacional como aquella percepcién u opinion del
empleado con base a la organizacion en cuanto al cumplimiento y cubrimiento de las

necesidades de la labor a cumplir (Halpin y Crofis, 1962).
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4.3.9 Liderazgo (LID)

Persona al mando que influye en cuanto a la realizacion del plan organizacional

dando ordenes de elaboracion de las acciones pertinentes (Pedroja y Rodriguez, 2009).

Es la situacion de superioridad en la cual se encuentra una entidad o institucion

organizacional (organizacién) (RAE, 2020).

Proceso de comunicacion humana entre una persona y un equipo a trabajar, donde
la persona con mas influencia llamada lider cuenta con una actitud de influencia ante el

equipo y asi mismo una actitud dirigente en los procesos de organizacion (Fuentes, 2019).

Proceso y actitud que una persona toma como accion principal para delegar tareas
y diversas funciones al cuerpo de trabajo, todo esto para la elaboracién pertinente de las

acciones necesarias para el bienestar del proceso.
4.3.10 Relaciones interpersonales (RI)

Demuestra el tipo de conducta (buena o mala) que tienen los deportistas,
comparieros de trabajo en momentos criticos o leves de todo el proceso organizacional
(Kokkinos et al. 2014), citado en (Maslach 2009).

Es una interaccidn reciproca entre 2 0 mas personas, se entiende por relaciones

de caracter social (Bisquerra, 2003).

Para el avance de una mejor especie humana y desarrollo evolutivo de esta
misma se basa en lo que son las relaciones cooperativas, ya que de aqui se fundamenta los

impulsos sociales necesarios para el desarrollo colectivo (Lafarga, 1990).

Ayuda a evidenciar que tipo de actitudes conductuales toman las personas del
equipo del trabajo y los beneficiarios de lo que se llega a ofrecer en los momentos radicales

que se pueden llegar a presentar.
4.3.11 Recursos Materiales (RM)

Recursos materiales necesarios para el cumplimiento de las labores contintas de

las organizaciones deportivas y todos los aspectos necesarios (Nuviala et al. 2008).

Son aquellos insumos o0 materias primas de los cuales se requieren para realizar

aquellos procesos de produccion de una organizacién o empresa (Quiroa, 2020).
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Son el conjunto de factores primordiales de los cuales una empresa dispone para
abarcar el desarrollo 6ptimo de su plan de estrategia (Navas y Guerra, 2002).

Se presentan todos aquellos materiales necesarios que seran Utiles para la
realizacion y desarrollo de lo planeado, ya que son ayuda fundamental para el buen

cumplimiento del plan.
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5. Metodologia

5.1 Enfoque de investigacion mixto

Investigacion con enfoque mixto, es algunas de las denominaciones que ha tomado esta
metodologia de investigacion a lo largo de su trayectoria de implementacion en los procesos
cientificos (Barrantes, 2014). En esencia el enfoque mixto dentro de los pardmetros
investigativos, es aquella metodologia que se basa en hacer una recopilacion, analisis e
integracion de los procesos de investigacion cualitativos y cuantitativos, es decir, converge 2
lineas de investigacion en un solo estudio, esto con el fin de tener un panorama aun con claridad

dentro de la investigacion (Tashakkori y Teddlie, 2003).

Otro concepto indispensable sobre el enfoque investigativo mixto es la integracion
hecha de manera sistematica de los enfoques cualitativos y cuantitativos, la cual dentro de un
mismo estudio refleja lograr obtencion de resultados integrados del fendbmeno en estudio
(Hernédndez, 2014).

Por consiguiente, este método nace bajo la necesidad de abordar nuevos fenémenos
que con enfoques aislados eran muy complejos de abordar; este mismo autor en una conferencia
dada en la universidad estatal a distancia de Costa Rica, afirma que la metodologia con enfoque
mixto es como un matrimonio de 2 paradigmas distintos, pero que a la hora de la préactica son

complementarios el uno con el otro (Hernandez, 2014).

Por mucho tiempo se pensaba y se llegd a considerar que los enfoques de investigacion
con cortes cualitativos y cuantitativos eran completamente distantes el uno del otro, y por lo
tanto no podian ir juntos dadas sus caracteristicas, pero se logré llegar a la conclusién de que
la combinacién de ambas perspectivas permitia un mejor abordaje de diferentes fendbmenos
(Uwe Flick, 2012).

Al llevar a cabo una investigacion mixta se deben tener en cuenta los métodos, objetivos
y fuentes bases de la investigacion de un mismo fendmeno, todo por medio del proceso de
triangulacion e integracidn del enfoque cualitativo y también el enfoque cuantitativo para lograr

lo mixto, la cual permite identificar los aspectos con una precisién mas acertada.

Seguidamente es relevante destacar que, el enfoque mixto corrobora los resultados de
la investigacion, por medio de la complementacion de diferentes estudios que abordan la misma
informacién investigada, para ello, es determinante aplicar esta misma para exponer las

perspectivas del estudio.
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5.2 Tipos de investigacion (exploratorio, explicativo, descriptivo y correlacional)

Exploratorio: Este tipo de investigacion abarca un rumbo nuevo de forma indagatoria,
para el caso de la investigacion presente sobre el tema de direccidn estratégica en el ambito
deportivo, no se evidencia publicaciones cientificas en la region de Sucre; cabe indicar que a
nivel Nacional si se ha realizado investigaciones sobre el tema en mencion, para ello, es de
suma relevancia estudiar fendbmenos en este caso que no se ha indagado o tienen poca

informacion como se explica anteriormente.

Explicativo: Desde este tipo de investigacion, se busca determinar los pasos a seguir
en el disefio y aplicacion del modelo de direccion estratégica en el Club de patinaje Jerry
Gaviria en Sincelejo Sucre, todo ello, con la finalidad de obtener resultados en la cual se
observe las condiciones en las que se encuentra el contexto deportivo en el departamento de
Sucre desde el area de la administracion deportiva y de manera simultanea la organizacion

estructural de un club.

Descriptivo: Desde esta mirada es de suma relevancia la aplicacion de instrumentos en
la cual se pueda medir la poblacion tanto los directivos del club deportivo como los mismos
padres de familia que son a los que se le brinda el servicio de la mano de los nifios que practican
esta disciplina de patinaje de velocidad; asimismo, estas respuestas daran lugar al mejoramiento

continuo de cada uno de los items a mejorar en este club.

Correlacional: En la aplicacion de los instrumentos anteriormente mencionados se
realiza una correlacion en los datos obtenidos, como lo son las respuestas de los directivos
comparandolas con las de los padres de familia dando evidencia de lo planificado en el club
deportivo y como se ve reflejado ante los clientes, esta perspectiva dara a mejorar las variables
de la direccion estratégica.

Teniendo en cuenta el recorrido que se esta tenido a lo largo de la estructuracion y
definicion de la metodologia de este trabajo de investigacién, es de suma importancia tener en
consideracion que existen los métodos de la investigacion como lo son los teéricos y empiricos,

por la cual son relevante para el desarrollo de esta investigacion.
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5.3 Métodos tedricos
5.3.1 Método de analisis

Este método consiste en segmentar la labor de investigacion por partes para asi tener
un analisis completo 0 més bien un estudio especifico por temas que a la final completan un

todo respecto a la temética a investigar.

Para el caso del estudio presente, este método es concerniente al disefiar un modelo de
direccion estratégica para el club de patinaje Jerry Gaviria, para ello, se tiene en cuenta que el
proceso de andlisis se ha orientado por medio de variables tanto dependiente como
independientes que se evidenciaran en la Operacionalizacion de las variables (Rodriguez y
Jiménez, 2017).

5.3.2 Induccioén

Este método se basa en definir la problematica de una forma general, teniendo como
punto de partida la observacion, lo que da como resultado lanzar afirmaciones de manera

general sin tener en cuenta otros factores.

En el caso de la investigacion, este aspecto se sustenta o se desarrolla en el apartado de
los procesos de direccion estratégica para este contexto son nulos, puesto que no se encuentra
informacion con base al tema abordado, en los clubes deportivos de Sincelejo Sucre y
directamente en el club de patinaje Jerry Gaviria, (Rodriguez y Jiménez, 2017).

5.3.3 Deduccion

Método del cual se permite inferir lo que podria suceder a futuro, ya sea malo o bueno
dependiendo como lo amerite la situacion, es decir, este método de investigacion permite tener

una vision de lo que podria pasar a futuro por causa de lo que ocurre en el presente.

En el caso de este tema de investigacion se logra inferir que los procesos de gestion y
administracion deportiva mejoraran por la aplicacion de un modelo de direccidn estratégica
donde se evidencia y se lleva el manejo de todos los procesos administrativos (Rodriguez y
Jiménez, 2017).

5.3.4 Método hipotético deductivo

Este método es similar al anterior, este tipo de método se encuentra en la parte de la
fundamentacion del problema y se basa en destacar factores presentes que pueden o influyen

en algo a futuro que nace en la mente del investigador como una hipotesis que da relevancia a
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lo que se espera que pase de acuerdo con el estudio teérico del tema y analisis del contexto
(Rodriguez y Jiménez, 2017).

En concerniente a esta investigacion es importante destacar, que el eje fundamental de
este estudio contempla los procesos de direccion estratégica y va de la mano de las hipotesis
referentes al tema, lo cual pretende mejorar aspectos de tipo organizacional y permita el
desarrollo de gestion de un club deportivo.

5.4 Métodos empiricos
5.4.1 Observacion

Es de suma importancia en los procesos de investigacion partir de este método, y a decir
verdad este método es el mas usado, ya que, por medio de él, se da o se llega a la conclusion

de los factores visibles que pueden afectar o no a una empresa.

En el caso de esta investigacion, los métodos de observacion que se usan son la simple
y participativa, ya que por medio de esos 2 métodos se logra denotar como los clientes que son
padres de familia y administrativos conviven, las inconformidades demostradas, lo cual da a

entender, comprender aun méas como se llevan los procesos de direccion el club, (Bernal, 2010).

Y este método se puede ver en manifiesto, durante el planteamiento del problemay la

introduccion del trabajo.
5.4.2 Método de triangulacion de informacién

Este método se enfatiza en la implementacion de instrumentos para evaluar o mas bien
tener registro por parte de terceros o la poblacion escogida la cual esta siendo objeto de estudio

de la investigacion.

Para la implementacion de esta investigacion se hard uso de instrumentos como la
encuesta, entrevista y guia de observacion para tabular la informacion recopilada y por ende
obtener resultados para luego discutir en pro de las mejoras en los procesos internos del club;
cabe decir, que este método se ve reflejado en los apartados de instrumentos aplicado y

resultados (Benavides y Restrepo, 2005).
5.4.3 Método Enfoque de sistemas

Es un sistema de investigacion que se caracteriza por estudiar los subcomponentes del
tema a tratar o en aspectos especificos, los sistemas que compone el fendmeno, poblaciéon como

objeto de estudio.
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Este topico se ve fundamentado en el planteamiento del problema y desarrollo de la
metodologia para definir los factores que determinan al sistema como un todo en este caso al
club de patinaje Jerry Gaviria, del cual se analizan sus clientes, administrativos, deportistas,
entrenadores entre otros, para llevar el conocimiento y control de cada sistema que a la final se

vuelve uno en concreto (Velazquez, 2000).
5.5 Variables y Operacionalizacion
5.5.1 Variable Dependiente

5.5.1.1 Direccion estratégica.

La direccion estratégica en el deporte es el proceso donde los dirigentes de los
centros deportivos, organizan, ordenan, acomodan los objetivos; asimismo la forma de
identificar posibles problemas, dado a ello, es importante llevar este concepto al campo
deportivo, de forma especifica al club de patinaje Jerry Gaviria en la cual se ha realizado un
diagndstico general donde se aplicd encuesta y entrevistas, en la cual van inmersas variables

desde la direccion estratégica, como el clima organizacional, liderazgo y el mismo control.
5.5.2 Variables Independientes
5.5.2.1 Control.

Es la verificacion de todos los componentes influyentes del cumplimiento de las
actitudes proyectadas ajustandose al programa adoptado de acuerdo con los principios
administrativos Fayol, citado por Melinkoff (1990); teniendo en cuenta este concepto dentro
de la investigacion planteada es importante tener en cuenta siempre el control, la cual nos lleva

a tener un seguimiento constante en la aplicacion de este modelo expuesto.
5.5.2.2 Clima organizacional.

Se plantea el clima organizacional como aquella percepcion u opinion del empleado
con base a la organizacién en cuanto al cumplimiento y cubrimiento de las necesidades de la
labor a cumplir Halpin y Crofis (1962), es relevante en toda empresa siempre tener un buen
clima organizacional con todos los miembros de esta misma, en este caso en el club de patinaje
desde el ambito deportivo como los padres de familia, entrenadores, administrativos y nifios

deportistas.
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5.5.2.3 Relaciones interpersonales.

Para el avance de una mejor especie humana y desarrollo evolutivo de esta misma, es
importante las relaciones interpersonales en la cual se fundamenta los impulsos sociales
necesarios para el desarrollo cooperativo Lafarga (1990) aplicando este concepto importante,
se da a colacion las relaciones interpersonales en el &mbito deportivo, es decir, en el club en

mencion, lo que indica que todos los miembros deben ir hacia los objetivos establecidos.
5.5.2.4 Liderazgo.

Proceso de comunicacién humana entre una persona y un equipo a trabajar, donde la
persona con mas influencia llamada lider cuenta con una actitud de influencia ante el equipo y
asi mismo una actitud dirigente en los procesos de organizacion Fuentes (2019) asi mismo, se
debe evidenciar el liderazgo de todos los miembros para el avance significativo de los planes

realizados por afio, la cual deben llevar una armonia de manera estratégica.
5.5.2.5 Toma de decisiones estratégicas.

La toma de decisiones estratégicas es una herramienta permite que se creen alternativas
y se tomen disposicion de la que se crea que es la mejor para el desarrollo del cumplimiento de
los objetivos y asi tomar la decision correspondiente, Rodriguez y Pedraja (2009) de igual
forma, dentro de la organizacion o club deportivo todos los miembros pertenecientes tienen la
responsabilidad de acceder a tomar las mejores decisiones estratégicas para la mejora continua

de los temas abordados de manera interna.
5.5.2.6 Organigrama estructural deportivo.

El organigrama estructural deportivo es el orden grafico que permite ver claramente y
cumplir los objetivos organizacionales Birkinshaw et al. (2002), citado en Johnston (2000),
citado en Meijaard et al. (2005), citado en Prakash y Gupta (2011). Por tal motivo, es relevante
que las organizaciones o clubes deportivos obtengan el organigrama estructural para que se
tenga en claridad las funciones estructurales dentro de los procesos internos y no se pierda el

horizonte.
5.5.2.7 Gestion de la Informacion.

La gestion de la informacién se presenta por medio de la toma de decisiones y el uso
de la informacién adquirida Rodriguez et al. (2016) de igual manera, es importante aclarar que

la variable de la gestion de la informacidn es muy importante en una organizacion, puesto que,
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por medio de ella se puede generar armonia entre los miembros del club deportivo u
organizacion con la finalidad de obtener el mejor desarrollo en la planificacion realizada.

5.5.2.8 Comunicacién doble via.

La comunicacion de doble via es el dialogo clave para el proceso del cumplimiento de
los objetivos Merleau citado en Bronstrump et al. (2007) por ende, en los clubes deportivos se
debe llevar una buena comunicacién, ya sea, entre administrativos del club, padres de familia,

delegados, deportistas, entre otros con la finalidad que los objetivos se den a cabalidad.
5.5.2.9 Organizacion.

Organizacion se refleja en las Interacciones humanas con el objetivo de validar las
metas propuestas Luna y Puga, citado en Gordon y Tirado (2014), citado en Harris (2000); es
decir, la organizacion es una de las variables fundamentales dentro de los procesos internos de
un club deportivo o empresa, porque por medio de esta misma se da cumplimiento a las

funciones internas de cada miembro en funcion de los objetivos trazados.
5.5.2.10 Recursos y materiales.

Los recursos y materiales son necesarios para el cumplimiento de las labores contintas
de las organizaciones deportivas en funcion de las propias actividades Nuviala (2008) del
mismo modo, es relevante hacer hincapié que los recursos y materiales dentro de un club
deportivo son importantes para la ejecucion de las actividades planificadas en los semestres o

durante el afio, la cual es una variable que le da cumplimiento a los objetivos.
5.5.2.11 Planificacion estratégica.

La planificacién estratégica se considera como un sistema que conduce por medio del
accionar a determinar futuras acciones o situaciones a realizar Gutiérrez (2006) en tal motivo,
se proveen todas las herramientas utiles para el cumplimiento de los objetivos, todo ello, para
generar mayor impacto desde la gestidn, los recursos y otras variables aplicadas al contexto

deportivo.
5.5.2.12 Direccion por Objetivos.

Es una forma particular del funcionamiento de las diferentes tareas en los directivos,
como objetivo principal se busca lograr la coordinacion éptima de los recursos personas y

mecanismos de una organizacion para obtener resultados significativos (Drucker, 1978).
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Esto indica que, dentro de los clubes deportivos no todos los deportistas tienen el mismo
objetivo, es decir, existen deportistas para el alto rendimiento, otros para la formacion bésica
en la disciplina que se practica y otros por hobbies, lo cual, dentro de las organizaciones se

debe respetar atendiendo la necesidad del usuario.
5.5.2.13 Direccion por Valores.

Garcia y Dolan (1997) manifiestan que la direccién por valores va relacionado a la
persuasion de las dimensiones de las personas relacionado al pensamiento directivo; es decir,
configurar empresas con personas integrales desde la dimension racional y emocional, para
generar una cultura organizacional con responsabilidad por medio de los valores en su maxima

calidad.

Cabe aclarar que, la direccion por valores es fundamental dentro de los clubes
deportivos, puesto que, principalmente antes de formar un deportista se forma un ser humano
de manera integral, en la cual se evidencien los valores, principios y la educacion por medio

del deporte.
5.6  Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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Operacionalizacion de las variables

Variable
Dependiente

Variables
Independientes

Control

Clima
Organizacional

Relaciones
Interpersonales

Teorfas

Es la verificacion de
todos los componentes
influyentes del
cumplimiento de las
actitudes  proyectadas
ajustandose al programa
adoptado de acuerdo
con los principios
administrativos  Fayol,
citado por Melinkoff
(1990).

Se plantea el clima
organizacional  como
aquella percepcién u
opinién del empleado
con base a la
organizacion en cuanto
al  cumplimiento vy
cubrimiento de las
necesidades de la labor
a cumplir Halpin y
Crofis (1962).

Para el avance de una
mejor especie humana y
desarrollo evolutivo de

esta misma, es
importante las
relaciones

interpersonales en la
cual se fundamenta los
impulsos sociales

Dimensiones

Control en los
procesos  de
direccion
estratégica.

El control en
las actitudes
proyectadas
con base a la
direccion
estratégica.

El clima
organizacional
en los procesos
de direccién
estratégica

Clima
organizacional
para cubrir las
necesidades
internas  del
club.

Las relaciones
interpersonales
en los procesos
de direccion
estratégica

Relaciones
interpersonales
para la buena

Indicadores

-Analizar  los
procesos de
direccion
estratégicaenel
club de patinaje
Jerry Gaviria.

-Inspeccionar
los procesos de
direccién
estratégicaen el
club de patinaje
Jerry Gaviria.

-Examinar el
clima
organizacional
en el club de
patinaje  Jerry
Gaviria.

-Evaluar el
clima
organizacional
en el club de
patinaje  Jerry
Gaviria.

-Inspeccionar

las relaciones
interpersonales
en el club de
patinaje  Jerry
Gaviria

-Calificar las
relaciones

Escala de
medicion

-Encuesta.
-Entrevista.
-Guia de
observacion.

2. ¢Coémo
evalla el
Control en los
procesos
internos  del
club?

-Encuesta
-Entrevista.
-Guia de
observacion.

4, ¢Como
evalla el
Clima
organizacional
en el club?

-Encuesta
-Entrevista.
-Guia de
observacion.

8 ¢Cémo
evalla las
Relaciones

Escala

1.Excelente
2. Muy Bueno
3. Bueno

4. Regular

5. Malo

Interpretacion
de resultados.

1.Excelente
2. Muy Bueno
3. Bueno

4. Regular

5. Malo

Interpretacion
de resultados.

1.Excelente
2. Muy Bueno
3. Bueno

4. Regular

5. Malo
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La
direccion
estratégica
en el
deporte es
el proceso
donde los
dirigentes
de los
centros
deportivos,
organizan,
ordenan,
acomodan
los
objetivos;
asimismo
la forma de
evidenciar
un
problema
Sallenace
(2002).

Liderazgo

Toma de
decisiones
estratégicas

necesarios para el
desarrollo cooperativo
Lafarga (1990).

Proceso de

comunicacién humana
entre una persona y un
equipo a trabajar, donde
la persona con mas
influencia llamada lider
cuenta con una actitud
de influencia ante el
equipo y asi mismo una
actitud dirigente en los

procesos de
organizacion  Fuentes
(2019).

La toma de decisiones
estratégicas es una
herramienta ~ permite
que se creen alternativas
y se tomen disposicion
de la que se crea que es
la mejor para el
desarrollo del
cumplimiento de los
objetivos y asi tomar la
decision
correspondiente
Rodriguez & Pedraja
(2009).

comunicacion

en los procesos
de direccion
del club.

El liderazgo en
los procesos de
direccion
estratégica.

El liderazgo
para la buena
comunicacion
en los
procesos del
club.

La Toma de
decisiones en
los procesos de
direccion
estratégica.

Toma de
decisiones
para el
desarrollo de
los objetivos.

interpersonales
en el club de

patinaje  Jerry
Gaviria
- Construir

liderazgo en el
club de patinaje
Jerry Gaviria

- Desarrollar el
liderazgo en el
club de patinaje
Jerry Gaviria

- Establecer la
toma de
decisiones en el
club de patinaje
Jerry Gaviria

-Analizar la
toma de
decisiones en el
club de patinaje
Jerry Gaviria

interpersonales
en el club?

-Encuesta
-Entrevista.
-Guia de
observacion.

7 ¢Como
considera la
capacidad de
Liderazgo en
el club?

-Encuesta
-Entrevista.
-Guia de
observacion.

3 ¢Como
evallala Toma
de decisiones
estratégicas en
el club?

Interpretacion
de resultados.

1.Excelente
2. Muy Bueno
3. Bueno

4. Regular

5. Malo

Interpretacion
de resultados.

1.Excelente
2. Muy Bueno
3. Bueno

4. Regular

5. Malo

Interpretacion
de resultados.
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Organigrama
estructural
deportivo.

Gestion de la
Informacion

Comunicacion
doble via

Organizacion

El organigrama
estructural deportivo es
el orden grafico que
permite ver claramente
y cumplir los objetivos
organizacionales

Birkinshaw (2002),
citado en Johnston
(2000), citado en

Meijaard et al. (2005),
citado en Prakash y
Gupta (2011).

La gestion de la
informacién se presenta
por medio de la toma de
decisiones y el uso de la
informacién adquirida
Rodriguez et al. (2016).

La comunicacién de
doble via es el dialogo
clave para el proceso
del cumplimiento de los
objetivos Merleau,
citado por Bronstrump
et al. (2007).

Organizacion se refleja
en las Interacciones
humanas con el objetivo
de validad las metas
propuestas Luna 'y
Puga, citado por
Gordon y  Tirado

El
organigrama
estructural en
los procesos de
direccion
estratégica

Organigrama

estructural
para el
cumplimiento
de los
objetivos.

La gestion de
la informacion
en los procesos
de direccién
estratégica.

Gestion de
informacién
para visibilizar
los procesos
de direccién.

La
comunicacion
doble via en
los procesos de
direccion
estratégica.

Comunicacion
doble via
inmersos en el
club.

La
organizacion
en los procesos
de direccion
estratégica.

-Construir el
organigrama
estructural
deportivo  del
club de patinaje
Jerry Gaviria

Describir el
organigrama
estructural
deportivo  del
club de patinaje
Jerry Gaviria

- Crear optima
gestion de la
informacion en
el club de
patinaje  Jerry
Gaviria

- Establecer la
Optima gestién
de la
informacion en
el club de

patinaje  Jerry
Gaviria
- Establecer
optima

comunicacion
doble via en el
club de patinaje
Jerry Gaviria.

- Evaluar
optima
comunicacion
doble via en el
club de patinaje
Jerry Gaviria.

- Dirigir optima
organizacion en
los  procesos
internos del
club de patinaje
Jerry Gaviria

-Encuesta
-Entrevista.
-Guia de
observacion.

6 ¢Como
evalla el
Organigrama

estructural del

club?

-Encuesta
-Entrevista.
-Guia de
observacion.

9 ¢Como
evalla la
Gestion de
informacién
para el club?
-Encuesta
-Entrevista.
-Guia de

observacion.

10 {Como
califica la
Comunicacion
de doble via
del club?

-Encuesta
-Entrevista.
-Guia de
observacion.

1.Excelente
2. Muy Bueno
3. Bueno

4. Regular

5. Malo

Interpretacion
de resultados

1.Excelente
2. Muy Bueno
3. Bueno

4. Regular

5. Malo

Interpretacion
de resultados

1.Excelente
2. Muy Bueno
3. Bueno

4. Regular

5. Malo

Interpretacion
de resultados

1.Excelente
2. Muy Bueno
3. Bueno

4. Regular

5. Malo
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Recursos y
materiales

Planificacion
estratégica

Direccién por
Objetivos

(2014), citado en Harris
(2000).

Recursos Materiales
(RM): Recursos
materiales  necesarios

para el cumplimiento de
las labores continGas de
las organizaciones
deportivas y todos los
aspectos necesarios
Nuviala (2008).

La planificacion
estratégica se considera
como un sistema que
conduce por medio del
accionar a determinar
futuras  acciones 0
situaciones a realizar
Gutiérrez (2006).

Es una forma particular
del funcionamiento de
las diferentes tareas en
los directivos, como
objetivo principal se
busca lograr la
coordinacion optima de
los recursos personas y
mecanismos de una
organizacion para
obtener resultados
significativos Drucker
(1978).

Eficiencia
organizativa
en los procesos
de direccion.

Los recursos y
materiales en
los procesos de
direccion
estrategia.

Recursos y
materiales para
la

organizacion

del club.
La
planificacién

estratégica en
los procesos de
direccion
estratégica.

Planificacion
estratégica
como sistema
en las acciones
del club.

La direccion
por objetivos
en los procesos
de direccién
estratégica.

Proceso de
direccion  por
objetivos en el
cumplimiento
de las metas.

- Determinar la
Optima
organizacion en
los  procesos
internos del
club de patinaje
Jerry Gaviria

-Gestionar
Optimos
recursos y
materiales en el
club de patinaje
Jerry Gaviria

- Valorar los
recursos y
materiales en el
club de patinaje
Jerry Gaviria

- Disefiar una
Optima
planificacién
estratégicaen el
club de patinaje
Jerry Gaviria

-Establecer una
Optima
planificacion
estratégicaen el
club de patinaje
Jerry Gaviria

-Diseflar  una
Optima
direccion  por

objetivos en el
club de patinaje
Jerry Gaviria

-Dirigir el
modelo de
direccion

estratégica en
el club de

patinaje  Jerry
Gaviria
- Examinar la

planificacién
estratégicaenel
club de patinaje
Jerry Gaviria

11 ¢Como
valora la
Organizacién
interna del
club?

-Encuesta
-Entrevista.
-Guia de
observacion.

12 ¢Como
califica los
Recursos
Materiales del
club?

-Encuesta
-Entrevista.
-Guia de
observacion.

5 ¢Como
evalla la

Planificacion
estratégica en
los  procesos
internos  del
club?

-Encuesta
-Entrevista.
-Guia de
observacion.
8 (El club de
patinaje cuenta
con un modelo
de direccién
estratégica?

5 ¢Como
evalla la
Planificacion
estratégica en
los  procesos
internos  del
club?

Interpretacion
de resultados

1.Excelente
2. Muy Bueno
3. Bueno

4. Regular

5. Malo

Interpretacion
de resultados

1.Excelente

2. Muy Bueno
3. Bueno

4. Regular

5. Malo
Interpretacion
de resultados

1.Excelente
2. Muy Bueno
3. Bueno

4. Regular

5. Malo

Interpretacion
de resultados
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Direccion por
Valores

La direccion por valores
va relacionado a la
persuasion  de las
dimensiones de las
personas relacionado al
pensamiento directivo;

La direccion
por valores en
los procesos de
direccion
estratégica

-Desarrollar la
direccion  por
valores en los
procesos de
direccion
estratégica.

-Encuesta
-Encuesta
-Entrevista.
-Guia de
observacion.

es decir, configurar Proceso de 8 ¢(El club de
empresas con personas direccion por - Ejecutar la patinaje cuenta
integrales desde la valores para direccion con un modelo
dimension racional y desarrollar la estratégicaenel de direccion
emocional, para generar  dimension club de patinaje estratégica?
una cultura racional, Jerry Gaviria 5 ¢{Cémo
organizacional con emocional vy evalla la
responsabilidad por organizacional -Controlar el Planificacion
miedo d ellos valores en  del club. modelo de estratégica en
su maxima calidad direccion los procesos
Garcia y Dolan (1997). estratégica internos  del
club?

1.Excelente
2. Muy Bueno
3. Bueno

4. Regular

5. Malo

Interpretacion
de resultados

En la realizacion de la Operacionalizacion de las variables fue indispensable,
establecer una variable dependiente y asi mismo las variables independientes en las cuales cada
una de ellas van relacionadas con una teoria sustentada por autores, de igual forma, se expone

la dimensidn, el indicador y la escala de medicion.

Por consiguiente, todas las variables anteriores y los instrumentos de recoleccion de
informacién son validados en el articulo cientifico Modelo de direccion estratégica de los

Centros de Alto Rendimiento Deportivo (Sanabria et al. 2019).

5.6.2 Poblacion y Muestra

La poblacion esta formada por personas vinculadas al Club de patinaje Jerry Gaviria en
la ciudad de Sincelejo en Colombia, la poblacion es de 61 padres de familia para un 100% de

la muestra, es una muestra intencional por conveniencia.
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5.6.3 Instrumentos

Se disefiaron 3 cuestionarios con 22 preguntas relacionados a las 13 variables implicitas
en la investigacion, entrevista, encuesta y guia de observacion fundamentadas por teorias; la
entrevista se aplico a los 2 entrenadores del club de patinaje, la encuesta se aplicé a los padres
de familia, relacionada con una escala de Likert por preguntas cerradas donde 1= Malo,
2=Regular, 3= Bueno, 4= Muy Bueno, 5= Excelente. Asimismo, la guia de observacion fue

concebida por los investigadores en el proceso de observacion.
5.6.4 Procedimiento

Se trabajo con la triangulacion de informacion para potenciar los procesos de los actores
del sistema, es decir, en la investigacion se tuvo en cuenta los procesos de organizacion,
procesos de gestién y procesos de direccién inmersos en cada uno de los cuestionarios
elaboradas y aplicados para la poblacion en estudio, por la cual se tuvo en cuenta la informacion
que ofrecieron los entrenadores por medio de las entrevistas, también la encuesta diligenciada
por los padres de familia y la misma informacion obtenida por medio de la observacién de los
investigadores, es decir, se llevd a cabo el proceso de triangulacion de informacion para la

obtencidn de los resultados.
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6. Analisis de los resultados

En este apartado se procede a analizar los resultados de la aplicacion de los
instrumentos, los cuales fueron tres y se dividieron en tres etapas. Etapa 1: Aplicacion de la
entrevista a los entrenadores; etapa 2: Aplicacion de encuesta a padres de familia. Etapa 3: Guia
de observacion de los investigadores. El analisis de los resultados se establecera teniendo en

cuenta las etapas anteriores.
Etapa 1:
Indicador 1. Mision del Club.

La mision es el conjunto que contribuye a las organizaciones, la cual, responde a las
necesidades del mercado, pero no cualquier contribucion es una mision solo las que se tengan

caracteristicas orientadas a la identidad de la empresa (Cardona y Rey, 2005).

Cabe destacar, que la mision es un elemento fundamental dentro de los procesos de
organizacion de un club deportivo, puesto que, con ella se establece el servicio que brinda,
hacia la poblacién orientada y las necesidades que se satisfacen, para el caso de la investigacion
en la disciplina de patinaje de velocidad.

De acuerdo, a las entrevistas ejecutadas los entrenadores refirieron lo siguiente.

Entrenador 1: Manifiesta que no hay una misién en el club de patinaje, por lo cual

estan en el proceso de gestion para ello.

Entrenador 2: Indica que no existe una mision establecida a nivel interno del club, por
lo que es importante sé que realice para tener un horizonte mas esclarecido en el ambito

deportivo.
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Figura 1

Etapa 2: Mision del Club.
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@ Malo

Fuente: Google Forms

Asimismo en la etapa 2 en la aplicacion de la encuesta a padres de familia, de acuerdo
a la escala de medicion (M, R, B, MB y E) un 42,6 % indica que si se cuenta con mision dentro
de la escala de (MB), por lo cual un 26,6 % dice que es (E), del mismo modo un 23% refleja
que es (B), mientras un 3,3% dentro de la escala indica que es (R) y un 6,6% afirma que es
(M), en concordancia de los resultados analizados es importante aclarar que los padres de
familia desconocen si el club de patinaje tiene mision establecida.

Etapa 3:
Aspecto 1: Mision del Club.

Investigador 1: Expresa, que es importante aclarar que en los entrenamientos se
evidencia una respectiva organizacion, pero no se refleja la mision del club de patinaje, esto
indica que, aunque participen en diferentes certdmenes a nivel departamental y Nacional es

fundamental que los mismos deportistas y padres de familia se les refleja la mision del club.

Investigador 2: Manifiesta, no se logra denotar la mision del club de patinaje en un
lugar visible, también en los nifios deportistas y padres de familia, lo que deja como aspecto de
retroalimentacion establecer una mision que da cumplimiento a los procesos de organizacion
del club, cumpliendo con este elemento es importante que todos se apropien de él para obtener

mejores resultados en esta disciplina.
Etapa 1

Indicador 2: Vision del club.
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La vision es aquel elemento que establece el futuro deseado o también es la aspiracion
de la organizacion, asi mismo es un destino que motiva a los directivos de la empresa orientada

hacia los trabajadores (Gerry y Kevan, 1999).

Por consiguiente, es importante destacar que la vision es un elemento indispensable en
un club deportivo, porque en ese apartado se visiona los objetivos a cumplir, para ello, en este
contexto real los administrativos del club de patinaje de velocidad orientan sus metas hacia la

formacion de deportistas en la disciplina en mencion.

Entrenador 1: Denota que no se evidencia una vision establecida en el club de patinaje,

no se logra observar en un lugar visible y tampoco en los documentos de este mismo.

Entrenador 2: Dice que no hay una visién en el club de patinaje, por ende, estan en
gestion de esta misma, para trasmitir los objetivos y metas de forma eficiente hacia los

deportistas.
Figura 2

Etapa 2. Vision del Club.

©® Excelente

@ Muy Bueno
Bueno
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® Malo

Fuente: Google Forms

En la aplicacion de la encuesta a padres de familia, de acuerdo a la escala de medicion
(M, R, B, MB y E) un 27,9 % indica que si se cuenta con vision dentro de la escala de (MB),
por lo cual un 29,5 % dice que es (E), del mismo modo un 31,1% refleja que es (B), mientras
un 4,9 % dentro de la escala indica que es (R) y un 6,6% afirma que es (M), en concordancia
de los resultados analizados es importante aclarar que los padres de familia desconocen si el

club de patinaje tiene vision establecida.
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Etapa 3:
Aspecto 2: Visién del Club.

Investigador 1: De acuerdo, al apartado de vision del club, se aclara que no existe,
tampoco se logra observar en los documentos, se debe elaborar esta misma con la finalidad que

se tenga claridad en los objetivos que se transmiten desde la organizacion hacia los deportistas.

Investigador 2: Denota que no hay una vision establecida a nivel interno en el club de
patinaje de velocidad, aunque tengan muchos nifios en formacion desde los valores, el alto
rendimiento se debe realizar este elemento importante dentro de los procesos de organizacion

del club deportivo.
Etapa 1.
Indicador 3: Organigrama estructural

Los organigramas estructurales es un diagrama que se refleja por medio de una
estructura en la organizacion, que muestra las funciones, los departamentos o también los

puestos de organizacién y su relacion (Stoner, 1994).

Cabe mencionar que, teniendo una mirada desde el organigrama estructural es
fundamental que dentro de un club deportivo y para la presente investigacion se disefie este
mismo, con la finalidad que los cargos en los miembros del club se encuentren plenamente

definidos aclarando las funciones y su relacion.

Por ende, los administrativos del club de patinaje deben tener la mejorar relacion con
los entrenadores, padres de familia y deportistas con el objetivo que las metas se lleven a
cabalidad.

Entrenador 1: Indica que no existe un organigrama estructural en el club de patinaje,

para ello, estan en la gestion del mismo.

Entrenador 2: Manifiesta que no se evidencia organigrama estructural lo que deja un

gran vacio en las relaciones internas del club.
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Figura 3

Etapa 2: Organigrama estructural
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Fuente: Google Forms

En la aplicacion de la encuesta a padres de familia, de acuerdo a la escala de medicion
(M, R, B, MB y E) un 36,1 % indica que si se cuenta con organigrama estructural dentro de la
escala de (MB), por lo cual un 27,9 % dice que es (E), del mismo modo un 18% refleja que es
(B), mientras un 11,5% dentro de la escala indica que es (R) y un 6,6% afirma que es (M), en
concordancia de los resultados analizados es importante aclarar que los padres de familia

desconocen si el club de patinaje cuenta con un organigrama estructural establecido.
Etapa 3:
Aspecto 3: Organigrama estructural

Investigador 1: Interpreta que al no existir un organigrama estructural en el club de
patinaje Jerry Gaviria se observa falencias en algunas funciones entre los mismos miembros,
cabe resaltar que el personal humano es indispensable para que los entrenamientos se efectien

de mejor forma posible.

Investigador 2: Dice que, no se logra encontrar un organigrama estructural, por lo que
se observa un vacio desde los procesos de organizacién del club deportivo, que indicen en la

buena ejecucion de las funciones de miembros pertenecientes.
Etapa 1
Indicador 4: Valores del club.

La educacion en valores viene a ser una correccion de la democracia liberal a favor de
ciertas virtudes civicas imprescindibles y de los deberes fundamentales que los individuos

tienen con la colectividad (Brezinka y Quintana, 1998).
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Dentro de una organizacion o institucion, en este caso deportiva, la inherencia de los
valores es un caracter fundamental que orienta el trabajo en conjunto de forma disciplinaria y
emite un buen panorama en los procesos de formacion partiendo desde los educadores, hasta

los educandos en esta disciplina deportiva.

De acuerdo a los criterios dados por los entrenadores del club, se hace mencion de este

fundamento en los procesos administrativos.

Entrenador 1: Expone que de forma escrita no se tienen valores establecidos, aunque

se tiene visualizado en ser elaborado.

Entrenador 2: Aclara que especificamente el club no cuenta con estos valores, pero se

tiene pensado hacer énfasis en ello.
Figura 4

Etapa 2: Valores del club.
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Fuente: Google Forms

En la aplicacion de la encuesta a padres de familia, de acuerdo a la escala de medicion
(M, R, B, MB y E) reflejan que, un 31,1 % indica que si se cuenta con valores internos dentro
de la escala de (MB), por lo cual un 32,8 % dice que es (E), del mismo modo un 26,2% refleja
que es (B), mientras un 3,3% dentro de la escala indica que es (R) y un 6,6% afirma que es
(M), en concordancia de los resultados analizados es importante aclarar que los padres de
familia desconocen si el club de patinaje tiene valores escrito de manera formal para que sus

hijos tengan objetivos.



DIRECCION ESTRATEGICA PARA ENTIDADES DEPORTIVAS

69
CECAR

Etapa 3.
Aspecto 4: Valores del club.

Investigador 1: Considera que, al no tener estos valores definidos en el club el aspecto
disciplinar se va a ver en desajuste respecto a la educacion de los deportistas al acatar

debidamente los procesos.

Investigador 2: Estipula que, este componente es de gran importancia en esencia de la
formacion y disciplina que representa el deporte, ya que, al no estar debidamente pronunciado

en el club, los deportistas deben respetar los procesos deportivos.
es indispensable para el crecimiento deportivo.
Etapa 1
Indicador 5: Escenario del Club.

Espacios socio productivos de desigualdad y segmentacion social, de desarrollo
productivo y de cultura local que dan pie a situaciones laborales diversas que expresan una

profunda heterogeneidad de los espacios laborales (Mufiiz, 2009).

Para laborar consecuentemente a esta disciplina deportiva se requiere de un escenario
formal para desarrollar las actividades que contemplan el patinaje como tal, aprovechando que

se tengan las condiciones para abordar el trabajo de manera convencional.

Es preciso mencionar que el escenario deportivo es muy importante para incidir un

habito rutinario de formacion en donde se tengan las condiciones necesarias para su utilizacion.

Entrenador 1: Menciona que el escenario que tienen aplica para practica de formacion

deportiva, mas no para competicion.

Entrenador 2: Destaca que se tiene un escenario acorde a la disciplina solo para

desarrollar précticas y que no cuenta con las condiciones para eventos competitivos.
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Figura 5

Etapa 2: Escenario del Club.
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Fuente: Google Forms

En la aplicacion de la encuesta a padres de familia, de acuerdo a la escala de medicion
(M, R, B, MB y E) un 26,2 % indica que si se cuenta con escenario idéneo dentro de la escala
de (MB), por lo cual un 13,1 % dice que es (E), del mismo modo un 34,4% refleja que es (B),
mientras un 23% dentro de la escala indica que es (R) y un 3,3% afirma que es (M), en
concordancia de los resultados analizados es importante aclarar que los padres sefialan dentro

de la misma encuesta que el patinddromo se encuentra en condiciones buenas.
Etapa 3
Aspecto 5: Escenario del Club.

Investigador 1: Describe que, con las condiciones de este escenario se puede sacar

provecho a las actividades deportivas y lograr la mejora en su funcionamiento 6ptimo.

Investigador 2: considera que, dado al tiempo de utilidad que ha tenido este escenario,

se conserva en condiciones regulares para adelantar los entrenamientos.
Etapa 1
Indicador 6: Objetivos del Club

Los objetivos suelen ir precedidos de breves antecedentes y a veces, de definiciones de
conceptos que sean imprescindibles para formularlos; pero si se puede evitar esto ultimo mejor,

para que sean comprensibles por una persona que no es un especialista (Suarez, 2016).

Este apartado toma suma importancia en el horizonte de este club, lo cual denota las

formulaciones en cuanto a los alcances que se quieren lograr a mediano y largo plazo, por lo
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tanto, traen consigo una serie de proposiciones para concretar uno o varios logros en el club en

determinada instancia.

Los objetivos se deben tener establecidos de acuerdo al ambito deportivo, para dar

formalidad a la organizacion administrativa.

Entrenador 1: Relata que, no se tienen objetivos de manera escrita, pero se tiene
claridad en los objetivos que tiene el club.

Entrenador 2: Manifiesta que, en cuanto a los objetivos solo se tienen perfilados en

los procesos del club, mas no se manera escrita o visible.
Figura 6

Etapa 2: Objetivos del Club
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Fuente: Google Forms

En la aplicacion de la encuesta a padres de familia, de acuerdo a la escala de medicion
(M, R, B, MB y E) un 34,4 % indica que si se cuenta con objetivos dentro de la escala de (MB),
por lo cual un 27,9 % dice que es (E), del mismo modo un 24,6% refleja que es (B), mientras

un 11,5% dentro de la escala indica que es (R) y un 1,6% afirmar que es (M).
Etapa 3
Aspecto 6: Objetivos del Club.

Investigador 1: Declara que, para la conformidad de los procesos internos de club se
debe tener implicito dentro del marco legal, lo que para el club dirige hacia sus futuros

proyectos.
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Investigador 2: Expresa que, el no tener este elemento sefialado de manera escrita,
desorienta la ruta del club y que no se pueden considerar con claridad los objetivos planteados

a determinados momentos.
Etapa 1
Indicador 7: Recursos y Materiales.

Cualquier material o recurso pueden convertirse en educativos, si cumplen de antemano
una serie de criterios o funciones que garanticen unos determinados aprendizajes (Rodriguez,
2005).

Con la tenencia de los recursos materiales en el club de patinaje, es una herramienta
que facilita el trabajo disefiado en sus actividades tanto generales, como especificas; es por ello

que se da cumplimiento a las competencias que rigen la institucion deportiva.

Son un pilar muy importante, por los cuales dan apoyo a la esencia de las funciones que

rigen en el club.

Entrenador 1: Sostiene que el club cuenta con ciertos recursos y también son

respaldados por el ente deportivo municipal, y los materiales son propios del club.

Entrenador 2: Enuncia que los recursos son pocos por parte del club y son gestionados
en entidades deportivas, y en cuanto a los materiales si cuentan con los esenciales para el

trabajo, en vista la consecucion de mejores.

Figura7

Etapa 2: Recursos y Materiales
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Fuente: Google Forms
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En la aplicacion de la encuesta a padres de familia, de acuerdo a la escala de medicion
(M, R, B, MB y E) un 23% indica que si se cuenta con recurso materiales dentro de la escala
de (MB), por lo cual un 34,4% dice que es (E), del mismo modo un 32,8% refleja que es (B),
mientras un 9,8% dentro de la escala indica que es (R) y un 0,0% no responden de acuerdo a la
escala(M), por esta razdn se infiere que la encuesta resulta por los padres de familia relacionada

con los recursos o materiales tiene gran relevancia significante en el club de patinaje.
Etapa 3
Aspecto 7: Recursos Materiales.

Investigador 1: Indica que el club si cuenta con materiales o recursos propios

evidenciados en las sesiones de entrenamientos.

Investigador 2: Resalta la obtencion de los recursos y materiales, los cuales se pueden

apreciar en el escenario de los entrenamientos.
Etapa 1
Indicador 8: Modelo de Direccién Estratégica

Segun (Kao, 1991, citado en Amabile et al, 1999) consiste en realizar una formulacién
de la estrategia informal, espontanea y no planificada, el proceso incluye la capacidad de
innovacion, creatividad e imaginacion (claves de la inteligencia emocional) como tres aspectos
que favorecen la vision de futuro y la capacidad de adaptacion y de anticipacién de la

organizacion ante los retos del entorno.

De acuerdo al modelo de direccion de estratégica para el club de patinaje, es de gran
caracter tener este elemento como la base fundamental de los procesos tanto administrativos
como deportivos para darle el sentido estructural a lo que se pretende diferencias de otros
clubes deportivos dentro del contexto competitivo.

De lo anterior, se puede inferir que bajo este perfil se da un acercamiento a los buenos

resultados como elemento indispensable en la instruccion deportiva.

Entrenador 1: Refiere que actualmente no se tiene un modelo de direccion estratégica,

mas sin embargo estan prestos a lograr confeccionarlo.

Entrenador 2: Sefiala que no se trabaja bajo un modelo de direccidn estratégica, como

tampoco se habia tenido planeado hacerlo, pero a futuros logros se idealizara su creacion.
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Figura 8

Etapa 2: Modelo de Direccion Estratégica
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Fuente: Google Forms

En la aplicacion de la encuesta a padres de familia, de acuerdo a la escala de medicion
(M, R, B, MB y E) un 32,8 % indica que si se cuenta con un modelo de direccion estratégica
dentro de la escala de (MB), por lo cual un 21,3 % dice que es (E), del mismo modo un 26,2%
refleja que es (B), mientras un 11,5% dentro de la escala indica que es (R) y un 8,2% afirma
que es (M), en concordancia de los resultados establecidos para esta pregunta se infiere que
los padres de familia desconocen que es un modelo de direccion estratégica.

Etapa 3
Aspecto 8: Modelo de Direccién Estratégica

Investigador 1: Da claridad que el club de patinaje no cuenta con un modelo de

direccion estratégica que oriente de forma eficaz en los procesos de organizacion interna

Investigador 2: Resalta la coincidencia de la informacién que indica no tener un
modelo de direccidn estratégica en el club, como herramienta de posibles soluciones ante las

complejas situaciones internas.
Etapa 1
Indicador 9: Constitucion Legal del Club

Shafritz (1987) postula que las organizaciones tienen que dotarse de los mecanismos
necesarios para asegurar una cierta estabilidad y capacidad de supervivencia, se entiende
cooptacion como el proceso de absorber nuevos elementos en la cupula directiva de una

organizacion como medio para evitar las amenazas a su estabilidad o supervivencia.
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Dentro del marco legal constitucional, en los clubes deportivo es preciso tener vigor
legal donde se tenga un sustento en cuanto a la conformidad de sus acciones en el campo de
accionar, donde se abstengan de los criterios precedidos por la ley del deporte para regular sus

acciones y limitaciones en el entorno.

Entrenador 1: Afirma que el club si se encuentra legalmente constituido bajo estatutos

y reglamentos.

Entrenador 2: Aclara que la situacion del club en términos legales se encuentra en

vigencia reglamentaria que da cabalidad a su amparo constitucional.
Figura 9

Etapa 2: Constitucion Legal del Club.
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Fuente: Google Forms

En la aplicacion de la encuesta a padres de familia, de acuerdo a la escala de medicion
(M, R, B, MB y E) un 21,3 % indica que, si se esta legalmente constituido, dentro de la escala
de (MB), por lo cual un 52,7 % dice que es (E), del mismo modo un 19,7% refleja que es (B),

mientras un 6,6% dentro de la escala indica que es (R) y un 0,0% no responde a la escala (M).
Etapa 3
Aspecto 9: Constitucion Legal del Club.

Investigador 1: Menciona que, al realizar la observacién de la documentacion del club,

da cuenta que se encuentra legalizado como “Club de patinaje Jerry Gaviria”

Investigador 2: Afirma que, en medio de la observacién de términos legales del club,

oficialmente se encuentra constituido bajo el régimen legitimo de funcionalidad.
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Etapa 1
Indicador 10: Filosofia del club.

De acuerdo con Cortina (1947) El apartado de la filosofia es una necesidad que todas
las sociedades deben tener, para construir la vida con razén y conocimiento en todas las ramas
del saber, por medio de ella, los clubes u organizaciones deportivas deben tener una razon de
ser que los identifique en el contexto empresarial y deportivo de la mano de la filosofia.

La filosofia es fundamental en todo el &mbito deportivo, puesto que, por medio de ella
se genera gran parte de la identidad, la ruta, satisfaccién y buen contexto interno dentro de la
organizacion, por lo que los clubes deportivos deben enfatizar hacia padres de familia,
administradores, atletas y demas.

Por consecuente, los entrenadores refirieron lo siguiente

Entrenador 1: Menciona que el club no cuenta con una filosofia establecida, pero que

se tiene pensado poder estipularla mas adelante.

Entrenador 2: Comprueba que este componente no se encuentra establecido
actualmente en el club, de lo contrario, ya se tiene proximo a contemplar bajo los documentos

administrativos del club.
Figura 10

Etapa 2: Filosofia del club.
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En la aplicacion de la encuesta a padres de familia, de acuerdo a la escala de medicion
(M, R, B, MB y E) un 32,8 % indica que si se cuenta con filosofia dentro de la escala de (MB),
por lo cual un 16,4 % dice que es (E), del mismo modo un 32,8% refleja que es (B), mientras
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un 13,1% dentro de la escala indica que es (R) y un 4,9% afirma que es (M), con base a las
respuesta evidenciadas en la encuesta se deja en claridad que los padres de familia tienen

desconocimiento si el club cuenta con una filosofia interna.
Etapa 3
Aspecto 10: Filosofia del club.

Investigador 1: Después de la observacion de este componente, se menciona que el
club actualmente no cuenta con una filosofia; para ello estan en gestién de una documentacion

donde integre esta misma.

Investigador 2: Sefiala que, este item no estd adaptado dentro de los procesos de
organizacion del club deportivo, de tal manera que es un pilar que describe el horizonte del

club.
Etapa 1
Indicador 11: Funciones de los miembros del club.

Segln Gnecco et al. (1999) No hay que olvidar el concepto de sinergia en el trabajo en
equipo, entendido como la combinacién de conocimientos, talentos y habilidades de los
miembros del equipo en un esfuerzo comun, donde se ponen en juego los conocimientos,
capacidades, habilidades, informacion y las competencias de las distintas personas para

conseguir las metas propuestas.

Respecto al criterio anterior, las funciones de los miembros del club se conservan de
acuerdo al rol asignado que desempefia cada integrante con capacidades y habilidades, lo cual
va a dar cubrimiento a todos los &mbitos y sectores que tiene el club con el objeto de abordar

sus funciones acordes a la exigencia que determina cada area.

De este modo, los entrenadores se refieren al tema, destacando la veracidad del

desempefio a cada area.

Entrenador 1: Define que, el club de patinaje cuenta con una organizacién interna de
las funciones de los pertenecientes, es decir, existe una presidente, secretaria, tesorero, junta de

padres de familia, entrenadores y nifios deportistas

Entrenador 2: Argumenta que, las funciones de los miembros del club se llevan acorde
a la organizacion interna que este preside de acuerdo a cada area en especifico que dan lugar a

la estructuracion del club.
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Figura 11

Etapa 2: Funciones de los miembros del club.
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Fuente: Google Forms

En la aplicacion de la encuesta a padres de familia, de acuerdo a la escala de medicion
(M, R, B, MB y E) un 36,1 % indica que si se refleja con las funciones de los miembros del
club que dentro de la escala de (MB), por lo cual un 36,1 % dice que es (E), del mismo modo
un 19,7% refleja que es (B), mientras un 8,2% dentro de la escala indica que es (R) y un 0,0%
no responde a este indicador (M), de acuerdo a las respuestas obtenidas en la encuesta aplicada
se importante aclarar que los porcentajes efectuados se relacionan de forma coherente con la
respuesta de los entrenadores. lo cual indica conocimiento sobre las funciones de cada miembro

en el club de patinaje.
Etapa 3
Aspecto 11: Funciones de los miembros del club.

Investigador 1: Recalca que existen funciones claras en cada uno de sus miembros que

refleja una organizacion interna desde la parte legal hasta el contexto real percibido.

Investigador 2: Destaca la organizacion que existe en las areas que contiene el personal

incluyente, correspondiendo a las actividades que se desarrollan en él.
Etapa 1
Indicador 12: Control en los procesos internos del club.

De acuerdo a Robbins y De Cenzo (2009) Es entendido como el procedimiento para
conseguir que se hagan las cosas con eficiencia y eficacia, por medio de otras personas y junto

a ellas lograr que las actividades primordiales se ejecuten con éxito; de esta manera, la
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eficiencia y eficacia permite darnos un diagnostico de como estamos haciendo las cosas y que
debemos hacer al respecto, con el objetivo de alcanzar las metas programadas.

Considerando este rudimento de gran importancia implicito en el club de patinaje,
promueve la calidad en el trabajo en conjunto, dando cuenta de las acciones efectivas que

apuntan hacia la consecucion de los propositos dentro del manejo organizado.

Ante esta medida, los entrenadores manifiestan dentro de su conocimiento a este

aspecto.

Entrenador 1: Asegura que, el club de patinaje realiza el control de forma interna por
medio de reuniones donde participan los padres de familia, también en el patinddromo se

efectla este mismo control con los nifios que queda en evidencia en los planes de ensefianza

Entrenador 2: Refiere que, en el club de patinaje se tiene en cuenta el control de los
procesos internos gue se llevan a cabo y por ende se convoca a todo el personal interno para

rendir resultados en materia administrativa y deportiva.
Figura 12

Etapa 2: Control en los procesos internos del club.

® Excelente

® Muy Bueno
Bueno

® Regular

@ Malo

Fuente: Google Forms

En la aplicacién de la encuesta a padres de familia, de acuerdo a la escala de medicién
(M, R, B, MB y E) un 39,3 % indica que si hay una relacion en el control de los procesos
internos del club dentro de la escala de (MB), por lo cual un 23 % dice que es (E), del mismo
modo un 21,3% refleja que es (B), mientras un 13,1% dentro de la escala indica que es (R) y

un 3,3% afirma que es (M), con respecto, a los resultados obtenidos en la encuesta se interpreta
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que hay congruencia en la respuesta de los padres de familia, la cual indican la gran relacion
que existe entre la respuesta obtenidas por los entrenadores.

Etapa 3
Aspecto 12: Control en los procesos internos del club.

Investigador 1: Resalta que, por medio de la observacion hay un control en los
procesos internos del club, es decir, entre padres de familia, entrenamientos efectuados por

medio de planes de ensefianza que ejecutan los mismos entrenadores,

Investigador 2: Considera la inherencia de las acciones dispuestas al control de los
procesos del club, donde acoge a todas las areas implicitas para dar de ello rendimiento en los
objetivos trazados.

Etapa 1
Indicador 13: Toma de decisiones estratégicas en el club.

El proceso de decisidn no solo se desarrolla a nivel estratégico o de la mas alta direccion
de las organizaciones, sino que constituye un proceso que se desarrolla en toda organizacion y

en todos sus nivel-les: operativo, tactico, gerencial y estratégico (Wiig, 2003).

En lo referente al atestado deportivo, en donde parten las decisiones hacia una razon
final, se rige bajo las alternativas estratégicas de segunda instancia, donde proceden a enfrentar
una situacion a la altura de apropiar el conocimiento sobre ella que representa al club en

general.

Po ende, se tiene muy bien definida esta puntualizacion en el campo del accionar, donde

el cuerpo de entrenadores lo describen.

Entrenador 1: Aclara que, las decisiones que se ejercen en el club se realizan de
manera mancomunada entre la presidente y los entrenadores para asi obtener los mejores

resultados

Entrenador 2: Constata desde su punto de vista que, todas las acciones que se
desarrollan en el club estan acordadas con la cupula organica administrativa, de manera que se

confeccionen bajo sus aportes ideologicos hasta tal fin.
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Figura 13

Etapa 2: Toma de decisiones estratégicas en el club.

@ Excelente

@ Muy Bueno
Bueno

@ Regular

@ Malo

Fuente: Google Forms

En la aplicacion de la encuesta a padres de familia, de acuerdo a la escala de medicion
(M, R, B, MBy E) un 37,7 % indica que la toma decisiones estratégica dentro de la escala de
(MB), por lo cual un 16,4 % dice que es (E), del mismo modo un 26,2% refleja que es (B),
mientras un 18% dentro de la escala indica que es (R) y un 1,6% afirma que es (M), del mismo
modo se trae a colacion la significancia que tiene la toma de decisiones estratégicas en los

procesos internos del club.
Etapa 3
Aspecto 13: Toma de decisiones estratégicas en el club.

Investigador 1: Destaca la importancia que hay entre los sectores del club al realizar

la toma de decisiones en coordinacion, donde se logra observar resultados de su trascender.

Investigador 2: Contempla que, a mediados de los avances del club se comparten las

alternativas para adjuntar elecciones bajo el mismo sentido en las diligencias deportivas.
Etapa 1
Indicador 14: Clima organizacional en el club.

Méndez (2006) Manifiesta que el origen del clima organizacional esta en la sociologia;
en donde el concepto de organizacion dentro de la teoria de las relaciones humanas enfatiza la
importancia del hombre en su funcién del trabajo y por su participacién en un sistema social,

por lo ello el clima organizacional da como el resultado de la forma como las personas
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establecen procesos de interaccion social y donde dichos procesos estan influenciados por un

sistema de valores, actitudes y creencias, asi como también de su ambiente interno.

Este componente fomenta la relacion existente de la némina del club de patinaje, lo cual
potencia la buena practica de las operaciones distintivas del club; habito que tiende a generar
el comportamiento de manera asociada asi en todo lo referente al trabajo del club dando cabida
a un ambiente agradable.

De este modo, los entrenadores hacen énfasis de manera radical en ello.

Entrenador 1: Efectia que se maneja un clima organizacional en armonia con todos
los miembros del club para seguir consolidandose como uno de los mejores clubes del

departamento de Sucre.

Entrenador 2: Expone la incidencia del clima organizacional en el club, lo cual reside
en las buenas relaciones existentes en él y la forma de procedencia hacia el crecimiento

deportivo.
Figura 14

Etapa 2: Clima organizacional en el club.

® Excelente

® Muy Bueno
Bueno

@ Regular

@ Malo

Fuente: Google Forms

En la aplicacion de la encuesta a padres de familia, de acuerdo a la escala de medicion
(M, R, B, MB y E) un 39,3% indica que se maneja un buen clima organizacional dentro de la
escala de (MB), por lo cual un 16,4% dice que es (E), del mismo modo un 31,1% refleja que
es (B), mientras un 11,5% dentro de la escala indica que es (R) y un 1,6% afirma que es (M).

Etapa 3

Aspecto 14: Clima organizacional en el club.
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Investigador 1: Describe la evidente nocién de un buen clima organizacional tanto en
las practicas ejecutadas en las horas de la tarde y noche, también en las reuniones que se

realizan entre semana

Investigador 2: Dice que, a nivel del club se aprecia un agrado respecto al clima
organizacional en correspondencia del trabajo orientado bajo el dinamismo y la comprension

intersectorial.
Etapa 1
Indicador 15: Planificacion estratégica en los procesos internos del club.

Morrisey (1996) Considera que el pensamiento estratégico se enfoca en los factores
mas intuitivos del proceso, lo cual, va a permitir la ejecucion de la mision, de la vision y de la
estrategia de la organizacion; esta fase del proceso esta disefiada para crear la perspectiva futura
de la organizacion, mientras se establecen los cimientos a partir de los cuales, se tomaran todas

las decisiones importantes sobre la planificacion.

Para el club de patinaje se tiene que la planificacion estratégica contempla un sistema
de intervencion ideologica partiendo del analisis en el orden administrativo y deportivo, lo cual
indica los procedimientos a regir de manera contundente para la busqueda de un estatus

superior en el deporte.
Entre tanto, el cuerpo de entrenadores expone su criterio frente a este punto.

Entrenador 1: Refiere que no se tiene una planificacidn estratégica en los procesos

internos del club de patinaje, pero se desea implementarla.

Entrenador 2: Emite su posicion que radica en la no estructuracién de un plan
estratégico dentro del club, méas sin embargo se tiene preestablecido incorporarlo

proximamente.
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Figura 15

Etapa 2: Planificacion estratégica en los procesos internos del club.

@ Excelente

@ Muy Bueno
Bueno

@ Regular

@ Malo

Fuente: Google Forms

En la aplicacion de la encuesta a padres de familia, de acuerdo a la escala de medicion
(M, R, B, MB y E) un 26,2 % indica que si se cuentan con planificacion estratégica dentro de
la escala de (MB), por lo cual un 23% dice que es (E), del mismo modo un 36,1% refleja que
es (B), mientras un 9,8 % dentro de la escala indica que es (R) y un 4,9% afirma que es (M),
una vez, obtenidos los resultados por medio de la encuesta efectuado por los padres de familia
del club de patinaje se resalta los altos porcentajes que enmarcan que hay una excelente, muy
buena y buena planificacion estratégica.

Etapa 3
Aspecto 15: Planificacion estratégica en los procesos internos del club.

Investigador 1: Indica que mediante lo observado no existe una la planificacion
estratégica en el club, por supuesto se debe confeccionar este pilar para que haya mejor

coordinacién en el club.

Investigador 2: Expresa que no se tiene un modelo planificado de direccién a la vista

de los documentos del club, como tampoco en el campo de accion.
Etapa 1
Indicador 16: Organigrama estructural del club.

Caballero (2014) Del libro de organigrama dice que es la representacién grafica de la

estructura organizacional de una institucion o de una de sus areas, en la que se muestra la
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composicion de las unidades administrativas que la integra, sus relaciones, niveles jerarquicos,

canales formales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria.

Ante la jerarquia organizacional del club, este esquema resume y expone las estructuras
funcionales del club, presentando el orden institucional que muestra presencia a la vista de los
interesados en incorporarse al club, imagen que describe el contorno de trabajo de forma

estructural como bien lo indica este tema.
De acuerdo a lo anterior, los entrenadores del club refieren lo siguiente.

Entrenador 1: Manifiesta que, el club de patinaje no cuenta con un organigrama

estructural establecido de manera formal, por ende, estan en gestion de este mismo.

Entrenador 2: Declara que no se tiene una estructura de tipo organizativo a la

conformidad del club, més a ello, se tiene previsto la integridad de este esquema.
Figura 16

Etapa 2: Organigrama estructural del club.

@ Excelente

@ Muy Bueno
Bueno

© Regular

@ Valo

Fuente: Google Forms

En la aplicacion de la encuesta a padres de familia, de acuerdo a la escala de medicion
(M, R, B, MB y E) un 27,9% indica que si se cuenta con un organigrama estructural dentro de
la escala de (MB), por lo cual un 21,3% dice que es (E), del mismo modo un 31,1% refleja que
es (B), mientras un 13,1% dentro de la escala indica que es (R) y un 6,6% afirma que es (M),
si bien es cierto que, se efectué una respuesta por parte de los padres de familia sobre el

organigrama estructural, se aclara que los entrenadores indicaron que no existia este mismo.
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Etapa 3
Aspecto 16: Organigrama estructural del club.

Investigador 1: Argumenta que no hay evidencia fisica sobre algun organigrama

estructural en la parte interna del club en conversacion con la presidente.

Investigador 2: Enuncia que, mediante lo observado y en conocimiento de aspectos

del club, no se tiene disefiado un organigrama estructural.
Etapa 1
Indicador 17: Capacidad de liderazgo en el club.

El liderazgo es el proceso por el cual una persona tiene la capacidad para influir y
motivar a sus seguidores de modo que contribuyan al logro de los objetivos establecidos y al
éxito del proyecto organizacional (Yukl y Van Fleet 1992), citado en (House et al. 2002).

Esta perspectiva de liderazgo es una herramienta de gran relevancia a la hora de regir
una ruta en objetivo, lo que contempla para el club un pilar fundamental que se direcciona bajo
el mismo sentido teniendo en cuenta la escogencia de un funcionario con esta capacidad

altamente perfeccionada para guiar el proceso deportivo.

Con esta caracteristica que integra el club, los entrenadores dan su punto de vista al

respecto de la manera en que se utiliza este componente.

Entrenador 1: Demuestra que, la capacidad de liderazgo que se logra observar es muy
buena por parte de los miembros del club, hace relacion a la importancia de cada uno en su rol,
es decir, en las practicas cuando hay muchos nifios en la cual entrenar, en las competencias que
hay que estar pendientes a cada uno de los deportistas y que participen de buena forma, también
cuando ocurren incidentes que esta dentro del deporte en todos estos aspectos intervienen todo

los miembros demostrando liderazgo.

Entrenador 2: Afirma que, en cuanto a este punto el liderazgo en el club se aprecia de
forma convencional ante el recorrido que se ha hecho y que se tiene para futuro, lo cual con
esta capacidad expresada en la organizacion del club refleja un excelente liderazgo, donde se
ha mantenido y acrecentado de manera idonea el prestigio del club mediante sus logros.
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Figura 17

Etapa 2: Capacidad de liderazgo en el club.

@ Excelente

@ Muy Bueno
Bueno

@ Regular

@ Malo

Fuente: Google Forms

En la aplicacion de la encuesta a padres de familia, de acuerdo a la escala de medicion
(M, R, B, MB y E) un 42,6 % indica que si se logra observar la capacidad de liderazgo dentro
de la escala de (MB), por lo cual un 27,9 % dice que es (E), del mismo modo un 16,4% refleja
que es (B), mientras un 13,1% dentro de la escala indica que es (R) y un 0,0% no marca este
indicador (M), del mismo modo las respuesta de la encuesta se analizan que los porcentajes se

encuentran en niveles 6ptimos con base al liderazgo que se presenta en el club de patinaje.
Etapa 3
Aspecto 17: Capacidad de liderazgo en el club.

Investigador 1: Expone que, mediante la observacién en el club de este componente,
da lugar a argumentar sobre la buena capacidad de liderazgo que reflejan en los entrenamientos,

las competencias y otros espacios.

Investigador 2: Refiere la buena calidad que se observa en el club con relacién al
liderazgo y el complejo de acciones que abren paso a esta capacidad para solucionar de manera
competente.

Etapa 1
Indicador 18: Relaciones interpersonales en el club.

Segun Alvarez (2005) Las organizaciones estan conformadas por una gran estructura

de seres humanos, los cuales tienen diferentes tipos de comportamiento, actitudes y creencias
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que permean su interaccion, y, por ende, el logro de unas buenas relaciones interpersonales,

necesarias para mantener un buen clima laboral dentro de una organizacion.

Para el desempefio del personal y el buen trabajo dentro de una institucion o entidad,
este caracter esta sujeto a la personalidad y disciplina entre cada integrante para relacionarse
entre si, lo que para el club de patinaje es importante conservar este habito en el equipo de
trabajo acarreando hacia un proceso y resultados sustanciales.

Por su parte, los entrenadores del club detallan su criterio respecto a esta particularidad.

Entrenador 1: Manifiesta que, las relaciones interpersonales se manejan de una forma
buena entre todos los miembros del club apoyandonos todos en las funciones que nos
corresponden dentro y fuera del patinddromo.

Entrenador 2: Refiere que, en el club se contextualiza esta peculiaridad de manera
compacta ya que con este modo de interaccion se trabaja de manera colaborativa en los ejes

del club, por ende, atrae las relaciones interpersonales.
Figura 18
Etapa 2: Relaciones interpersonales en el club.

@ Excelente

@ MuyBueno
Bueno

@ Regular
] . Malo

Fuente: Google Forms

En la aplicacion de la encuesta a padres de familia, de acuerdo a la escala de
medicion (M, R, B, MB y E) un 34,4% indica que se lleva una buena relacion interpersonal
dentro de la escala de (MB), por lo cual un 27,9% dice que es (E), del mismo modo un 29,5%
refleja que es (B), mientras un 6,6% dentro de la escala indica que es (R) y un 1,6% afirma que
es (M).
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Etapa 3
Aspecto 18: Relaciones interpersonales en el club.

Investigador 1: Exhibe que, existe una buena relacion entre nifios deportistas, padres
de familia, administrativos del club, entre otros, lo que da cabalidad y armonia en la parte

interna del club, es decir, en los procesos de gestion.

Investigador 2: Expresa que, se logra observar una formalidad en la funcionalidad del
club de acuerdo a las relaciones interpersonales, acoplando el trabajo distintivo en un mismo
deber.

Etapa 1
Indicador 19: Gestion de informacion del club.

Autores como Rowley (1988) Plantea que la Gestion de Informacion incluye el
planeamiento de la politica informativa de toda la organizacion, el desarrollo y mantenimiento
de sistemas y servicios integrados, la optimizacion de los flujos de informacién y el
fortalecimiento de las tecnologias para satisfacer los requerimientos funcionales de los usuarios

finales, sin considerar su status o rol en la organizacion de origen.

Las acciones diligentes en busqueda de obtener informacion fundamental para el
crecimiento del club deportivo, incluyen una serie de procedimientos que durante ellos se

pretende extraer lo mas relevante en aporte hacia el soporte critico y de tendencias.

De tal manera que dentro de la posicién de los entrenadores expanden el concepto que

se presenta en el club,

Entrenador 1: Afirma que, la gestiéon de informacion es manejada por la presidente
del club y parte de los entrenadores, por reuniones presenciales donde participan los padres de
familia, por via de medios como redes sociales para comunicar informacion propia del club,
como lo son las participaciones en torneos Nacionales, departamentales y los mismos

festivales.

Entrenador 2: Se refiere de forma positiva ante esta cuestion, denotando que toda la
informacion relacionada con los asuntos internos del club es atraida por el cargo
correspondiente y posteriormente emitida hacia padres de familia, entrenadores y deportistas

para estar al tanto de cualquier novedad.

Figura 19
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Etapa 2
Gestidén de informacién del club.

® Excelente
@ Muy Bueno
Bueno

@ Regular
_ — . Malo

Fuente: Google Forms

En la aplicacion de la encuesta a padres de familia, de acuerdo a la escala de medicion
(M, R, B, MB y E) un 42,6 % indica que si hay gestion de informacion dentro de la escala de
(MB), por lo cual un 26,6 % dice que es (E), del mismo modo un 23% refleja que es (B),
mientras un 3,3% dentro de la escala indica que es (R) y un 6,6% afirma que es (M), por
consiguiente se efectla el analisis de los datos obtenidos en la encuesta la cual arrojan gran
significancia de bueno y muy bueno, lo que refleja que existe gestion de la informacidn en los

procesos de gestion a nivel interno del “club de patinaje Jerry Gaviria.
Etapa 3
Aspecto 19: Gestion de informacion del club.

Investigador 1: Afirma que, mediante los aspectos conocidos del club, si hay una

buena gestion de la informacidn de su incumbencia.

Investigador 2: Aclara de manera puntual que, se aprecia una buena gestion de

informacion en los asuntos relacionados con el club.
Etapa 1
Indicador 20: Comunicacién de doble via del club.

La comunicacion es la transmision de informacion, ideas, actitudes, o emociones de
una persona u otros primariamente a través de simbolos, la comunicacion siempre y cuando
dos personas interactten e, intencionadamente o sin intencion, negocien el significado de un

determinado fendmeno (Theodorson 1969), citado en (Pearson et al. 1993).
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Esta conceptualizacion dinamiza la informacion desde distintos sectores en un mismo
contexto, lo cual se relaciona con el manejo de la comunicacion en el club donde se mantiene
en constante movimiento e interaccion, lo que busaca proponer o darle solucion a una
estimacion que tenga que ver con el entendimiento y procesamiento de la informaciédn para dar

cubrimiento a esas brechas.

Dado a ello, en este punto recae la posicion de los entrenadores atendiendo a la vivencia

en el club.

Entrenador 1: Asegura gue, esta parte se maneja de una buena forma, es decir, todos
los integrantes del club intentamos tener la mejor comunicacién para poder entendernos y se

logren los objetivos propuestos.

Entrenador 2: Ratifica que, a partir de la interaccion que se da en los roles del club, se
tiene muy presente la debida atencion y conversacién mutua apuntando hacia la reflexion del

tema, para dar cabida a ello.
Figura 20

Etapa 2: Comunicacién de doble via del club.

@ Excelente
@ Muy Bueno
Bueno

@ Regular
— 1| @ \alo

Fuente: Google Forms

En la aplicacion de la encuesta a padres de familia, de acuerdo a la escala de medicion
(M, R, B, MB y E) un 39,3% indica que si hay una comunicacion en doble via dentro de la
escala de (MB), por lo cual un 19,7% dice que es (E), del mismo modo un 32,8% refleja que
es (B), mientras un 6,6% dentro de la escala indica que es (R) y un 1,6% afirma que es (M).

Etapa 3

Aspecto 20: Comunicacion de doble via del club.
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Investigador 1: Indica que, si existe una buena comunicacion en doble via y se ve

reflejada en los entrenamientos donde siempre estan todos los miembros del club

Investigador 2: Estipula que, este factor se observa de manera consecuente en el

desarrollo de cada jornada deportiva y por lo tanto se ajusta al habito de trabajo del club.
Etapa 1
Indicador 21: Organizacion interna del club.

En lo dicho por Ocampo (2007) La organizacion es el conjunto de interrelaciones entre
sus elementos constitutivos, es decir los roles o cargos, las cuales conforman una red cerrada
que posee una identidad propia; las organizaciones son entonces, formaciones sociales
especificas en el tiempo y el espacio, desarrolladas por la sociedad como formas de articulacion

para resolver problemas concretos y que obran bajo propdsitos especificos.

Con la tenencia de este factor bien sistematizado en el club de patinaje, teniendo en
cuenta el despliegue de cada actividad en el marco de las acciones dirigidas hacia el crecimiento
deportivo, se puede dar este objetivo siempre y cuando se tenga un cronograma de trabajo

establecido.

De acuerdo a lo anteriormente expresado, se da el consentimiento de los entrenadores

en este punto.

Entrenador 1: Valora la organizacién interna ya que es muy buena porque esta
direccionada por los roles de cada uno en el club, es decir, la parte administrativa y la parte de

entrenamiento deportivo

Entrenador 2: Expresa que la organizacion que se tiene en el club contiene un buen
sustento en cuanto a la distribucion de las asignaciones tanto al &mbito administrativo, como al

deportivo.
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Figura 21

Etapa 2: Organizacion interna del club.

@ Excelente
@ Muy Bueno
Bueno
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A @ Malo

Fuente: Google Forms

En la aplicacion de la encuesta a padres de familia, de acuerdo a la escala de medicion
(M, R, B, MB y E) un 44,3% indica que si hay una organizacion interna dentro de la escala de
(MB), por lo cual un 18% dice que es (E), del mismo modo un 32,8% refleja que es (B),
mientras un 3,3% dentro de la escala indica que es (R) y un 1,6% afirma que es (M), en esta
misma medida, cabe destacar que los resultados obtenidos en la encuesta estdn enmarcados en

los indicadores de muy bueno y bueno.
Etapa 3
Aspecto 21: Organizacion interna del club.

Investigador 1: Destaca que existe buena organizacion interna que es observable en
las practicas de entrenamiento, las competencias y otros aspectos.

Investigador 2: Enfatiza en el buen esquema organizacional que tiene el club de

acuerdo a lo visto en el campo de accién.
Etapa 1
Indicador 22: Recursos materiales del club.

Los recursos materiales resultan ser primordiales y necesarios si una organizacion dada
quiere llevar a cabo o concretar una accion de manera exitosa, sin ellos seguramente fracasara

o por lo pronto no alcanzara los objetivos que se proponga en un ciento por ciento (Ucha, 2009).
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Esta herramienta contiene distintos elementos imprescindibles que promueven el
avance Y la realizacién de las acciones en todas sus dimensiones, dado que, para el club de
patinaje, estos recursos fortalecen en conformidad el trabajo realizado donde implican objecion

en la parte administrativa y deportiva.

Entrenador 1: Define que los recursos o materiales que tienen son obtenidos por el
esfuerzo de organizar la parte financiera para llevar a mejor cabalidad los entrenamientos de

los nifios.

Entrenador 2: Asegura que los recursos materiales con que cuenta el club son de
consecucion propia a lo largo de su recorrido deportivo, para implementar el trabajo dia a dia
de los deportistas.

Figura 22

Etapa 2: Recursos materiales del club.

@ Excelente

@ Muy Bueno
Bueno

@ Regular

@ VMalo

Fuente: Google Forms

En la aplicacion de la encuesta a padres de familia, de acuerdo a la escala de medicion
(M, R, B, MB y E) un 26,2% indica que si hay recursos o materiales dentro de la escala de
(MB), por lo cual un 29,5% dice que es (E), del mismo modo un 29,5% refleja que es (B),
mientras un 13,1% dentro de la escala indica que es (R) y un 1,6% afirma que es (M), en esta
misma medida, analizando la respuesta d ellos padres de familia con respeto a los recursos o

materiales cabe indicar que los indicadores que predominan son excelente y bueno.
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Etapa 3
Aspecto 22: Recursos materiales del club.

Investigador 1: Define que los materiales estan en 6ptimas condiciones y variabilidad

para sostener el trabajo deportivo.

Investigador 2: Relata que, mediante la observacion de los recursos, optan por estar en

buenas condiciones para el aplicativo de los cuales en los entrenamientos.

5.1 Operacionalizacion del Modelo

Figura 23

Operacionalizacion del Modelo de Direccién Estratégica para el Club de Patinaje Jerry
Gaviria en la Ciudad de Sincelejo

Fases para llegar a los resultados del Modelo

---
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Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta lo que afirma Valle Lima (2007) La cual no es suficiente solo con
diseflar un modelo, puesto que requiere una fundamentacion o explicacion sobre la

Operacionalizacion.
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos es necesario explicar la forma por la cual
funciona el modelo, para ello, se utiliza la operatividad en todo el proceso de direccion

estratégica para el Club de Patinaje Jerry Gaviria.

La propuesta posee cuatro fases y tres procesos, la primera fase hace referencia sobre
el eje central del modelo la cual permite la articulacién entre el modelo y el club de patinaje, la
segunda va orientada con el diagnostico donde esté la identificacion de variables, objetivos y
analisis de los procesos, la tercera al rumbo e impacto del modelo para la obtencién de buenos
resultados esperados y el mejoramiento de los tres procesos; para la ultima fase esta el sistema
de direccion por objetivos y valores, con el fin de integrar la parte administrativa con

entrenadores y deportistas.

Para el apartado de los procesos se refieran que, dentro el proceso de organizacion va
relacionado el sistema de gestion vigente, la identificacion de variables la fijacion de
dimensiones e indicadores, por consiguiente, dentro del proceso de gestion hay una relacion
mancomunada sobre recursos materiales, identificacion de objetivos estratégicos y ajustes del
modelo, para el proceso de direccidn, esta la identificacion y andlisis de los procesos y también

el analisis e impacto.

Las fases para llegar al modelo son indispensables en las investigaciones y en la
elaboracion de modelos, puesto, que es la ruta por la cual se ha llegado a estas conclusiones,
para este caso, es determinante que haya una buena relacion entre parta administrativa,

deportiva, enfocada a la mejora de los resultados en la disciplina de patinaje de velocidad.

5.2 Modelo de direccion estratégica
Figura 24

Modelo de direccidn estratégica para el Club de Patinaje Jerry Gaviria
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Direccion Estratégica Club de Patinaje Jerry Gaviria Actores del Sistema
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Fuente: Elaboracion propia

Este modelo esta compuesto por tres procesos fundaméntales, las cuales son, procesos
de organizacién que estd inmerso la mision, vision, organigrama estructural, valores, escenario,
objetivos, constitucion legal, filosofia, funciones de los miembros y recursos y materiales,
asimismo, esta el proceso de gestion en la cual se encuentra, el control, toma de decisiones,
clima organizacional, planificacion estratégica, liderazgo, relaciones interpersonales, gestion
de informacién, comunicacion doble via y organizacion, por su parte, también estan los
procesos de direccion, compuestos por la direccion por objetivos, direccién por valores y

direccion estratégica.

De igual modo, estan los actores del sistema conformado por los padres de familia,

entrenadores e investigadores, que dan cavidad a los resultados de la organizacion deportiva.

Con este modelo se permite resolver las deficiencias que se encontraron en el
diagnostico de la investigacion abordada, la cual va enfocado a la obtencién de buenos
resultados, es decir, la parte administrativa, deportiva que son fundamental en Ila

implementacion y en el mismo desarrollo de los actores del sistema (Figura 24).
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7. Discusién

Estos resultados pueden deberse a que la organizacion en los procesos del club se
manejaba de forma aislada, por ende, los objetivos, metas y funciones no se daban a cabalidad

en el tiempo.

Es relevante mencionar que, dentro de los procesos de organizacion en el apartado de
mision del club, en la aplicacion de la encuesta a los padres de familia indican que si existe;
por ende, se corrobora con la entrevista a entrenadores y por medio de la observacion de los
investigadores que no se evidencia. Bajo este mismo orden de ideas, la visién, los valores y la
filosofia se analizaron y se encuentran en el mismo nivel de desconocimiento por padres de
familia situdndolas en la escala de (MB) muy bueno, pero a conciencia de entrenadores e

investigadores se detona desconocimiento sobre esta informacion analizada.

Segun, Sanabria et al. (2019) Los resultados obtenidos en la presente investigacion
coindicen en cierta manera con otros hallazgos efectuados a nivel latinoamericano, en donde
se realizd un modelo de direccion para unificar las areas de trabajo, por medio de este,

articulando los procesos inmersos en un club u organizacién deportiva.

Dentro de estos mismos procesos de organizacion del club, los apartados de escenario
deportivo, objetivos, recursos materiales, constitucion legal, funciones de los miembros del
club y organigrama estructural se encuentran en una escala de (MB) muy bueno, lo que refleja
informacidn concordante entre padres de familia encuestados, entrenadores e investigadores,
de igual, se efectla la aclaracion que debe consolidar de forma escrita para que los objetivos y

metas trazadas se reflejen de forma armdnica en el proceso.

Es asi que, Kotler (2012) Manifiesta que, la direccion estratégica es un instrumento para
que las empresas deportivas tengan en cuenta las metas u objetivos en el transcurso del tiempo,
en donde haya una orientacion fijada para lograr los mismos; de acuerdo, a este autor deja en
claridad que los clubes deportivos deben efectuar la direccion estratégica para tener una

organizacion interna en todos los procesos deportivos y administrativos.

Por consiguiente, dentro de los procesos de gestion en el apartado de control tanto
entrenadores, investigadores coinciden que existe control dentro de los procesos internos del

club, evidenciandose en la escala de (MB) muy bueno, asi mismo, se refleja la toma de
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decisiones lo cual se toman de manera conjunta en el club, que coindicen con lo observado por
investigadores y también denotado en escala de (MB) muy bueno, también en el apartado de
clima organizacional es claramente observado por los investigadores en los entrenamientos que
se vive buen ambiente, también expresado por los entrenadores y esta en escala de (MB) muy

bueno.

De la misma forma, con referencia a la planificacion estratégica esta ubicada en escala
de (MB) lo que indica que no existe de forma escrita en los documentos del Club, aunque la
efectten, informacion corroborada por entrenadores e investigadores, para el apartado de
liderazgo también se situa en escala de (MB) por lo que hay concordancia entre lo que expresan
los entrenadores al momento de liderar el club y fue observado de manera coherente por los

investigadores.

En este orden de ideas, segin Rowley (1988) El apartado de relaciones interpersonales
es fundamental en toda organizacién deportiva o club porque por medio de ello esta la
eficiencia para lograr todas las metas; existe plena concordancia con lo que se evidencia en las
reuniones internas del club, los entrenamientos, que también lo manifiestan los entrenadores
del club contrastado con la observacién de los investigadores la cual estan de acuerdo con las

buenas relaciones que se lleva.

Para la gestion de informacion el club de patinaje maneja canales via, WhatsApp,
Facebook, Instagram y de manera personal por medio de reuniones con el fin que el cliente
obtenga todo lo acordado de forma interna, este apartado se sitda en la escala de (MB) que
también los entrenadores narran que es positivo la gestion de la informacion para que todos los

miembros tengan claridad sobre ello, que se afirma con lo que observaron los investigadores.

Por ultimo, la comunicacion en doble via y la organizacion estan denotadas en la escala
de (MB) en donde los entrenadores afirman que hay muy buena comunicacion de ambas partes
y también manejan buena organizacidn en los procesos internos del club, que los investigadores
corroboran la existencia de una muy buena organizacion en lo que se trazan y con lo que se

comunican.

Para el apartado de los procesos de direccion es relevante mencionar que, la direccion

estratégica es una herramienta para organizar, gestionar, dirigir, orientar a una empresa



DIRECCION ESTRATEGICA PARA ENTIDADES DEPORTIVAS

100
CECAR

deportiva o club en lo que quiere lograr en el tiempo Kao et al. (1991), citado en Amabile
(1999) cabe indicar, que los clubes deportivos son en la actualidad una forma de empresa que
maneja miles de personas, por ende, deben tener estructurado un modelo que los lleve a cumplir
los objetivos, se debe convertir en una filosofia en la cultura organizacional del club reflejado

desde la parta administrativa hasta el mismo atleta.

En estos mismos procesos de direccién Drucker (1978) sefiala que es indispensable
denotar que, también existe la direccion por objetivos, es decir las tareas de los directivos, de
los entrenadores, de los padres de familia y de los mismos atletas que en concordancia se
plantea un solo objetivo que abarque la perspectiva de las partes enfoca a la disciplina deportiva
que practique.

También es de resaltar Garcia y Dolan (1997) que existe la direccién por valores, en
donde enfocada al ambito deportivo es claro decir, que no todos los nifios que practique una
disciplina deportiva van con la finalidad de participar en el alto rendimiento, sino, que algunos
van con el fin de recrearse y otros con fines de realizar actividad fisica, esto deja en claridad
que por medio de la practica del deporte se fomentan y se potencian los valores que en casa

ensefian padres de familia.
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8. Conclusiones

En el Club de Patinaje Jerry Gaviria se efectué un abordaje desde tres oOpticas
fundamentales en la direccion estratégica en el deporte, en la cual, van inmerso los procesos de

organizacion, procesos de gestion y procesos de direccion.

Cabe mencionar que, en el ambito local de (Sucre) Colombia los clubes deportivos no
implementan el apartado de direccion estratégica, de hecho, después de efectuar todo este
andlisis investigativo en el club de patinaje se evidencia que el nivel de direccion estratégica

es bajo, por lo cual desconocian sobre este tema de importancia en el deporte.

Con base a lo pertinente, se cumple el objetivo general con el disefio del modelo de
direccion estratégica para el Club de Patinaje Jerry Gaviria en la ciudad de Sincelejo, la cual
esta conformado por tres procesos fundamentales, proceso de organizacion, gestion y
direccion; en el primer proceso se encuentra la mision, vision, organigrama estructural, valores,
escenario, objetivos, constitucion legal, filosofia, funciones de los miembros y recursos y

materiales.

Por consiguiente, en el segundo proceso se encuentran, variables como, el control, la
toma de decisiones, el clima organizacional, la planificacion estratégica, el liderazgo, las
relaciones interpersonales, gestion de informacién, la comunicacion doble via y la
organizacion. Para el tercer proceso esta, la direccion objetivos, direccion por valores y el

cumplimiento de la direccion estratégica.

Asimismo, para el cumplimiento de los tres objetivos especificos planteados, fue
esencial identificar los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la direccion estratégica en el
deporte, en la cual se encontré que muchos clubes deportivos a nivel internacional han
implementado modelos de direccion consiguiendo resultados 6ptimos en este campo, de igual
forma, fue indispensable tener conocimiento sobre el estado actual del club de patinaje Jerry
Gaviria con base a la direccion estratégica, en la cual se identificd que tenian desconocimiento
sobre esta tematica abordada y a partir de esta intervencion les queda un rumbo con mas
claridad en la armonia y coherencia sobre qué debe llevar la parte administrativa relacionada

hacia los deportistas.

Por Gltimo, se analizé la viabilidad, factibilidad y potencialidad del modelo de direccion

estratégica para el club de patinaje, concluyendo que se disefié un modelo completo por la cual
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sirve para la disciplina de patinaje y también otras disciplinas deportivas, pueden hacer utilidad
de ello o adaptarlo, puesto que, esta dividido por procesos fundamentales que toda empresa u

organizacion deportiva debe tener para la consecucion de resultados 6ptimos en el deporte.
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9. Recomendaciones

De la investigacion efectuada, es indispensable que el modelo de direccidn estratégica
para el club de Patinaje Jerry Gaviria se siga implementando, teniendo en cuenta los tres
procesos en mencion, como los son organizacion, gestion y direccion, con el objetivo de
consolidarse como uno de los mejores clubes a nivel local, nacional e internacional en la

aplicacion de la direccion estratégica en el contexto deportivo.

Es necesario resaltar que, la universidad en este caso la Corporacion Universitaria del
Caribe CECAR y en especial el Programa de Ciencias del deporte y la Actividad Fisica, tome
como referencia en siguientes investigaciones esta intervencion, desde el &mbito administrativo
dirigido a lo deportivo, no solamente en la disciplina de patinaje de velocidad sino para todos
los deportes que existen y se practican en el departamento, todo ello, para que siga creciendo
el componente investigativo en el plano local (Sucre) Colombia para llevarlo a nivel

internacional.

Dentro de este marco, se recomienda que cada una de las variables en cuestion se logren
consolidar en el transcurso del tiempo (3) afios, con la finalidad que los actores del sistema, es
decir, padres de familia, los entrenadores y futuros investigadores obtén como filosofia de vida
la direccidn estratégica en la disciplina de patinaje de velocidad, todo ello, para seguir
fomentando el deporte desde la direccion por objetivos, direccion por valores y la misma

direccion estratégica.
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AnNEexXos
Instrumentos
1. Datos Generales

Entrevista a: Entrenador # 1 Club Jerry Gaviria

Fecha:

Nombre y Apellidos del Entrevistador N1:
Nombre y Apellidos del Entrevistador N2:
Hora:

Lugar:

2. Introduccion

Estimado Sr/Sra. Estamos haciendo una investigacion con respecto al tema de direccion
estratégica en el Club de Patinaje Jerry Gaviria, por lo que necesitamos que nos colabore en su
calidad de entrenador principal del Club, puesto que, por su experiencia o implicacion en el
tema, sus criterios seran de vital importancia. La entrevista es anénima, y de participar usted

estd dando su consentimiento para el uso y tratamiento de los datos aportados.
3. Preguntas

Procesos de organizacion

1 ¢El Club de patinaje cuenta con una mision establecida? (Argumente)

2 ¢El Club de patinaje cuenta con una vision? (Argumente)

3. ¢Selograevidenciar un organigrama estructural a nivel interno del Club? (Argumente).
4 ¢Se cuenta con valores establecidos a nivel interno del club de patinaje? (Argumente)
5 ¢Cuenta el club de patinaje con un escenario idoneo para los entrenamientos?
(Argumente)

6.  ¢El club de patinaje tiene objetivos establecidos? (Argumente)

7. ¢Cuenta el club con recursos materiales propios? (Argumente).
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8.  ¢El club de patinaje cuenta con un modelo de direccion estratégica? (Argumente).
9.  ¢Se encuentra el club de patinaje legalmente constituido? (Argumente).

10. ¢El club tiene establecida una filosofia?

Procesos de gestion

1. ;Cbmo evalla las funciones de los miembros del club? (Argumente)

2. ¢Como evalua el Control en los procesos internos del club? (Argumente)

3. ¢Como evalua la Toma de decisiones estratégicas en el club? (Argumente)
4.  ¢Como evalua el Clima organizacional en el club? (Argumente)

5.  ¢Cdmo evalla la Planificacion estratégica en los procesos internos del club?
(Argumente)

6.  ¢Como evalua el Organigrama estructural del club? (Argumente)

7. ¢Como considera la capacidad de Liderazgo en el club? (Argumente)
8.  ¢Cdmo evalla las Relaciones interpersonales en el club? (Argumente)
9. ¢Cdmo evalla la Gestidn de informacidn para el club? (Argumente)

10. ¢Como califica la Comunicacion de doble via del club? (Argumente)

Procesos de direccion
11. ¢Cbmo valora la Organizacion interna del club?

12. ¢Como califica los Recursos Materiales del club?
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1. Datos Generales

Encuesta: Padres de familia del Club de patinaje Jerry Gaviria

Fecha:

Nombre y Apellidos del Entrevistador N1:
Nombre y Apellidos del Entrevistador N2:
Hora:

Lugar:

2. Introduccion

Estimado Sres., Estamos haciendo una investigacion con respecto al tema de direccion
estratégica en el Club de Patinaje Jerry Gaviria, por lo que necesitamos que nos colabore en su
calidad de padres de familia miembros del Club, puesto que, por su experiencia o implicacion
en el tema, sus criterios serdn de vital importancia. La entrevista es anonima, y de participar

usted esta dando su consentimiento para el uso y tratamiento de los datos aportados.
3. Preguntas.
Procesos de organizacion

1. ¢EI Club de patinaje cuenta con una mision establecida?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

2. ¢El Club de patinaje cuenta con una vision?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

3. ¢Se logra evidenciar un organigrama estructural a nivel interno del Club?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
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4. ¢Se cuenta con valores establecidos a nivel interno del club de patinaje?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

5. ¢Cuenta el club de patinaje con un escenario idoneo para los entrenamientos?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

6. ¢El club de patinaje tiene objetivos establecidos?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

7. ¢Cuenta el club con recursos materiales propios?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

8. ¢El club de patinaje cuenta con un modelo de direccién estratégica?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

9. ¢Se encuentra el club de patinaje legalmente constituido?
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

10. ¢ El club tiene establecida una filosofia?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Procesos de gestion

11. ¢ Cémo evalla las funciones de los miembros del club?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

12. ;Como evalla el Control en los procesos internos del club?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

13. ¢{Como evalla la Toma de decisiones estratégicas en el club?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo



DIRECCION ESTRATEGICA PARA ENTIDADES DEPORTIVAS

119
CECAR

14. ; Cémo evalla el Clima organizacional en el club?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

15. ¢ Coémo evalla la Planificacidn estratégica en los procesos internos del club?
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

16. ¢ Cémo evalla el Organigrama estructural del club?
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

17. ;Como considera la capacidad de Liderazgo en el club?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

18. ;Como evalla las Relaciones interpersonales en el club?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

19. ¢ Como evalla la Gestion de informacién para el club?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

20. ¢ Como califica la Comunicacion de doble via del club?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Procesos de direccion

21. ;Cbémo valora la Organizacion interna del club?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

22. ;Como califica los Recursos Materiales del club?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
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1. Datos Generales

Observacion: Investigadores N: 1y N: 2

Fecha:

Nombres y apellidos del investigador observador N1:

Nombres y apellidos del investigador observador N2:

Hora:

Lugar:

2. Aspectos a Observar

Aspecto 1:

1. ¢EIl Club de patinaje cuenta con una mision establecida? ¢ Argumente?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Aspecto 2:

2. ¢EIl Club de patinaje cuenta con una vision? ¢Argumente?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Aspecto 3:

3. ¢Se logra evidenciar un organigrama estructural a nivel interno del Club?
(Argumente?
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Aspecto 4:

4. ¢Se cuenta con valores establecidos a nivel interno del club de patinaje?
(Argumente?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Aspecto 5:
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5. ¢Cuenta el club de patinaje con un escenario idoneo para los entrenamientos?
¢(Argumente?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Aspecto 6:

6. ¢El club de patinaje tiene objetivos establecidos? ¢Argumente?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Aspecto 7:

7. ¢Cuenta el club con recursos materiales propios? ¢Argumente?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Aspecto 8:

8. ¢El club de patinaje cuenta con un modelo de direccion estratégica?
¢Argumente?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Aspecto 9:

9. ¢Seencuentra el club de patinaje legalmente constituido? ¢ Argumente?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Aspecto 10:

10. ¢El club tiene establecida una filosofia? ¢ Argumente?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Procesos de gestion
Aspecto 11:

11. ;Como evalua las funciones de los miembros del club?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Aspecto 12:

12. ;Como evalla el Control en los procesos internos del club?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
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Aspecto 13:

13. ¢ Cémo evalla la Toma de decisiones estratégicas en el club?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Aspecto 14:

14. ; Cémo evalla el Clima organizacional en el club?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Aspecto 15:

15. ¢ Como evalla la Planificacion estratégica en los procesos internos del club?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Aspecto 16:

16. ¢ Como evalla el Organigrama estructural del club?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Aspecto 17:

17. ;Como considera la capacidad de Liderazgo en el club?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Aspecto 18:

18. ;Como evalla las Relaciones interpersonales en el club?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Aspecto 19:

19. ¢ Como evalla la Gestion de informacién para el club?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Aspecto 20:

20. ¢ Como califica la Comunicacion de doble via del club?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Procesos de direccion
Aspecto 21:

21. (Cbomo valora la Organizacion interna del club?
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oracion Universitana del Canbe

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Aspecto 22:

22. ¢ Como califica los Recursos Materiales del club?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo



