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Resumen

El sistema de costeo ABC (Activity-Based Costing) asigna costos segun actividades y recursos
involucrados, ofreciendo una asignacion mas precisa, es por ello que este estudio parte del objetivo
de disefiar un sistema de costos ABC (Activity Based Costing), en los servicios de consulta
externa, para la mejora en la gestion hospitalaria en la ESE CAMU DEL PRADO del Municipio
de Cereté- Cdrdoba, mediante la recopilacion y andlisis de datos para comprender la gestion
hospitalaria en consulta externa, haciendo uso de un enfoque cuantitativo y descriptivo con un
disefio no experimental, con una poblacién de 226 trabajadores de la ESE CAMU DEL PRADO
en Cereté, dando como resultado que hay un conocimiento del manual de funciones, pero se
necesita comunicacion efectiva para alcanzar a todos los empleados y paralelamente existe un
aumento en demanda de servicios de salud, precisa asignacion de costos mediante sistema ABC
para eficiencia y equidad financiera, por lo que se concluye que hay un fuerte respaldo a un sistema
de costos, aunque se requiere educacion, para mejorar la conciencia de los empleados y asi dar via
libre a la implementacion de un sistema de costos ABC y también realizar investigacion de factores
internos y externos, en cuanto a las EAPB deben gestionar eficientemente los recursos para
satisfacer las demandas cambiantes, por lo que esta implementacion del sistema ABC mejora la
asignacion de recursos y la calidad de la atencion médica, respaldando la planificacion estratégica

a largo plazo.

Palabras clave: sistema de costos, Activity Based Costing, servicios, consulta externa,

gestion.
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Abstract

The Activity-Based Costing (ABC) system allocates costs based on activities and involved
resources, offering a more precise allocation. Therefore, this study aims to design an ABC cost
system for outpatient services to enhance hospital management at ESE CAMU DEL PRADO in
Cereté, Cordoba. This research uses a quantitative, non-experimental, descriptive approach to
understand outpatient hospital management. The population of 226 workers of the ESE CAMU
DEL PRADO in Cereté, resulting in knowledge of the functions manual, but effective
communication is needed to reach all employees and in parallel there is an increase in demand for
health services, accurate allocation of costs through ABC system for efficiency and financial
equity, so it is concluded that there is strong support for a cost system, although education is
required, to improve the awareness of employees and thus give free rein to the implementation of
an ABC costing system and also to conduct research on internal and external factors, as for EAPBs
must efficiently manage resources to meet changing demands, so this implementation of the ABC
system improves the allocation of resources and the quality of health care, supporting long-term

strategic planning.

Keywords: cost system, Activity-Based Costing, services, outpatient, management.
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Introduccion

El sector de la salud, y en particular la gestion hospitalaria, enfrenta desafios continuos en
lo que respecta a la eficiencia y la asignacién de recursos. En este contexto, la investigacion sobre
costos hospitalarios en el area de consulta externa desempefia un papel crucial en la mejora de la
calidad de la atencion a cada uno de los usuarios y en la toma de decisiones informadas en las
instituciones de salud. De esta manera, la investigacion se enfoca en el andlisis de los costos
hospitalarios en consulta externa, especificamente en el contexto de la ESE CAMU DEL PRADO
del Municipio de Cereté, Cordoba. Esta institucion desempefia un papel fundamental en la
prestacion de servicios de salud a la comunidad local, y la gestion eficiente de costos es esencial

para garantizar la sostenibilidad y la calidad de la atencion.

Por tanto, el objetivo de esta investigacion es analizar en profundidad los costos
hospitalarios en consulta externa en la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté durante los afios 2021
y 2022. Se busca reconocer los factores que influyeron en la gestion financiera, determinar los
servicios ofrecidos y calcular los costos asociados a cada uno de ellos, y finalmente, elaborar un
informe comparativo entre ambos afios. Estos pasos son esenciales para comprender mejor la
asignacion de recursos, identificar areas de eficiencia y tomar decisiones informadas para la mejora

de la gestion hospitalaria.

Asi, a lo largo de esta investigacion, se aplicaran técnicas cualitativas y cuantitativas de
recopilacién de datos, como entrevistas, analisis de documentos financieros, y metodologias de
costeo basado en actividades (ABC), con el fin de obtener una imagen completa y precisa de la
situacion financiera y de costos en consulta externa. Por ello, los resultados de este estudio no solo
seran de interés para la administracion de la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté, sino que
también contribuiran al conocimiento en el campo de la gestion hospitalaria, proporcionando
informacidn valiosa sobre cdmo abordar los retos relacionados con la eficiencia y la asignacion de
recursos en la atencion médica. Ademas, se espera que los hallazgos puedan servir como modelo

para otras organizaciones del sector de salud que enfrenten desafios similares.

En sintesis, a través de esta investigacion se pretende ofrecer actualizaciones relacionadas

con los costos hospitalarios en consulta externa, identificar areas de mejora y proporcionar una
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base sélida para la toma de decisiones estratégicas en la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté y en

organizaciones similares en el ambito de la salud.
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1. Planteamiento de problema

1.1.  Descripcion del problema

Dentro de lo que se conoce en el area asistencial y prestacion de servicios en el area de la
salud, los sistemas de costos son comprendidos como una herramienta de evaluacion, seguimiento
y control de la gestion empresarial (Zamora, 2019). Ademas de permitir tener informacion real
sobre los costos fijos, margenes materiales, talento humano involucrado en cada proceso, costos
totales, costos unitarios, etc. A su vez, brindan herramientas para determinar las condiciones

financieras y comerciales de la parte tanto asistencial como administrativa.

La internacionalizacion de la economia y todos sus efectos colaterales, ha obligado a las
empresas en el mundo a desarrollar modelos de costos a su medida, buscando solucionar las
dificultades que esto ha generado en los margenes de rentabilidad. Desde finales de la década de
los 70, las organizaciones empresariales se han visto sometidas a toda una serie de cambios
socioecondmicos, politicos culturales y econdmicos, estos cambios que se han originado a nivel
mundial determinan condiciones diferentes para que las empresas puedan ser competitivas,

obtengan existo y puedan considerarse lideres en el mercado (Cuervo-Tafur, 2008).

De acuerdo con el Ministerio de Salud Colombiano, para el afio 2019, se implementd una
guia de seguimiento a través de la cual se puede sostener pilares de forma, dentro de cada entidad
manteniendo un orden conforme al uso de los recursos, en el caso de las entidades con factor
publico poder estimar hacia qué fondo se depositan cada uno de rubros dados por el estado
(MinSalud, 2021).

Para el sector salud existen normas especificas en cuanto a los sistemas de costos, la
primera es la Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993, del Ministerio de la Proteccion Social con el
Programa de Mejora de 1999 denominado Manual para la Implementacion del Sistema de Costos
Hospitalarios, Decreto 2753 de 1997 y Decreto 2309 de 2002. (Zambrano, 2017, p. 50).

Paralelamente de acuerdo con el Decreto 2753 del afio 1997, en su articulo 7, considerando
y establecido por la Ley 100 de 1993, el precio y documento; en el Decreto 452 de 2000, articulo
29, por el que se fijan los precios de las Empresas Promotoras de Salud que no cumplen precio y
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regimenes conexos; en el Decreto 2309 de 2002, no recupera los costos y sistemas relacionados,
ni cancela las tarifas por no implementar un sistema de precios en las Entidades Promotoras de
Salud (EPS) vy las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS). (Zambrano, 2017, p. 56)

Es por ello que, tomado como punto de partida la economia actual, la mayoria de las
entidades prestadoras de servicios de salud se han encontrado por debajo, en nivel de
competitividad, lo que posteriormente no les permite tomar decisiones acertadas, al momento de
decidir los precios del servicio. Esto se debe a la inexistencia sistema de costos en la prestacion
de servicios de salud, lo cual pone en desventaja competitiva frente a otras empresas del sector.
Por lo tanto, aungque uno de los elementos mas habituales en el analisis financiero de las nuevas
empresas sanitarias es el andlisis de costes, ya que se trata de una herramienta de evaluacion,

seguimiento y gestion empresarial.

De todo lo anterior el ESE CAMU DEL PRADO de Cereté, no se encuentra exento, como
se menciond anteriormente, conforme al Gltimo afio con lo ocurrido durante la pandemia, el
andlisis de los costos no es confiable, ya que el Gltimo informe publicado no relaciona los factores
generales, no esta claro si hay pérdidas o ganancias y en qué centros de costos se implementan.
(Supersalud, 2022). Para evitarlo, se deben tomar las medidas regulatorias adecuadas que permitan
al area administrativa crecer y desarrollar una ventaja competitiva, que se pueda medir en las
mismas condiciones que cualquier entidad del mismo sector. Esta misma problemética emplea
una desinformacion general relacionada con la parte del recurso humano, puesto que conforme a
lo estimado por la secretaria de salud durante el dltimo afio, este centro incurrié en repetidas
ocasiones en el uso irracional del tiempo en cuanto a los suministros, aun cuando dentro del
departamento ya se habia tomado un control general en cuanto a los elementos de bioseguridad;
dentro de las areas del CAMU especialmente en el area de consulta externa, se presentd de acuerdo
con este mismo un reporte un 12% mas de gastos en relacion con el area de urgencias. (Minsalud,
2021) Por lo que es alarmante ya que el sistema de costos después de lo ocurrido por la pandemia
de la SARS-CoV-2 dentro de esta entidad no se han determinado de manera clara cada uno de los
costos reales de los servicios prestados en la consulta externa, debido a la inexistencia de un 6ptimo
sistema de costeo al interior de la ESE, lo que ha sido completamente complicado tener un valor

estimado conforme a las tarifas de estos.
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1.2.  Formulacion del problema

De acuerdo con todo lo anterior se hace necesario realizarse la siguiente pregunta

problematizadora:

¢ Como puede contribuir el disefio de un sistema de costos ABC (Activity Based Costing),
en los servicios de consulta externa a la mejora en la gestion hospitalaria de la ESE CAMU DEL
PRADO del Municipio de Cereté?
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2. Objetivos

2.1 General

Disefiar un sistema de costos ABC (Activity Based Costing), en los servicios de consulta
externa, para la mejora en la gestion hospitalaria en la ESE CAMU DEL PRADO del Municipio
de Cereté- Cordoba.

2.2 Especificos

v Analizar la estructura administrativa y financiera relacionada con el servicio de consulta
externa de la ESE CAMU DEL PRADO del Municipio de Cereté- Cordoba.

v' Identificar las actividades generadoras de costos de los servicios prestados en la ESE
CAMU DEL PRADO del Municipio de Cereté- Cérdoba.

v Determinar los indicadores de costos para las actividades realizadas en el area de consulta
externa de la ESE CAMU DEL PRADO del Municipio de Cereté.
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3. Justificacion

En el departamento de Cérdoba, después de todo lo ocurrido por la pandemia de SARS-
CoV-2; dentro del area contable de cada entidad prestadora de servicios en salud, se hizo de alta
importancia la implementacion de nuevos sistemas de costos que se encargaran de ajustar las
necesidades de cada centro a los servicios de salud utilizando como base fundamental las
estructuras simples relacionadas con aspecto productivos, calidad, eficiencia y la disponibilidad

en la prestacion de los servicios.

Es por ello que el modelo de costos se ha convertido en la base para la toma de decisiones
y la gestion econdmica en las entidades prestadoras en servicios en salud, al mismo tiempo que
muestra el verdadero valor de las cosas producidas. Esto permite comprender los costos que
obtendra la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté en el futuro y ademas transformarse en una

técnica que permita la evaluacion, seguimiento y control de la gestién empresarial.

Por lo tanto, la construccion de un disefio de costeo ABC generara un impacto positivo
frente al beneficio de implementacion de un sistema de contabilidad de costos, este a su vez se
encargara de mostrar e instruir al personal de gestion reconociendo sus avances, paralelamente
todo el personal porque pueden controlar y ver los procesos de trabajo y los procesos necesarios

para maximizar los recursos.

De esta manera, se hace necesario la construccion de un disefio de sistema de costeo ABC,
especialmente en el area de consulta externa puesto que esta area, de acuerdo con los reportes
contables es el epicentro de alteraciones en cuanto al planteamiento del uso de rubros para
funcionamiento de tal manera que con este sea posible calcular la tarifas adecuadas con cada
servicio y asi la entidad pueda brindar cada uno de sus servicio basicos de manera 6ptima y estos

se vean reflejados en la satisfaccion a sus necesidades basicas.

Con el desarrollo del presente trabajo de investigacion, pretendemos contribuir con el

fortalecimiento académico y profesional ya que el disefio de costeo propuesto es una herramienta
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innovadora dentro del manejo de los costos empresariales y se convierte en un aporte fundamental

en el ejercicio de la profesion contable.
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4. Marco de referencias

4.1. Antecedentes

Para el desarrollo de la investigacion, se hizo necesario utilizar un conjunto de antecedentes
tomados de diferentes bases de datos calificadas que permitieron referenciar los trabajos
relacionados con la temética que se aborda en el presente trabajo.

Tomando como referencia el estudio del caso de Zambrano (2017), llamado disefio de
costos basado en el modelo ABC para la entidad punto de atencion Caldono Cauca, de la ESE
Popayan, es importante mencionar que la entidad prestadora de servicios en salud traia consigo
una debilidad en el calculo de los costos de los servicios de consulta externa, tales como:
odontologia, rayos X, higiene bucal, atencién de transporte, salidas extramural (médicos,
enfermeras y odont6logos), servicio de laboratorio, medicinas, etc., por lo tanto, en la recoleccion
de datos estadisticos, no existia conocimiento acertado en la distribucion de costos por parte de los
trabajadores de la entidad. Por lo que, las estrategias como ventas, mantenimiento, servicios
generales, personal, servicios indirectos, etc., requerian de informacion detallada para mejorar la
toma de decisiones. Por lo cual se desarrollaron puntos como la definicion de las reglas del Sistema
de Contratacién para su implementacion en las organizaciones de salud publica en Colombia;
creacion de procedimientos, procesos y actividades vigentes, en la empresa Punto de Servicio
Caldono ESE Popayén; y se abordo el disefio del modelo Costo ABC, para la empresa Punto de

Servicio Caldono ESE Popayan.

De esta manera se referencia una investigacion a nivel internacional a través de la cual se
expone un modelo de costos basado en las necesidades exclusivas y es expuesto por Cedefio
(2023), en donde se delimitan un conjunto de factores relacionados directamente con aspectos
determinados con el tiempo que tardan los pacientes en las camas hospitalarias, lo cual para
enfermedades graves es de alto costo por lo tanto para minimizar los gastos dentro del presupuesto
general es necesario tener un personal que delimite cuales son los casos que requieren
hospitalizacion. Por ello, requiere tener la certeza exacta del costo por tarifa, e implementa el

reconocimiento de una linea exacta para poder tomar las decisiones correctas en casos de
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emergencia, tal como lo ocurrido por la pandemia del SARS-CoV-2; concluyendo, que la
organizacion entre el area de contabilidad y el area administrativa, representa un aspecto

fundamental en el seguimiento de las entidades prestadoras de s servicios en salud.

Otro estudio relevante es de Ramos et al. (2019), en conjunto con la universidad de Cuba,
emplearon premisas relacionada con el empleo de un conjunto de procedimientos a través de los
cuales fuera posible identificar aquellos aspectos dentro de la calidad en la prestacion del servicio,
partiendo de los costos relacionados con la asistencia médica. Teniendo como punto de partida un
método estrictamente tedrico y empirico, el cual permitié clasificar todos los costos de la entidad
y posteriormente la elaboracion de un algoritmo cerrado que posteriormente dio como resultado la
prestacion del servicio se veia intimamente ligada a las pautas dadas en la estimacion de los costos,
puesto que estas delimitan la eficiencia y la eficacia concluyendo que para que haya una evaluacion
de calidad objetiva, es necesario sostener acciones de caracter correctivo en cuanto a los procesos
de gasto de insumos para asi para promover y contribuir a las acciones y evaluacion necesarias en
el futuro, replanteando estrategias que permitan tener mayores beneficios en el desarrollo de la
calidad integral.

Asi mismo, cabe resaltar algunos trabajos realizados a nivel nacional, como es el de
Cardenas (2013), a través de la cual se plantean las diferentes problemaéticas que se encuentran
dentro de las clinicas en el departamento de Antioquia, donde estiman un conjunto de aspectos
relacionados con el alto costo de algunos servicios y el gran despilfarro de algunos trabajadores
del &rea asistencial en cuanto al manejo de diferentes elementos dentro del area de consulta externa.
Plantearon una metodologia de carécter cuantitativo, basados en datos porcentuales, los cuales
evidencian el alto costo y aumento de gastos en esta area con referencia a otros. Como resultados
evidencian, un conjunto de factores relacionados con la falta de capacitacion a algunos
trabajadores conforme al area de costos y uso de elementos; al igual que falta de reconocimiento
en cuanto a las tarifas por consulta de algunas especialidades, las cuales si no se sostiene un sistema
de costos establecidos pueden estimar una brecha en cuanto a perdidas, de lo cual se concluye que
dentro de las &reas asistenciales de consulta externa se hace necesario sostener una base de datos

con las tarifas de los servicios que se prestan, especificamente en las EPS.
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Por otro lado, cabe resaltar otras investigaciones a nivel nacional tales como la realizada
por Jaramillo (2017), a través de la cual se exponen diferentes aspectos, los cuales no permiten
llevar a cabo diferentes procesos relacionados con un sistemas de costos adecuados, aunque en
primera instancia habla de valor gerencial dentro del direccionamiento de la empresa, esta misma
se encarga de estimar diferentes factores, relacionados con los gastos que representan factores de
riesgo en cualquier entidad prestadora de servicio en salud. Por tal razon este estudio posee alta
significancia para la investigacion en proceso respecto a la recoleccion de informes contables. Con
relacion a los resultados, establecieron una relacion entre los dos dltimos informes anuales de la
empresa, y de esta manera ayudar de manera relevante a la contabilidad y a la toma de decisiones

con referencia a esta area dentro de la empresa.

De la misma manera Sanchez-Rivero (2010), en un estudio realizado, plantea un modelo
de costos para una clinica, en donde describe como problematica un conjunto de falencias en
cuanto al manejo de recursos provenientes del estado. Por tal razdn, es requerido dentro de la
entidad tomar participacion del area contable para poder delimitar cuales son esos factores que
influyen en el uso inadecuado de recursos dentro de la clinica, explicando que el area contable de
las empresas debe ser un asunto de todos los trabajadores; y por tanto, reconocerla implica no
solo capacitacion sino también un aporte de base para la toma de decisiones dentro de la misma,
concluyendo que, en el analisis, interpretacion y aprobacion de politicas para fortalecer el Sistema
de Costos de una Empresa Social se debe tener en cuenta el nivel de conocimiento de cada uno de

los trabajadores de la misma.

Otro antecedente de suma relevancia para esta investigacion lo realizan Manyoma et al.
(2020), y es en este donde bajo una ardua sensibilizacion de datos se estiman un conjunto de
factores los cuales representan un alza en las cuentas de una entidad prestadora de servicios en
salud, este estudio de manera primordial sostiene un objetivo y es el crear e implementar un sistema
de calidad en el sector salud, para asi disminuir los costos. Los investigadores usan la metodologia
de carécter hermenéutico, con enfoque critico de caracter cualitativo. Como resultados expresan
que la calidad en los servicios en salud, representan directamente los ahorro o gastos excesivos en
el sistema de costos general, por lo tanto la calidad representa un concepto clave que

posteriormente contribuye a una buena prestacion de servicio y a la preservacion de las tarifas, por
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lo que este mismo concluye que la prestacion en el servicio de salud, debe poseer un sistema de
costos estandarizado con tarifas determinadas puesto que con esta el sistema de calidad se sostiene
adecuadamente para la prestacion de un servicio 6ptimo y claro, y asi no incurrir en errores en
cada servicio lo que hace caer a la empresa en gastos que no son necesarios, y que también causan

inconformidad entre el personal de servicio y por su puesto los usuarios.

Finalmente es importante tener en cuenta la investigacion realizada por Quiroz & Farah
(2020), en donde se realiza un modelo de costos basado en las tarifas modificadas durante la
pandemia por SARS-CoV-2, en donde se hacia necesario el proceso de facturacion en cuanto a los
diferentes servicios que eran prestados, puesto que muchos aspectos debieron ser limitados
durante la pandemia, es por ello que su metodologia se encuentra estructurada bajo el enfoque
cuantitativo, por tal razén se estiman como elementos recoleccion la encuesta, y la observacion
directa, de tal manera que al momento de presentar los resultados se estima que los costos durante
la pandemia aumentaron en un 32%, durante el primer semestre y posteriormente estos fueron
aumentando considerablemente durante ese mismo afio pero en los seis meses restantes, de tal
manera que es posible establecer que los gastos durante la pandemia aumentaron
considerablemente, puesto que el personal que se encargaba de prestar el servicio debia tener un

aporte tecnélogo con el cual el 50% de las entidades no constaba.

4.2 Antecedentes Histéricos de la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté

La ESE fue creada mediante Acuerdo No. 034 del 31 de agosto de 1998, como una entidad
de orden municipal para brindar servicios de baja complejidad a la poblacion del municipio de
Cereté; escindida de la ESE HOSPITAL SAN DIEGO de Il nivel de complejidad, de la cual heredo

una planta de personal con varios afios de antigiiedad.

4.2.1. Mision

Somos una Empresa Social del Estado que brinda servicios integrales de salud en el primer

nivel de atencidn, contando con el mejor equipo humano y tecnologico para contribuir al bienestar
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de los usuarios, sus familias y el entorno; proporcionando asistencia médica con calidad,

garantizando la seguridad de nuestros usuarios y de la poblacién del Municipio de Cereté.

4.2.2. Vision

Ser una organizacion estatal, modelo en el cuidado y restablecimiento de la salud en el
primer nivel de atencion; en donde su componente técnico, humano y cientifico, seran factor
importante en su excelente servicio; alienada con las tradiciones e inclusion de la poblacion,

manteniendo el respeto y dignidad de los usuarios.

4.2.3. Objetivos Especificos Empresariales

Convertirse en el principal centro prestador de servicios de la Salud en Cereté. Producir
servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de calidad establecidas.
Garantizar la rentabilidad social y financiera de la empresa social mediante un manejo gerencial
adecuado. Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria establecidos por
la Ley y los reglamentos. Convertirse en la mejor opcion prestadora de servicios de salud para el
SGSSS de Colombia.

4.2.4. Empoderamiento Institucional ESE CAMU DEL PRADO de Cereté

El empoderamiento se relaciona con el concepto de poder, que representa una realidad
propia del a&mbito de las relaciones humanas que siempre son sociales y politicas. El
empoderamiento estd en el corazén de la vida y las relaciones humanas, ya sea cuando somos
padres, cuando educamos o simplemente cuando damos nuestra amistad. Dar poder o autoridad a
otra persona es algo que desarrollamos a través de una actitud muy sutil y especial, y que implica
el uso de muchas destrezas: dar a otros sentidos de pertenencia, apoyar los esfuerzos de alguien,

encontrar soluciones, promover la reflexion.
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4.2.5. Valores

Honestidad: el desarrollo de la empresa se hara dentro de un marco de competencia leal,
con funcionarios con ética comprobada, con respeto hacia las normas, politicas establecidas dentro

y fuera de la empresa, permitiendo ser reconocidos ante la sociedad por los valores adquiridos.

Respeto: Valorar las creencias, actuaciones, sentimientos y motivos de nuestros clientes

internos y externos.

Responsabilidad: Hacer lo que se debe hacer en el tiempo establecido. Cumplir
debidamente con la Mision Institucional y asumir las consecuencias de las decisiones con la

empresa y con la comunidad.

Solidaridad: Fomentar la practica de ayuda entre las personas y las comunidades,

identificando e interesandose en las necesidades del otro.

4.2.6. Principios

Eficiencia: La empresa busca que la accion de la administracion alcance el mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles para lograr los objetivos y metas establecidas, para
que los beneficios a que da derecho la Seguridad Social sean prestados en forma adecuada,

oportuna y suficiente.

Atencion Humanizada: Actuar con sensibilidad, calidez y empatia para animar y

acompafiar al usuario y su familia, respetando sus derechos.

Equidad: Es hacer consciente las diferencias de necesidades de cada usuario, entregando

a cada uno lo que necesita para disminuir las brechas de desigualdad.

Mejoramiento Continuo: Es nuestra voluntad de aprendizaje permanente con actitud

positiva frente al cambio para el 6ptimo desempefio individual y empresarial.
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Rentabilidad: Incrementar los recaudos por venta de servicios, para lograr la auto
sostenibilidad y el equilibrio financiero

4.2.7. Organigrama

Graéfico 1

Organigrama
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4.2.8. Mapa de procesos de la E.S.E CAMU DEL PRADO de Cereté

Grafico 2
Mapa de procesos de la E.S.E CAMU EL PRADO de Cereté

MAPA DE PROCESOS
ESE CAMU DEL PRADO

4.3.Referentes tedricos

4.3.1. Estructura Administrativa y prestacion de servicios

La estructura administrativa de una entidad, como la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté,
Cordoba, es fundamental para su funcionamiento eficiente y efectivo, ya que esta estructura se
refiere a la forma en que se organiza la institucion en términos de jerarquia, roles,
responsabilidades y niveles de autoridad. En el contexto de esta investigaciéon, es esencial entender
cdémo se distribuyen las funciones administrativas dentro del hospital, quiénes son los encargados
de tomar decisiones, como se gestionan los recursos y cémo se comunica la informacién en la

organizacion.
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De acuerdo con Guardiola & Velandia (2019), una estructura administrativa bien definida
y adecuada puede conducir a una toma de decisiones mas agil, una comunicacion mas efectiva y
una asignacion de recursos mas eficiente, ademas, puede contribuir a una cultura organizacional
solida y a la claridad en las responsabilidades de cada miembro del equipo. Por otro lado, la
prestacion de servicios en un entorno hospitalario se refiere a la atencion médica brindada a los
pacientes, por lo que incluye consultas médicas, diagnosticos, tratamientos, cirugias, servicios de
laboratorio y otros cuidados de salud, en este mismo sentido, la calidad y eficacia de estos servicios
son criticas para el bienestar de los pacientes y la reputacion del hospital. (Mondragon et al. 2020)
En el marco de la investigacion, se busca comprender en profundidad como se ofrecen estos
servicios, identificar los costos asociados a cada uno de ellos y determinar como estos costos
pueden asignarse con precision utilizando el sistema de costos ABC, permitiendo una gestion mas
informada y estratégica de los recursos, mejorando la calidad de la atencion médica y la eficiencia
en el uso de los recursos disponibles en la ESE CAMU DEL PRADO.

4.3.2. Estructura administrativa y prestacion de servicios de la ESE CAMU DEL PRADO de

Cereté

Por un lado, la estructura administrativa actual de la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté,

se encuentra conformada de la siguiente manera:

Direccidn General: La direccion general es el nicleo de la toma de decisiones estratégicas
del hospital, puesto que con su liderazgo establece la vision y la mision institucional, marcando el
rumbo para la excelencia en la atencion médica, esta se encarga de supervisar todas las areas del
hospital y se asegura de que los objetivos se alineen con la mision, garantizando una atencién de
calidad. (Diaz & Vasconez, 2019)

Gerencia Administrativa y Financiera: Este departamento es el motor financiero de la
institucidn, puesto que se encarga de la gestion eficiente de los recursos, desde la elaboracion del

presupuesto hasta la contabilidad y la adquisicion de recursos necesarios para la operacion, en este
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mismo sentido, juega un papel critico en la supervision de costos, optimizando los recursos

financieros disponibles. (Diaz & Vasconez, 2019)

Recursos Humanos: Este departamento es responsable de la contratacion, capacitacion y
desarrollo del equipo médico y administrativo, también maneja asuntos laborales, como néminas

y beneficios, para mantener un ambiente de trabajo favorable (Diaz & Vasconez, 2019).

Atencion al Paciente: La experiencia del paciente es una prioridad, por lo tanto, este
departamento se encarga de brindar un servicio excepcional, programar citas médicas, mantener
registros médicos precisos, gestionar la facturacion de servicios y proporcionar atencion al cliente
de calidad (Diaz & Véasconez, 2019).

Consulta Externa: Como una parte esencial de la atencion médica, este departamento
lidera la prestacion de servicios de consulta externa, por lo que coordina al personal médico y de
enfermeria, garantiza la eficiencia en la atencion y se asegura de que los pacientes reciban cuidados
de alta calidad. (Diaz & Vésconez, 2019)

Compras y Abastecimiento: La disponibilidad y calidad de suministros médicos son
cruciales, por lo tanto, este departamento es responsable de adquirir y gestionar de manera efectiva
los insumos médicos, equipos y materiales necesarios, asegurando que el hospital cuente con lo

necesario para la prestacion de servicios médicos de excelencia. (Diaz & Vasconez, 2019)

Por otro lado, la prestacién de servicios de manera general, que se generan dentro de esta

ESE, se puede definir de la siguiente manera:

Costos de Personal: Esta categoria abarca los gastos relacionados con el personal que
trabaja en la consulta externa, como médicos, enfermeras y personal administrativo. Los salarios
y beneficios, como seguros de salud y prestaciones, constituyen una parte importante de estos

costos, por lo tanto, la cantidad de personal y sus roles especificos tienen un impacto directo en la
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magnitud de esta partida presupuestaria, ya que un mayor personal y la especializacion requerida

pueden aumentar los costos asociados. (Rubio, 2023)

Costos de Suministros Médicos: de acuerdo con Rubio (2023), estos costos involucran la
adquisicion de suministros esenciales para la consulta externa, como medicamentos, insumos
médicos, equipos de diagndstico y otros materiales necesarios para el tratamiento de los pacientes,
por lo tanto, la calidad y disponibilidad de estos insumos son fundamentales para garantizar una
atencion de calidad.

Costos de Infraestructura: La infraestructura es fundamental para el funcionamiento de
la consulta externa, por lo que incluye los gastos relacionados con el mantenimiento de edificios,
instalaciones médicas, reparaciones, limpieza y servicios publicos que garantizan un ambiente

adecuado y seguro para pacientes y personal. (Rubio, 2023)

Costos de Tecnologia: La inversion en tecnologia médica es esencial para una atencion
moderna y eficaz, por lo que estos costos comprenden la adquisicion y el mantenimiento de
sistemas de informacién médica, equipos médicos especializados y tecnologia para el registro y

seguimiento de pacientes en la consulta externa. (Rubio, 2023)

Costos de Administracion: La gestion eficiente del hospital conlleva costos de
administracién, como los salarios del personal administrativo, alquiler de oficinas, servicios
profesionales y otros gastos operativos, por lo que estos costos respaldan la operacién general de

la institucion y su buen funcionamiento. (Rubio, 2023)

Costos Indirectos: Esta categoria engloba los gastos generales que no pueden asignarse
directamente a un servicio especifico, incluye seguros institucionales, mantenimiento de areas
comunes, programas de capacitacion para el personal y actividades de publicidad institucional para
promover los servicios del hospital. Estos costos contribuyen al funcionamiento integral de la
institucion. (Rubio, 2023)
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4.3.3. Sistema de costos

Un sistema de costos, en el ambito de la contabilidad y la gestion empresarial, segun

Villalba (2021), es una estructura organizada y metodologica que se utiliza para recopilar,

registrar, analizar y asignar los costos asociados a la produccion de bienes o la prestacion de

servicios, por lo que son esenciales para que las empresas comprendan en detalle como se generan

los costos en sus operaciones, lo que a su vez les permite tomar decisiones informadas y

estratégicas. En este mismo sentido Melean & Torres (2021), por su parte definen los sistemas de

costos como aquellos que ayudan a identificar y cuantificar los costos directos e indirectos,

permitiendo a las empresas determinar el costo unitario de un producto o servicio, catalogandolos

como fundamentales para establecer precios de venta competitivos, evaluar la rentabilidad de

productos o lineas de negocio y tomar decisiones sobre la asignacion de recursos.

Tabla 1

Cuadro comparativo de sistemas de costos.

Caracteristica

Costeo ABC

Costeo Tradicional

Costeo Estandar

Enfoque principal Asignacion precisa de Asignacion Estdndares de costos
costos simplificada de costos predeterminados
Base de asignacion Actividades y Volumen de Estandares de costos

de costos

recursos utilizados

produccién o ventas

Asignacion de costos

Detallada y basada en

Generalmente basada

Basada en estandares

indirectos actividades en volumen predeterminados
Uso de indicadores Ampliamente Menos comun Esencial
de costo utilizado
Flexibilidad Mayor flexibilidad en Menos flexibilidad Rigido
la asignacién
Precision en la Alta precision en la Menos precisionenla Precision en la
asignacion asignacion asignacion asignacion de
estandares
Identificacion de Facilita la Menos eficaz en la Identifica
ineficiencias identificacion de identificacion de desviaciones respecto
ineficiencias ineficiencias a los estandares
Aplicacion Adecuado para Adecuado para Adecuado para
organizaciones con organizaciones con organizaciones con
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costos indirectos costos indirectos procesos
significativos y bajos o uniformes estandarizados y
diversidad de repetitivos

productos o servicios

Ventajas Mayor precision en la  Simplicidad. Menor Estandares permiten
asignacion de costos. costo de una comparacion
Identificacion de implementacion. efectiva del
areas de ineficiencia. Adecuado para desempefio. Control
Toma de decisiones entornos de costos de costos y andlisis de
basadas en costos mas estables. desviaciones.
informadas.

Desventajas Mayor  costo y Menos precision en la Puede no adaptarse a
complejidad de asignacion de costos. entornos de
implementacion. Puede no reflejar con produccion con
Requiere una precision larealidad. cambios frecuentes.
recopilacion de datos Requiere una gestion
mas detallada. constante de

estandares.

Realizacion propia.

4.3.4. El Sistema de Costos ABC (Activity Based Costing)

De acuerdo con Ramos et al. (2020) se define como una metodologia avanzada de
contabilidad de costos que se utiliza para asignar costos de manera mas precisa a productos,
servicios 0 actividades dentro de una organizacion. A diferencia de los sistemas de costos
tradicionales que se basan en el costo directo de los materiales y la mano de obra, el ABC se enfoca
en identificar y asignar costos indirectos de manera més detallada, basandose en la relacion de las
actividades con los productos o servicios.

En este mismo sentido, el ABC se basa en los siguientes principios:

Identificacion de actividades: Estas actividades pueden ser tanto productivas como de
apoyo, y se clasifican en actividades principales y actividades secundarias, un ejemplo clave de
estas, pueden incluir la produccién de un producto, la prestacion de un servicio o la atencion al
cliente, mientras que actividades secundarias pueden ser tareas administrativas, mantenimiento de

equipos, entre otras. (Ramos et al, 2020)



SISTEMA DE COSTOS ABC PARA LA GESTION HOSPITALARIA DE LA
ESE CAMU DEL PRADO DEL MUNICIPIO DE CERETE

CECAR *

tana del Canbe

Asignacion de costos a actividades: Una vez identificadas las actividades, el ABC asigna
los costos indirectos a cada actividad identificada, lo que implica determinar como cada actividad
contribuye al costo total de la organizacion, por lo que, para hacerlo se analiza en detalle como se
utilizan los recursos y se asignan los costos a las actividades en funcion del uso de recursos, como

horas de mano de obra, consumo de energia o espacio fisico. (Ramos et al, 2020)

Asignacion de costos a productos o servicios: Una vez que los costos de las actividades
han sido calculados y asignados, se procede a asignar estos costos a productos o servicios
especificos en funcién de la cantidad de actividad que cada uno consume. Por ejemplo, si una
actividad de produccion especifica consume una gran cantidad de tiempo y recursos, los costos
asociados a esa actividad se asignardn en mayor medida a los productos que pasan por esa
actividad, lo cual permite conocer con precision cuanto cuesta producir cada producto o brindar

cada servicio. (Ramos et al, 2020)

El ABC es especialmente Util en entornos donde existe una diversidad de productos o
servicios, y donde los costos indirectos son significativos, por lo que algunas de las ventajas y
aplicaciones clave del Sistema de Costos ABC son:

Toma de Decisiones Informada: EI ABC proporciona una vision mas detallada y precisa
de como se generan los costos en una organizacion. Esto permite tomar decisiones informadas

sobre fijacion de precios, reduccion de costos, asignacion de recursos y mejora de la rentabilidad.

Identificacion de Ineficiencias: Al asignar costos de manera mas precisa, el ABC puede
identificar areas de ineficiencia en la organizacion. Por ejemplo, puede revelar actividades que
consumen recursos excesivos sin agregar valor significativo, lo que permite tomar medidas para

mejorar la eficiencia.

Fijacion de Precios Estratégica: Con una comprension mas precisa de los costos, las
empresas pueden establecer precios de venta mas estratégicos, asegurandose de que los productos

0 servicios cubran adecuadamente sus costos y generen margen de beneficio.
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Evaluacion de Rentabilidad: EI ABC permite evaluar la rentabilidad de productos, lineas
de negocio o clientes especificos, 1o que es fundamental para identificar areas que contribuyen

significativamente a los ingresos y aquellas que pueden requerir ajustes.

Asignacion de Recursos: Al conocer con precision como se utilizan los recursos, las
organizaciones pueden asignar recursos de manera mas eficiente, asegurando que se destinen a las

areas que generan el mayor valor.

Cumplimiento Regulatorio y de Informes: EI ABC puede ser util en la generacion de
informes financieros mas precisos y en el cumplimiento de requisitos regulatorios que exigen una

asignacion detallada de costos, como en el sector de la salud o la manufactura.

Mejora de Procesos: Al identificar las actividades clave en la organizacion, el ABC puede
ayudar en la mejora de procesos, eliminando cuellos de botella, redundancias y actividades no

esenciales.

4.3.5. Sistema de Costos ABC (Activity Based Costing) para una entidad prestadora de

servicios

De acuerdo con Marifio (2022), el disefio de un Sistema de Costos ABC (Activity Based
Costing) para una entidad prestadora de servicios en salud implica varios pasos clave, los cuales

son:

Paso 1: Comprension de la Organizacion

v Antes de disefiar el sistema, es crucial comprender a fondo la organizacion de salud,
sus procesos, estructura administrativa y como se prestan los servicios. Esto
implica:

v’ ldentificar las areas y servicios clave dentro de la entidad de salud, como consultas

médicas, laboratorios, cirugias, entre otros.
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v Mapear los procesos que se llevan a cabo en cada area, desde la atencion al paciente

hasta la administracion y gestion de recursos.

Paso 2: Identificacién de Actividades

v' Una vez que tengas una comprension clara de la organizacion, identifica las
actividades especificas que se realizan en cada area y departamento. Esto puede
incluir:

v Actividades relacionadas con el personal médico, como consultas, diagnésticos y
tratamientos.

v Actividades de apoyo, como gestién de citas, registro de pacientes, gestion de
historias clinicas y administracion financiera.

v Actividades relacionadas con la infraestructura y el equipamiento médico.

Paso 3: Asignacion de Costos a las Actividades

v Determina los costos asociados a cada actividad identificada, lo cual puede incluir
costos de personal, costos de suministros médicos, costos de infraestructura, costos
de tecnologia y otros costos indirectos. La asignacién precisa de estos costos a las

actividades es esencial para el ABC.

Paso 4: Establecimiento de Indicadores de Costo

v Define indicadores de costo para medir la cantidad de cada actividad que se realiza.
Por ejemplo, en el caso de una consulta médica, puedes utilizar indicadores como
el tiempo empleado por el médico o la cantidad de insumos utilizados.

v

Paso 5: Asignacién de Costos a los Servicios o Procedimientos

Luego, asigna los costos de las actividades a los servicios o procedimientos especificos que

ofrece la entidad de salud. Esto se hace en funcion de los indicadores de costo que has establecido.
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Por ejemplo, si una consulta médica consume una cierta cantidad de tiempo de un médico, asigna

los costos de esa consulta en funcion del tiempo que requiere.

Paso 6: Monitoreo y Mejora Continua

v" Una vez implementado el sistema de costos ABC, es importante establecer un
proceso de monitoreo continuo. Esto implica:

v Revisar regularmente los indicadores de costo y la asignacién de costos para
asegurarse de que sean precisos.

v ldentificar areas de ineficiencia o sobrecostos y tomar medidas para mejorar la
eficiencia.

v" Utilizar la informacion de costos para tomar decisiones informadas sobre fijacion

de precios, asignacion de recursos y planificacion estratégica.

Paso 7: Capacitacion del Personal

v Hay que asegurarse de que el personal de la entidad de salud esté capacitado en el
sistema de costos ABC, lo cual incluye a quienes registran datos, supervisores y

lideres que utilizan la informacion de costos para tomar decisiones.

Paso 8: Comunicacion Interna y Externa

v" Comunica los resultados de la implementacion del ABC tanto interna como
externamente. Esto incluye compartir informacion con el personal interno para
tomar decisiones basadas en costos y proporcionar transparencia a los pacientes y
partes interesadas externas sobre como se establecen los precios y se gestionan los

recursos.

El disefio e implementacion de un Sistema de Costos ABC en una entidad prestadora de

servicios de salud requiere tiempo y esfuerzo, pero puede proporcionar informacion valiosa para
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una gestion mas eficiente y una toma de decisiones informada en el sector de la salud, por lo que
es importante adaptar el sistema a las necesidades y caracteristicas especificas de la entidad de

salud en cuestion.

4.4. Marco conceptual

Costos: Los costos se definen como los gastos que una empresa u organizacion incurre en
la produccion de bienes o servicios. Estos gastos pueden incluir la materia prima, la mano de obra,
los gastos generales y otros costos asociados con la produccion. En otras palabras, los costos son

los gastos necesarios para producir un producto o servicio.

Es importante tener en cuenta que existen diferentes tipos de costos, como los costos fijos
y los costos variables. Los costos fijos son aquellos que no varian en funcion de la cantidad
producida, mientras que los costos variables si varian en funcién de la cantidad producida.
Ademas, también existen los costos directos e indirectos, que se refieren a los costos asociados
directamente con la produccion de un producto o servicio y los costos que no estan directamente

relacionados con la produccién, respectivamente.

El sistema de costeo ABC es una herramienta de gestion que permite identificar los costos
de cada actividad que se lleva a cabo en una organizacion y asignarlos a los diferentes productos
0 servicios que se ofrecen. Este sistema se enfoca en las actividades que se realizan para producir

un producto o servicio, y no en los productos o servicios en si mismos.

En el caso especifico de una entidad de salud, el sistema de costos ABC puede ser muy (til
para identificar cuales son las actividades que generan mas costos y, por lo tanto, en qué areas se
puede reducir el gasto. En el caso de los servicios de consulta externa, algunas de las actividades

que podrian incluirse en el analisis son:

v’ Atencion al paciente
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v" Toma de muestras
v" Realizacién de exdmenes médicos

v" Entrega de resultados

Es importante tener en cuenta que el disefio de un sistema de costos ABC requiere de un
analisis detallado de las actividades que se realizan en la organizacion y de su relacién con los
productos o servicios que se ofrecen. Ademas, también es necesario establecer los criterios para la
asignacion de costos a cada actividad y para la distribucion de los costos indirectos.

De esta manera, la implementacion de un sistema de costos ABC en los servicios de
consulta externa de la ESE CAMU DEL PRADO del Municipio de Cereté - Cordoba puede ser
una herramienta eficaz para mejorar la gestion hospitalaria y reducir los costos en areas especificas.
Sin embargo, es importante realizar un analisis detallado de las actividades y costos involucrados

para su correcta implementacion y funcionamiento.

EAPB (Empresas Administradoras de Planes de Beneficio): son organizaciones
encargadas de administrar los planes de salud y los servicios médicos a los que tienen acceso los

afiliados al sistema de seguridad social en salud en Colombia.

Las EAPB son las encargadas de gestionar los recursos destinados a la prestacion de
servicios de salud, y su principal objetivo es garantizar la calidad y accesibilidad de los servicios
de salud para los afiliados. Estas empresas tienen el deber de velar por la salud de los afiliados y
por el correcto uso de los recursos destinados a la prestacion de servicios de salud.

Las EAPB también tienen la responsabilidad de establecer los planes de beneficios y los
servicios que se ofrecen a los afiliados, asi como de gestionar los recursos necesarios para su
financiamiento. Ademas, estas empresas también estan encargadas de supervisar y controlar la
prestacion de los servicios de salud, y de asegurar que se cumplan los estandares de calidad y
eficiencia. Es importante mencionar que las EAPB pueden ser tanto pablicas como privadas, y que
su funcionamiento esta regulado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en Colombia. Estas
empresas son parte fundamental del sistema de seguridad social en salud en el pais, y su correcto
funcionamiento es vital para garantizar el acceso a servicios de salud de calidad para todos los

afiliados.
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Costos Hospitalarios: Los costos hospitalarios se refieren a los gastos en los que incurre
un hospital para proporcionar servicios médicos a los pacientes. Estos costos pueden incluir
salarios del personal, costos de suministros medicos, mantenimiento de instalaciones, servicios

publicos, equipos médicos y otros gastos relacionados con la operacion del hospital.

Consulta Externa: La consulta externa es un servicio medico que se presta a pacientes que
no requieren hospitalizacion. En esta modalidad, los pacientes visitan el hospital o una clinica para
recibir atencién medica, diagnostico, tratamiento o seguimiento de enfermedades sin ser

ingresados como pacientes hospitalizados.

Costos Directos: Los costos directos son aquellos que pueden atribuirse directamente a la
atencion de un paciente especifico en consulta externa. Esto incluye el costo de la consulta con el
profesional de la salud, pruebas de laboratorio, entrega de medicamentos, realizacién de citologias

y cualquier otro servicio o suministro directamente relacionado con la atencion al paciente.

Costos Indirectos: Los costos indirectos son los gastos que no pueden atribuirse
directamente a un paciente en particular o a una consulta externa especifica. Estos costos son
compartidos entre multiples pacientes y servicios, como los costos generales de administracion,

mantenimiento de instalaciones y servicios publicos.

Costos Variables: Los costos variables son aquellos que varian en funcion de la cantidad
de pacientes atendidos en consulta externa. Por ejemplo, los costos de suministros médicos
especificos para cada paciente son costos variables, ya que aumentaran con el nimero de pacientes

atendidos.

Costos Fijos: Los costos fijos son gastos que no cambian independientemente de la
cantidad de pacientes en consulta externa. Por ejemplo, los salarios del personal administrativo o
los costos de alquiler de las instalaciones son costos fijos, ya que se incurren independientemente

del volumen de pacientes.

Costo por Paciente: El costo por paciente es el gasto total incurrido en la atencién de un
paciente en consulta externa, ya sea directo o indirecto, dividido por el nUmero de pacientes
atendidos durante un periodo especifico. Este indicador es importante para evaluar la eficiencia y

la rentabilidad de los servicios de consulta externa.
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Analisis de Costo-Beneficio: El analisis de costo-beneficio es un enfoque que compara los
costos de proporcionar servicios médicos en consulta externa con los beneficios derivados de
dichos servicios. Esto puede incluir la mejora de la salud de los pacientes, la reduccion de
hospitalizaciones costosas y la mejora de la calidad de vida.

Mejora de la Eficiencia Operativa: La mejora de la eficiencia operativa se refiere a la
implementacion de practicas y estrategias que reducen los costos mientras mantienen o mejoran la
calidad de la atencidn en consulta externa. Esto puede incluir la optimizacion de horarios, la

gestion de inventarios y la asignacion eficiente de recursos.

Calidad de la Atencion: La calidad de la atencion se refiere a la efectividad, seguridad,
accesibilidad y experiencia del paciente en consulta externa. Es esencial garantizar que la

reduccién de costos no comprometa la calidad de la atencidn proporcionada a los pacientes.
UPC: Unidad de pago por capitacion.

CAPITACION: Modalidad de contrato que se garantiza por un pago anticipado por la prestacion
de un servicio de salud a un grupo de personas afiliadas a un prestador.

EAPB: Entidades administradoras de Planes de Beneficios (EPS).
EPS: Entidades promotoras de servicios de salud.

IPS: Institucion prestadora de servicios de salud.

E.S.E. Empresa Social del Estado.

CAMU. Centro de atencién médica y de urgencias.

PRODUCCION: Procedimientos realizados durante un periodo determinado con propésito de
evaluar el cumplimiento de estimaciones pactadas con cada una de las EAPB, con que se tiene

contratacion.

ESTIMACIONES: Es la muestra de las atenciones realizadas en base a la poblacion objeto de
contratacion que establecen las EAPB en acuerdo con las IPS, esta medicidn se puede realizar de

forma mensual, trimestral o anual.
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4.5.Marco legal

El marco legal para la investigacion se fundamenta en las siguientes leyes, decretos y

resoluciones

v Ley 100 de 1993: Esta ley crea el Sistema General de Seguridad Social en Salud,
el cual es un sistema de cobertura universal que garantiza a todos los colombianos
el acceso a los servicios de salud (Congreso de la Republica de Colombia, 1993).

v Decreto 1011 de 2006: Este decreto reglamenta la Ley 100 de 1993 y establece los
principios y lineamientos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2006)

v Decreto 2150 de 2009: Este decreto reglamenta el Sistema de Informacion del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, el cual es un sistema que recopila,
procesa Yy analiza la informacidn de los servicios de salud prestados en Colombia.
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2009)

v" Resolucion 1806 de 2017: Esta resolucién establece los lineamientos para la
implementacién del Sistema de Costos en las Entidades Promotoras de Salud, el
cual es un sistema que permite la determinacién de los costos de los servicios de

salud prestados por las EPS. (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2017)
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5. Metodologia

5.1 Tipo de estudio (enfoque y disefio)

Esta investigacion se enmarca en un enfoque de caracter cuantitativo, el cual de acuerdo
con Ortiz et al. (2021), es un enfoque que se caracteriza por la utilizacion exclusiva de datos usan
la recopilacion y analisis para asi responder cada una de las preguntas de investigacion y probar
hipédtesis propuestas previamente. Con un disefio de investigacién no experimental, que incluye
una revision de la literatura y trabajo de campo que se centra en el contexto y uso de reportes
contables del afio 2021 y 2022; es de de tipo Descriptivo, ya que se centra en describir y analizar
la situacion actual de los costos hospitalarios en consulta externa. Se recopilarian datos sobre los

costos directos e indirectos, asi como sobre los pacientes atendidos y los servicios proporcionados.

Por otra parte, el disefio es transversal, dado que un disefio transversal implica recopilar
datos en un solo punto en el tiempo para evaluar la situacion actual o una instantanea de la realidad
en un momento dado. En este caso, se recopilarian datos sobre los costos hospitalarios, actividades
y recursos en consulta externa en un momento especifico (2021- 2022), lo que permitiria una

evaluacion de la situacion en ese momento particular o tiempo y periodo determinado.

5.2 Método de Investigacion

El enfoque principal de la investigacidn actual es de naturaleza inductiva, ya que se parte
de lo particular a lo general, es decir, se empieza analizando las actividades administrativas y de
produccion involucradas en la gestion hospitalaria en consulta externa. A partir de este analisis, se
avanza hacia la evaluacién del desempefio del sistema de costos implementado por la ESE CAMU
DEL PRADO del Municipio de Cereté, Cérdoba. Con base en estos hallazgos, se genera un sistema
de costos basado en la metodologia "ABC" que pueda ser adaptado y replicado en otras

organizaciones del sector de atencion médica que enfrenten desafios y caracteristicas similares.
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5.3 Hipotesis

Hipotesis 1: La implementacion de un sistema de costos ABC en los servicios de consulta
externa de la ESE CAMU DEL PRADO en Cereté, Cérdoba, resultara en una asignaciéon mas
precisa de los costos, lo que permitird una mejor toma de decisiones y una gestion hospitalaria mas

eficiente.

Hipotesis Nula (H0): La implementacion de un sistema de costos ABC en los servicios de
consulta externa de la ESE CAMU DEL PRADO en Cereté, Cordoba, no tendra un impacto
significativo en la gestién hospitalaria, y la asignacion de costos seguird siendo similar a la

situacion previa a la implementacion.

Hipotesis Alternativa (H1): La implementacion de un sistema de costos ABC en los
servicios de consulta externa de la ESE CAMU DEL PRADO en Cereté, Cordoba, resultara en

una asignacién mas precisa de los costos y conducira a una gestion hospitalaria mas eficiente.

Hipotesis 2: La adopcion del sistema de costos ABC en el hospital ESE CAMU DEL
PRADO en Cereté, Cérdoba, conduciré a una identificacion més efectiva de los costos asociados
a cada servicio de consulta externa, lo que a su vez facilitara la fijacion de precios mas competitivos

y sostenibles.

Hipdtesis Nula (HO): La adopcion del sistema de costos ABC en el hospital ESE CAMU
DEL PRADO en Cereté, Cordoba, no tendra un impacto significativo en la identificacion de costos

por servicio, y la fijacion de precios seguira siendo similar a la situacion previa a la adopcion.

Hipdtesis Alternativa (H1): La adopcion del sistema de costos ABC en el hospital ESE
CAMU DEL PRADO en Cereté, Cordoba, conducira a una identificacion mas efectiva de los
costos asociados a cada servicio de consulta externa y facilitard la fijaciébn de precios mas

competitivos y sostenibles.

Hipotesis 3: La implementacion del sistema de costos ABC en la gestion de consulta
externa en la ESE CAMU DEL PRADO en Cereté, Cordoba, contribuird a una mejor asignacion
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de recursos humanos, identificando actividades criticas y permitiendo una distribucion mas

efectiva del personal.

Hipdtesis Nula (HO): La implementacion del sistema de costos ABC en la gestion de
consulta externa en la ESE CAMU DEL PRADO en Cerete, Cordoba, no tendrd un impacto
significativo en la asignacion de recursos humanos, y la distribucion del personal seguira siendo

similar a la situacion previa a la implementacion.

Hipotesis Alternativa (H1): La implementacion del sistema de costos ABC en la gestion
de consulta externa en la ESE CAMU DEL PRADO en Cereté, Cordoba, contribuira a una mejor
asignacion de recursos humanos, identificando actividades criticas y permitiendo una distribucion

mas efectiva del personal.

Hipotesis 4: El uso del sistema de costos ABC en los servicios de consulta externa de la
ESE CAMU DEL PRADO en Cereté, Cordoba, mejorara la calidad de la atencion médica al

optimizar los recursos disponibles y reducir los costos innecesarios.

Hipotesis Nula (HO): El uso del sistema de costos ABC en los servicios de consulta externa
de la ESE CAMU DEL PRADO en Cereté, Cordoba, no tendrd un impacto significativo en la
calidad de la atencion médica, y la calidad de la atencién seguira siendo similar a la situacion

previa a la implementacion.

Hipotesis Alternativa (H1): El uso del sistema de costos ABC en los servicios de consulta
externa de la ESE CAMU DEL PRADO en Cereté, Cérdoba, mejoraréa la calidad de la atencion

médica al optimizar los recursos disponibles y reducir los costos innecesarios.

5.4. Variables

Variable Independiente: La variable independiente es aquella que se manipula o se
considera como la causa o el factor que puede influir en la situacion que se esta estudiando. En

este caso, la variable independiente es:
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v" Implementacion del Sistema de Costos ABC: Esta variable representa si se ha
implementado o no el sistema de costos basado en actividades (ABC) en los servicios de
consulta externa de la ESE CAMU DEL PRADO. Puede ser una variable dicotomica,
donde "1" indique que se ha implementado el sistema ABC y "0" que no se ha
implementado.

v' Variables Dependientes: Las variables dependientes son aquellas que se ven afectadas o
influenciadas por la variable independiente. En este contexto, puedes considerar varias
variables dependientes para evaluar los efectos de la implementacion del sistema de costos
ABC en la gestidn hospitalaria. Algunas posibles variables dependientes incluyen:

v Eficiencia en la Asignacién de Recursos: Esta variable podria medirse mediante
indicadores de eficiencia en la asignacién de recursos, como la relacién costo-beneficio o
la utilizacion dptima de personal y suministros.

v Precios de los Servicios de Consulta Externa: Puedes analizar si la implementacion del
sistema ABC tiene un impacto en la fijacion de precios de los servicios de consulta externa,
lo que podria afectar los ingresos del hospital.

v Calidad de la Atencion Médica: Evaluar la calidad de la atencién médica es esencial. Esto
podria incluir variables relacionadas con la satisfaccion del paciente, la reduccion de
errores médicos o el cumplimiento de estandares de calidad.

v Indicadores Financieros: Puedes considerar variables financieras como los ingresos,
gastos, margenes de beneficio y flujo de caja para evaluar el impacto econémico de la
implementacion del sistema ABC.

v’ Satisfaccion del Personal: La implementacién de cambios en la gestion también puede
afectar la satisfaccion y el desempefio del personal médico y administrativo. Esto podria

evaluarse a través de encuestas o mediciones de satisfaccion.

5.5. Poblacion y muestra

La ESE CAMU DEL PRADO DE CERETE dentro de su planta de personal directa

cuenta con 79 funcionarios los cuales se les realiza la encuesta de manera aleatoria.



SISTEMA DE COSTOS ABC PARA LA GESTION HOSPITALARIA DE LA
ESE CAMU DEL PRADO DEL MUNICIPIO DE CERETE

CECAR *

tana del Canbe

Teniendo en cuenta la estructura asistencial y administrativa en los registros de control
contable especificamente del area de consulta externa los cuales estan representados por 20

trabajadores.

5.6. Fuentes de informacién

5.6.1. Fuentes Primarias

Para obtener la informacion de caracter primario, se empleara la recoleccion, a través
de la aplicacion de encuesta, seguidamente de los diferentes informes contables tomados
directamente de la base de datos de la ESE CAMU DEL PRADO del municipio de Cereté, de
tal forma que estos informes contables cumplan con todas las caracteristicas necesarias para

llevar a cabo cada uno de los objetivos expuestos por los proponentes de la investigacion.

5.6.2. Fuentes secundarias

Para la obtencion de las fuentes secundarias, en primera instancia se tendran en cuenta
aspectos directamente relacionados con la toma de informacion de bases de datos calificadas,
investigaciones previas que aporten informacion solida la cual permita realizar una

comparacion entre la investigacion en proceso y otras investigaciones.

5.6.3. Instrumentos de Recoleccién de la Informacion

Las técnicas para la recoleccion de la informacion seran acorde con los objetivos
especificos: la observacion directa, encuestas, revision de documentos, entre otras, las cuales
servirdn como insumos para identificar las actividades, verificar los procesos contables y
financieros, etc., con el fin de plantear las respectivas soluciones para el disefio de un sistema de

costo basado en la metodologia “ABC”.
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Asi, para el objetivo 1: Analizar la estructura administrativa y financiera de la ESE CAMU
DEL PRADO de Cereté, para este proceso se realizaran encuestas Semiestructuradas: dirigidas
al personal administrativo y asistencial para obtener informacion sobre los factores que han
afectado los presupuestos, ingresos y gastos en el area de consulta externa en el ultimo afio; con
un formato que incluye preguntas sobre estado general de la institucion, fluctuaciones en los

ingresos, y gastos e imprevistos.

Analisis de Documentos Financieros: Examinar los registros financieros, informes de
ingresos y gastos, y presupuestos de la ESE CAMU DEL PRADO del afio pasado para identificar

los factores que han influido en la gestién financiera.

Por otra parte, para el objetivo 2: Identificar las actividades generadoras de costos en la
prestacion de los servicios de salud que se realizan dentro del area de consulta externa en la ESE
CAMU DEL PRADO de Cereté, para calcular cada uno de los parametros homogéneos de costos

por servicios incurridos en cada una de las actividades que se realizan en la atencion.

Ademas, se realiza Costeo por Actividad (ABC): Utilizando la metodologia de costeo
basado en actividades (ABC) para calcular los costos por servicio. Esto implica asignar los costos

directos e indirectos a cada actividad o servicio en funcién de su consumo de recursos.

De igual manera, para el objetivo 3: Determinar los indicadores de costos para las
actividades realizadas en el area de consulta externa de la ESE CAMU DEL PRADO del

Municipio de Cereté utilizando un sistema de costos ABC.

Se realiza un andlisis Comparativo de Datos Financieros: Comparando los registros
financieros y los informes de ingresos y gastos de la ESE CAMU DEL PRADO de los afios 2021

y 2022 para identificar cambios en la asignacion de costos en consulta externa.

Para ello, se realizaran graficos y tablas Comparativas, donde se presentan los datos de
manera visual para resaltar las diferencias entre los dos afos. Esto facilitara la comprension de las

tendencias y variaciones.

Y finalmente se continda realizando una narrativa Comparativa, donde se analizan y

describen los datos cuantitativos, explicando las razones detras de las diferencias identificadas en
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el informe comparativo, tales como demanda de servicios, politicas de precios, o decisiones de

gestion.
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6. Analisis de Resultados

6.1. Analizar la estructura administrativa y financiera relacionada con el servicio de
consulta externa de la ESE CAMU DEL PRADO del Municipio de Cereté- Cordoba

Para analizar la estructura administrativa y financiera se realiz6 una encuesta que permitiera

identificar el conocimiento que tenia el personal administrativo y asistencial, con relacion a la
administracion de los recursos financieros de la ESE CAMU EL PRADO de Cereté.

6.1.1. Conocimiento de la empresa

La ESE CAMU DEL PRADO de Cereté es una entidad publica prestadora de servicios de

salud del primer nivel de complejidad, ubicada en el municipio de Cereté, departamento de

Cordoba - Colombia. Fue creada en agosto de 1998 como un Centro de Atencion Médica y

Urgencias (CAMU), y en 2008 se convirtié en una ESE. Esta brinda servicios de consulta externa,

odontologia, laboratorio clinico, vacunacién, y otros servicios de salud preventiva y curativa. El

esquema organizativo esta distribuido de la siguiente manera:

Gréfico 3
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6.1.1.1. Personal de planta de la ese CAMU del Prado.

La ESE CAMU DEL PRADO DE CERETE dentro de su planta de personal directa cuenta

con 79 funcionarios los cuales se detallan de la siguiente forma.

Cargo N° de Personas
Administrativo 31
Asistencial 48
TOTAL 79

6.1.1.2. Personal contratista y en mision.

La ESE CAMU DEL PRADO de Cereté, cuenta con personal de apoyo cuya vinculacion
es por contratos de prestacion de servicios y servicios tercerizados como lo son los trabajadores en

mision.
Cargo N° de Personas
Administrativo 36
Asistencial 83
Operativo 28
Total, general 147

6.1.1.3. Contratacién por modalidad de capitacion con las siguientes EAPB.

En esta tabla contiene la informacién de las EAPB con las cuales la ESE CAMUD EL

PRADO de Cereté tiene contratacion y también se identifican la cantidad de afiliados que tiene

cada una.

EPS CON LAS QUE SE TIENE CONTRATACION

EAPB AFILIADOS
MUTUALSER EPS 35.402
NUEVA EPS 21.126
CAJACOPI EPS 6.079

COOSALUD EPS 1.123



ESE CAMU DEL PRADO DEL MUNICIPIO DE CERETE

SISTEMA DE COSTOS ABC PARA LA GESTION HOSPITALARIA DE LA ‘ CECAR

50

SALUD TOTAL EPS 1.597
TOTAL 65.327

6.1.1.4. Area administrativa y Financiera.

A continuacién, se detalla la encuesta realizada a 20 empleados de las &reas administrativas
y asistenciales de la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté, para la realizar comprobacion de

conocimiento de sistemas de costos en la institucion.

Gréfico 4.
Pregunta 1

¢ Existe un manual de funciones en la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté?
N°. de personas

Respuesta encuestadas Porcentaje
Sl 19 95%
NO 0 0%
NS/NR 1 5%
TOTAL 20 100%
5%
@
S o
3
95%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje
NS/NR 5%
1 NO 0%
Sl 95%

En el grafico anterior se puede evidenciar que el 95% de los funcionarios de la ESE CAMU
DEL PRADO de Cereté, que sabe de la existencia del manual de funciones institucionales, de esta

manera, se puede interpretar que existe un alto Nivel de Conocimiento, dado que el hecho de que
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el 95% de los funcionarios estén informados sobre la existencia del manual de funciones
institucionales indica un alto nivel de conocimiento dentro de la organizacién, lo cual es positivo
ya que el manual de funciones es una herramienta fundamental para la gestion de recursos humanos
y la claridad de roles y responsabilidades. Asi mismo, destaca la comunicacién Efectiva, ya que el
resultado del gréfico sugiere que la institucion ha logrado comunicar eficazmente la existencia del
manual a la mayoria de sus empleados, lo que puede ser el resultado de practicas de comunicacion

efectivas o de capacitacion adecuada en la organizacion.

Sin embargo, aunque el 95% es un porcentaje alto, es importante recordar que aln queda
un pequefio porcentaje de funcionarios que pueden no estar al tanto de la existencia del manual,
por lo que es posible que se requiera un esfuerzo adicional para garantizar que todos los empleados
estén informados y tengan acceso a esta importante herramienta, por tanto, se puede afirmar que
el conocimiento del manual de funciones institucionales puede tener un impacto significativo en
la gestion y la eficiencia operativa. Los empleados informados sobre sus roles y responsabilidades
son mas propensos a desempefiarse de manera eficaz y a contribuir al cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.

Grafico 5

Pregunta 2

¢La ESE CAMU DEL PRADO de Cereté cuenta con un sistema contable?

N°. de personas

Respuesta encuestadas Porcentaje
Sl 16 80%
NO 1 5%
NS/NR 3 15%

TOTAL 20 100%
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Del grafico anterior es posible decir que, para la pregunta 2. la ESE CAMU DEL PRADO
de Cereté el 80% de los empleados estan al tanto del sistema contable, lo cual sugiere que la
mayoria de los empleados ha recibido informacion o comunicacion sobre la presencia y el
funcionamiento de este sistema, por lo que es probable que esto sea el resultado de politicas de
comunicacion efectivas o de una sélida cultura de transparencia dentro de la empresa.
Seguidamente el 15% de los empleados no estan seguros sobre la existencia del sistema contable,
lo cual constituye una proporcidn significativa y esto podria deberse a varios factores, como falta
de comunicacién interna, confusién o falta de claridad en la informacion proporcionada.
Finalmente, el 5% de los empleados niegan la existencia del sistema contable, y esto es una sefial
de preocupacién, ya que indica que hay un grupo de empleados que no estan alineados con la
informacion proporcionada por la organizacion lo que, podria ser resultado de desinformacion,
percepciones erroneas o una falta de confianza en la comunicacion interna, por lo que es

fundamental abordar las preocupaciones de este grupo y aclarar cualquier malentendido.
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Graéfico 6
Pregunta 3

¢ Qué sistema de costos utiliza la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté
actualmente?

N°. de personas

Respuesta encuestadas Porcentaje
Produccion 4 20%
Procesos 1 5%
ABC 1 5%
Otro 0 0%
Ninguno 14 70%
TOTAL 20 100%
T 0%
o 0%
% 5%
£ M %

N 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Porcentaje
1 Ninguno 70%
1 Otro 0%
ABC 5%
1 Procesos 5%
| Produccion 20%

Realizacion propia.

El grafico anterior proporciona informacion sobre el sistema de costos utilizado en la
entidad ESE CAMU DEL PRADO de Cereté, segun las respuestas de los empleados, en donde el
70% de los empleados respondieron “ninguno” en cuanto al sistema de costos utilizado en la ESE

actualmente, lo que significa que la mayoria de los empleados no estan conscientes o no perciben
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que se esta utilizando un sistema de costos en esta institucion. Seguidamente un 20% de los
empleados indicaron que la ESE utiliza un sistema de costos por produccién y esto se debe a que
mensualmente se envian informes de produccion a las diferentes EAPB (Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios), lo que sugiere que una parte significativa de los
empleados es consciente de este sistema de costos y su relacién con la produccion. En este mismo
sentido un 5% de los empleados informd que la ESE utiliza un sistema de costos por procesos, lo
que indica que un pequefio porcentaje de empleados tiene conocimiento de la implementacion de
este sistema de costos, paralelamente otro 5% de los empleados mencionan que la entidad emplea
un sistema de costos ABC (Activity-Based Costing), que es un enfoque mas detallado y preciso
para asignar costos a las actividades y procesos, lo que sugiere que una minoria de empleados esta

consciente de la utilizacion de este sistema.

Grafico 7
Pregunta 4

¢La ESE CAMU DEL PRADO de Cereté, deberia implementar un sistema de

costos?
Respuesta N°. de personas Porcentaje
encuestadas
Sl 15 5%
NO 0 0%
NS/NR 5 25%

TOTAL 20 100%
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Para la pregunta 4, los resultados sugieren un fuerte apoyo por parte de la mayoria de los
empleados de la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté para la implementacién de un sistema de
costos en la organizacion, ya que el 75% de los empleados de la muestra estan a favor de la
implementacién de un sistema de costos indica un alto nivel de consenso entre la fuerza laboral,
lo que puede ser un indicativo de que los empleados ven la necesidad de una gestion de costos mas
efectiva o estan dispuestos a adoptar practicas mas transparentes y eficientes en la organizacion.
Seguidamente el 25% de los empleados no tienen una opinion definida sobre la implementacion
de un sistema de costos pueden reflejar una falta de informacion o comprensién sobre este tema,
por lo que es importante brindarles mas informacion y capacitacién para que puedan tomar
decisiones informadas. Finalmente, el hecho de que no se mencioné que alguien se opusiera a la
idea de implementar un sistema de costos es un punto importante, puede indicar que, al menos
segun los datos de la encuesta, no existe una resistencia significativa o una oposicion firme a la

implementacidn de un sistema de costos en la organizacion.
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Grafico 8

Pregunta 5

¢Considera usted que contar con un sistema de costos adecuado, traeria mas
beneficios a la empresa?

N°. de personas

Respuesta Porcentaje
encuestadas
Sl 17 85%
NO 0 0%
NS/NR 3 15%
TOTAL 20 100%
15%
% 0%
g

85%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Porcentaje
NS/NR 15%
1NO 0%
Sl 85%

Los resultados de la pregunta 5 muestran un fuerte respaldo por parte de los encuestados a
la idea de que la implementacidn de un sistema de costos adecuado traeria beneficios a la empresa.
En este sentido el 85% de los encuestados respondié que la implementacién de un sistema de
costos mejoraria el nivel de ingresos reduciendo gastos y costos innecesarios en la prestacion del
servicio en la consulta externa indica un apoyo significativo a esta idea, lo que sugiere que la
mayoria de los empleados ven la implementacion de un sistema de costos como una oportunidad
para mejorar la eficiencia y la rentabilidad de la empresa, seguidamente del 15% que respondieron

“no sabe” lo que refleja una falta de conocimiento o comprension sobre cémo funciona un sistema
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de costos y sus beneficios potenciales, resaltando la importancia de la educacion y la comunicacion
interna para garantizar que los empleados comprendan mejor el impacto positivo que un sistema
de costos puede tener en la organizacion. El hecho de que nadie marcara la respuesta “no” sugiere
que, segun los datos de la encuesta, que no hubo oposicion explicita a la idea de implementar un
sistema de costos, lo que refuerza la percepcion general de apoyo a la implementaciéon de un

sistema de costos.

Gréfico 9
Pregunta 6

¢Para la toma de decisiones se tienen en cuenta los informes de produccién?

N°. de personas

Respuesta encuestadas Porcentaje
Sl 19 95%
NO 0 0%
NS/NR 1 5%
TOTAL 20 100%
2 %
§ 0%
g

95%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje
NS/NR 5%
1NO 0%
Sl 95%

De la grafica anterior se puede decir que, el 95% de los encuestados responde
afirmativamente sugiere a que existe una fuerte percepcion de que los informes de produccién son
un componente esencial en el proceso de toma de decisiones en la empresa, lo cual indica que la

produccidn es una variable significativa y que se utiliza como parte fundamental en la toma de
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decisiones. Seguidamente el 5% de los encuestados que respondieron gue “no sabe” lo que refleja
una falta de conocimiento o una percepcién incierta sobre si los informes de produccién se utilizan
en la toma de decisiones, lo que sugiere la necesidad de una mayor comunicacion o claridad en la
organizacion sobre cémo se emplean los informes de produccién en el proceso de toma de
decisiones. Finalmente, en cuanto a la falta de respuestas negativas se refuerza la percepcién de

que la produccion es un factor relevante en la empresa.

Gréfico 10

Pregunta 7

¢ Considera que la empresa cuenta con las tecnologias adecuadas para la
prestacidn de servicios de salud en la consulta externa?

N°. de personas

Respuesta Porcentaje
encuestadas
Sl 3 15%
NO 16 80%
NS/NR 1 5%
TOTAL 20 100%
5%
[
e

I 15%
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1NO 80%
1 S| 15%

Desde el grafico anterior, de la pregunta 7, ¢Considera que la empresa cuenta con las

tecnologias adecuadas para la prestacion de servicios de salud en la consulta externa? EI 80% de
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los encuestados respondid negativamente lo que indica un fuerte consenso entre los encuestados,
ya que la mayoria considera que se haga mas inversion en tecnologia debido a que en estos
momentos es de vital importancia ya que esto facilitaria la atencion médica y los sistemas contables
de la institucion. Seguidamente el 15% dice que la ESE si cuenta con tecnologias adecuadas para
el manejo y procesamiento de la informacidn tanto asistencial como financiera, y el 5% restante
de los encuestados que respondieron “no sabe” refleja una falta de conocimiento o incertidumbre

sobre la importancia de los sistemas de informacidn en las instituciones de salud.

Grafico 11

Pregunta 8

¢ Se ha realizado un sondeo de los factores internos y externos que puedan
afectar el cumplimiento de estimaciones en el area de consulta externa?

N°. de personas

Respuesta encuestadas Porcentaje
SI 0 0%
NO 17 85%
NS/NR 3 15%
TOTAL 20 100%
15%
)
&
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Del grafico anterior, para la pregunta 8 ¢ Se ha realizado un sondeo de los factores internos

y externos que puedan afectar el cumplimiento de estimaciones en el area de consulta externa?, el
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85% respondid que “no” se ha realizado un sondeo interno ni externo, lo que indica una percepcion
de la necesidad de un andlisis mas profundo y una mayor comprension de los desafios que enfrenta
la empresa en relacién con la consulta externa. Seguidamente el 15% respondieron “no sabe”, lo
que refleja una falta de conocimiento o informacidn sobre las actividades de sondeo dentro de la
organizacion. En cuanto a la respuesta “no” no se obtuvieron porcentajes lo que significa que,
segun los datos proporcionados, no hay oposicion a la idea de realizar un sondeo de factores

internos y externos.

Gréfico 12
Pregunta 9
¢ Se tiene en cuenta el cumplimiento de las estimaciones de la vigencia actual en

el servicio de consulta externa frente a los resultados obtenidos seguin la
contratacion de afios anteriores?

N°. de personas

Respuesta Porcentaje
encuestadas
Sl 14 70%
NO 2 10%
NS/NR 4 20%
TOTAL 20 100%
o 20%
3
s
a 70%
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NS/NR 20%
1NO 10%
sl 70%

Del grafico anterior, para la pregunta 9 ;Se tiene en cuenta el cumplimiento de las
estimaciones de la vigencia actual en el servicio de consulta externa frente a los resultados

obtenidos segln la contratacidn de afios anteriores? El 70% de los funcionarios de la ESE, dicen
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que si es importante tener en cuenta las estimaciones de afios anteriores, ya que estas son un punto
de partida para iniciar nuevas contrataciones en el afio siguiente, lo cual permite realizar analisis
del comportamiento del afio inmediatamente anterior y establecer planes de mejora para aumentar
0 mejorar la produccién, por otra parte el 20% responden que no saben o no responden debido a
que desconocen si este proceso se tiene en cuenta para contrataciones futuras, y el 10% finalmente
dice que no sabe si existe este mecanismo para las contrataciones venideras con las diferentes
EAPB.

Gréfico 13
Pregunta 10

Usted cree que los recursos que ingresan a la institucion son suficientes para
garantizar la prestacion de los servicios de salud a sus afiliados contratados?

N°. de personas

Respuesta Porcentaje
encuestadas
Sl 19 95%
NO 0 0%
NS/NR 1 5%
TOTAL 20 100%
5%
2
IS
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g
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Sl 95%

Del grafico anterior para la pregunta 10 ;Usted cree que los recursos que ingresan a la
institucién son suficientes para garantizar la prestacion de los servicios de salud a sus afiliados

contratados?, el 95% de los encuestados cree que los recursos que ingresan a la institucion son
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suficientes para garantizar la prestacion de los servicios de salud a sus afiliados contratados, por
lo que esta respuesta positiva sugiere que la mayoria de los encuestados percibe que la institucion
tiene recursos adecuados para cumplir con sus compromisos en la prestacion de servicios de salud.
En este mismo sentido el 5% respondieron “no sabe, lo que refleja una falta de informacion o una
percepcion incierta en relacion con la situacién financiera de la institucion. Finalmente, no se
menciona que alguien haya respondido “no-, lo que sugiere que, segun los datos de la encuesta, no

hay oposicién a la idea de que los recursos sean suficientes.

6.3. Identificar las actividades generadoras de costos de los servicios prestados en la ESE
CAMU DEL PRADO del Municipio de Cereté- Cordoba

6.3.1. Detalles del proceso para implementar el ABC

Paso 1: Identificacién de Actividades

Consultas por Medicina General

v Actividades: Consultas médicas, revision de historiales, diagndstico,
prescripciones, seguimiento de pacientes.
v Insumos: Honorarios médicos, equipo médico, personal de apoyo.

Toma de Muestra de Laboratorio Clinico

v" Actividades: Recoleccion de muestras, analisis de laboratorio, informes de
resultados.
v" Insumos: Personal de laboratorio, materiales de laboratorio, equipos.

Ecografias Obstétricas

v’ Actividades: Realizacion de ecografias, analisis de imagenes, diagndstico.

v Insumos: Personal especializado, equipos de ultrasonido.
Educacion en Salud y Demanda Inducida

v’ Actividades: Sesiones educativas, talleres de prevencién, promocion de la

salud.
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v" Insumos: Personal educativo, materiales educativos.
Vacunacion

v Actividades: Administracion de vacunas, registro de vacunacion,
seguimiento.

v" Insumos: Personal de salud, vacunas, equipos de registro.

Paso 2: Identificacién de Insumos y Recursos

La identificacion de insumos y recursos es una etapa critica en el proceso de
implementacién de un sistema de costeo por actividades (ABC) en la ESE CAMU DEL
PRADO de Cereté. Esta fase implica detallar y asignar los elementos necesarios para llevar a
cabo cada actividad de manera eficiente. Aqui se amplia la importancia de identificar los

insumos y recursos para las actividades clave:

v Personal: Para cada actividad, es necesario identificar el personal involucrado,
incluyendo médicos, enfermeras, técnicos de laboratorio, personal administrativo,
terapeutas, y cualquier otro profesional que participe, pues debe registrar el tiempo
dedicado a cada actividad por cada miembro del personal.

v' Equipo y Material: Cada actividad puede requerir equipo y material especifico.
Por ejemplo, las consultas médicas necesitan equipos médicos basicos, como
estetoscopios y tensiémetros, la toma de muestras de laboratorio implica tubos de
ensayo, reactantes y maquinas de analisis o las ecografias requieren equipos de
ultrasonido. Identificar y asignar los costos de estos equipos y materiales es crucial.

v' Espacio y Utilidades: La infraestructura fisica, como consultorios médicos,
laboratorios, salas de espera y areas de almacenamiento, también es un recurso que
tiene costos asociados, por lo que el espacio debe asignarse a actividades especificas
en funcion de su uso y ocupacion.

v" Suministros de Oficina: A menudo, se necesitan suministros de oficina y
administrativos para llevar a cabo actividades, como expedientes médicos, formularios,
material educativo y papel de oficina, estos suministros deben ser asignados a las

actividades correspondientes.
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v' Transporte: En casos en los que se requiera transporte para llevar a cabo
actividades, como la recoleccion de muestras de laboratorio o visitas a domicilio, se
deben identificar los costos asociados, incluyendo combustible, mantenimiento de
vehiculos y personal de conduccion.

v" Tecnologia de la Informacién: Las actividades pueden depender de sistemas de
informacidn y tecnologia, como sistemas de informacion de salud electronica (EHR) o
software de gestion, los costos de adquisicion y mantenimiento de estas tecnologias
deben asignarse adecuadamente.

v’ Capacitacion y Desarrollo: Para mantener la calidad de las actividades, el personal
puede requerir capacitacion y desarrollo continuos, esto implica costos relacionados
con programas de formacion y desarrollo profesional.

v" Servicios Externos: En algunas actividades, es posible que se requieran servicios
externos, como la realizacion de pruebas de laboratorio que no se pueden realizar
internamente, los costos de estos servicios deben asignarse a la actividad
correspondiente.

v' Energiay Servicios Publicos: Los costos de electricidad, agua, calefaccion, y otros

servicios publicos para las instalaciones médicas también deben tenerse en cuenta.

La identificacion exhaustiva de estos insumos y recursos permite una asignacion de
costos mas precisa y un control eficiente de los gastos en cada actividad, al comprender
completamente los recursos requeridos para llevar a cabo las actividades, la ESE CAMU DEL
PRADO de Cereté puede tomar decisiones informadas sobre la asignacion de recursos y la

optimizacion de costos en su mision de brindar servicios de salud de calidad.

Paso 3: Asignacion de Costos a las Actividades

Una vez que se han identificado los insumos y recursos necesarios para llevar a cabo cada

actividad, es esencial asignar los costos correspondientes a esas actividades de manera precisa.

v Asignacion de Costos de Personal: Para actividades que involucran a personal,
como consultas médicas, toma de muestras de laboratorio o educacion en salud, es
necesario determinar el tiempo dedicado por cada empleado a cada actividad. Esto se puede

hacer a través de registros de tiempo o sistemas de seguimiento, los costos de personal se
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asignan multiplicando el tiempo dedicado por el salario o tarifa por hora del empleado, lo
que asegura que los costos de personal estén directamente relacionados con las actividades
realizadas.

v Asignacion de Costos de Equipo y Material: Los costos de equipo y material se
asignan en funcion del uso especifico de estos recursos para cada actividad. Por ejemplo,
si un equipo de ultrasonido se utiliza principalmente para ecografias obstétricas, los costos
del equipo se asignaran en gran parte a esa actividad, del mismo modo, los costos de
materiales utilizados en una actividad especifica se asignan en funcién de la cantidad de
material requerido para esa actividad.

v Asignacion de Costos de Espacio y Utilidades: Para el espacio fisico, como
consultorios médicos o salas de espera, los costos se asignan segun el espacio ocupado por
cada actividad, esto se hace mediante la determinacion de la proporcion de espacio
dedicado a cada actividad con respecto al espacio total, los costos de utilidades, como
electricidad y agua, se asignan en funcion del consumo estimado para cada actividad.

v Asignacion de Costos de Suministros de Oficina: Los costos de suministros de
oficina se asignan a las actividades segln la cantidad de suministros utilizados en cada una,
lo que implica un seguimiento detallado de los suministros consumidos en cada actividad
0 un enfoque basado en estimaciones razonables.

v Asignacion de Costos de Transporte: Para actividades que requieren transporte,
como la recoleccion de muestras de laboratorio, los costos se asignan en funcion de los

costos operativos de los vehiculos y el tiempo dedicado a cada actividad de transporte.
Los costos se asignan a las actividades identificadas.

Paso 4: Calculo de Costos por Actividad

Una vez que se han asignado los costos a cada actividad, se calculan los costos totales de
cada actividad sumando todos los costos asignados. El resultado es el costo total de realizar cada
actividad, por lo que estos costos totales son esenciales para comprender el costo completo de
brindar un servicio de atencion médica o llevar a cabo una actividad especifica en la ESE CAMU
DEL PRADO de Cereté.
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La asignacion precisa de costos a las actividades permite una gestion financiera mas
eficiente y la toma de decisiones basadas en datos. Ademas, el calculo de costos por actividad
proporciona una comprension mas profunda de donde se generan los costos y como se pueden

optimizar para mejorar la eficiencia y la calidad de la atencion médica.

Paso 5: Calculo del Costo Unitario por Actividad

Una vez que se han asignado y calculado los costos totales de cada actividad, es
fundamental calcular el costo unitario por actividad, este paso es esencial para comprender cuanto
cuesta proporcionar un servicio o llevar a cabo una actividad especifica en términos de cada unidad

de servicio o actividad realizada.
Realizacion del calculo.

v Costo Unitario por Actividad: Para calcular el costo unitario por actividad,
se divide el costo total de cada actividad por el nimero de servicios o unidades de actividad
realizados en un periodo de tiempo especifico, lo que proporciona el costo promedio por
cada unidad de servicio prestada. Por ejemplo, si se considera la actividad “Consultas por
Medicina General”, el costo total de esta actividad se divide por el nimero total de

consultas médicas realizadas durante el mismo periodo.

Este enfoque permite una visién mas detallada de los costos asociados a cada servicio

o actividad especifica.

Paso 6: Monitoreo y Control de Costos

Este paso implica la implementacion de un sistema de seguimiento continuo para

monitorear y controlar los costos de cada actividad.

v Establecimiento de Indicadores de Desempefio: Se definen indicadores de
desempefio clave (KPIs) que permiten evaluar el costo y la eficiencia de cada actividad,
estos KPIs pueden incluir el costo unitario por actividad, el costo promedio por paciente
atendido, el costo por consulta, entre otros; la eleccion de los KPIs dependera de los
objetivos especificos de la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté.
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v Seguimiento Continuo: Se realiza un seguimiento continuo de los costos y KPIs
asociados a cada actividad, esto implica el registro y analisis de datos financieros y
operativos en tiempo real o en intervalos regulares, en €l se utilizan herramientas de
software y sistemas de informacion para automatizar este proceso siempre que sea posible.
v Comparacién con Estandares: Los datos de costos se comparan con estandares
predefinidos o metas establecidas para determinar si las actividades se estan gestionando
de manera eficiente, si los costos superan los estdndares, se investiga la causa y se toman
medidas correctivas.

v Acciones Correctivas: Si se identifican desviaciones significativas en los costos o
el desempefio, se implementan acciones correctivas, que puede implicar la revision y ajuste
de los procesos, la optimizacion de recursos o la reasignacion de tareas para mejorar la
eficiencia.

v Informes y Comunicacion: Se generan informes periddicos que resumen los datos
de costos y desempefio de cada actividad, estos informes son compartidos con los
responsables de la toma de decisiones y otros interesados, lo que facilita la toma de
decisiones informadas.

v Mejora Continua: El monitoreo y control de costos es un proceso continuo que
impulsa la mejora continua en la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté, pues a medida que
se identifican oportunidades de optimizacion y se implementan medidas correctivas, se
busca la eficiencia y la reduccion de costos sin comprometer la calidad de la atencion

médica.

Este paso permite la toma de decisiones basadas en datos, la identificacion de &reas de mejoray la
optimizacion de los recursos disponibles para proporcionar servicios de salud de calidad.

Paso 7: Toma de Decisiones Basadas en Datos
La implementacion exitosa del sistema ABC en la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté
proporciona una base solida para la toma de decisiones basadas en datos. Por lo que este enfoque

respalda la toma de decisiones informadas:

v Asignacion de Recursos Estratégicos: Al comprender los costos asociados con

cada actividad y servicio, la administracion puede tomar decisiones informadas sobre como
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distribuir los recursos financieros de manera mas efectiva. Por ejemplo, si se observa que
una actividad especifica esta experimentando un aumento en la demanda, la ESE CAMU
DEL PRADO de Cereté puede asignar mas recursos a esa area para satisfacer la demanda
sin sobrecargar otras areas.

v Optimizacion de Costos: El sistema ABC ayuda a identificar areas en las que los
costos pueden optimizarse, pues se encuentran desviaciones significativas en los costos, la
entidad puede investigar y tomar medidas para reducirlos, esto puede incluir la
identificacion de ineficiencias operativas, la revision de procesos y la negociacion de
acuerdos con proveedores.

v Priorizacion de Recursos Financieros: Al conocer los costos asociados a cada
actividad, la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté puede priorizar sus recursos financieros
en funcidn de la importancia estratégica de cada actividad, lo que asegura que los recursos
se asignen de manera equitativa y que las areas criticas reciban la inversion necesaria.

v Evaluacion del Desempefio: El sistema ABC proporciona datos para evaluar el
desempefio de cada actividad, ya que los indicadores de desempefio, como el costo unitario
por actividad, pueden utilizarse para evaluar la eficiencia y la calidad de los servicios, lo
cual permite a la entidad identificar areas que necesitan mejora y tomar medidas para elevar
la calidad de la atencion médica.

v Planificacion Estratégica: La informacidn recopilada a través del sistema ABC
también respalda la planificacion estratégica a largo plazo, al comprender los costos de las
actividades, la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté puede tomar decisiones estratégicas
sobre la expansion de servicios, la inversion en nuevas tecnologias o la adquisicion de
recursos adicionales.

v Transparencia y Rendicion de Cuentas: La toma de decisiones basadas en datos
promueve la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion financiera, ya que los
datos objetivos y verificables respaldan la toma de decisiones y permiten una comunicacion
clara y precisa con los interesados, incluyendo la junta directiva, los patrocinadores, el
personal y los pacientes.

La implementacion del sistema ABC en la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté no solo

contribuye a una gestion financiera mas eficiente, sino que también mejora la calidad de la
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atencion médica al garantizar que los recursos se asignen de manera objetiva y completa,
pues las decisiones basadas en datos son esenciales para enfrentar los desafios de la
creciente demanda de servicios de salud y garantizar la sostenibilidad financiera de la
entidad.
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6.3.2. Sistema de costeo por actividades (ABC) como herramienta de control de los costos por servicios prestados en la entidad

Tabla 2
Recursos
INFORME COMPARATIVO DE DISTRIBUCION DE GASTOS EN CONSULTA EXTERNA ANOS 2021 Y 2022
. Toma de
COSTOS Y Consultas Consultas Consultas ~ Consultas  Educaciin en ‘ . mmestra de Toma de . Meicionde
por L por por saludy ) - Obturaciones Terapia de . . . Muestrade .. Electrocardio Ecografias Dispositivos
GASTOS . por Medicina A . B Exodoncias Higiene Oral Citologia . Vacunacién " la Agudeza .
Enfermeria Odontologia  Psicologia  demanda Dentales conducto . , Laboratorio gramas  Ohstétricas " Intrauterines
021 Generall ) Cervicouteri L. Visual
General General General Inducida 1 Clinico
Direccionador 1,004% 8.204% 3 036% 0,000% 14,690% 0.360% 8.300% 3,004% 0,046% 0.448% J5A0% 1,836% 0,268% 0237% 0,638% 0,001%
GASTOSDEPERSONAL (53562354000 281350989 893280290 495912974 9015784 2244239453 33264206 904924556 200643806 3920296  58768.558 2169664117 253697882 26984535 195738 47.633.635 1.686.535
GASTOS GENERALES 3970723320 161040308 1103315579 612516045 11135648 2771923101 41085355 LI7697739 247820801 4342068 72586607 1679813009 313340381 33320382 9628733 | 3BB36AI1 | 2.083.086
COMPRA DE BIENES Y
SERVICIOS 1471600760 130383487 893280200 405012074 9015784 2244230453 33264206 004024356 200643806 @ 3020206 | 38768338 2160664117 233607882 26084333 TT5TI8 | 47635633 1686333
PROGRAMAS DE
- 607361608 1133172 7.763.561 4310014 78337 19.504.841 280.102 7.864.762 1.743 809 uon 510.762 18.856.702 2204006 234525 67.753 414,003 14.658
INVERSION
Direccionador 1,743% 11,930% 6,628% 0,121% 20 996% 0.445% 12,003% 1.682% 0,052% 0,783% 28.000% 3.391% 0.361% 0,104% 0.637% 0,023%
GASTOSDEPERSONAL 21526415663 281350989 893280290 495912974 9015784 2244230453 33264206 904924556 200643806 3920296  S8768.558 2169664117 253697882 26984535 TT95738 | 47635635 1.686.535
GASTOS GENERALES 12321337899 161040308 L103315579 612516045 11135648 2771923101 41085355 L117697739 247820801 4342068 72586607 1679813009 313340381 33320382 962873 | 3BB36II1 | 2.083.086
COMPRA DE BIENES Y
SERVICIOS DO75.757.163 130383487 893280200 403012074 Q013784 2244230433 33264206 04924536 200643806 3020206 | GBTERIE 2160664117 253607882 26084333 T38| 47635633 1.686.333
PROGRAMAS DE
86.700000 1133172 7.763.361 4310014 78337 19.504.841 280.102 7.864.762 1.743 809 uon 510.762 18.836.702 2204006 234323 67.733 414,003 14.638

INVERSION
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En cuadro anterior se realiza comparacion de las vigencias 2021 y 2022 relacionados con
la distribucion de los costos bajo el sistema ABC, las cifras corresponden a la ejecucion de gastos
de los periodos antes mencionadas de la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté, estas cifras se

encuentran expresadas en miles de millones de pesos colombianos.
Tabla 3

Servicios del area de consulta externa representados en nimero de actividades realizas

anualmente en cada una de las EAPB.

ACTIVIDADES POR EAPB 2.021 2.022 Total, Actividades
CAJACOPI EPS 144.430 90.191 234.621
Consultas por Enfermeria General 416 1.762 2.178
Consultas por Medicina General 2.724 10.831 13.555
Consultas por Odontologia General 1.608 5.925 7.533
Consultas por Psicologia General - 96 96
Educacion en salud y demanda Inducida 5.000 27.605 32.605
Exodoncias 106 334 440
Higiene Oral 2.698 11.391 14.089
Obturaciones Dentales 836 2.106 2.942
Terapia de conducto 22 29 51
Toma de muestra de Citologia Cervicouterina 145 734 879
Toma de Muestra de Laboratorio Clinico 129.663 24.859 154.522
Vacunacion 928 3.689 4.617
Electrocardiogramas 61 255 316
Medicién de la Agudeza Visual 223 560 783
Dispositivos Intrauterinos - 15 15
COOSALUD EPS 2.983 16.723 19.706
Consultas por Enfermeria General 61 363 424
Consultas por Medicina General 444 1.909 2.353
Consultas por Odontologia General 221 1.129 1.350
Consultas por Psicologia General - 22 22
Educacion en salud y demanda Inducida 895 5.237 6.132
Exodoncias 18 53 71
Higiene Oral 493 2.298 2.791
Obturaciones Dentales 94 389 483
Terapia de conducto - 3 3

Toma de muestra de Citologia Cervicouterina 24 139 163
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Toma de Muestra de Laboratorio Clinico 532 4.388 4.920
Vacunacion 144 651 795
Electrocardiogramas 13 40 53
Medicion de la Agudeza Visual 44 100 144
Dispositivos Intrauterinos - 2 2
MUTUALSER EPS 84.038 417.597 501.635
Consultas por Enfermeria General 1.467 7.212 8.679
Consultas por Medicina General 11.958 48.791 60.749
Consultas por Odontologia General 7.978 29.709 37.687
Consultas por Psicologia General - 709 709
Educacion en salud y demanda Inducida 21.815 130.170 151.985
Exodoncias 686 2.204 2.890
Higiene Oral 12.612 52.379 64.991
Obturaciones Dentales 5.662 12.908 18.570
Terapia de conducto 80 285 365
Toma de muestra de Citologia Cervicouterina 647 3.387 4.034
Toma de Muestra de Laboratorio Clinico 16.609 111.036 127.645
Vacunacion 2441 13.689 16.130
Electrocardiogramas 326 1.336 1.662
Ecografias obstétricas 727 869 1.596
Medicion de la Agudeza Visual 1.030 2.814 3.844
Dispositivos Intrauterinos - 99 99
NUEVA EPS 51.728 292.454 344.182
Consultas por Enfermeria General 898 4.928 5.826
Consultas por Medicina General 8.361 36.178 44,539
Consultas por Odontologia General 4.453 17.653 22.106
Consultas por Psicologia General - 162 162
Educacion en salud y demanda Inducida 13.888 82.270 96.158
Exodoncias 209 1.061 1.270
Higiene Oral 8.522 33.075 41.597
Obturaciones Dentales 2.169 6.687 8.856
Terapia de conducto 29 111 140
Toma de muestra de Citologia Cervicouterina 452 2.158 2.610
Toma de Muestra de Laboratorio Clinico 10.136 95.159 105.295
Vacunacién 1.685 9.943 11.628
Electrocardiogramas 358 1.226 1.584
Medicion de la Agudeza Visual 565 1.772 2.337
Dispositivos Intrauterinos 3 71 74
SALUD TOTAL EPS - 17.042 17.043

Consultas por Enfermeria General - 269 269
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Consultas por Medicina General - 1.866 1.866
Consultas por Odontologia General - 864 864
Consultas por Psicologia General - 16 16
Educacion en salud y demanda Inducida - 4.886 4.886
Exodoncias - 56 56
Higiene Oral - 1.730 1.730
Obturaciones Dentales - 277 277
Terapia de conducto - 9 9
Toma de muestra de Citologia Cervicouterina - 133 133
Toma de Muestra de Laboratorio Clinico - 6.413 6.413
Vacunacion - 308 308
Electrocardiogramas - 151 151
Medicion de la Agudeza Visual - 64 64
Dispositivos Intrauterinos - 1 1
Total, Actividades 23.179 834.007 1.117.187

A continuacion, se presentan las actividades identificadas de acuerdo a la recopilacion de

la informacion general obtenida dentro del servicio de consulta externa.

Tabla 4
Comparativo del afio 2021 y 2022 de atenciones a usuarios realizadas en el area de consulta
externa.
ACTIVIDADES 2021 2022 Total Valor
Atenciones Promedio de
realizadas  atenciones
por actividad
Consultas por Enfermeria General 2.842 14.534 17.376 $23.914
Consultas por Medicina General 23.487 99.575 123.062 $37.242
Consultas por Odontologia General 14.260 55.280 69.540 $25.880
Consultas por Psicologia General - 1.005 1.005 $29.000
Educacion en salud y demanda Inducida 41.598 250.168 291.766 $12.631
Exodoncias 1.019 3.708 4,727 $28.865
Higiene Oral 24.325 100.873 125.198 $43.536
Obturaciones Dentales 8.762 22.366 31.128 $36.368
Terapia de conducto 131 437 568 $36.134

Toma de muestra de Citologia Cervicouterina 1.268 6.551 7.819 $55.304
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Toma de Muestra de Laboratorio Clinico 156.940 241.855 398.795 $30.153
Vacunacion 5.198 28.280 33.478 $6.098
Electrocardiogramas 758 3.008 3.766 $53.466
Ecografias Obstétricas 727 869 1.596 $86.271
Medicién de la Agudeza Visual 1.862 5.310 7.172 $85.444
Dispositivos Intrauterinos 3 188 191 $63.784
Total, general 283.180  834.007 1.117.187 $26.998

6.3.3. Informe comparativo del afio 2021 y 2022 de asignacion de recursos y distribucién de los
costos en el area de consulta externa la ESE CAMU DEL PRADO del Municipio de Cereté

utilizando un sistema de costos ABC

El andlisis comparativo de las actividades realizadas en 2021 y 2022 en la ESE CAMU EL

PRADO de Cereteé se presenta como una herramienta fundamental para la asignacion y distribucion

de costos en el area de consulta externa, empleando un Sistema de Costos ABC (Activity-Based

Costing o Costeo Basado en Actividades). A continuacién, se detallan observaciones y

consideraciones adicionales sobre la evolucion de las actividades y sus implicaciones para la

gestion financiera:
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Grafico 14

Comparativo porcentual de las atenciones realizadas a usuarios en las vigencias 2021 y 2022.

COMPARATIVO DE ACTIVIDADES EN LAS VIGENCIAS 2021 Y 2022
Actividades 2021 2022 TOTAL Graficos
Consultas por Enfermeria General 16% 84% 100%6 —
Consultas por Medicina General 19% 81% 100% —
Consultas por Odontologia General 21% 79% 100% —
Consultas por Psicologia General 0% 100% 100% —
Educacién en salud y demanda Inducida 14% 86% 100%6 —
Exodoncias 22% 78% 100% —_—
Higiene Oral 19% 81% 100% —
Obturaciones Dentales 28% 72% 100206 —_—
Terapia de conducto 23% 77% 100% —_—
Toma de muestra de Citologia Cervicouterina 16% 84% 100%6 —
Toma de Muestra de Laboratorio Clinico 39% 61% 100%6 —
Vacunacion 16% 84% 100% —
Electrocardiogramas 20% 80% 100206 —_—
Ecografias obstetricas 46% 54% 100%0 —
Medicién de la Agudeza Visual 26% 74% 100%6 e
Dispositivos Intrauterinos 2% 98% 100% —
Total 25% 75% 100% —_—

Consultas por Medicina General: EI marcado aumento en el nimero de consultas por
Medicina General en 2022, llegando a un total de 99,575, en comparacion con las 23,487 del afio
anterior, indica un incremento significativo en la demanda de este servicio. Lo que sugiere que los
recursos asignados a este segmento deben adaptarse para satisfacer la creciente necesidad de
atencion médica, por lo que la asignacion de costos en este ambito debe ser revisada para garantizar
que los recursos estén alineados con la demanda, lo que podria requerir una redistribucion de los

recursos presupuestarios.

Toma de Muestra de Laboratorio Clinico: ElI aumento sustancial en el nimero de
muestras tomadas en 2022, con un total de 241,855, en comparacion con las 156,940 en 2021,
destaca la importancia de este servicio y sus costos asociados, por lo que la asignacion de costos
debe reflejar con precision el volumen de muestras procesadas y los recursos requeridos para

mantener la calidad y eficiencia del laboratorio, por lo que es esencial garantizar que los costos
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estén directamente relacionados con la actividad real y que los recursos estén siendo utilizados de

manera eficiente.

Ecografias Obstétricas: El aumento en el nimero de ecografias realizadas en 2022 (869
en comparacion con 727 en 2021) es una sefial de la relevancia de este servicio en el entorno de
salud de la comunidad, dado el valor promedio relativamente alto por ecografia, es importante
asignar costos de manera precisa y proporcional para garantizar una gestion financiera eficaz y

equitativa.

Educacion en salud y demanda Inducida: El incremento sustancial en el nimero de
actividades en 2022, con un total de 250,168, en comparacion con 41,598 en 2021, resalta la
importancia de la educacion en salud y la generaciéon de demanda inducida en la comunidad, por
lo que esta actividad desempefia un papel fundamental en la promocién de la salud y la prevencion
de enfermedades. La asignacion de costos debe reflejar su relevancia y su contribucién a la mision
de la ESE CAMU DEL PRADO.

Vacunacion: El aumento en la cantidad de vacunaciones en 2022 (28,280 en comparacion
con 5,198 en 2021) sefiala la necesidad de asignar los recursos financieros adecuadamente para
satisfacer la creciente demanda de este servicio, considerando los costos asociados. La eficiencia
en la administracién de recursos es esencial para garantizar que los costos estén alineados con la

demanda real y que no haya subutilizacién o sobrecarga de recursos.

Consultas por Psicologia General: La incorporacion de consultas por Psicologia General
en 2022 (1,005 consultas) representa una expansion de los servicios ofrecidos; la asignacion de
costos para este nuevo servicio debe ser cuidadosamente considerada en la distribucion de los
recursos, teniendo en cuenta la contribucion que brinda al bienestar y la salud mental de la

comunidad.

Se puede estimar a partir de este informe mediante el analisis comparativo de las
actividades en la ESE CAMU EL PRADO de Cereté en 2021 y 2022, que hay un crecimiento
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significativo en la demanda de servicios de salud en diversas areas, para una asignacion y
distribucion eficiente de costos en el area de consulta externa utilizando un sistema de costos ABC,
por lo que se refleja la variacion en la demanda en la asignacion de costos, asegurando que los
recursos estén alineados con las actividades que mas contribuyen a la mision de la institucion y
optimizando asi la gestion financiera, por lo que el Sistema de Costos ABC permite un enfoque
mas preciso y detallado para asignar costos, lo que garantiza una asignacion mas equitativa y

eficiente de los recursos en funcién de la actividad real.

6.3.3. Diagnostico contable

El siguiente diagnostico se basa en la estructura y el software contable RGB Soft utilizado
por la Empresa Social del Estado (ESE) CAMU DEL PRADO de Cereté.

Estructura Contable

La empresa cuenta con un area contable compuesta por un contador externo y tres
auxiliares distribuidos en éreas especificas: facturacion, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.
Estos auxiliares estan encargados de funciones especializadas dentro del proceso contable, si bien

esta estructura cuenta con personal especializado, se observan las siguientes areas de mejora:

Definicion de Funciones: El organigrama actual no asigna de manera clara las funciones
por departamentos, lo que puede generar confusiones y superposicion de tareas en algunas areas,

por lo que es necesario definir las responsabilidades de cada puesto de manera mas precisa.

Planeacion Estratégica: Algunas areas de la estructura no parecen estar alineadas con una
correcta planeacion estratégica de la empresa, por lo que es importante que cada departamento

contribuya de manera efectiva a los objetivos generales de la organizacion.

Contabilidad de Costos: El analisis también sefiala la ausencia de una estructura de costos
actualizada y una contabilidad que permita la identificacién de los componentes de los costos
relacionados con la atencién de salud, que constituye la actividad principal de la entidad, estas

deficiencias impiden que la organizacion obtenga informacion vital sobre los costos de prestacion
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de servicios y la eficiencia en la transformacion de recursos en atencion médica. Las areas de

mejora en este ambito comprenden:

Costos de Atencion Médica: La entidad no ha establecido un departamento especifico
dedicado a la gestion de costos relacionados con la atencion médica, lo que dificulta el seguimiento

y el control de los costos vinculados a la prestacion de servicios de salud.

Contabilidad de Costos de Prestacion de Servicios Médicos: La ESE CAMU El Prado
tiene un sistema contable que permite identificar con precision los rubros contables, mas no el
componente derivado de los costos de la atencion médica, lo que presenta un obstaculo para

evaluar la rentabilidad de los servicios de salud proporcionados.

Estado de Costos en la Prestacion de Servicios: La informacion contable actual no
proporciona un estado de costos de la atencién médica actualizado, lo que limita la capacidad de
la organizacion para tomar decisiones basadas en datos solidos sobre la eficiencia de sus procesos

en la prestacion de servicios de salud.

6.4. Determinar los indicadores de costos para las actividades realizadas en el area de
consulta externa de la ESE CAMU DEL PRADO del Municipio de Cereté

La Empresa Social del Estado CAMU DEL PRADO de Cereté se dedica a la prestacion de
servicios de salud, con un enfoque en la atencién médica de toda la comunidad. El objeto de costo
se centra en los principales servicios de atencién médica que constituyen la razén de ser del de la

institucién y que deben ser costeados de manera efectiva.
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6.4.1. Distribucion de recursos del area de direccién general

Tablab

Distribucion de recursos del area de direccion general

Departamento de Direccién Valor
Némina 208,269,618
Impuestos 4,989,026
- A la Propiedad 4,249,075
- De Vehiculos (ambulancias) 739,952
Seguros 1,326,086
Flota y Equipo de Transporte 852,010

- Obligatorio Accidente de Transito 474,077
Servicios 21,865,705
- Aseo y Vigilancia 1,131,869
- Energia Eléctrica 12,547,508
- Servicio de Internet y Teléfono 8,186,329
Mantenimiento y Reparaciones 17,935,605
- Camion de medicacion 9,758,076
- Construcciones y Edificaciones 1,367,923
- Equipo de Computacién y Comunicacion 4,181,397
- Equipo de Oficina 609,816

- Aires Acondicionados 2,018,393
Depreciacion 14,835,528
- Construcciones y Edificaciones 3,284,224
- Maquinariay Equipo 252,290
Equipo de Oficina 1,163,784
- Equipo de Computaciéon y Comunicacion 4,479,655
- Equipo Médico — Cientifico 130,200

- Flota y Equipo de Transporte critico 5,525,375
Combustible 20,214,444
Diversos 29,643,812
Total 319,079,824
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6.4.2. Distribucién de recursos al area de control de calidad

Tabla 6

Distribucion de recursos del area de control del sistema obligatorio de garantia de la calidad

Concepto del Gasto

Rubro del Estado

Estado de Resultado

Total (Millones de COP)

Noémina Ingresos $128.692.061 $ 215.746.864
Impuestos Ingresos $7.446.762 $ 215.746.864
A la Propiedad Raiz Ingresos $7.446.762 $ 215.746.864
Servicios Ingresos $ 36.666.172 $ 215.746.864
Aseo y Vigilancia Ingresos $1.983.669 $ 215.746.864
Asistencia Técnica Ingresos $ 7.858.000 $ 215.746.864
Energia Eléctrica Ingresos $ 5.855.504 $ 215.746.864
Servicio de Internety Teléfono  Ingresos $1.023.291 $215.746.864
Fletes y Acarreos Ingresos $19.945.708 $ 215.746.864
Mantenimiento y Ingresos $12.920.170 $215.746.864
Reparaciones

Electrobombas Ingresos $2.994.519 $ 215.746.864
Prensa Hidraulica Ingresos $6.278.890 $215.746.864
Construcciones y  Ingresos $2.397.369 $ 215.746.864
Edificaciones

Equipo de Computacion y Ingresos $522.675 $215.746.864
Comunicacion

Equipo de Oficina Ingresos $203.272 $215.746.864
Equipos de Laboratorio Ingresos $ 523.445 $ 215.746.864
Depreciacion Ingresos $7.788.841 $ 215.746.864
Construcciones y  Ingresos $5.755.802 $215.746.864
Edificaciones

Magquinaria y Equipo - Ingresos $1.309.505
Equipo de Oficina - Ingresos $35.248
Equipo de Computacion y - Ingresos $ 167.486
Comunicacion

Equipo Médico - Cientifico - Ingresos $520.800
Diversos - Ingresos $22.232.859
Total - Ingresos $ 215.746.864
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7. Conclusiones

En primera instancia, es importante concluir que los factores expuestos dentro de la
estructura presupuestal de ingresos, costos y gastos relacionados con el servicio de consulta
externa de la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté incluyen la demanda de servicios de salud,
cambios en el volumen de actividades, la introduccion de nuevos servicios, la eficiencia en la
administracion de recursos, la importancia de servicios especificos y la implementacion de un
sistema de costos ABC, por lo que estos factores son fundamentales para garantizar una gestion

financiera efectiva y eficiente en la institucion.

En cuanto a los servicios proporcionados por el CAMU DEL PRADO de Cereté el
estudio reflejo una creciente demanda de atencion meédica y salud en la comunidad, por lo que
se destaco un aumento sustancial en las consultas de medicina general y en la toma de muestras
de laboratorio clinico, subrayando la importancia de asignar los recursos financieros de manera
precisa y equitativa para satisfacer esta creciente necesidad de servicios de salud, ademas, se
pudo concluir que la incorporacion de nuevos servicios, como las consultas de psicologia
general, resalta la flexibilidad de la institucion para adaptarse a las necesidades cambiantes de
la comunidad, por lo que implementacion del Sistema de Costos ABC se vuelve esencial para
garantizar una gestion financiera eficaz, asegurando que los recursos estén alineados con la

actividad real y proporcionando una asignacién equitativa de los costos.

En este mismo sentido conforme al anélisis comparativo de las actividades en 2021 y
2022 se revelo un aumento significativo en la demanda de servicios, especialmente en
medicina general y toma de muestras de laboratorio, destacando la importancia de asignar
costos de manera precisa y equitativa para satisfacer la creciente necesidad de atencion médica,
por ello la incorporacion de servicios como las consultas por psicologia general requiere una
asignacion cuidadosa de costos por lo que el Sistema de Costos ABC se presenta como una
herramienta esencial para garantizar una gestion financiera efectiva, adaptada a las cambiantes

demandas de la comunidad.

Finalmente es posible afirmar que el disefio e implementacion del sistema de costeo
por actividades (ABC) en la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté representa un paso
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significativo hacia la gestion financiera mas precisa y la optimizacién de recursos, ya que en
la entidad se identificaron las actividades clave, asignado costos de manera objetiva, calculado
costos unitarios por actividad y establecido un sistema de seguimiento y control para garantizar
una toma de decisiones basada en datos sélidos, no solo permitiendo una distribucién mas
equitativa de los recursos, sino que también promoviendo la mejora continua en la calidad de
la atencion medica y la eficiencia operativa, colocando a la ESE CAMU DEL PRADO de
Cereté en una posicion dptima para cumplir con su mision de brindar servicios de salud de alta

calidad a la comunidad, al tiempo que administra eficazmente sus recursos financieros.
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8. Recomendaciones

Para los nuevos investigadores interesados en este campo, es importante enfocarse en
la profundizacién del conocimiento en sistemas de costeo por actividades (ABC) y su
aplicabilidad en el sector de la salud, recomendando buscar oportunidades de capacitacion y
formacion en este enfoque, ya que el Sistema de Costos ABC es una herramienta valiosa para
comprender y gestionar los costos en organizaciones de atencion médica, ademas, explorar
casos de estudio y proyectos de investigacion relacionados con la implementacion exitosa de
sistemas ABC en entidades de salud puede proporcionar una base solida para futuras

investigaciones y contribuir al avance del conocimiento en este campo.

Se recomienda a la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté coordinar alianzas estratégicas
con las entidades educativas (universidades) para realizar programas de capacitacion y
formacion especializada en los sistemas ABC, para los profesionales administrativos, con
respecto al sistema de costeo por actividades, ya que esto puede ser beneficioso para todos los
profesionales de la salud; para asi, desarrollar habilidades en gestion financiera en el ambito

de la atencién médica.

Asi mismo, dado el aumento significativo en la demanda de servicios de salud y la
incorporacion de nuevos servicios, se recomienda a la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté
mantener un monitoreo constante de la demanda y la evolucion de las actividades, lo cual
llevaria consigo la revision regular de los datos financieros y operativos para garantizar una
asignacion precisa de los recursos financieros, por lo que se deben realizar analisis periddicos
que evallen si los recursos se estan asignando de manera equitativa y eficiente para satisfacer
la creciente necesidad de atencion médica, considerando la posibilidad de realizar
proyecciones a corto y largo plazo para anticipar cambios en la demanda y realizar ajustes en

consecuencia.

Finalmente, para aprovechar al maximo los beneficios del Sistema de Costos ABC, se
recomienda que la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté establezca un sistema de seguimiento
y control continuo, que incluya la revision y analisis regular de los indicadores de desempefio,

como el costo unitario por actividad, y la comparacion de los datos con estandares predefinidos
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0 metas establecidas, ya que si se identifican desviaciones significativas en los costos o el
desempefio, se deben implementar acciones correctivas de manera oportuna, ademas, se deben
generar informes periddicos para compartir con los responsables de la toma de decisiones y
otros interesados, lo que promovera la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion
financiera. La institucion debe fomentar la cultura de mejora continua para optimizar recursos

y garantizar una atencion médica de alta calidad.
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ENCUESTA REALIZADA A FUNCIONARIOS

Encuesta realizada por estudiantes de Contaduria Publica para realizar trabajo de investigacion
sobre un “Diseflo de un sistema de costos en los servicios de consulta externa, para la mejora en
la gestion hospitalaria ESE CAMU DEL PRADO del municipio de Cereté”, el cual tiene como

objetivo principal:

v Disefiar un sistema de costos ABC (Activity Based Costing), en los servicios de consulta
externa, para la mejora en la gestion hospitalaria en la ESE CAMU DEL PRADO del

Municipio de Cereté- Cérdoba.

También se busca recolectar informacion sobre sistemas de costos al personal administrativo y
asistencial que labora en la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté, y verificar que tanto conocen
los funcionarios sobre este tema. Por lo tanto, agradecemos a todo el personal su completo

diligenciamiento de manera honesta y certera.

Esta encuesta sera andnima y sera utilizada unicamente con fines académicos para la realizacién

de este trabajo de investigacion.

Pregunta 1
¢Existe un manual de funciones en la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté?

- Sl
- NO
- NS/NR

Pregunta 2
:La ESE CAMU DEL PRADO de Cereté cuenta con un sistema contable?

- Sl
- NO
- NS/NR

Pregunta 3
¢ Queé sistema de costos utiliza la ESE CAMU DEL PRADO de Cereté actualmente?

- Produccién
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- Procesos
- ABC
- Otro
- Ninguno

Pregunta 4
¢La ESE CAMU DEL PRADO de Cerete, deberia implementar un sistema de costos?

- Si
- No
- NS/NR

Pregunta 5

¢ Considera usted que contar con un sistema de costos adecuado, traeria mas beneficios a la
empresa?

- Sl
- NO
- NS/NR

Pregunta 6
¢Se tienen en cuenta los informes de produccion para la toma de decisiones?

- S
- NO
- NS/NR

Pregunta 7

¢ Considera que la empresa cuenta con las tecnologias adecuadas para la prestacion de servicios
de salud en la consulta externa?

- S
- NO
- NS/NR

Pregunta 8

¢Se ha realizado un sondeo de los factores internos y externos que puedan afectar el
cumplimiento de estimaciones en el area de consulta externa?

- Sl
- NO
- NS/NR

Pregunta 9
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CECAR *

tana del Canbe

iSe tiene en cuenta el cumplimiento de las estimaciones de la vigencia actual en el servicio de
consulta externa frente a los resultados obtenidos segun la contratacion de afios anteriores?

- Sl
- NO
- NS/NR

Pregunta 10

¢Usted cree que los recursos que ingresan a la institucion son suficientes para garantizar la
prestacion de los servicios de salud a sus afiliados contratados?

- Sl
- NO
- NS/NR



