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Resumen

A través de la formulacion como plan estratégico basado en el coaching, se establece en primera
instancia la problematica que relaciona el desconocimiento de dicha estrategia administrativa,
donde el gerente podra llevar a cabo una planificacion, que permita el cumplimiento de las
necesidades tanto del cliente interno como externo. De ahi, que se espera mejorar las operaciones
basado en un liderazgo visionario y con un estilo colaborativo, participativo y de apoyo
incondicional. Los objetivos formulados permitieron: Identificar los factores claves que viene
implementando la empresa Munrha S.A.S., como estrategia competitiva y gerencial; describir la
estrategia coaching y su relacion con los aspectos competitivos, gestion, liderazgo, habilidades
de comunicacion y autoconocimiento personal y del entorno; analizar los productos, servicios,
procesos de la empresa Munrha S.A.S a partir del método benchmarking comparativo con el fin
de tener referentes en el desempefio administrativo y operacional; proponer el disefio de un plan
de accién para la empresa Munrha S.A.S. a partir de la estrategia administrativa, basada
COACHING, ajustadas a los requerimientos de la empresa. En el aporte metodoldgico, demanda
los enfoques cuantitativo y cualitativo, el tipo de investigaciéon fue exploratoria y el método
correspondio al inductivo. Los resultados generaron la identificacion de los factores que atafien a
la megatendencia coaching, teniendo en cuenta que existe un amplio reconocimiento y presenta

deficiencia en la aplicacion de sus caracteristicas.

Palabras clave: coaching, Munrha, plan estratégico, estrategia competitiva,

responsabilidad, liderazgo, mejoramiento continuo, eficacia, eficiencia, aprendizaje.
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Abstract

Through the formulation as a coaching-based strategic plan, is set to trial the issue that relates to
the ignorance of this administrative strategy, where the Manager can carry out planning, enabling
the meeting the needs of internal and external customer. Hence, that is expected to improve
operations based on visionary leadership and a collaborative, participatory style and unconditional
support. The formulated goals allowed: identify the key factors that has been implementing the
company Munrha S.A.S., as competitive and management strategy; describe the coaching strategy
and its relationship to the competitive aspects, management, leadership, skills of communication
and personal self-knowledge and the environment; analyze products, services and processes of the
company Munrha S.A. from the comparative benchmarking method in order to have references in
carrying out administrative and operational; propose the design of an action plan for Munrha
S.A.S. company from the administrative strategy, based COACHING, tailored to the requirements
of the company. In the methodological contribution, demand quantitative and qualitative
approaches, research was exploratory and the method corresponded to the inductive. The results
generated the identification of factors concerning the megatrend coaching, taking into account that

there is a broad recognition and presents deficiency in the implementation of its features.

Key words: coaching, Munrha, strategic plan, competitive strategy, responsibility,

leadership, continuous improvement, efficiency, efficiency, learning.
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Introduccion

Mediante la formulacion del plan estratégico para procesos de aprendizaje a partir del
método coaching, como mecanismo de autoayuda en la superacion de las limitaciones competitivas
y gerenciales a la empresa Munrha S.A.S., de Villavicencio, se pretendio identificar los factores
claves que viene implementando la empresa, como estrategia competitiva y gerencial; describir la
estrategia coaching y su relacion con los aspectos competitivos, gestion, liderazgo, habilidades
de comunicacién y autoconocimiento personal y del entorno; analizar los productos, servicios,
procesos de la empresa Munrha S.A.S a partir del método benchmarking comparativo con el fin
de tener referentes en el desempefio administrativo y operacional; proponer el disefio de un plan
de accion para la empresa, a partir de la estrategia administrativa, basada COACHING, ajustadas

a los requerimientos de la empresa

La estructura del proyecto establece los siguientes lineamientos: resumen, que expresa los
aspectos relevantes del trabajo, metodologia y resultados. La introduccion que presenta el contexto
general de la investigacion. También se plasman los antecedentes que hacen referencia a
investigaciones similares del presente trabajo. Posteriormente se describen las bases teoricas por

diversos autores expertos en la tematica abordada.

También se explica el problema de investigacion y su respectiva formulacion del mismo.
Incluye la justificacién tanto desde la perspectiva tedrica, metodoldgica y practica. Se formulan

los objetivos (general y especificos).

En ese orden de ideas, se desarrollan los aspectos metodologicos que presentaron como
finalidad establecer la manera como se lleva a cabo la investigacion, detallando la estrategia y

actividades que permitieron darle respuesta a los objetivos planteados.

Los resultados permiten mostrar el desarrollo de los objetivos, para lo cual se identificaron
los factores implementados por la empresa como estrategia competitiva y gerencial. También se

establecen los beneficios de la estrategia del coaching y se determinaron las competencias
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requeridas para hacer mas eficaz y eficiente sus operaciones; como también la empresa encuentra
el disefio del plan de accion con base en la estrategia administrativa coaching, teniendo en cuenta
la formulacion de objetivos sus respectivas actividades, metas, responsable, indicador y valor o
costo pertinente. Finalmente, se describen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos como complemento del trabajo realizado.
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Capitulo 0. Anteproyecto

0.1 lIdentificacidon del Problema

La empresa Munrha S.A.S., desde su creacidn, se ha caracterizado por un manejo empirico,
situacion que ha generado errores e incertidumbres en sus operaciones. Ademas, presenta una
planeacion deficiente, debido a que no tiene en cuenta las estrategias administrativas para ser mas
eficiente y eficaz su actividad econdmica. En desarrollo de sus funciones se toman decisiones
sobre la marcha de los acontecimientos sin un previo andlisis de las variables internas o externas,
que afectan la decision; cabe resaltar que esto se evidenci6 durante la observacion participativa en

el campo de estudio.

Tal situacion obedece a factores como la falta de concientizacion por parte de su propietario
acerca de la importancia de la funcion planificadora y estrategias administrativas, su tendencia a
la obtencion de resultados inmediatos, lo que crea un ambiente de improvisacion respecto de
acontecimientos dificilmente perceptibles en el presente. Razon por la cual el desconocimiento de
los métodos apropiados para manejar los problemas, desvirtua el papel de su gerente en cuanto a

la dedicacion que requiere la planificacion y estrategias administrativas.

De ahi la necesidad de aplicar estrategia administrativa, a partir del Coaching, con una
adecuada participacion de todos los miembros de la empresa que conlleve al establecimiento de
un sistema estimulacion efectivo, que lleve inmerso manejo de desperdicios, estandarizacion,
control de calidad, mantenimiento productivo total, disciplina para cumplir no sélo con el logro de

los objetivos de la empresa, sino también con las necesidades y expectativas de los clientes.

Los eventos que realiza la empresa deben ser aprovechados con la participacion de todo el
talento humano que la integra; de tal manera que permita desarrollar procesos o funciones
administrativas con miras a establecer un futuro y liderazgo visionario que mantenga una mayor

supervivencia, rentabilidad y crecimiento empresarial.
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En este orden de ideas se hace necesaria la aplicacion de la estrategia administrativa
(coaching), ayudando a solucionar las problematicas de manera mas especifica y contribuyendo a

ser mas eficiente y eficaz.

0.2 Formulacion del Problema

¢Puede la formulacion del plan estratégico basado en el coaching contribuir al desarrollo
de procesos de aprendizajes para superar las limitaciones competitivas y gerenciales de la empresa
Munrha S.A.S., de Villavicencio?

0.3 Justificacion

Aplicar la estrategia administrativa (coaching), para laempresa Munrha S.A.S., le permitira
a través de un acompafiamiento para el desarrollo empresarial y conocimientos técnicos. Asi
mismo, estableciendo principios (respeto a la persona, desarrollo de autonomia y direccion
individual). El coaching contribuira a la formacién y desarrollo del colaborador obteniendo
resultados que generan competencia personal y empresarial; ademas de facilitar experiencia de

aprendizaje basado en habilidades y destrezas, incluye inteligencia emocional y riqueza.

Se busca ofrecer a la empresa la estrategia administrativa para mejorar sus operaciones, a
partir de un liderazgo evaluando y creando un estilo de direccion colaborativo y participativo. Su
resultado permitira encontrar alternativas de solucion a la problematica deficiencia, planificacion

y desconocimiento de la estrategia administrativa generando bajos resultados.

Se espera que la estrategia coaching, se logre un mayor liderazgo, con una vision ganadora,
que le permita a su vez realizar una retroalimentacion con mayores estandares de productividad y
competitividad laboral y gerencial. Asi mismo, logrando la consecucion de un ambiente dindmico,
armonico, trabajo individual y en equipo; fundamentado en apoyo y colaboracion activa de todos
sus colaboradores, e impulsando los valores para mejorar el desempefio administrativo, laboral y

potencializar la capacidad del talento humano.
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0.4 Objetivos

0.4.1 Objetivo General.

Formular un plan estratégico para el aprendizaje del coaching como mecanismo de
autoayuda para superar las limitaciones competitivas y gerenciales de la empresa Munrha S.A.S.,

de Villavicencio

0.4.2 Objetivos Especificos.

a) Identificar los factores claves que viene implementando la empresa Munrha S.A.S., como
estrategia competitiva y gerencial.

b) Describir la estrategia coaching y su relacion con los aspectos competitivos a nivel personal y
del entorno.

c) Analizar los servicios de la empresa Munrha S.A.S a partir del método benchmarking con el
fin de tener referentes en el desempefio administrativo y operacional.

d) Proponer el disefio de un plan de accidn basado en el coaching para la empresa Munrha S.A.S.

ajustadas a los requerimientos de la empresa.

0.5 Antecedentes

Los antecedentes que a continuacion se describen corresponden al orden internacional; lo

cual sirven de aportes a la investigacidn que establece en el presente trabajo.

Martinez (2016), realizo el trabajo denominado “El coaching como herramienta gerencial
para el fortalecimiento de la comunicacion entre el directivo y el personal docente de la Unidad
Educativa Estatal Carmen Ruiz”, Estado Miranda — Republica de Venezuela. Sefiala en términos
generales que la megatendencia coaching es sin lugar a duda una herramienta clave y fundamental
que contribuye a la comunicacion interna, de manera eficaz, en pro del cumplimiento de objetivos
y metas de la organizacion. También ofrece elementos basicos que permiten determinar el papel

gerencial y compromiso personal y profesional conducente a mejoras continuas.
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En este orden de ideas, indica que la funcion directiva debe ser articulada y coherente para
que la institucion educativa genere Optimos resultados, empleando para ello la participacion,
motivacién y contribuyendo al desarrollo de habilidades y destrezas del talento humano. En este
antecedente, se establecen valiosos aportes para conocer e identificar habilidades comunicativas
en pro de alternativas de solucién practicas y técnicas.

Monroy (2015), realizé el trabajo “Coaching y desempefio laboral”, mostrando los
siguientes aspectos mas relevantes: la megatendencia abordada, sirve como herramienta
administrativa, modernay técnica para fortalecer el desarrollo de habilidades, destrezas y potenciar
su capacidad de desempefio laboral, sea cual sea su nivel dentro de la organizacién. El sector
farmacéutico de la ciudad de Quetzaltenango, favorece los aspectos en cuanto a comportamientos,
actitudes, que conllevan a satisfacer las necesidades con base a sus funciones y desempefio para el
logro de objetivos y metas. De ahi, que el coaching sirve como instrumento que articula y relaciona

el buen desempefio tanto individual como colectivo dentro de la organizacion.

A nivel del contexto nacional, el autor Puerto (2017), realizé el trabajo denominado
“Implementacion del coaching en ocho (8) empresas de América Latina”, logrando una busqueda
documental en los diferentes sectores economicos, de tal manera que permitira la aplicacion
pertinente para favorecer el proceso gerencial y hacerlo mas productivo y competitivo
empresarialmente. Por consiguiente, el coaching es una herramienta que identifica limitaciones y
contribuye a establecer correctivos necesarios para mejorar procesos de manera permanente y
continua; que contribuyen sin lugar a dudas a alcanzar los objetivos y metas propuestas por la

empresa.

0.6 Metodologia

0.6.1 Enfoque de Investigacion.

Correspondio a los enfoques cuantitativo y cualitativo. La variable cualitativa, es aquella

que solo puede medirse en funcion de cualidades o caracteristicas, es decir, sobre ella no se
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construye una serie numérica definida; por ejemplo: sexo, color, raza, estilo. La variable
cualitativa, es aquella que puede expresarse en términos numéricos precisos, CoOmo son:

produccidn, niveles de venta, cantidad de trabajadores. Garcia (2016).

0.6.2 Tipo de Investigacion.

La investigacion analitica pretende encontrar pautas de relacion internas en un evento para
llegar a un conocimiento mas profundo de éste, que la mera descripcion. Para ello se vale de las
matrices de analisis, que proporcionan los criterios que permiten identificar esas pautas de relacion.
Hurtado (2010).

0.6.3 Metodo de Investigacion.

Correspondié al método inductivo; lo cual es ante todo una forma de argumentacion que
conlleva a un analisis ordenado, coherente y I6gico del problema de investigacion, tomando como
premisas verdaderas. A partir de verdades particulares, se concluyen verdades generales y permite

al investigador partir de la observacion de fendmenos particulares. (Méndez, 2014).

0.6.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de la Informacion.

Fuentes primarias. Se disefio, elabor6 y aplico una encuesta al 100% de los colaboradores
que integran la empresa, equivalente a 16 personas. De igual manera a 8 clientes potenciales que

figuran en la base de datos sistematizada en la organizacion.

Fuentes secundarias. Se acudi6 a toda fuente de informacién existente (internet, libros,
revistas, estudios monograficos e informacion documental empresa).
0.6.5 Poblacion.

Correspondié a la empresa Munrha S.A.S., ubicada en la calle 15 No. 45-02 casa E-16,

barrio EI Buque, municipio de Villavicencio.
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0.6.6 Muestra.

La muestra se realizo con el 100% de la poblacion y a 8 clientes potenciales que figuran en

la base de datos a nivel de la empresa.

La férmula estadistica aplicada correspondi6. (Torres, 2005, p. 29).

n= 2Z°P.Q
d2

n= (1,96)’x0.5x0.5
(0.05)2

n= 86x0.5x0.5
0,0025

n= 8 clientes potenciales

0.6.7 Instrumentos para el Analisis de la Informacion.

Establecimiento del procesamiento de los datos para ser analizados (figuras), especificando

el tratamiento que se dio a los datos: clasificar, codificar y establecer categorias precisas con ellos.
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Capitulo 1. Marco Tedrico

1.1 Coaching Ayudar a Aprender

Se cita al autor Palomo (2010), quien ofrece aportes tedricos significativos, con respecto a los
beneficios y ventajas del coaching, que permitiran cumplir una funcion administrativa eficaz y

eficiente, estableciendo para ello, la participacion de sus colaboradores y con una vision a largo plazo.

Por otra parte, Soler (2003), conceptualiza sobre el coach indicando que su habilidad,
destreza y capacidad, se convierte en un guia dinamizador y entrenado con miras a la obtencién de

mejores resultados en el ambito organizacional.

Los autores Payeras y Castella (2004), define el coaching como proceso de entrenamiento
tanto a nivel individual como colectivo; caracterizado por ser planificado y estructurado, dirigido
a el equipo que integra a la empresa, quienes deben poseer confidencialidad y adaptarse a los

cambios internos de la organizacion; de tal manera que se garantice el éxito futuro de la misma.

A continuacion, se cita a Cantera (2003), sefiala que existen dos escuelas del Coaching

relacionadas con los objetivos:

a) Coaching para el desarrollo directivo. Implica generar aprendizaje para alcanzar posiciones
directivas a partir de la ensefianza de un coach con experiencia.
b) Coaching para el desarrollo del desempefio. Favorece el aprendizaje para mejorar

competencias relacionadas con el puesto actual o situaciones de futuro.

También contribuye de manera significativa a proporcionar retroalimentacion oportuna
generando alternativas de solucién técnicas y practicas e incluye un trabajo de equipo a nivel
jerarquico mediante una comunicacion asertiva y proactiva. Donde el coach logra conocer e
identificar puntos fuertes y débiles, en pro de una mejora continua. Sin embargo, ilustra la

diferencia en lo que es y no es un coach.
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Tabla 1
Qué es y no es un coach.
Qué es un coach Que no es un coach
Un espejo que transmite una imagen fiel. | Un amigo que sabe lo que te conviene.
Un facilitado del desarrollo. Un confesor que enjuicia.
Alguien que actlia con generosidad. Un consejero que evalla.

Alguien que ayuda a descubrir los puntos | Un consultor que da soluciones hechas.
fuertes y oportunidades de mejora.
Alguien que ayuda a desarrollarse. Una estrella, en torno a quien gire todo.
Alguien que sirve para pensar en el futuro | Un protagonista que se centra en si mismo.
centrado en los efectos.
Un método de autodescubrimiento y de | Un proceso de evaluacion de objetivos o del
desarrollo personal y profesional. desemperio.

Un catalizador, centrado en las soluciones. | Un psicélogo que se centra en las causas profundas.
Fuente: Adaptacidn de Cubeiro y Séinz, 2004 y CarChack, 2008.

También se menciona a Cubeiro (2004), quien sefiala el coaching como una metodologia
de gestion de personas y que debe invertir en directivos y operativos, con miras a que los procesos
sean de mayor rendimiento, a la vez mostrando que la resistencia al cambio es una limitacion en
los procesos requeridos para el cumplimiento de los objetivos, metas, estrategias y programas

establecidos por la empresa.

Segun el Profesor del IESE, Cardona (2003), un buen directivo debe estar orientado a
resultados pero debe procurar el desarrollo de sus colaboradores, pues considera que los buenos
directivos son conscientes de que los objetivos se alcanzan a través de personas, y deben trabajar
para conocer sus competencias y potencial. El directivo coach sabe que no depende Gnicamente de
sus competencias, también depende de las competencias de los colaboradores, y el proceso de
mejora de éstos comienza cuando puede mejorar las personas que trabajan para él. Es condicion,
pasar de una direccion por objetivos a una direccion por competencias pues la consecuencia es la

obtencion de mejores resultados.
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ACORDAR EL ASUNTO O TEMA

FIJAR LOS OBJETIVOS

ESTIMULAR EL AUTO -
DESCUBRIMIENTO

¢, Cudl es el asunto o tema que quieres discutir?

pa—

Primero un objetivo de Mejora para el colaborador/a:
“Dentro de dos semanas comenzaré el desarrollo de un
proyecto de mejora de...". El segundo objetivo es un
objetivo para la entrevista. "Al final de la sesion tendré
un plan de accién. Sabré donde debo empezar en la

elaboracion del proyecto de...”

—

pu—

Su colaborador debera:

e Entender la realidad de la situacion.

e Aprender a analizar y sacar sus propias
conclusiones.

e  Considerar todas las alternativas y tomar
decisiones de forma auténoma.

e Ganar en confianza y reducir temores hacia el
aprendizaje.

e Promover mas franqueza y sinceridad entre

FIJAR LOS
PARAMETROS

\

ambos.

Especificar el qué, como, cuando para que el
colaborador/a lo haga plan de accién.

Proporcionar la autoridad y facultar para el

AUTORIZAR Y FACULTAR

despliegue de las acciones.
Demostrar que confiamos en las personas y

Y

en sus resultados.

RESUMIR

{Resumir los de recencia).

Figura 1. Objetivos y planificacion de estrategias.

Fuente: Soler (2003).

Otra finalidad del coaching es favorecer que el capital humano (nuestros directivos, mandos

y colaboradores) consigan hacer mas de lo que nunca hubieran imaginado. Luego, persigue el

desarrollo de su potencial y talento, y apoya para que la persona haga mas de lo que hubiera hecho

solo. En resumen, el Coaching interno es una herramienta clave de gestion de personas que permite

promover el desarrollo de los profesionales y de sus competencias y talento.
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Qué competencias se requieren para este proceso: Observar la actuacion profesional del
colaborador e identificar sus areas de mejora. La proximidad y la cercania entre el jefe y el

colaborador facilita la observacion basada en evidencias de desempefio.

Segun Giménez (2009), establece que se mantenga la confidencialidad para crear
relaciones basadas en la confianza, es importante que los miembros del equipo se sientan libres

para cometer errores y aprender de ellos

A continuacion, se indica de igual forma Feldman (2001) que se debe basar en evidencias
de desempefio, y al tiempo, evite dar opiniones o juicios de valor Asegulrese de tener hechos y
actuaciones profesionales relevantes y de dar ejemplos concretos. Procure darlo cuanto antes, y
cuando la actitud de la persona que va a recibirlo es positiva. Una respuesta fuera de tiempo pierde

consistencia y valor

De acuerdo con Kook (2000), no mire la seguridad y la autoestima de la persona que los
recibe. En caso contrario, es muy dificil que se produzcan las mejoras y que se asuman
responsabilidades. Mantenga un equilibrio entre las exigencias del puesto v las necesidades de la
persona. No se puede olvidar que gestionamos personas que tienen necesidades, emociones,

expectativas y motivaciones diferentes en cada caso.

Feldman (2001) indica que se tenga que decir pero sin hacer dafio, ni ofender. Exprese sus

emociones puede ser constructivo.

Soler (2003) sefiala que requiere que la persona que lo proporciona sienta interés por la
persona que va a recibirlo. De la retroalimentacion tal y como le gustaria recibirlo (empatia).
Requiere que la persona que lo proporciona sienta interés por la persona que va a recibirlo, de

acuerdo con Soler.

Favorecer el autodescubrimiento, es necesario experimentar nuevas maneras de hacer.
Déjale hacer. Ato se trata de dar consejos, sino de extraer del coachee lo mejor que lleva dentro
sefiala Enebral (2004).
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Segln Martin (2010) para que se cumpla la condicion anterior requiere por parte del
COACH (jefe o consultor externo) una actitud de maximo respeto y consideracion hacia el
colaborador, y una actitud de ayudarle a aprender a mejorar, evitando en todo momento los juicios
personales, opiniones y creencias. No debe emitir juicios ni aportar conocimientos técnicos del
negocio, tampoco tiene que formar o recomendar tal o cual camino a seguir. El refuerzo, cudndo

se consiguen avances en el proceso, es un factor claramente motivador.

Feldman (2001) sefiala que un pacto o contrato entre el COACH y el COACHEE en el que
no hay vuelta a atras. Es mas, el primero adquiere el compromiso de ayudar a aprender y el segundo
aprender del entrenamiento. Este “pacto” implica que el jefe y el colaborador se convierten, en
cierto modo, en ‘“socios”. Ambos se comprometen en la mejora continua para alcanzar la

excelencia. Asuma su compromiso personal y explicito con el desarrollo de su coachee.

Definir con claridad y de forma consensuada la situacion problema o de mejora para
facilitar el estudio de las causas potenciales y reales. Conseguir los objetivos ha de costar, para
que el profesional dé un salto de gigante en su desempefio, en como afronta situaciones conflictivas

y en cémo aprovecha su potencial de acuerdo con Cubeiro (2004).

Establecer objetivos de mejora y disefiar un plan de mejora que facilite el cambio.
Manteniendo un equilibrio entre lo que el individuo demanda y los requerimientos de la

organizacion a medio y largo plazo, segun Mantel de Ferreira (2004).

Un clima de confianza y dialogo, que facilite que el entrenamiento se desarrolle segun lo
esperado. Un estilo de direccion flexible y versétil y gestion de las personas que facilite adaptarse
a situaciones y personas. Evaluar y hacer un seguimiento de los objetivos fijados a través de
indicadores de medida. Lo que no se evalla, no se mejora. Reconocer el éxito del entrenado
(coachee) por sus esfuerzos personales y la consecucion de los objetivos de mejora. Evitando los

falsos elogios pues su colaborador (coachee) lo detectara. No juegue con su confianza.
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1.2 Marco Conceptual

Adiestramiento: capacitacion de una persona en el método para cumplir con una funcion o para

realizar un trabajo. (Garcia, 2010).

Administracion: establece el conjunto de funciones y capacidades que posee la persona para
aplicar los procesos de planeacion, organizacion, direccion, control, coordinacion, integracion,

evaluacion y seguimiento de toma de decisiones. (Koontz & Weihrich, 1999).

Coach: es una herramienta técnica, administrativa y metodoldgica, que contribuye a articular y
relacionar el comportamiento activo y dinamico de las personas que cumplen una funcion laboral,

en cualquier actividad econémica (Palomo, 2010).

Evaluacion del desempefio: proceso de determinar, en la forma mas objetiva posible, cémo ha

cumplido el empleado las responsabilidades de su puesto. (Serna, 2016).

Factores de mantenimiento del entorno laboral: elementos del entorno que conducen a
insatisfaccion cuando no se suministra en forma adecuada. Entre ellos se incluyen las condiciones

laborales y las prestaciones. (Koontz & Weihrich, 1999).

Factores de motivacion: elementos en el entorno que provocan el impulso que conduce a la accion
del individuo. (Koontz & Weihrich, 1999).

Megatendencias Administrativas: la administracion, por medio de su accion en el contexto
general en el que tienden a desarrollarse las organizaciones, permite no sélo establecer ciertos
teoremas en los que se basan los gerentes y empresarios para dirigir su empresa de acuerdo con el
comportamiento de variables externas e internas que afectan directamente su desempefio, sino que
también da la posibilidad de una visualizacion conjunta del comportamiento que tendran las
mismas segun el presente que estén consolidando. Como se establecimos en un comienzo, las

megatendencias permiten, teniendo en cuenta el mafiana, cambiar el hoy y asi lograr resultados
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verdaderamente efectivos que son consecuencia de hechos actuales que se vislumbran como

resultados esperados. (Lawson, 1999).
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Capitulo 2. Identificacién los Factores Claves que viene Implementando la Empresa

Munrha S.A.S., como Estrategia Competitiva y Gerencial

Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Munrha S.A.S., con el propésito de
conocer e identificar aspectos relacionados con la estrategia competitiva y gerencial basados en el

coaching.

= Si
= No

Figura 2. ;Posee usted conocimientos de la técnica administrativa coaching?
Fuente: (los autores, 2018).

De acuerdo a la pregunta ;Posee usted conocimientos de la técnica administrativa
coaching? Los encuestados manifiestan: si, el 31% y no, el 69%. Significa que mediante el
presente trabajo se fortalecera los procesos, si se tiene en cuenta que el coaching contribuye
significativamente en el &mbito profesional, buscando estimular y fortalecer competencias
integradoras de conocimiento, habilidades y actitudes para obtener un mejor desempefio personal

y laboral.
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= Si
= No
= Algunas veces

Figura 3. ¢(Cree usted que la empresa Munrha S.A.S., aplica el coaching?
Fuente: (los autores, 2018).

En relacion a la pregunta ¢ Cree usted que la empresa Munrha S.A.S., aplica el coaching?
Los encuestados manifiestan: si, el 19%; no, el 62%; algunas veces, el 19%. Es importante indicar
que mediante la aplicacion del coaching, a través del aprendizaje vivencial, se podra alcanzar los
objetivos, logrando con ello, procesos continuos de aprendizaje; donde los resultados ampliaran
las acciones a emprender, como una manera de ser mas competitivo, dinamico y arménico y por
ende estableciendo estilos de aprendizaje convergente (ser practico, transferir lo aprendido y habil
para captar), divergente (desempefio mejor de las actividades y capacidades imaginativas),
asimilador (siendo reflexivo, analitico, organizado y racional) y finalmente, el estilo acomodador

(intuitivo, anticipar a las soluciones y observador).

= Descubrimiento

= Ayuda objetiva

= Comunicacion
Persuacion

= Delegacion

= Todas las anteriores

Figura 4. ¢Cudles de las siguientes caracteristicas basicas del coaching considera usted que se

vienen aplicando en la organizacion?
Fuente: (los autores, 2018).
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En cuanto a la pregunta ;Cudles de las siguientes caracteristicas basicas del coaching
considera usted que se vienen aplicando en la organizacion? Los encuestados manifiestan:
descubrimiento, el 6%; ayuda objetiva, el 6%; comunicacion, el 19%, persuasion, el 25%;
delegacion, el 19%; todas las anteriores, el 25%. Lo ideal para la empresa Munrha S.A.S., es que
las caracteristicas anteriormente mencionadas se apliquen en un 100%; si se tiene en cuenta que a
través del descubrimiento se generan ideas; contribuye al cumplimiento de objetivos y metas,
permite establecer una comunicacion asertiva y proactiva, al igual conlleva a que exista una
persuasion practica y técnica; como también involucre mediante la delegacion a todos sus
colaboradores y hablen el mismo idioma. Aspectos todos estos que, si se cumplen en mayor
porcentaje se lograra garantizar el éxito futuro de la empresa.

= Si
= No
= Algunas veces

Figura 5. ¢Teniendo en cuenta la conceptualizacién de coaching, considera usted que la empresa
contribuye para que sus colaboradores adquieran habilidades y herramientas para facilitar el

desarrollo de trabajo en equipo?
Fuente: (los autores, 2018).

Segun lo reflejado en la figura 5 ¢ Teniendo en cuenta la conceptualizacién de coaching,
considera usted que la empresa contribuye para que sus colaboradores adquieran habilidades y
herramientas para facilitar el desarrollo de trabajo en equipo? Los encuestados manifiestan: si, el
50%; no, el 31%; algunas veces, el 19%. Se hace necesario que exista un trabajo en equipo
mancomunado para la consecucion de objetivos, metas y proyectos, con miras a actuar mediante

técnicas de trabajo en equipo, que existen y se utilicen en funcion de cara a la solucién de
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limitaciones existentes y se alcancen ventajas competitivas, donde el talento humano proponga
nuevas ideas, toma de decisiones adecuadas y permita dia a dia mejorar procesos, acorde con cada

una de las funciones en determinado cargo y areas de gestion.

= Respeto a la persona
= Desarrollo de la autonomia
= Reflexién
Compromiso de cambio
= Todas las anteriores

Figura 6. Con base en los principios de coaching, ¢cuales de los siguientes percibe usted que se

aplican en la empresa?
Fuente: (los autores, 2018).

La informacién plasmada en la figura 6, con base en los principios de coaching, ¢cuales de
los siguientes percibe usted que se aplican en la empresa? Respeto a la persona, el 37%; desarrollo
de la autonomia, el 25%; reflexion, el 6%, compromiso de cambio, el 19%, todas las anteriores, el
13%. Como una de las fortalezas para empresa Munrha S.A.S., congruente y coherente con los
principios del coaching, si se tiene en cuenta que conduce a mejorar problematicas y volverlas
oportunidades, delegar al talento humano para alcanzar resultados Optimos tanto individuales
como colectivos; estar motivado permanentemente y atento a la adaptacion y al cambio, como
también desarrollar un sentido de responsabilidad y establecer por consiguiente toma de decisiones

pertinentes.
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= Establecer objetivos con claridad
= Aprender cuestionando
= Crear y enumerar alternativas de
solucion

Decidir y facultar

= Dejar hacer y reconocer el avance

Figura 7. ¢De los siguientes procesos del coaching cuales estaria dispuesto a aplicar?
Fuente: (los autores, 2018).

Teniendo en cuenta la informacién suministrada ¢De los siguientes procesos del coaching
cuales estaria dispuesto a aplicar? Los encuestados manifiestan: establecer objetivos con claridad, el
25%; aprender cuestionando, el 19%; crear y enumerar alternativas de solucion, el 25%; decidir y
facultar, el 12%; dejar hacer y reconocer el avance, el 19%. Se busca que los procesos ofrecidos por
el coaching, sea una herramienta valiosa como alternativa de solucién a las problematicas que le
vienen afectando a la empresa Munrha y a la vez tomar los correctivos necesarios para que a nivel
de la empresa se cree una cultura de procesos de mejoramiento y rendimiento empresarial. Ayude a
establecer un clima laboral méas dindmico y armoénico, y por ende mejore la calidad laboral. También
se aprenda a una mejor gestion, tanto del personal como el tiempo, motivacion del mismo, desafios
a corto, mediano y largo plazo. Generando de esta manera transformaciones eficaces y efectivas
conducentes a una mayor supervivencia, rentabilidad y crecimiento empresarial.
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= Su trabajo es significativo

= Su trabajo significa un reto y no una
carga
Participacioén en la toma de
decisiones
Saben participar en equipo

= Se reconocen sus contribuciones
= Desarrollan sus conocimientos y

habilidades
= Tienen verdadero apoyo

= Todas las anteriores

Figura 8. ;Cuales de las siguientes estrategias basados en el coaching, podran generar resultados

Optimos para garantizar el éxito de la empresa?
Fuente: (los autores, 2018).

Se evidencia en la figura 8 ;Cuales de las siguientes estrategias basados en el coaching,
podran generar resultados Optimos para garantizar el éxito de la empresa? Los encuestados
manifiestan: Su trabajo es significativo, el 6%; su trabajo significa un reto y no una carga, el 6%;
participacion en la toma de decisiones, el 12%, saben participar en equipo, el 13%; se reconocen
sus contribuciones, el 6%; desarrollan sus conocimientos y habilidades, el 6%; tienen verdadero
apoyo, el 13%; todas las anteriores, el 38%. Todas las estrategias referidas en este aparte, juegan
un papel de relevancia para mejorar las habilidades, destrezas y aptitudes facilitando a través de la
motivacion del talento humano, equipos de trabajo productivos y competitivos de alto rendimiento,
facilitando a su vez un liderazgo visionario, que apoyan y potencializan los objetivos, metas para
el sostenimiento futuro y por ende maximizar la consecucion de resultados empresariales mas

prosperos y empresariales.
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= Si
= No

Figura 9. ¢Cree usted que la empresa Munrha S.A.S., viene aplicando una estrategia competitiva

gerencial eficaz y eficiente?
Fuente: (los autores, 2018).

Segun lo presentado en la pregunta ;Cree usted que la empresa Munrha S.A.S., viene
aplicando una estrategia competitiva gerencial eficaz y eficiente? Los encuestados manifiestan: si,
el 31%, no, el 69%. No sobra indicar que a la aplicacion de estrategias se convierte en el camino
para garantizar el éxito empresarial. Al igual lograr alcanzar estandares de competitividad,
posicionamiento, mediante una administracion efectiva, enriquecedora de la vision estratégica
empresarial, con talento humano responsable, productivo, lider, capacitando, motivando y con
sentido de pertenencia. Si se cumplen todas estas caracteristicas y estrategias, se alcanzara a
desarrollar y utilizar los recursos con que cuenta la empresa Munrha S.A.S., de tal manera que se
asegure la supervivencia y rentabilidad a largo plazo. De ahi, que las estrategias juegan un papel
de relevancia que se aplican en el ambito empresarial para lograr aspectos basicos y fundamentales:
mejoramiento del clima laboral, aprovechamiento de oportunidades y fortalezas existentes,
posicionamiento e imagen; construyendo de manera permanente Yy continua procesos
administrativos, organizacion, direccion, control, coordinacion, integracién, evaluacion y

seguimiento y toma de decisiones.
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Capitulo 3. Describir la Estrategia Coaching y su Relacion con los Aspectos Competitivos,
Gestion, Liderazgo, habilidades de Comunicaciony Autoconocimiento Personal y del

Entorno

BENEFICIOS
Crear cultura del coaching
1

Mejorar el clima organizacional

Aprovechar al maximo las oportunidades

Facilita la transferencia de lo aprendido
I
Mejora en la calidad laboral
I
Fomenta ambientes de formacidn, apoyo Yy responsabilidad
1
Desarrolla habilidades, destrezas y aptitudes
I
Fortalece la competitividad empresarial
I
Mejora el desempefio laboral estimulando la calidad de vida
1

Desarrolla competencias individuales y de grupo

Construye habilidades de desarrollo y crea relaciones interpersonales

Figura 10. Beneficios de la estrategia coaching.
Fuente: (los autores, 2018).
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Observaciones: describir los beneficios del coaching para la empresa Munrha; permitira
desde luego ser una valiosa ayuda empresa rial, si se tiene en cuenta que al crear una cultura de
coaching se facilita un proceso continuo de crecimiento y mejora de recursos humanos, lo que
reduce el ausentismo, el estrés, enfermedades paralelas, aburrimiento y baja productividad. Es
menos probable que alguien se vaya si se siente tomado en cuenta y esta desarrollando sus
destrezas y capacidad. Mejora el clima laboral haciendo procesos mas efectivos y por ende
resultados positivamente visibles. Aprovechar al maximo las oportunidades que surgen en el
trabajo para recoger ensefianzas de situaciones reales. Facilita la transformacién de lo aprendido.
Fomenta un ambiente de continua formacion, apoyo y responsabilidad. Mejora la calidad de
trabajo. Al igual que contribuye en la gestion personal, gestion del tiempo, falta de motivacion en
el personal, metas en ventas, publicidad, marketing y comunicacion, desafios, transformaciones
empresariales, proyectos especificos, problemas internos o externos a la empresa que esté

afectando el rendimiento.

Ademas de construir habilidades de comunicacion y crear relaciones interpersonales
exitosas, es casi imposible orientar a otra persona sin tener la oportunidad de reflexionar sobre su
propia situacion personal, mejorando la misma, de manera permanente y con ello conseguir su

propio éxito liderando procesos de cambio.
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Capitulo 4. Analizar los Productos, Servicios, Procesos de la Empresa Munrha S.A.S a Partir del Método Benchmarking

Comparativo con el Fin de Tener Referentes en el Desempefio Administrativo y Operacional

Tabla 2
Comparativo productos, servicios y proceso de la empresa Munrha S.A.S., Benchmarking —empresa Maequicon S.A.S.
Servicios ofertados | Productos ofertados De_sernpen_o Desempeno Cliente Estrategias.
administrativo operacional
e Arquitectura. o Obras civiles. e Planeacion. Comunicacion. Agencia para la Captar y fidelizar
e Eléctrica. e Obras e Organizacion. Estructura Infraestructura la mayor cantidad
e Ambiental. hidraulicas. e Direccion. organizacional. del Meta. de clientes
e Electronica. e Obras mineria. e Control. Sistema de INVIAS. posibles,
e Comunicacion. | e Obras transporte. | e Integracion. vinculacién  de Gobernacién de basandose en la
e Sistema solar. e Obras reparacion | ¢  Coordinacion. personal. Cundinamarca. Innovacion y
e Sistemas. locativa. e Evaluacion y Capacitacion  y Gobernacion de callo_laql en el
e Forestal. e Equipos seguimiento. desarrollo. Bolivar. servicio.
e Sanitaria. tecnoldgicos. e Toma de Motivacion. Gobernacion de Aumentar  las
e Infraestructura de | ® Construccion decisiones. Concentracién de la Guajira. ventas, graclas a la
servicios. vivienda. funciones. alta capacidad de
e Infraestructura | ® Construccion Clima laboral. servicio al cliente.
tarifaria. vias. Orientacion  de Lograr el liderazgo
e Salud. e Suministro esfuerzos. del mercado a largo
e Consultorfa. papeleria. Control de plazo.
e Muebles y calidad. Evaluar
enseres. constantemente el
e Estructura en sistema de costos
concretos. para que este sea

Edificaciones.

Acueducto y

alcantarillado.

adecuado y permita
definir
asertivamente los
precios de los
productos.
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Servicios ofertados | Productos ofertados Desempeno Desempeno Cliente Estrategias.
administrativo operacional
Afianzar la
relacion con los
proveedores, para
la adquisicion de
materias  primas
posiblemente a
menor costo.
Desarrollar una
fuerte campafia
publicitaria, para
lograr  incentivos
para que el pablico
acceda,
aprovechando.
Fuente: (los autores, 2018).
Tabla 3
Comparativo productos, servicios y proceso de la empresa Maequicon S.A.S.
Servicios ofertados | Productos ofertados Desempeno Desempeno Cliente Estrategias.
administrativo operacional
e Obras de | e Extraccion de Administrar Planeacion. Gobernaciones Establecer
ingenieria civil. piedra. eficientemente Toma de Orinoquia. habilidades de
e Infraestructura de | ¢  Arena. los recursos decisiones. Alcaldias comunicacién, para
servicios. e Arcilla. humanos Manejo de Orinoquia. relacionarse, trabajo
e Arquitectura. e Yeso. financieros y conflictos. Invias. de equipo y coaching
 Sistemas e Anhidrita. materiales,  asi Control y Almacenes empresarial.
integrados de | e  Transporte. como seguimiento de la éxito. Ofrecer el ciclo de
gestion. e Alquiler equipos. proporcionar los gestion. Cofrem. gerenciamiento 'y
e Infraestructura SErVICIOs Liderazgo. Empresas habilidades
vial. generales de Comunicacion. plblicas y gerenciales  para
o Estructuras  en apoyo, de acuerdo Conocimiento de privadas. garantizar el éxito
concreto. a los programas mercado futuro de la empresa.
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Servicios ofertados | Productos ofertados De_sempen_o Desempeno Cliente Estrategias.
administrativo operacional
e Saneamiento de trabajo de las Direccion. Propiciar y mantener
ambiental. diferentes  areas transaccional. mejora continua del
e Edificaciones vy que integran la Politica de Sistema de Gestion
obras de direccion, calidad Ambiental  (SGA),
urbanismo. cumpliendo tanto orientando de los procesos yd el

e Acueductos y
alcantarillado.

e Obras civiles
hidraulicas.

e Obras
ambientales.

e Consultoria.

con las politicas
establecidas por
la administracion
como por la
compaifiia.
Responsabilidad
social
empresarial.
Habilidades
generales.
Habilidades
sociales.
Coaching
empresarial.

nuestra labor a la
satisfaccion  de
nuestros clientes;
mediante
capacitaciones a
los trabajadores,
prevenir
accidentes de
trabajo y
contaminaciones
ambientales,
demostrando
nuestro
compromiso  de
mejoramiento
continuo en todos
los procesos.

desempefio

afectantes del
ambiente, a partir de
hallazgos en

auditorias, el analisis
de estadisticas y
datos, acciones
correctivas y
preventivas y otras
fuentes de mejora.

Buscar y mantener la
satisfaccion de
nuestros clientes y la
de otras  partes

interesadas, al
cumplir  con los
requisitos
ambientales
especificados y

acordados en los
proyectos y obras
que sean otorgados y
los aplicables que
emanen de
organismos

competentes.

Fuente: (los autores, 2018).



40

PLAN ESTRATEGICO EN EL COACHING MUNRHA @CECAR

Observaciones: Maequicon S.A.S., por ser una empresa especializada en obras civiles,
manifiesta su compromiso gerencial de asignar recursos y velar por el mejoramiento continuo en
el cumplimento de su actividad ajustandose a los estandares de calidad y normatividad vigentes en
el pais, enmarcando esto en la proteccion integral del trabajador y con miras a ambiente

minimizando los impactos a la comunidad.

Enfocar mejor los problemas y transformarlos en oportunidades. Empoderar el colaborador
a encontrar dentro de si mismo y con sus propios recursos, las respuestas a dichos problemas -
oportunidades, disefiando planes de accion y estrategias personales que lleven a alcanzar los
resultados personales, profesionales y organizacionales. Motivar al cambio cuando sea oportuno.
Desarrollar un sentido de responsabilidad frene a situaciones complejas y llevar a la toma de
decisiones. Transformar en acciones las buenas intenciones y hacer realidad situaciones que nunca

hubieran imaginado poder resolver o realizar.
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Capitulo 5. Proponer el Disefio de un Plan de Accion para la Empresa Munrha S.A.S. a partir de la Estrategia Administrativa,

Basada Coaching, Ajustadas a los Requerimientos de la Empresa

Tabla 4
Plan de accion Munrha S.A.S.

Objetivos Actividades Meta Responsable Indicador Valor
Promover la gestion y | Guiar a los | Capacitar al 100% Gerente. NUmero de | $2.400.000.
liderazgo empresarial. | colaboradores con | del talento humano Director empleados / ndmero

respecto a su valor y | que integra la operativo. de participantes.

grandeza de espiritu y | empresa. Director

lucha permanente por administrador.

materializar su

desempefio.
Desarrollar la | ¢ Ofrecer ayuda | Estimular la Gerente. Namero de | $2.400.000.
autoconfianza, la | altruista a los | autoestima, Director empleados
autoestima y empatia | colaboradores y no ser | confianza y operativo. capacitados / total
en los colaboradores. | resistentes al cambio. empatia a todo el Director empleados.

e Generar equilibrio y | talento humano que administrador.

armonia laboral, | la integra.

relaciones

interpersonales.

o Realizar técnicas y

operaciones para

potenciar la autoestima e

imagen de si mismo.
Mejorar la relacion | Realizar actividades | Capacitacion a los Gerente. indice de satisfaccion | $2.200.000.
con los clientes vy | orientadas a la calidad | colaboradores para Director de colaboradores,
proveedores. de las relaciones | que ofrezcan operativo. clientes y

interpersonales a nivel | relaciones Director proveedores.

interno y  externo, | satisfactorias e administrador.

propiciando ambientes
de trabajo.

influyan en el nivel
de satisfaccion.
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Objetivos Actividades Meta Responsable Indicador Valor
Mejorar el desempefio | Adquirir tecnologia Yy | Capacitar al Gerente. Capacitar al 100% del | $2.500.000.
personal y | conocimiento para | personal sobre la Director personal en el uso y
profesional. realizar productos | importancia de la operativo. manejo  tecnoldgico

competitivos, dindmicos | aplicacion Director para potenciar el
y armonicos. tecnoldgica y administrador. desempefio laboral y
conocimiento  de profesional.
gestién estratégica
empresarial.
Actuar con | Asertividad en la toma | Formar al personal Gerente. Alta capacidad | $1.800.000.
responsabilidad de decisiones y | para la capacitacion Director gerencial al 100%.
gerencial y | aplicacién de | respectiva. operativo.
empresarial. estrategias. Director
administrador.
Forjar transformacion | Ejecucion directa por | Participacion  del Gerente. 100% maximizar la | $
y  cambio, para | parte de los | 80% de los Director productividad.
aumentar la | colaboradores para | colaboradores para operativo.
productividad y | garantizar la calidad de | alcanza el objetivo. Director

competitividad.

los productos y
Servicios.

administrador.

Fuente: (Los autores, 2018).
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Anadlisis - observaciones: El liderazgo en la empresa no se ejerce por si solo. Ademas de
una persona con ciertas caracteristicas y habilidades, hacen falta estrategias para darle forma y
acondicionarlo a las necesidades de cada organizacion. Por lo general, las estrategias de liderazgo
se moldean a lo largo de los afios y se basan en la experiencia de quienes las llevan a cabo. No es
lo mismo un lider con diez afios de experiencia que otro con s6lo unos meses. Incluso, es distinto

ponerse al frente de una multinacional consolidada que de un negocio que da sus primeros pasos.

La formacion también influye. Las escuelas de negocios del mundo entero hacen gran
énfasis en la necesidad de desarrollar esta habilidad para garantizar una buena gestion y
administracion de las empresas. El sustento de esta necesidad es mas que solido: sin lideres no
existirian las organizaciones. Existen muchos lideres, pero no todos con el mismo grado de eficacia
e influencia. La diferencia entre unos y otros estd en las decisiones que tomen a la hora de

desempefiar su papel y en como se relacionen con sus equipos de trabajo.

La confianza en una organizacion es vital para que esta salga adelante. Con ella podemos
conseguir que en nuestra empresa haya un aumento considerable en el rendimiento de los
empleados. A parte de crear un vinculo laboral ayuda a tener una mayor lealtad por parte de los
empleados, provocando una estabilidad en la organizacion. La confianza es esencial para toda
relacion humana y en el trabajo adquiere una dimension especial, debido a que se desarrolla en
medio de un ambiente donde se exige cumplir funciones y llegar a resultados. Por eso la confianza
en el trabajo se cimienta a través de gestos y actitudes de los lideres encargados. Esta se

complementa con acciones necesarias que deben desarrollar la confianza.

Hay un dicho popular que afirma: “Nada es gratis en esta vida”. Sin embargo, dificilmente
en la actualidad seamos los Unicos que prestan un determinado servicio o comercializan un
producto de forma exclusiva. Es entonces cuando es tan importante lo que vendemos, asi como el
cdémo lo hacemos. Si lo pensamos, vender los productos y servicios. Sin embargo, el cliente percibe
mucho mas que eso y no el producto muy pocas veces es la verdadera razon por la que lo eligen.

El servicio hace la diferencia.
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Para la empresa, las principales preocupaciones son la captacién y mantenimiento de sus
clientes y la gestion del crédito y la liquidez, lo que ha llevado a crear crédito, implantado en la
mayoria de grandes empresas, para mejorar el flujo de caja y asegurar la tesoreria.
Afortunadamente, cada vez son mas las empresas que entienden que para optimizar el capital
circulante y mejorar el flujo de caja no es suficiente con trabajar sobre las cuentas a cobrar, es
decir empresa-cliente, sino que también hay que prestar atencion a las cuentas a pagar, esto es,
proveedores y stocks. En este sentido, la revision y refuerzo constante de la relacion con los
proveedores son clave, ya que una mala gestion podria derivar en graves dificultades dentro del

ciclo del negocio, compras, produccion y ventas.

Mejorar los resultados. No hay duda de que el objetivo ultimo de toda empresa es aumentar
la cuenta de resultados, pero para conseguirlo, en ocasiones se deben tener en cuenta otros factores
diferentes de los estrictamente monetarios. En el caso que nos ocupa de la relacion con
proveedores, la negociacién de precios y, en definitiva, toda la vertiente econémica de la relacion

con estos es importante, pero no la Unica.

Fomentar la colaboracién con los proveedores alimentando relaciones fuertes y
consolidadas puede darnos mas alegrias que tristezas en el largo plazo. No podemos obligar a un
proveedor a mantener en el tiempo una politica continuada de precios bajos si esto supone el
deterioro de nuestra relacion, rebajas en la calidad de los productos suministrados o incluso el
cierre de la propia empresa. El éxito de una empresa depende en gran medida del desempefio y
bienestar de sus trabajadores. Si los empleados estan a gusto, su rendimiento laboral sera mejor, y
aumentara la productividad. La empresa tendra mejor imagen, mejor posicionada en el mercado,

y en general, un crecimiento positivo.

Cuando se esta en estado de fluidez el tiempo simplemente toma una dimension distinta y
parece volar, las horas pasan en cuestion de segundos y todo el universo se contiene en aquello
que andamos haciendo. Cuando uno disfruta realizando su trabajo la capacidad de concentracion
aumenta exponencialmente, la calidad de lo realizado es muy superior y la disposicion al sacrificio
también, mermando la queja, el desdnimo y el victimismo que aparecen en entornos de desazon

corporativa.
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En estado de bienestar la creatividad se incrementa, los retos se ven posibles y parece que
el cansancio no tenga cabida, las relaciones sociales se permeabilizan y surgen soluciones alla

donde antes solo habia problemas.

Una de las funciones del lider es, precisamente, identificar la forma en que sus
colaboradores disfrutan con el trabajo para dotarles del terreno y los medios adecuados para su
desarrollo. ¢(Cémo hacerlo? Escuchandolos y teniendo la valentia para llevar a cabo acciones

disruptivas que permitan la eclosion del talento.

El gerente general de una empresa tiene unas responsabilidades propias de su cargo, muy
especificas, muy complejas, que requieren una especial capacidad, las cuales deben constituir su
prioridad y mayor interés. Aunque sobra el material sobre el tema y sus autores, que las expresan
de diversas maneras, conceptualmente parece haber cierto consenso en que son las siguientes:
Analizar el macro y micro ambientes e identificar oportunidades de negocios para que los
accionistas o socios cumplan sus objetivos econdémicos y sociales. Definir el objetivo, las
estrategias y las politicas del negocio que trascienden las areas funcionales del mismo y les son
comunes. Establecer la estructura y el clima organizacional apropiados y motivar y liderar la
definicion e implementacion de las estrategias y politicas de area (mercadeo,
produccion/operaciones, financiacion y apoyo administrativo) necesarias para lograr el objetivo
del negocio. Dirimir controversias entre areas respecto a las estrategias y las politicas y su
implementacidn. Motivar y liderar el establecimiento de un sistema de informacion externo sobre
desarrollos del macro y microambiente y un sistema de informacion interno sobre la actuacion de
la empresa basado en indices objetivo de gestion. Realizar el control del desarrollo del
macroambiente y de los resultados de la empresa en cuanto al cumplimiento de los indices de
gestion, y tomar las decisiones finales para la reorientacion de las estrategias y politicas cuando
ello sea necesario. Sin embargo, en las empresas medianas, y mucho mas en las pequefias, el
gerente muchas veces, por necesidad, asume la responsabilidad, y se sumerge areas especificas y
aun de la realizacion de actividades de tipo operativo. Al hacerlo asi, asume junto con el de gerente,

el papel de administrador, y ello si bien puede ser necesario, es muy inconveniente porque limita
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la disponibilidad del gerente para cumplir con las responsabilidades propias de su cargo, que son

las que hemos mencionado y que son las que van a dar lugar al desarrollo rentable del negocio.

Si la empresa quiere crecer y desarrollarse rentablemente, es necesario que asi como
invierte en equipos e instalaciones, invierta en recurso humano capacitado para atender el
desarrollo de las estrategias, politicas y actividades las diversas areas de un negocio, dentro del
marco de las establecidas para el negocio como un todo y liderado por su gerente. El gerente que
trabaja de sol a sol en las instalaciones de la empresa atendiendo proveedores, organizando la
produccion, autorizando financiaciones a clientes, buscando fondos en entidades financieras,
negociando con distribuidores y clientes, atendiendo casos de personal, no es un buen gerente.
Seguramente es un excelente administrador pero una empresa para desarrollarse, necesita mas que

eso, necesita, también, gerente que desarrolle las funciones que aqui se han mencionado.

Productividad, competitividad e innovacion, tres claves principales para alcanzar con éxito
los objetivos empresariales. Y los tres conceptos, bastante parejos en cuanto a su semantica se
refieren. La productividad puede definirse como la relacion entre la cantidad de bienes y servicios
producidos y la cantidad de recursos utilizados. La competitividad, capacidad para igualar a otra
cosa analoga, en la perfeccion o en las propiedades. Y la innovacién, pivotar a tiempo y
productivos, al mismo tiempo. Las tres connotaciones se dan en entornos agiles, dispuestos a
cambiar y modificar tantas veces como sea necesario sus modelos de negocios, sus procesos de

produccion o los sistemas de trabajo del equipo.

Las empresas mas competitivas, son innovadoras a la vez que optimizan el uso de sus
recursos y alcanzan un nivel alto de productividad. Innovacion, productividad y competitividad
empresarial son los objetivos principales de compafiias que se apoyan en la direccién y gestion de
proyectos profesionalizada para cumplir con las tres cualidades. Una de las estrategias para innovar
y adaptarse a nuevos procesos, es a través de la gerencia. Las empresas ganan soluciones rapidas
y eficaces gracias a la labor puntual de profesionales especializados.

Cuando somos productivos estamos alcanzando un alto grado de competitividad con un
minimo consumo de recursos. Las organizaciones utilizan para ello herramientas y aplicaciones

especializadas en aumentar la productividad de los profesionales. La base de todas ellas es la
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estimacion de planificaciones que puedan ser flexibles al mismo tiempo. El fin es poder realizar
modificaciones durante la ejecucion del trabajo. Una de estas aplicaciones online de
planificaciones. En este post podras saber como se planifica de manera flexible para ganar
productividad. Es curioso comprobar como los propios equipos de trabajo utilizan este tipo de
herramientas en el Cloud para auto-gestionarse. Utilizan las técnicas de gestion de proyectos para
ganar productividad y ser mas competitivos como profesionales.

La competitividad e innovacion empresarial nace precisamente de estos equipos capaces
de trabajar con aplicaciones potentes y completas, para gestionar de manera muy facil e intuitiva
todo tipo de organizaciones. Se trata de uno de los mayores gérmenes de la transformacion digital

de las empresas. Y todo ello para alcanzar: productividad, innovacién y competitividad.



48

PLAN ESTRATEGICO EN EL COACHING MUNRHA @CECAR

6. Conclusiones

Con los resultados de la identificacion de los factores claves que viene implementado la
empresa Munrha S.A.S., como estrategia competitiva y gerencial, dirigida a los colaboradores de
la misma; sus resultados muestran aspectos negativos como positivos entre los que se pueden
mencionar: poseen escaso conocimiento de la técnica administrativa coaching y por ende no se
aplica; no se genera de manera amplia las caracteristicas basicas del coaching como son: el
descubrimiento, ayuda objetiva, comunicacion, persuasion y delegacion entre otros). Conocida la
conceptualizacion del coaching muestra una actitud favorable en su aplicacion. Al igual que son
conscientes de no aplicar en un cien por ciento, los principios del coaching que hacen alusion al

respeto del cliente, desarrollo de la autonomia, reflexion critica y compromiso de cambio.

Por otra parte, expresan que los procesos del coaching muestran resistencia en su
aplicacidn, lo cual no garantiza el éxito futuro de la empresa y por ende su estrategia competitiva

y gerencial no es eficaz ni eficiente.

La empresa Munrha S.A.S., cuenta con este objetivo con los beneficios de la estrategia
coaching, a partir de gestion y de liderazgo conducente al mejoramiento continuo, generando
responsabilidad y potencializando los conocimientos técnicos. De ahi que sus beneficios conllevan
a: crear una cultura de la estrategia coaching, contribuir al mejoramiento del clima organizacional,
aprovechar al maximo en oportunidades a nivel interno como del entorno, facilitar la transferencia
de lo aprendido, ayuda al mejoramiento de la calidad laboral, fomenta espacios de formacion,
apoyo Yy responsabilidad con sentido humano; permite desarrollar habilidades, destrezas y
aptitudes, fortalezca la competitividad empresarial, mejora el desempefio laboral individual y

colectiva y construye relaciones interpersonales dinamicas y armonicas.

La determinacién de competencias como estrategia administrativa para lograr ser mas
eficaz y eficiente en sus operaciones, incluyen conceptos que representan la estrategia a futuro de

la empresa y reflejan sus necesidades de cambio y variables que ofrecen paradigmas modernos
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que llevan inmerso ética y sencillez, desarrollo del talento humano para ser aplicado en el quehacer

diario de su actividad econémica.

El disefio del plan de accion para la empresa Munrha S.A.S., constituye una herramienta
estratégica administrativa con base en los lineamientos del coaching, lo cual la empresa debe
ajustar a los requerimientos con miras a una mayor eficacia, eficiencia, liderazgo, desarrollo de
habilidades y potencializacion del talento humano. En dicho plan se han formulado seis (6)
objetivos, cada uno con sus respectivas actividades, meta, responsables, indicadores y su

respectivo valor.



50

PLAN ESTRATEGICO EN EL COACHING MUNRHA @CECAR

b)

d)

8. Recomendaciones

Es necesario que los colaboradores tengan pleno conocimiento de la técnica administrativa
coaching, ya que genera beneficios tanto para la empresa, los colaboradores a nivel individual
y colectivo; ya que a traves del coaching empresarial, se ofrecen objetivos con respecto a la
gestion del personal, tiempo, motivacion, desafios. Aspectos todos estos que ayudan a la

construccion de habilidades comunicativas y creacion de relaciones interpersonales.

Tener presente siempre que la técnica coaching conlleva a un proceso de entrenamiento y
facilitar como aprendizaje continuo para alcanzar los objetivos de alto estandar; como también
desarrollar el talento humano, equipos de alto rendimiento, identificar responsabilidades y

clarificar el proceso de retroalimentacion y seguimiento.

Tener claro que con el coaching, se pueden lograr recursos en abundancia y ayudar a descubrir
mutuamente nuevas ideas como proceso dindmico de interrelacién; lo cual conlleva a la
necesidad de aprender a aprender, ser asimilador, establecer estrategias metodolégicas y

aprendizaje vivencial.

Es conveniente identificar ventajas competitivas y explotarlas, como factor diferencial ante los

clientes e implementar las mejores practicas y que la innovacion esté siempre presente.

Es importante que la gerencia de a conocer los beneficios, ventajas y acciones pertinentes del
coaching, la cual servirdn para alcanzar las metas, establecer mayor confianza y valor
agregado, genere cambio de orientacion profesional y una mejor insercién en el mercado, entre
otros. Asi mismo, tener presente que el coaching para el desarrollo del desempefio favorecera
el aprendizaje para mejorar competencias relacionadas con el puesto actual o situaciones de

futuro.

Tener claro que las metas no se llevan a ningun lugar sin un plan de accién. De ahi, que la

esencia de este es comenzar a partir de una meta a largo plazo. Empezar estableciendo
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resultados que se quieren alcanzar y luego se van desglosando las tareas que hay que realizar

para llegar a esa meta.
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Apéndice A. Camara de Comercio.

MARA DE COMERCIU DE VILLAVICENCIO
CER‘I’IHCADO !X’EDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SHII)
( ERTIFICADO DE EXIS‘I.’.EJ:‘C;:AY REPRESENTACION LEGAL

Focha expedicion: 2017/09/19 - 09:12:30, Recibo No. $000217231, Operacién No. 011520918009

CODIGO DE VERIFICACION: qPvpzFqQWGF

CAMARA & COWMTRC IO

- Ve dinie

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS.

LA CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO , CON FUNDAMENTO EN LAS
MATRICULAS E INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL,

CERTIFICA:

NOMBRE : MUNRHA SAS

N.I.T: €00990152-2

DIRECCION COMERCIAL:CALLE 15 N. 45 - 02 CASA E - 16
BARRIO CCMERCIAL: BUQUE

DOMICILIC : VILLAVICENCIO

TELEFONO COMERCIAL 1l: 3124811644

DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL :CALLE 15 N. 45 - 02 CASA E -
16

BARRIO NOTIFICACION: BUQUE

MUNICIPIO JUDICIAL: VILLAVICENCIO

E-MAIL COMERCIAL:ingenierofierrocruz@hotmail.com

E-MAIL NOT. JUDICIAL:ingenierofierrocruzfhotmail.cem

TELEFONO NOTIFICACION JUDICIAL 1: 3124811644
FAX NOTIFICACION JUDICIAL: E-16

CERTIFICA:

QUE EL MATRICULADC TIENE LA CONDICION DE PEQUENA EMPRESA DE
ACUERDC CON LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 1 DEL ARTiCULO 2 DE LA
LEY 1429 DE 2010.

CERTIFICA:

ACTIVIDAD PRINCIPAL:
42590 CONSTRUCCION DE OTRAS CBRAS DE INGENIERIA CIVIL

CERTIFICA:

ACTIVIDAD SECUNDARIA:
7110 ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y OTRAS ACTIVIDADES

CONEXAS DE CCNSULTORIA TECNICA

ACTIVIDAD ADICIONAL 1:
4220 CONSTRUCCION DE PROYECTOS DE SERVICIO PUBLICO

ACTIVIDAD ADICIONAL 2:

4663 COMERCIO AL PCR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION,
ARTICULCS DE FERRETERIA, PINTURAS, PRODUCTOS DE VIDRIO, EQUIPO Y
MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCICN

CERTIFICA:

CONTINVA
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CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO
CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (S1))
( , ERTIFICADO DE EXISLEJ:‘C;:‘V ;AE:RESENTACOON LEGAL

Focha expodicién: 2017/09/19 - 09:12:30, Recibo No. S000217231, Operacién No. 011520919009

m-%m
RS CODIGO DE VERIFICACION: qPvpzFQWGF

MATRICULA NO. 00298272
FECHA DE MATRICULA EN ESTA CAMARA: 1 DE JULIC DE 2018
RENOVO EL ARO 2017 , EL 31 DE MARZ0 DE 2017

CERTIFICA:

CONSTITUCION : QUE PCR DOCUMENTC PRIVADO NO. 0000001 DE ASAMBLEA
CONSTITUTIVA DE VILLAVICENCIO DEL 1 DE MAYO DE 2016 , INSCRITA
EL 1 DE JULIO DE 2016 BAJO EL NUMERO 00058487 DEL LIBRO IX,

SE CONSTITUYO LA PERSONA JURIDICA: MUNRHA SAS

CERTIFICA:

REFORMAS :
DOCUMENTC FECHA  CRIGEN CIUDAD INSCRIPCION FECHA
1 2017/01/14 ASAMBLEA EXTRAORDIN VIL 00060426 2017/01/24

CERTIFICA:

VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES
INDEFINIDO

CERTIFICA:

OBJETO  SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO PRINCIPAL
PRIMORDIALMENTE EL EJERCICIO DE TODAS LAS INGENIERIAS EN LAS
RAMAS CIVIL, ARQUITECTURA, ELECTRICA, AMBIENTAL, ELECTRONICA,

COMUNICACIONES, STEMA SOLAR, DE SISTEMAS, INGENIER{A FORESTAL,
Y SANITARIA, TALE.; COMO:1). CONSTRUCCION Y PRODUCCION DE OBRAS
CIVILES E HIDRAULICAS, OBRAS SANITARIAS Y AMBIENTALES, SISTEMAS
DE COMUNICACION Y OBRAS COMPLEMENTARIAS, CONSTRUCCION DE
EDIFICACIONES, OBRAS DE URBANISMO, MONTAJES ELECTROMECANICOS Y
OBRAS COMPLEMENTARIAS, SISTEMAS Y SERVICIOS INDUSTRIALES, OBRAS
PARA LA MINERA E  HIDROCARBUROS, OBRAS DE TRANSPORTE Y
COMPLEMENTARIOS, SISTEMAS DE INSTRUMENTACION Y CONTROL, SISTEMAS
CONTRA INCENDIOS, SISTEMAS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA, SISTEMAS
DE DISTRIBUCION Y/O EVACUACION DE PRODUCTCS INDUSTRIALES, CERCAS
ELECTRICAS Y SISTEMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, REPARACIONES
LOCATIVAS Y TODO LO RELACIONADO CON LAS ESPECIALIDADES
ANTERIORES. 2} CONSULTOR1A E INTERVENTORIA EN LAS
ESPECIALIDADES DE  APROVECHAMIENTO Y USO ©DE LA TIERRA,
APROVECHAMIENTO Y uso DE LOS RECURSOS HIDRAULICOS,
INFRAESTRUCTURA risica, EXPLOTACION Y COMERCIALIZACION DE
MINERALES USUALES, ECONOMIA INDUSTRIAL, PRODUCTOS INDUSTRIALES,

NORMAS DE COMERCIO Y MERCADEO, MAQUINARIA Y EQUIPOS MFCANICOS,
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE, DISENO DE
EDIFICIOS, PLANTACION ARQUITECTONICA, INFRAESTRUCTURA DE
SERVICIOS, GESTION ENERGETICA, ENERGIA  ELECTRICA, ENERGIA
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CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO
CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DF SEAVICIOS VIRTUALES (81)
@ CERTIFICADQO DE mamocu: :guzsmacm LEGAL
AN R Fecha expedicion: 2017/0019 - 09:12:30, Recibo No. 5000217231, Oparacion No. 011522919009
s CODIGO DE VERIFICACION: qPvpzFqQWGF
RENOVARLE, TELECOMUNICACICONES, INFRAESTRUCTURA PARA EL

TRANSPORTE VIAL, PLANTACION Y DISERD DE INGENIERIA ¥
APLICACIONES EN PROYECTOS DE  VIVIENDA, CONSTRUCCICGN Y
MANTENIMIENTC DE VIAS URBANAS Y RURALES, ALUMBRADC PUBLICO,
RECOLECCION Y DISPOSICICN DE DESECHOS SOLIDOS Y LIQUILOS,
PLANTACION ¥ DISERO DE SERVICIOS COMUNALES, NORMALIZACION Y
RECULACION DE LA CONSTRUCCION, ADMINISTRACION ¥ GERENCIA DE
SERVICICS PUBLICOS, SISTEMAS DE INFORMACION Y FPROCESOS DE
COMPUTO, TECNOLOGIA DE COMPUTADORES, FORMULACION DE PROPUESTAS
PARA HARDWARE Y SOFTWARE, DISENO Y APLICACION DE SISTEMAS DE
COMPUTACION, GESTION, ADMINISTRACION Y GERENCIA DE PROYECTOS ¥
PROGRAMAS, INTERVENTORIA DE PROYECTCS, ESTRUCTURA TARIFARIA DE
TODO TIPO DE  SERVICIOS, DISERO  ARQUITECTONICO URBANO,
TRANSFERENCIA DE TECNOLCGIA Y ENTRENAMIENTO, SERVICIOS BASICOS
DE INGENIERIA. 3). PROVEEDORES DE PRODUCTOS MINERALES Y
MANUFACTURAS, PSHODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS QUIMICAS O CONEXAS,
MATERIAS PLASTICAS Y MANUFACTURAS DE ESTAS MATERIA, CAUCHO Y
MANUFACTURAS DE CAUCHO, MANUFACTURAS DE PIEDRA, YESO, CEMENTO,
MATERIAS  ANALOGAS, PRODUCTCS  CERAMICOS  METALES COMUNES Y
MANUFACTURA DE ESTOS METALES, MAQUINAS Y APARATOS, MATERIAL ¥
EQUIPCE ELECTRICOS, ELECTRONICOS, TELEFONICO Y SUS PARTES, AL
IGUAL QUE EL MANTENIMIENTO DE ESTOS, APARATCS PARA LA FRODUCCION
Y GRABACION DE SONIDC Y/C IMAGENES, SUS PARTES Y ACCESORIOS,
MATERIALES DE TRANSFORTE, INSTRUMENTOS Y APARATOS DE MEDIDA, OF
CONTROL O CE PRECISICN ¥ SU MANUFACTURA, INSTRUMENTOS Y APARATOS
MEDICO QUIRURGICOS E INSUMOS HOSPITALARIOS Y SU MANUFACTURA,
APARATOS DE ALUMBRADO, ANUNCIOS Y LETREROS LUMINOSOS, Y SU
MANUFACTURA, SUMINISTRO DE MUEBLES Y TODO TIPO DE EQUIPOS DE
OFICINA Y SU MANUFACTURA, 4). ALQUILER DE EQUIPOS AUDIOVISUALES
TALES COMC: viDEQ  BEAM, COMPUTADORES DE ESCRITORIO Y/0
PCRTATILES, SONIDO Y EN GENERAL TODOS LOS IMPLEMENTOS NECESARIOS
PARA LA LOGISTICA EN EL MONTAJE DE UN EVENTO, 5). SUMINISTRO DE
REFRIGERIOS, LMUERZOS, DESAYUNOS, BEBIDAS LACITEAS, CAFE Y
RACIONES O PORCIONES ALIMENTICIAS EN EVENTOS, ESPECTACULOS Y
ATENCION DE  CAFETERIAS, RESTAURANTES Y OTROS AFINES, 6).
ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA EN PROGRAMAS DE SALUD OCTUPACIONAL,
RIESGOS FPROFESIONALES Y CTROS AFINES, 7). ENCUESTAS Y MANEJO DE
INFORMACION, INVESTIGACICNES, ESTUDICS DE MERCADO, ESTUDICS
SOCIALES Y LO HELACIONADO CON EL MANEJO DE LA INFORMACICN COMO
BASE DE  DATOS, #8). ASESORIAS, AUDITORIAS E INTERVENTORIAS
FINANCIERAS, CONTABLES, TRIBUTARIAS Y ADMINISTRATIVAS, 9).
ASZSORIA, ASISTENCIA  TECNICA, INTERVENTCRIA Y ACCIONES DE
CONTROL A PFROGRAMAS Y ENTIDADES DE SALUD EN GENERAL, 10).
ASISTENCIA  TECNICA, LNTERVENTORIA Y ACCIONES DE CONTRCL A
PROGRAMAS DE ALIMENTACION Y SUMINISTROS DE ALIMENTOS EN GENERAL,
1), SERVICIOS DE  MANTENIMIENTO DE EQUIPCS DE COMPUTO Y
PROCESAMIENTO OE DATCOS EN GENERAL CUALQUIER EQUIPO, ELEMENTO ©
BIENES MUEBLES E INMUEBLES, 12). SUMINISTRO DE PAPELERIA,
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CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO
CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (51)
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
o Fecha expedicion: 2017109119 < 09.12:30, Recibo No. S000217231, Operacisn No. 011520919009

i CODIGO DE VERIFICACION: qPvpzFqWGF

INSUMOS, IMPLEMENTOS DE OFICINA, MUEBLES DE OFICINA, ELEMENTOS
DE  ASEQ, CAFETERIA, ELECTRODOMESTICOS, MATERIAL DIDACTICO,
EQUIPOS DE  COMPUTO Y PROCESAMIENTO DE  DATCS, DOTACION
INDUSTRIAL, ENTRE OTROS, 13). ADMINISTRACION Y GERENCIA DE
PROYECTOS Y PROGRAMAS DE  ORDEN SCCIAL, ADMINISTRATIVO,
GUBERNAMENTAL Y/0  COMERCIAL, IGUALMENTE LA SOCIEDAD PODRA
DEDICARSE A: A). LA IMPORTACION Y EXPCATACION DE TODA CLASE DE
MERCANCIAS AS! COMO SI COMERCIALIZACION. B). LA REPRESENTACION
DE COMPARIAS NACIONALES Y EXTRANJERAS PARA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS. C). LA COMPRA Y VENTA DE PRODUCTOS
NACIONALES ¥ EXTRANJEROS. D). ASESORIA Y ASISTENCIA PROFESIONAL
Y ACADEMICA. E). EJECUCION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
OPERACION Y/O INVERSION, F). CELEBRACION DE CONTRATOS DE
INVERSION DE CAPITAL DE CUALQUIER TIPC ODE SCCIEDADES, G).
CEZLEBRACION DOE CONTRATOS DE INVERSION DE CAPITAL EN BIENES
MUEBLES E INMUEBLES IMPRODUCTIVOS Y LA ADMINISTRACION DE LOS
MISMOS. H). EN GENERAL HACER EN CUALQUIER LUGAR, SEA EN SU
PROPIO NOMBRE, O POR CUENTA TERCEROS O EN PARTICIPACION CON
ELLOS TODA CLASE DE CONTRATOS Y ACTOS CIVILES O COMERCIALES
SCBRE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, QUE SE RELACIONEN CON EL
O3JETO SCCIAL PERSEGUIDO POR LA SOCIEDAD Y QUE PUEDA FAVORECER C
DESARFROLLAR sSuUs ACTIVIDADES Y CUALQUIER  CTRA ACTIVIDAD
MERCANTIL  DIRECTAMENTE RELACIONADA CON LAS ANTERIORES, EN
DESARFOLLC DE SU OBJETO SCCIAL, PCDRA IGUALMENTE ADQUIRIR,
ARRENDAR, GRAVAR Y ENAJENAR INMUEBLES, DAR O RECIBIR DINERO EN
MUTUO, CELESRAR TODA CLASE DE ACTOS O CONTRATOS RELACIONADOCS CON
EL OBJETC SOCIAL PRINCIPAL; RECIBIR O DAR HIPOTECA O PRENDA LOS
BIENES MUEBLES O INMUEBLES DE LA SOCIEDAD O DARLOS EN GARANTIA
DE LA OBLIGACIONES QUE CELEBRE; NEGOCIAR TODA CLASE DE T{TULOS
VALORES, OTORGARLOS, ENDOSARLOS, PAGARLOS, DESCARGARLOS, ETC., ¥
EN GENERAL REALIZAR TODA CLASE ©DE OPERACIONES COMERCIALES ©
FINANCIERAS QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CCON EL OBJETO SOCIAL
PRINCIPAL Y LAS QUE LE SEAN PERMITIDAS CONFORME A LAS LEYES
VIGENTES EN COLOMBIA; LA SCCIEDAD NO PODRA SER CODEUDORA DE
TERCZROS INCLUYENDOSE DENTRO DE ESTOS AL ACCIONISTA (AS), AS!
MISMC POCRA REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD ECONOMICA LICITA
TANTO EN COLOMBIA COMO EN EL EXTRANJERC. LA SCCIEDAD PODRA
LLEVAR A CABO, EN GENERAL, TODAS LAS CPERACIONES DE CUALQUIER
NATURALEZA  QUE ELLAS FUEREN, RELACIONACAS CCN EL OBJETO
MENCICNADO, AS! COMO CUALESQUIERA ACTIVIDADES SIMILARES, CONEXAS
O COMPLEMENTARIAS O QUE FPFERMITAN FACILITAR O DESARROLLAR EL
COMERCIO, LA PRESTACION DE SERVICIOS, O LA INDUSTRIA DE LA
SOCIEDAD.

CERTIFICA:

CAPITAL:
** CAPITAL AUTCRIZADO **
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CAMARA # COMERCK)

CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO
Ca CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SII)
(/ CERTIFICADO DE EXIST.EUD:‘C'{’A{AY :‘E:RESENTACION LEGAL

Fecha expedicion: 2017/09/19 - 09:12:30, Recibo No. S000217231, Operacién No. 011520919009

ce CODIGO DE VERIFICACION: qPvpzFqQWGF

VALOR $$398,000,000.00
NO. DE ACCIONES:39,800.00
VALOR NOMINAL :510,000.00

¢+ CAPITAL SUSCRITO **
VALOR :$59,000,000.00
NO. DE ACCIONES:5,900.00
VALOR NCMINAL :5$10,000.00

** CAPITAL PAGADO **

VALOR :1$59,000,000.00
NO. DE ACCIONES:5,900.00
VALOR NCMINAL :$10,000.00

CERTIFICA:

** NOMBRAMIENTOS : **
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. 0000001 DE ASAMBLEA CONSTITUTIVA
DEL 1 DE MAYO DE 2016 , INSCRITA EL 1 DE JULIO DE 2016 BAJO EL
NUMERO 00058487 DEL LIBRO IX , FUE(RON) NOMBRADO(S):

NOMBRE IDENTIFICACICON
REPRESENTANTE LEGAL
FIERRC CRUZ MICHELL C.C.86068223
CERTIFICA:

REPRESENTACION LEGAL: LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA ESTARA A CARGO DE UNA PERSONA NATURAL O
JURIDICA, ACCIONISTA O NO. LAS FUNCIONES DEL REPRESENTANTE
LEGAL, TERMINARAN EN CASO DE DIMISION O REVOCACION PCOR PARTE DE
LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, DECESO DE INCAPACIDAD EN
AQUELLOS CASOS EN QUE EL REPRESENTANTE LEGAL SEA UNA PERSONA
NATURAL, Y EN CASO DE LIQUIDACION PRIVADA O JUDICIAL, CUANDO EL
REPRESENTANTE SEA UNA PERSONA JURIDICA. LA CESACION DE LAS
FUNCIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL, POR CUALQUIER CAUSA, NO DA
LUGAR A NINGUNA INDEMNIZACION DE CUALQUIER NATURALEZA, DIFERENTE
DE AQUELLAS QUE LE CORRESPONDIEREN CONFORME A LA LEY LABORAL SI
FUERA EL CASO. LA REVOCACION POR PARTE DE LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS NO TENDRA QUE ESTAR MOTIVADA Y PODRA REALIZARSE EN
CUALQUIER TIEMPO. EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL REPRESENTANTE
LEGAL SEA UNA PERSONA JURIDICA, LAS FUNCIONES QUEDARAN A CARGO
DEL REPRESENTANTE LEGAL DE ESTA. TODA REMUNERACION QUE TUVIERE
DERECHO EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD, DEBERA SER
APROBADA POR LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. *** FACULTADES

DEL REPRESENTANTE LEGAL. - LA SOCIEDAD, SERA GERENCIADA,
ADMINISTRADA Y REPRESENTADA LEGALMENTE ANTE TERCEROS POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN NO TENDRA RESTRICCIONES DE

CONTRATACION POR RAZON DE LA NATURALEZA NI DE LA CUANTIA DE LOS
ACTCS QUE CELEBRE. PCR LO TANTO, SE ENTENDERA QUE EL
REPRESENTANTE LEGAL PODRA EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS
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CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO

7 CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (S1)
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
MUNRMA SA
CAMARA B COMIBCIO Focha expedicion: 2017/09/19 - 09:12:30, Recibo No. 5000217231, Operacion No. 011520919009
— CODIGO DE VERIFICACION: qPvpzFqWGF

COMPRENDIDGCS EN EL OBJETO SOCIAL 0 QUE SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA
SOCIEDAD. EL REPRESENTANTE LEGAL SE ENTENDERA INVESTIDO DE LOS
MAS AMPLICS PODERES PARA ACTUAR EN TODAS LAS CIRCUNSTANCIAS EN
NOMBRE DE LA SOCIEDAD, CON EXCEPCION DE AQUELLAS FACULTADES QUE,
DE ACUERDO CON LOS ESTATUTOS SE HUBIEREN RESERVADO A LOS
ACCIONISTAS. EN LAS RELACIONES FRENTE A TERCEROS, LA SOCIEDAD
QUEDARA OBLIGADA POR LOS ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS PCR EL
REPRESENTANTE LEGAL. LE ESTA PROHIBIDO AL REPRESENTANTE LEGAL Y
A LOS DEMAS ADMINISTRADCRES DE LA SOCIEDAD, PCR SI O POR
INTERPUESTA PERSONA, OBTENER BAJO CUALQUIER FORMA O MODALIDAD
JURIDICA PRESTAMOS POR PARTE DE LA SOCIEDAD U OBTENER DE PARTE
DE LA SOCIEDAD AVAL, FIANZA O CUALQUIER OTRO TIPO DE GARANTI{A DE
SUS OBLIGACIONES PERSONALES. =*** FUNCIONES DEL REPRESENTANTE
LEGAL. A- USAR DE LA FIRMA O LA RAZON SOCIAL; B- DESIGNAR Y
REMOVER LOS EMPLEADOS QUE REQUIERA EL NORMAL FUNCIONAMIENTO DE
LA SOCIEDAD Y SERALARLES SU REMUNERACION, EXCEPTO CUANDO SE
TRATE DE AQUELLOS QUE POR LEY O POR ESTOS ESTATUTOS DEBAN SER
DESIGNADOS POR LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCICS; C- PRESENTAR A LA
ASAMBLEA GENERAL EN SUS REUNIONES ORDINARIAS, UN INVENTARIO Y UN
BALANCE DE FIN DE EJERCICIO, JUNTO CON UN INFCRME ESCRITO SOBRE
LA SITUACION DE LA SOCIEDAD, UN DETALLE COMPLETO DE LA CUENTA DE
PERDIDAS Y GANANCIAS Y UN PROYECTC DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES
OBTENIDAS; D- CONVOCAR A LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS A
REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS; E- NOMBRAR LOS ARBITROS
QUE CORRESPONDAN EN VIRTUD DE COMPRCOMISOS, CUANDO ASI LO
AUTORICE LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS Y DE LA CLAUSULA
COMPRCMISORIA QUE EN LOS ESTATUTOS SE PACTA; F- CONSTITUIR LOS
APODERADOS JUDICIALES NECESARICS PARA LA DEFENSA DE LOS
INTERESES SOCIALES; G- EJECUTAR Y/O SUSCRIBIR TODOS LOS ACTOS,
CONTRATOS U OPERACIONES CORRESPCNDIENTES AL OBJETO SOCIAL; H-
AUTORIZAR CON SU FIRMA TODOS LOS DOCUMENTOS PUBLICOS O PRIVADOS
QUE DEBAN OTORGARSE EN DESARROLLC DE LAS ACTIVIDADES SOCIALES O
EN INTERES DE LA SOCIEDAD; L- TOMAR TODAS LAS MEDIDAS QUE
RECLAME LA CONSERVACION DE LOS BIENES SOCIALES, VIGILAR LA
ACTIVIDAD DE LOS EMPLEADOS DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD E
IMPARTIRLES LAS ORDENES E INSTRUCCIONES QUE EXIJA LA BUENA
MARCHA DE LA SOCIEDAD; J- CONVOCAR LA ASAMBLEA GENERAL A
REUNIONES EXTRAORDINARIAS CUANDO LO JUZGUE CONVENIENTE O
NECESARIC Y HACER LAS CONVOCATORIAS DEL CASO CUANDO LO CRDENEN
LOS ESTATUTOS; K- CUMPLIR LAS ORDENES E INSTRUCCIONES QUE LE
IMPARTA LA ASAMBLEA GENERAL; L- CUMPLIR O HACER QUE SE CUMPLAN
OPORTUNAMENTE TODOS LOS REQUISITOS O EXIGENCIAS LEGALES QUE SE
RELACICNEN CON EL FUNCIONAMIENTO Y ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD.

CERTIFICA:
QUE NO FIGURAN INSCRIPCIONES ANTERIORES A LA FECHA DEL PRESENTE
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CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO
CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (51)

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LECAL
‘ MUNRMA SAS
Ohrara o COSEED Fecha expedicidn: 20170018 - 09:12:30, Recibo No. 5000217231, Operacikén No. 011820918009
T CODIGO DE VERIFICACION: qPvpzFqQWGF

CERTIFICADO, QUE MODIFIQUEN TOTAL O PARCIALMENTE SU CONTENIDO.
CERTIFICA:
***Lh CAMARA DE CCMERCIO DE VILLAVICENCIO INFORMA: **°
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Apeéndice B. Naturaleza de la empresa.

Portafolio de servicios: MUNRHA S.A.S. empresa de servicios de ingenieria y
consultoria enfocada a los sectores privados, estatales, servicios publicos e hidrocarburos,
innovando, transformando y realizando las ideas y necesidades de nuestros clientes con soluciones
integrales, a través del talento humano calificado y los altos estandares de calidad que identifican
nuestra empresa, que permiten el equilibrio entre lo econémico, la responsabilidad social e

impacto ambiental.

Mision. MUNRHA S.A.S enfocada a los sectores privado, estatal, empresas de servicios
publicos e hidrocarburos, innovando y transformando las ideas y necesidades de nuestros clientes
en soluciones integrales, con talento humano calificado y altos estandares de calidad, generando

asi equilibrio entre lo econdmico, la responsabilidad social e impacto ambiental.

Vision. MUNRHA S.A.S parael afio 2019 seré de consultoria con autonomia y excelencia

en sus labores en la region de la Orinoquia.

El objeto social de MUNRHA S.A.S enfoca sus procesos en la ejecucion de las siguientes

actividades:

a) Infraestructura vial

b) Estructuras en concreto

c) Saneamiento ambiental

d) Edificaciones y obras de urbanismo
e) Acueductos y alcantarillados

f) Obras civiles hidraulicas

g) Obras ambientales

h) Consultoria
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Nuestros clientes: Entre nuestros clientes se encuentran:
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p el Canbe

Apéndice C. Tomas fotogréaficas actividades del objeto social.
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Apéndice D. Formato de encuesta a colaboradores.

Obijetivo: encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Munrha S.A.S., con el propdsito de
conocer e identificar aspectos relacionados con la estrategia competitiva y gerencial basados en el

coaching.

1. ¢Posee usted conocimientos de la técnica administrativa coaching?

a. Si.

b. No.

2. ¢Cree usted que la empresa Munrha S.A.S., aplica el coaching?

a. Si.
b. No.
C. Algunas veces.

3. ¢Cudles de las siguientes caracteristicas basicas del coaching considera usted que se vienen

aplicando en la organizacion?

a Descubrimiento.
b. _ Ayuda objetiva.
c. ______ Comunicacion.
d. Persuasion.
e. __ Delegacion.

—h

Todas las anteriores.
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4. ¢Teniendo en cuenta la conceptualizacion de coaching, considera usted que la empresa
contribuye para que sus colaboradores adquieran habilidades y herramientas para facilitar el

desarrollo de trabajo en equipo?

a. Si.
b. No.
C. Algunas veces.

5. ¢Con base en los principios de coaching, cuales de los siguientes percibe usted que se aplican

en la empresa?

a. __ Respeto a la persona.

b. _ Desarrollo de autonomia.
C. ____ Reflexion.

d. _ Compromiso de cambio.
e. ____ Todas las anteriores.

6. ¢De los siguientes procesos del coaching cuales estaria dispuesto a aplicar?

a. __ Establecer objetivos con claridad.

b. __ Aprender cuestionando.

C. ___ Creary enumerar alternativas de solucion.
d. Decidir y facultar.

e. __ Dejar hacer y reconocer el avance.

7. ¢Cuales de las siguientes estrategias basados en el coaching, podran generar resultados optimos

para garantizar el éxito de la empresa?

a. Su trabajo es significativo.
b. Su trabajo significa un reto y no una carga.

C. Participacion en la toma de decisiones.
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d. Saben participar en equipo.
Se reconocen sus contribuciones.
Desarrollan su conocimientos y habilidades.

Tienen verdadero apoyo.

o «Q o

Todas las anteriores.

8. ¢Cree usted que la empresa Munrha S.A.S., viene aplicando una estrategia competitiva

gerencial eficaz y eficiente?

a. Si.

b. No.

Gracias por su colaboracién



