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Resumen
La industria de alojamiento turistico, poco ha sido analizada a partir de
las fuerzas competitivas y como expresion de la ciencia y la tecnologia,
pues el conocimiento que produce la universidad poco ha impactado
el sector. El atractivo de una industria puede determinarse teniendo en
cuenta diversos métodos, pero Michel Porter presenta el modelo de la
Cinco Fuerzas Competitivas de la industria como una herramienta para
estudiar el ambiente externo de la organizacion y determinar el atractivo
de la industria. En ese sentido, el presente trabajo tiene como propé-
sito analizar las fuerzas competitivas de la industria de alojamiento tu-
ristico del Golfo de Morrosquillo en el Departamento de Sucre durante
2015-2016. La metodologia utilizada corresponde a una investigacion de
caracter descriptiva — analitica y reflexiva. Los resultados del estudio de-
velan que, esta industria es altamente competitiva a pesar que poco han
echado mano de la ciencia y la tecnologia para su puesta en marcha y
las barreras de entradas estan condicionadas al capital de inversién, y la
percepcién de los inversionistas respecto al atractivo de la industria. De
igual forma, es necesaria una adecuada gestion publica que viabilice los
recursos al posicionamiento y mejora del golfo como destino turistico. Se
concluye que a pesar que la industria de alojamiento turistico en la regién
se percibe altamente competitiva en términos de fortalezas y oportuni-
dades; la industria no ha podido posicionarse en el mercado en términos
competitivos, dada la falta de inversién, innovacién, y de planes integra-
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dos que ofrezcan un turismo diferenciado con oferta integral. La ciencia
y la tecnologia no han sido precisamente elementos determinantes para
potenciar el sector, dado que su practica fundamentalmente se centra en
el conocimiento empirico.

Palabras clave: Turismo, fuerzas competitivas, industria de alojamiento.

Tourism accommodation industry: A study of competitive forces in
the framework of Science and Technology

Abstract
The tourist accommodation industry has been poorly analyzed based on
competitive forces also as an expression of science and technology, since
the knowledge produced by the university has hardly impacted the sec-
tor. The attractiveness of an industry can be determined by a variety of
methods, but Michel Porter presents the Five Competitive Forces mod-
el of the industry as a tool to study the organization’s external environ-
ment and determine the attractiveness of the industry. In this sense, the
present paper aims to analyze the competitive forces of the tourist ac-
commodation industry of the Gulf of Morrosquillo (Department of Sucre)
during 2015-2016. The methodology used corresponds to a descriptive
- analytical and reflexive research. The results of the study revealed that:
this industry is highly competitive despite science and technology have
been little used for its implementation; the barriers to entry the industry
is conditioned to investment capital also to the investors’ perception of
the industry’s attractiveness. Likewise, it is necessary an adequate public
management that enables the use of resources to position and improve
the gulf as a tourist destination. It is concluded that although the tourist
accommodation industry in the region is perceived as highly competitive
in terms of strengths and opportunities; the industry has not been able
to position itself in the market in competitive terms, given the lack of in-
vestment, innovation, and integrated plans for enabling a differentiated
tourism with a comprehensive offer. Science and technology have not
been precisely decisive elements to enhance the sector, since its practice
is mainly focused on empirical knowledge.

Key words: tourism, competitive forces, lodging industry.

INTRODUCCION

Un estudio organizacional en el campo de las ciencias sociales amerita
su abordaje desde la concepcidon de ciencia, para comprender los cambios
paradigmaticos a los cuales permanentemente se enfrentan. Las transitorie-
dades por las que atraviesan los paradigmas dan cuentan que si algo en la
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ciencia no es estable producto de la forma como se produce conocimiento
y como se usa en el entorno de la realidad, mucho menos lo es la forma
como las organizaciones se acomodan a su entorno.

Lo cierto es que el sector organizacional es un espacio donde cada
vez y con mas velocidad se enfrentan a cambios producto de cémo la cien-
cia y la tecnologia avanzan en el mundo global, pues asistimos tal y como
lo plantea Martinez (2009) a un cambio de era donde la complejidad de
los hechos y acciones son lo determinante, donde la ciencia convencional
agonizante ya no tiene cabida, pues no tiene argumentos para explicar la
realidad fuera de su ldgica lineal; es en este marco comprensivo que en esta
investigacion se mira la organizaciéon como un fenémeno que evoluciona y
se transforma.

Cuando una organizacion centra sus esfuerzos por realizar una correc-
ta y eficiente formulacion estratégica, es ineludible no relacionarla con su
entorno. Si bien el entorno que rodea a una empresa es amplio, los focos
de atencién deben direccionarse hacia la industria y los establecimientos
que convergen en ella (Porter, 2006). Es necesario estudiar la estructura de
una industria teniendo en cuenta que, es la estructura la que configura las
reglas del juego y pone en manifiesto las estrategias que puede accionar el
ente organizacional.

De acuerdo con Porter (2006), las caracteristicas estructurales de una
industria es la que define que tan intensa es una fuerza competitiva, es
por ello que, toda organizacién tiene como objetivo lograr una posicién
estratégica en la industria, con el propésito de defenderse de las fuerzas o
aprovechar las ventajas que se propicien.

Dicho lo anterior, este trabajo se centra en el estudio y andlisis de las
Fuerzas Competitivas de la industria de alojamiento turistico del Golfo de
Morrosquillo en el Departamento de Sucre, a partir de la realidad que nos
presenta la ciencia y la tecnologia. Este estudio surge de la necesidad en
analizar una parte del ambiente que rodea a cada uno de los establecimien-
tos que hacen parte de esta industria, a fin de, generar una literatura que
fundamente los procesos de direccionamiento y formulacién estratégica
que se pueden desarrollar en la industria. Por otra parte, son los estable-
cimientos de alojamiento turisticos, quienes dan soporte a las actividades
turisticas en la zona, la cual se caracteriza porque la mayor parte de la oferta
turistica estd concentrada en este tipo de establecimientos.

Este trabajo esta estructurado de la siguiente manera; en la prime-
ra parte se presentan los postulados de Michel Porter sobre las Fuerzas
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Competitivas de la industria, teniendo en cuenta que, para efectos de esta
investigacion, el estudio de las fuerzas de la industria se realizé teniendo
en cuenta sus aportes. Una segunda parte, contempla la exposiciéon de los
métodos investigativos empleados en el trabajo. En un tercer momento, se
abre paso a la discusion de los resultados obtenidos, para finalmente expo-
ner las conclusiones y recomendaciones hechas a partir del acercamiento al
objeto de estudio.

Se espera que esta investigacion sea un acercamiento hacia la medi-
cion de la competitividad de una industria que estd inmersa en un sector
que, gracias a su naturaleza, goza de una gran transversalidad. Por esa ra-
zOn, es necesario contar con los conocimientos necesarios sobre la industria
y el sector, para que desde la gestion publica se formulen acciones y poli-
ticas que vayan en concordancia a las caracteristicas del destino turistico y
pueda ser potenciado a partir de lo que la ciencia y la tecnologia aporta al
conocimiento.

LAS FUERZAS COMPETITIVAS DE LA INDUSTRIA

De acuerdo con la adaptabilidad tedrica de la tematica y las condi-
ciones —organizacionales y geogréficas— del objeto de estudio, para efecto
de este trabajo, se tomaran los aportes de Michael Porter. La competitivi-
dad de la industria estéd determinada por cinco fuerzas competitivas que,
en conjunto dejan entrever el potencial rentable del sector. Identificar las
fuerzas competitivas que predominan en la industria, es fundamental al mo-
mento de realizar la formulacidn estratégica de la organizacién. Las cinco
fuerzas competitivas detectables en cualquier sector industrial, a nivel na-
cional e internacional, son las siguientes: entrada de nuevos competidores,
riesgo de productos sustitutos, poder de negociacion de los clientes, poder
de negociacion de los proveedores y rivalidad entre los competidores ac-
tuales (Porter, 2006).

La primera fuerza competitiva, la entrada de nuevos competidores,
aunque genera mas capacidad a la industria, también acrecienta el deseo
de tener una mayor participacién en el mercado y obtencién de gran parte
de los recursos, sin embargo, la entrada de nuevos competidores a la in-
dustria estéa sujeta a las barreras de entrada y/o a la capacidad de reaccion
de las empresas existentes. De acuerdo con Porter (2006), las principales
barreras contra la entrada de nuevos competidores son: las economias de
escala, son una barrera de entrada en la medida que obliga a las nuevas
empresas a realizar millonarias inversiones sin garantia de que las empresas
establecidas no reaccionen a la defensiva; diferenciacién de los productos,
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es una barrera toda vez que las nuevas empresas se ven forzadas a realizar
grandes inversiones para procurar la lealtad de los clientes de las empresas
competidoras pero este esfuerzo genera incertidumbre, porque las inver-
siones en pro de la creacién del buen nombre de la marca no son percibi-
ble; capital de inversién, cada vez que se requieran grandes inversiones y
recursos para competir en la industria se crea una barrera de entrada, espe-
cialmente cuando se necesita inversion de capital para publicidad, investi-
gacion o desarrollo, sin tener en cuenta que se pueden propiciar riesgos o
la inversion es irrecuperable.

Los costos cambiantes, en la circunstancia que los costos cambiantes
sean excesivamente elevados, las nuevas empresas deben contar con me-
joras considerables en los costos y en su desempeno, si estan interesadas
en que el cliente los prefiera a ellos antes que a la competencia establecida;
canales de distribucién, teniendo en cuenta que los canales tradicionales
de distribucién estan asociados con las empresas competidoras, las nue-
vas empresas se ven obligadas a persuadir a los distribuidores con tal de
conseguir que sus productos sean tenidos en cuenta y las politicas guber-
namentales, de todas las barreras de entrada ésta es la mas importante. El
gobierno por medio de politicas proteccionistas a la industria puede limitar
y restringir el acceso a ésta, aplicando controles al momento de conceder
licencias limitando el acceso a la materia prima. Por otro lado, la reaccién
de las empresas existentes genera una tensién en torno al ingreso de un
nuevo competidor a la industria, lo que puede convertirse en una barrera
de entrada, a tal punto de disuadir al prospecto competidor debido a la
reaccidon negativa de las empresas establecidas (Porter, 2006).

La competencia de precios, las estrategias de publicitarias, los nuevos
productos y la prestacién de mejores servicios, son algunas de las tacticas
que se desencadenan a partir de la rivalidad entre los competidores de la
industria, segunda fuerza competitiva. Debido al deseo de ganar un mejor
posicionamiento, las tacticas estratégicas de una empresa repercuten en
otras, generando escenarios de lucha para contrarrestarlas, es decir, las em-
presas en una industria son mutuamente dependientes. La competencia de
precios, se considera una tactica estratégica inestable que, trae consigo la
tendencia de declinar la rentabilidad de toda la industria. Por su parte, las
estrategias publicitarias aumentan el nivel de diferenciacién de los produc-
tos en la industria que en Ultimas beneficia a todos. Como idea general y
universal, las empresas de una industria constantemente compiten con las
industrias que fabrican productos similares. El efecto de los productos sus-
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titutos, tercera fuerza competitiva, recae sobre el rendimiento prospectivo
del sector, al imponer un tope maximo de precios a partir de cual se perci-
be rentabilidad. La busqueda y el descubrimiento de productos sustitutos
implican comparar aquellos que realicen la misma funcién que el ofrecido
por la industria, en todo caso, para mitigar el efecto que producen los pro-
ductos sustitutos, es necesario que la industria en su totalidad trabaje con-
juntamente mediante acciones colaborativas (Porter, 2006).

Reduccién de precios, exigencia en la calidad o mejor servicio, son
algunas de las demandas que denota una clara competencia entre los clien-
tes y la industria. El poder de negociacién del cliente, cuarta fuerza com-
petitiva, estara sujeto a las caracteristicas del mercado y al valor relativo de
la compra. Sin embargo, para que un grupo de clientes sea considerados
como influyente en la industria deben cumplir con las siguientes caracteris-
ticas: comprar grandes volumenes en relacién a las ventas del proveedor,
los productos que compra deben representar una parte de las adquisicio-
nes que efectla, los productos adquiridos son estandar o diferenciados,
mayor poder de negociacion, si se presentan costos cambiantes, obtencién
de bajas utilidades, amenazas contra la integracion hacia atras, productos
a comprar influyen en la calidad de los productos y servicios ofrecido y
contar con toda la informacién. Finalmente, cada vez que los proveedores
amenacen con aumentar los precios o reducir la calidad de los productos
y servicios que ofrecen, estan ejerciendo su poder de negociaciéon —poder
de negociacién de los proveedores, quinta fuerza competitiva—. Tener pro-
veedores con un poder de negociacién alto pone en riesgo la rentabilidad
de una industria que, estratégicamente es incapaz de redimir el incremento
presentado en los costos a través de sus precios. Sin embargo, al igual que
los clientes, para considera un grupo de proveedores con gran poder de
influencia en la industria debe cumplir con las siguientes condiciones: no
competir con productos sustitutos, la industria no le presenta un cliente
importante, producto suministrado esencial para la empresa del cliente,
productos diferenciados o con costos cambiantes y amenaza con la integra-
cién vertical (Porter, 2006).

MATERIALES Y METODOS

Inicialmente, para conocer a profundidad el entorno de la industria de
alojamiento turistico en el Golfo de Morrosquillo, se recurrié a una revisién
bibliografica de las variables que interactian en su entorno, con lo que se
pudo recopilar informacién sobre la industria y el drea geogréfica de estu-
dio. La informacién obtenida se procesd, teniendo como resultado un diag-
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nostico general de la industria de alojamiento en la zona. Posteriormente,
con el animo de estudiar y analizar las Fuerzas Competitivas de la Industria,
y teniendo en cuenta los aportes de Michael Porter, se formularon una serie
de preguntas que apuntaron a cada una de las fuerzas propuestas. El instru-
mento de recopilacién de la informacion se realizé bajo el enfoque cuanti-
tativo, otorgando una escala valorativa para cada una de las variables per-
teneciente a las fuerzas competitivas, en total, se formularon 29 preguntas.

Hay que resaltar que, el instrumento de recopilaciéon de la informa-
cién, en un primer momento, fue validado por medio de la consulta y el
juicio de expertos en temas relacionados con el turismo, gestion organi-
zacional, investigacion de mercados, competitividad y estrategias. En un
segundo momento, se llevd a cabo un estudio piloto con un porcentaje
de la muestra estadisticamente seleccionada, los resultados obtenidos se
procesaron de acuerdo con la escala de medicion de fiabilidad, Alpha de
Cronbach, y se concluyé que, el instrumento era adecuado en su estructura
interna y, por tanto, arrojara resultados confiables.

La muestra se calculé con base a la técnica de muestreo aleatorio
simple, y se tuvieron en cuenta los siguientes elementos para el célculo de
la muestra, poblacién 98 establecimientos, la poblacién se segmento te-
niendo en cuanta los siguientes criterios “establecimientos de alojamiento
con registro mercantil activo a 2015” y “establecimientos de dificil acceso”
dadas las condiciones de la oferta en la zona; nivel de confianza del 95%;
error maximo 7.5%; probabilidad p y q del 93% y 7% respectivamente, lo
anterior se establecié previamente con ayuda del estudio piloto, por lo
que, a juicio propio, se escogid una variable.

La aplicacion del instrumento de recopilacién de la informacién tuvo
lugar en los municipios de Santiago de Toll, Covenas y San Onofre, enti-
dades municipales pertenecientes al Golfo de Morrosquillo, en donde se
dirigié a cada uno de los establecimientos de alojamiento seleccionados
mediante el método de seleccion coordinado negativo.

DISCUSION DE RESULTADOS A LA LUZ DE LA REALIDAD ESTUDIADA

Entrada de nuevos competidores

El ingreso de nuevos competidores a la industria de alojamiento del
Golfo de Morrosquillo se obstaculiza toda vez que tener un establecimiento
requiere una alta inversion. Por ejemplo, es necesario, entre otros, comprar
o arrendar un terreno, el cual por cuenta de las caracteristicas del destino
tienen un costo elevado, en especial los ubicados frente al mar. De igual
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forma, para el desarrollo de las actividades de los establecimientos, es ne-
cesario tener un gran capital, para la compra de los enseres e insumos.

Aunque a lo largo de todo el Golfo de Morrosquillo existe una gran
variedad de establecimientos de alojamiento, los cuales pueden satisfacer
la relacidon costo-beneficios de los turistas, en la industria hay estableci-
mientos que han logrado posicionarse gracias a su infraestructura fisicay a
los servicios que ofrecen, por lo que la diferenciacidn de los servicios que
estos establecimientos ofrecen, se convierten en una barrera de entrada al
nuevo competidor, el cual debe ofrecer un servicio que sea capaz de com-
petir con otros establecimientos y pueda asegurar su sostenibilidad en el
tiempo.

Compite directamente con el competidor que
ingreso a la industria.
Toma medidas al ingreso de un competidor a la
industria.
Cumple el Estado un papel de acompaiiamiento en
la creacion de empresas en la industria.

Los requisitos por parte del Estado para la creacion
de empresas en la industria son sencillos.
Los canales de distribucion y difusion del servicio
prestado son suficientes.

|
|

[
|.‘||.

Los costos que acarrea la prestacion del servicio
son inestables.

Existen empresas que ofrecen servicios
diferenciados.

!

Contar una alta inversion de capital es necesario
para ingresar a la industria.

|

0.00% 20.00% 40.00% 60,00% 80.00% 100,00%120,00%

ENunca ®Pocasveces & Regularmente Casi siempre ™ Siempre

Tabla 1. Barreras de entradas a la industria de alojamiento turistico del Golfo de
Morrosquillo.

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, los requisitos y el acompafamiento del Estado para
la constitucidon de una empresa suelen ser una barrera de entrada para los
nuevos competidores. De acuerdo con los empresarios de la industria de
alojamiento del Golfo de Morrosquillo, el proceso de constitucién es te-
dioso, ya que demanda una extensa serie de requerimientos, lo cual, por
ausencia del acompanamiento de los organismos gubernamentales, se co-
menten errores al momento de diligenciar la documentacién e incluso, al-
gunos establecimientos por cuenta de lo anterior, inician sus actividades en
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la informalidad.

Rivalidad entre competidores actuales

La competencia, es un factor clave a tener en cuenta al momento de
ingresar a la industria de alojamiento del Golfo de Morrosquillo. En toda la
extension geografica del golfo, se asientan una gran cantidad y variedad de
establecimientos que, estan dispuesto a llamar la atencién de los turistas

Se realizan investigaciones sobre los servicios que
prestan otras empresas.
Los cambios de las otras empresas repercuten en el
desarrollo de mis actividades.

La competencia en la industria es leal.

El servicio ofrecido es diferenciado con relacion a
los competidores.
Existen empresas que tienen mayor participacién en
el mercado que mi empresa.
Existen empresas con las mismas caracteristicas
que las mias.
La competencia en la industria surge a partir de la
mejora a los precios de los demas competidores.
La competencia en la industria surge a partir de la
mejora a los servicios prestados.
La competencia en la industria surge a partir de la
introduccién de nuevos productos.
La competencia en la industria surge a partir de las
estrategias publicitarias.

1
\

[
R
En la industria hay mucha competencia. s mm—————
0,00% 20,00% 40.00% 60.00% 80.00% 100,00%120,00%
ENunca ®Pocasveces M Regularmente Casi siempre M Siempre

en especial en las temporadas bajas, donde la ocupacién hotelera no llega
al 20%.
Tabla 2. Rivalidad entre los competidores de la industria de alojamiento turistico
del Golfo de Morrosquillo.

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien la competencia en la industria es muy fuerte, los empresarios
aseguran que no compiten directamente con el nuevo competidor que in-
gresd, sino con los establecimientos clandestinos que han surgido como
alternativa de ingreso econdémico para las familias menos favorecidas, que
han acondicionados sus hogares para prestar un servicio de alojamiento en
malas condiciones de calidad y salubridad, pero que en algunas ocasiones
satisface los requerimientos de los turistas.
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Productos sustitutos

Los productos sustitutos en la industria de alojamiento del Golfo de
Morrosquillo son muy frecuentes, como se ha venido diciendo, la compe-
tencia es muy fuerte en términos de variedad y cantidad, en donde hay que
tener en cuenta que el servicio que prestan los establecimientos clandesti-
nos también son una opcién de sustitucion para los turistas.

Existen opiniones encontradas por parte de los empresarios, hay
quienes creen que los servicios que ofrecen son dificiles de sustituir y otros
que, consideran que casi siempre es posible sustituirlo. A pesar que existen
muchas posibilidades para sustituir los servicios que prestan un determina-
do establecimiento por otro, existe un significativo grado de fidelidad por

parte de los turistas. La fidelidad a los servicios que ofrece un prestador tu-

Larelacion precio-servicio es determinante para
que un cliente opte por el servicio prestado por otra
empresa.

Existen mejores alternativas al servicio prestado i

pOr su empresa.

Los clientes son fieles a los servicios prestado por
la empresa. [

El servicio prestado es facilmente reemplazable por [ e —

el de otra empresa.

0.00% 20,00% 40.00% 60.00% 80.00% 100,00%120,00%

ENunca ®Pocasveces ®Regularmente Casi siempre  ® Siempre

ristico emanada de la satisfaccion que ha tenido, de la confianza y cercania
relacional con los duefios o administradores del lugar.
Tabla 3. Percepcion de los productos sustitutos de la industria de alojamiento
turistico del Golfo de Morrosquillo.

Fuente: Elaboracion propia.

El turista que llega al Golfo de Morrosquillo tiene un abanico de op-
ciones para su estadia y los empresarios son consciente que, asi como el
turista tiene la posibilidad de elegir entre los diferentes establecimientos
de acuerdo a sus gusto y preferencias, el empresariado puede adaptarse
a las necesidades de estos, en donde la relacion precio-servicio juegan un
papel fundamental al momento de condicionar la eleccion de los turistas.

Con lo anterior, se demuestra que las estrategias de precio son las
més utilizadas, sin importar las condiciones fisicas del establecimiento, la
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puesta en marcha de esta estrategia promueve una relacién ganar-ganar,
gana el establecimiento con el turista y el turista se aloja en un lugar que
cumpla con sus expectativas minimas.

Negociaciéon con los clientes

Es usual que los clientes entren a negociar el precio que pagarian por
el producto-servicio que les gustaria obtener. En la industria de alojamiento
del Golfo de Morrosquillo, es un patrén en los turistas negociar el precio
que los establecimientos tienen determinados por los servicios que ofre-
cen. Sin embargo, en muy pocas ocasiones los turistas pueden modificar el
precio y esto teniendo en cuenta que, en las temporadas altas la demanda
y la oferta suelen equilibrarse y las opciones para los turistas se disminuyen,
los prestadores turisticos suelen establecer sus precios con relacién a los
otros establecimientos y de esta manera estar en competencia.

Los clientes solo tienen el poder de negociar el precio del servicio
cuando buscan acceder a él en temporadas bajas, en donde la oferta ho-

Los clientes exigen mejor calidad a la - .

hora de recibir el servicio.

Los clientes pueden modificar el precio T —— .

del servicio.

Los clientes negocian el precio ‘- _

establecido por el servicio prestado.
0.00%20,00%640,00%60.00%80.002400,00%20,00%

ENunca ®DPocasveces uRegularmente Casi siempre ™ Siempre

telera estd cerca del 90% de disponibilidad, o cuando el turista visita al
destino en numerosos grupos de personas.
Tabla 4. Negociacién con los clientes de la industria de alojamiento turistico del
Golfo de Morrosquillo.

Fuente: Elaboracion propia.

Con la gran variedad de establecimientos que existen el golfo, los
clientes cada vez son mas exigentes a la hora de recibir el servicio con
calidad, que cumpla con las exceptivas y contribuyan a la generacion de
satisfaccion durante su periodo vacacional. Muchos de los prestadores tu-
risticos se han adaptado a estas exigencias y han mejorado, sustancialmen-
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te, las condiciones del servicio que prestan, minimizando las situaciones en
donde el turista al momento de recibir el servicio, exigen mejor calidad. Lo
anterior es una tendencia que se ha extendido entre todos los turistas que
visitan el Golfo de Morrosquillo, los cuales ponen a disposiciéon una gran
cantidad de dinero para recibir un servicio que cumpla con la satisfaccién

El proveedor solo suministra insumo a . B

U empresa.

La empresa cuenta con suficientes
proveedores.

(- —

Puede modificar con sus proveedores el [ - p—

precio de los insumos.
0.00%20,00%40,00%60,00%80.00%400,00920,00%

ENunca ®mPocasveces ©Regularmente Casi siempre M Siempre
de sus gustos y preferencias.

Negociacion con los proveedores

Tabla 4. Negociacién con los proveedores de la industria de alojamiento turistico
del Golfo de Morrosquillo.

Fuente: Elaboracion propia.

La negociacion con los proveedores de los establecimientos que ha-
cen parte de la industria de alojamiento de Golfo de Morrosquillo genera
una serie opiniones encontradas, hay empresarios que pueden negociar el
precio final de los insumos hasta el punto de cambiar el precio que los pro-
veedores han establecido, mientras que, otros empresarios aseguran que
los proveedores no han otorgado la facilidad de negociar y modificar el pre-
cio. Aun asi, los establecimientos cuentan con los proveedores necesarios
para abastecerse y asegurar el continuo flujo de insumos que les permita
prestar sus servicios, por lo que no habria problemas relacionados con el
desabastecimiento, a menos que, se presenten situaciones aisladas que re-
percutirian negativamente en los proveedores, como el cese de actividades
por parte de los camioneros o desastres naturales, los cuales impediria la
entrega a tiempo de los insumos.

Los proveedores de esta industria por lo general suelen abastecer a
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los mismos establecimientos, por lo que no se podria hablar de insumos
exclusivos para cada operador turistico, este hecho explica por qué muchos
de los proveedores acceden a la modificaciéon de los precios, en donde la
compensacion por los descuentos hechos a un establecimiento, se recupe-
ra en la venta programada con otro establecimiento.

CONCLUSIONES

Las fuerzas competitivas de la industria de alojamiento turistico del
Golfo de Morrosquillo develaron el atractivo de la industria para los inver-
sionistas, asi como las oportunidades de mejorar desde el punto de vista
estructural. De acuerdo con el anélisis, el Estado, si bien estd cumpliendo
el papel de promotor en la creacidon de empresas en la industria, su funcién
de brindar acompanamiento a los emprendedores es escasa, teniendo en
cuenta que para los empresarios el proceso de constitucion es tedioso y de-
morado. Por otro lado, otras barreras de entrada denotan que, es necesario
realizar una alta inversion de capital para ingresar a la industria turistica en
la region.

Esta industria en el Departamento de Sucre se caracteriza por su alta
competencia, como consecuencia de las diferentes opciones que los es-
tablecimientos ponen a disposicidon de los turistas, a pesar que poco han
echado mano de la ciencia y la tecnologia para su puesta en marcha. La
competencia puede ser una barrera de entrada para los nuevos competido-
res quienes, por temor a perder su inversion, pueden reconsiderar la opcion
de invertir en la industria. La misma dindmica y naturaleza de la industria
de alejamiento turistico ha propiciado escenarios en donde los productos
sustitutos juegan protagonismo entre los turistas a la hora de establecer
la relacion costo-beneficio, por esa razén, muchos de los establecimientos
recurren a las estrategias de precio como accién para unirse a la compe-
tencia y asegurar su sostenibilidad econémica y temporal. Sin embargo, los
turistas también tienen como opciodn, los establecimientos clandestinos, los
cuales, aunque no ofrecen un servicio de calidad, en algunas cosas puede
llegar a cumplir con las expectativas del cliente.

Es pertinente recomendar que, se propicien escenarios llamativos
para la inversidn en el golfo, y solo mejorando las condiciones del destino
turistico, se puede abonar a la mejora estructural del mismo. Aunque el
Golfo de Morrosquillo, como destino turistico, y su oferta de hospedajes
de alojamientos, como plataforma principal de desarrollo y empleo, retinen
todas las caracteristicas y condiciones necesarias para posicionar a nivel
nacional e internacional y competir con otros destinos nacional que, dadas
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las condiciones de desarrollo, han sido casos exitosos.

Por lo anterior, es fundamental el papel del Estado en estricta relacion
con la industria hotelera para promover el desarrollo estratégico de este
sector y la zona turistica para mejorar su oferta en términos organizacio-
nales, competitivos y de formacién de capital humano teniendo en cuenta
que los fundamentos de la ciencia y la tecnologia; puesto que estos no han
sido precisamente los elementos determinantes para potenciar el sector,
dado que su practica fundamentalmente se centra en el conocimiento em-
pirico y en el criterio clientelar de las relaciones.
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