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Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar los determinantes que influyen en los trabajadores
informales estacionarios en el centro de la ciudad de Sincelejo — Sucre. Este estudio se enfoca
desde varias teorias como la estructuralista, institucionalista y la general con el fin de conocer cada
pensamiento en relacion a la informalidad laboral. La investigacion es de disefio no experimental,
de campo, de corte transversal, de nivel exploratorio y explicativo, el estudio se abordd desde un
enfoque cuantitativo, la poblacion fue de 298.836 personas con una muestra representativa de 120,
que corresponde al 47,20% perteneciente al sector comercio. La técnica de recoleccion de datos
fue una encuesta, que préximamente se aplicara a través de un cuestionario con 56 items para asi

dar a conocer su respectivo analisis de resultados.

Palabras clave: informalidad, determinante, enfoque, trabajador, estudio, sector, comercio,

muestra, teoria y analisis.
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Abstract

The objective of this research is to analyze the determinants that influence stationary informal
workers in the center of the city of Sincelejo - Sucre. This study is approached from several theories
such as structuralist, institutionalist and general in order to know each thought in relation to labor
informality. The research is of non-experimental design, field, cross-sectional, exploratory and
explanatory level, the study was approached from a quantitative approach, the population was
298.836 people with a representative sample of 120, which corresponds to 47.20% belonging to
the commerce sector. The data collection technique was a survey, which will soon be applied

through a questionnaire with 56 items in order to present the respective analysis of the results.

Key words: informality, determinant, approach, worker, study, sector, commerce, sample,

theory, analysis.
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Introduccion

El notorio crecimiento de las altas tasas de informalidad laboral se ha convertido en la
pregunta principal sobre las principales discusiones relacionadas con el mercado laboral y las
politicas sociales en el suelo colombiano. Aunque esta incertidumbre no es un caso nuevo, en la
etapa final del trabajo informal ha sido intensa, una gran conjuncién con la poblacién, causando
una falta de almacenamiento de materiales. Los recursos humanos, que causan efectos
desfavorables en el progreso econémico y el crecimiento; asi mismo, constituye un problema
porque este tipo de trabajo esta calificado para obtener cualquier herramienta para permitir a los
trabajadores. Obtener ingreso social y apoyo indispensable, por lo que es dificil de estimar que es

un problema superar el fenémeno de la pobreza (Anaya 2010).

Por lo tanto, es importante explicar los factores que influyen en la informalidad, debido a
que se pueden conocer las causas por la que este fendmeno es un medio escogido por parte de las
personas, y podemos observar que la mayor parte de individuos incurren a este medio trabajo por
falta de educacion, experiencia laboral, género y edad para poder subsistir y suplir cada una de sus
necesidades. Ademas, la informalidad se manifiesta como una sefial de un bajo nivel de produccion
y escaso progreso para un pais, y es comun que este afiliado con el desempleo, el trabajo
ambulante, la poca tecnologia y la falta de seguridad social. Por tal razén es esencial analizar este
fendmeno y cada uno de los factores que inciden en ella porque, aunque se trate de un fenémeno
complejo se puede buscar la manera de como reducirla y asi incrementar la productividad para

generar nuevos mecanismos de empleo e inducir hacia la formalidad.

Sin embargo, en el caso de la region caribe, especialmente en la ciudad de Sincelejo la
informalidad laboral ha tenido un incremento en relacion a los mercados de trabajo, pese que en
los ltimos periodos la informalidad en el territorio colombiano ha descendido, en la ciudad de
Sincelejo este fendmeno sigue siendo un factor de intranquilidad y es certeza del dafio del paisaje
econdémico y social de la ciudad. Segun el Departamento Administrativo Nacional de estadisticas
(DANE) en la regidn caribe seis de cada diez empleos son informales y hoy esta region es una de

las regiones que tiene mas altas las tasas de informalidad laboral en Colombia, por tanto, este
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fendmeno adicionado a los aumentos niveles de pobreza, miseria y desigualdad social manifiestan

la realidad que existe en la ciudad de Sincelejo.

En base a lo anterior y teniendo en cuenta la importancia que presenta el sector informal
en la ciudad de Sincelejo, este trabajo tiene como eje fundamental el estudio de los determinantes
que influyen en el trabajador informal en el centro de la ciudad de Sincelejo, con el fin de aportar
aquellas caracteristicas y condiciones que hacen que esas personas gque presentan una inestabilidad

de empleo incurran en este tipo de trabajo para satisfacer sus distintas necesidades para subsistir.
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1. El problema de investigacion

1.1  Planteamiento del problema

El nivel de informalidad a nivel mundial es relativamente alto, en una gran cantidad de
paises de los cinco continentes, es por lo que la Organizacién Internacional del Trabajo - OIT, en
la sesion numero 103 del Comité de Integracion Territorial - CIT en el afio 2014 sefal0, a través
de una serie de datos, que el empleo no agricola en la economia informal representa el 73,0% del
empleo total en Asia, a excepcion de China; El 66,0% en Africa, el 51,0% en América Latina; y el
10,0% en Europa Oriental. De acuerdo con esta informacién, se nota que hay una gran disparidad
en los promedios entre estos continentes (OIT, 2014). Por otro lado, y debido a que a la Union
Europea pertenece la gran mayoria de paises desarrollados, se aprecian en cifras que muestran
bajos niveles de informalidad, estimado en un 18,4%, lo que equivale a pensar que la gran mayoria
de empleo en este grupo de paises viven de la formalidad. Del mismo modo, sucede en el
continente de Oceania, donde paises como Australia y Nueva Zelanda registran un 8,6% del PIB
en la informalidad (Martinez, 2015).

Este fendmeno conduce a una peligrosa saturacion de las calles de la ciudad, ya que la
gente se apresura a discrepar con las autoridades, los peatones, los vehiculos y las cosas oficiales.
Ademas, esto aumenta la violencia y la desesperacion de las personas que sufren estas formas de
trabajo, porque su trabajo es riesgoso e inestable, asi mismo, es oprimido por el gobierno. La
discusion sobre el significado de la economia sumergida comenzo6 en 1972 cuando la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), en un estudio realizado en Kenia, Africa, hablé de los muchos
trabajadores pobres que producen bienes y servicios “’en actividades no reconocidas, registradas,
protegidas o administradas por las autoridades’” (Romero, 2010). El concepto de ‘’sector
informal’’ aparecié en este informe. Donde los expertos en este campo afirman que el campo
surgié como resultado de la globalizacion que requirio la apertura aleatoria de la economia, las
reformas estatales apuntaron al mercado al regular los detalles de la asignacién de recursos bajo

las reglas del libre comercio, junto con la flexibilidad comercial, la desregulacion, la privatizacion
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y la flexibilizacion laboral que se llevaron al desempleo estructural en los paises, ya que la
inestabilidad de las condiciones laborales y la obligacion de buscar a quienes no encuentran trabajo
formal. Para aquellos que estan desempleados, el sector informal se convierte en la (nica opcién

de ingresos y lo convierte en la Unica, aunque volatil, fuente de creacion de empleo.

Para abordar el caso de América Latina, la economia informal estd representada en una
amplia gama de actividades realizadas por individuos, empresas, instituciones, etc. No informan a
las autoridades, evadiendo declaraciones de impuestos y todas las mismas medidas regulatorias,
pero varios paises estan luchando contra este flagelo. Segun el informe del Fondo Monetario
Internacional — FMI, Bolivia tiene el mercado informal mas grande del mundo con un porcentaje
de 80,0%. Por su parte, México es una de las principales economias de América Latina, con 57,0%
de actividad informal. De igual forma, la Organizacion Internacional del Trabajo reporta que el
84,0% de los cuentapropistas de la region son informales (Giraldo, 2019). Por otro lado, segun
Loayza (2010) los paises de la region se ven afectados en sus economias por el trabajador informal
y por ende tienen un impacto directo en el PIB asi: Bolivia 65,0%, Panama 62,1%, Pert 57,9%,
Guatemala 50,4%, Honduras 46,7%, Brasil 37,8%, Uruguay 35,2%, Colombia 35,1%, Ecuador
31,2%, Venezuela 30,8%, México 27,1%, Costa Rica 23,3%, Argentina 21,8% y Chile 18,2%.

Sin embargo, segun Gasparini (2009), s6lo para Argentina, el sector informal tendria una
evasion del impuesto a la renta de entre $1.500 y $1.800 millones de ddlares al afio y una evasion
del IVA $9.100 millones de ddlares al afio. Asi, este fendbmeno conduce a la saturacion de las calles
urbanas peligrosas, donde la policia se ve obligada a chocar con las autoridades, peatones,
vehiculos de cualquier clase y vehiculos oficiales, y por lo tanto estos trabajos no solo someten a
la represion del gobierno, sino que aumentan el nimero de personas que carecen de estas formas
de trabajo, porque su trabajo es precario y pobre (Gomez, 2007). En Colombia, segun datos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas — DANE, para el afio 2020 la tasa de
actividad informal fue de 46,8%, refiriéndose al promedio de las grandes ciudades con &rea urbana
y el resto de las capitales del pais, donde se registra la mayor informalidad. Las tasas son: Clcuta
68,8%, Sincelejo 63,0% y Riohacha 62,4%; paralelo a éstas, se sefiala las que tiene menores cifras
de informalidad, como Tunja 37,4%, Manizales 38,3% y Bogota 39,4%.
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Segun el DANE, la tasa de informalidad en estas 13 ciudades y sus areas metropolitanas,
en el trimestre junio-agosto de 2020, fue de 46,0% de la informalidad masculina y 46,8% de la
informalidad femenina. La evidencia internacional muestra que la mayoria de las personas en el
sector informal tienen entre 25 y 35 afios, y desde entonces, las personas mayores de 35 afios que
tienen dificultades para ingresas al sector, deben pasar al sector informal. En Colombia, esta
evidencia, es coherente, debido a que la incidencia de la informalidad se presenta en el rango de
los 30 a 39 afios y en adelante. Asi mismo, en los rangos de edad en el que menos se presenta
menos informalidad es el comprendido entre los 20 y los 29 afios (Ochoa & Ordofiez. 2004). Segln
Tockman (citado por Galagarra, 2010), en Colombia tres de cada seis trabajadores son informales,
que se desemperfian por cuenta propia, siendo el mayor nivel de informalidad en trabajadores

informales ambulantes, estacionarios y semiestacionarios.

La region Caribe colombiana, conformada por siete departamentos, entre los cuales se
encuentra el departamento de Sucre, tampoco se encuentra exento de esta problematica, debido a
que su capital; Sincelejo, esta sufriendo las consecuencias de la informalidad, debido a que las
personas como presenta un bajo nivel educativo incurren en estas formas de empleo ocupando el
espacio publico. Pues son muchas las actividades que se conjugan en este sector econdémico de la
economia los puestos de comida, de jugos, libros, marroquineria, gafas, lentes, ropa, entre otros,
que se ubican en el sector del centro de la ciudad y a los alrededores del parque Santander. Este
gran numero de actividades comerciales se presenta como un renglon de la economia muy
productivo, y su incidencia es tan impactante que se ve mucho movimiento en dichas calles, pero
que a la larga su oferta no es apetecida por el gusto de los consumidores. Eso hace afirmar que
Sincelejo a lo largo de los afios se ha caracterizado por estar inmerso en la informalidad, la
situacion que segun las estadisticas del DANE arroja que el 63,0%, hace que sea la segunda ciudad
del pais con mayor grado de informalidad (Bustamante, 2017).

Por otro lado, usurpacion del espacio publico es un tema de debate a nivel mundial,
nacional, regional y administrativo, no solo por su impacto en la calidad de vida de las personas

que lo transitan y disfrutan, sino también porque es un signo de inestabilidad en el trabajo. La
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complejidad del trabajo informal ha llevado a la conceptualizacion de algunas expectativas u
opiniones sobre estas actividades en un intento de definirlas de diferentes maneras; entre estas,
cabe sefialar que a este grupo industrial pertenecen las empresas que requieren poca calificacion,
poco capital y bajos ingresos; por lo tanto, es de facil acceso, tiene un bajo rendimiento y una baja
capacidad de almacenamiento. De igual forma, las pequefias actividades dedicadas a la produccion
y distribucion de bienes y servicios tienen una relacion capital-trabajo, caracterizada por la
inestabilidad y vulnerabilidad a condiciones adversas. La economia es comun en los paises
latinoamericanos con baja rentabilidad y baja actividad técnica. De esta forma, la economia
informal no es un conjunto de acciones y efectos que los que quedan en los polos de la sociedad
realizan para sobrevivir. Estos son solo estudios realizados tanto en paises industrializados como
en otros paises menos desarrollados, que destacan los efectos econémicos de la generacién de
ingresos y las actividades de desregulacion (Portes, 1990).

Por lo tanto, la caracteristica esencial de las actividades informales es la produccion de
bienes y servicios de la calle (Portes, 2000). Segun Tockman & Klein (2000), al analizar el
concepto de sector informal, este se refiere a una serie de caracteristicas, como el lugar capaz de
atraer el autoempleo y la relacion que tiene con el sector manufacturero moderno, luego de cambios
en la economiay el mercado laboral. Asi mismo, reconocen que algunos trabajadores han reducido
sus contratos permanentes y la seguridad social, lo que se traduce en carencias marginales de mano
de obra por cuenta propia para generar bienes y servicios de manera espontanea, fragmentada, de
menor costo y con aceptacion asegurada por parte de las autoridades oficiales. También muestra
una conexion entre el surgimiento de esta region y la globalizacién, por lo que en la era moderna
se ha implementado una reorganizacion efectiva de la economia con el neoliberalismo, la
reduccion del empleo publico, el logro del objetivo de la competencia internacional y la

liberalizacion del empleo en la economia.

En cuanto a las ventas ambulantes, no solo afecta directamente a la calidad de vida de las
personas al imposibilitar su libertad de movimiento y circulacion, sino que indirectamente reduce

sus ingresos, y los duefios de rentas gubernamentales no tributan por estas actividades, porque no
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cobran impuestos sobre la renta; esto reduce el bienestar de las personas y, con el tiempo, indica

menos niveles de desarrollo (NUfiez & Gémez, 2008).

En los ultimos afios, los espacios publicos colombianos han experimentado un largo
proceso de transformacion en cuanto a la forma de trabajar, usar y ocupar el suelo urbano. El
segundo factor es el que mas incide en los cambios de los espacios publicos, principalmente por
las ventas informales. La toma de los vendedores informales conduce indirectamente a la
privatizacion de las areas peatonales y recreativas, es decir, se dejan de lado los principios
colectivos, violando los espacios publicos. Una sociedad accesible para todos (Galeano & Beltran,
2008).

Por otra parte, en la ciudad de Sincelejo, el espacio publico, como espacio de cambio e
interaccion social ha perdido su significado, las economias autosuficientes y abusan, considerando

3

que su esencia es un ‘’producto de uso general’’, en este sentido las areas prioritarias para el
desarrollo del comercio informal se basan principalmente en aquellas areas que generan una gran
cantidad de movimiento de personal y empresas que pertenecen al sector comercial. Segun el
Distrito Comercial Nacional (DCN), se hace viral el centro de la ciudad de Sincelejo, lo que
significa que muchos negocios informales estan ubicados en esta area de la ciudad. Por lo tanto,
también ayuda a deteriorar bienes que pueden ser considerados propiedad municipal. Cabe sefialar
que en el anterior plan de desarrollo en el municipio que ha sugerido que la restauracion del espacio
publico en esta &rea es una de las prioridades de la agenda del gobierno total; sin embargo, a pesar
de muchos esfuerzos esta meta no se ha logrado, retomar las medidas restrictivas hasta la

reubicacion temporal (Flérez & Polo, 2016).

Ahora, las pérdidas de empleo por la pandemia han llevado a un aumento del trabajador
informal. Sin embargo, segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —
DANE 5,3 millones de personas trabajaron informalmente en 23 ciudades y areas metropolitanas
del pais en el primer trimestre hasta marzo de 2021, siendo Sincelejo una de las ciudades con una
alta tasa de informalidad representando el 67,10%, por lo que, en las 13 principales ciudades del

pais, la cifra es de 7,8%, un 1,5% mas que en el mismo periodo de 2020.
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Visto esto, se puede evidenciar que las causas y factores que conllevan a esta problematica
en la ciudad de Sincelejo es por el simple hecho de que la mayoria de las personas no cuentan con
un nivel de escolaridad adecuado para asentarse en el mercado. Ademas, carecen de recursos para
poder subsistir y por tal motivo recurren a este medio de trabajo, del mismo modo, muchas
personas trabajan de manera informal por lo que no contaron con beneficios como lo de seguridad
social, pago obligatorio a la salud y pensiones. Por otro lado, la desagregacion por sexo mostrd
una tasa de informalidad mucho maés alta en las mujeres que en los hombres representado en el
48,3% (Salazar, 2021).

1.1.1 Formulacion del problema

En la ciudad de Sincelejo se ha detectado a lo largo del tiempo, que algunos habitantes
recurren a los trabajos informales debido a que carecen de una ineficiente forma de empleos. Toda
esta serie de actividades son propias de la economia del rebusque lo cual se da debido a que estas
personas no encuentran otra fuente de empleo mas acorde con su situacion laboral y preparacion
académica ya que poseen un alto grado de analfabetismo, cuyo nucleo familiar debe conseguir los
recursos necesarios para al menos subsanar parte de sus necesidades basicas. A raiz del problema
planteado, se planteé el siguiente interrogante (Ochoa & Ordofiez, 2004). ¢Cuéles son los
determinantes que influyen en los trabajadores informales estacionarios en el centro de la

ciudad de Sincelejo - Sucre?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivos generales

Analizar los determinantes que influyen en los trabajadores informales estacionarios en el

centro de la ciudad de Sincelejo — Sucre


https://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
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1.2.

1.3

2 Objetivos especificos

v Definir las condiciones socioecondmicas de los trabajadores informales en
el centro de la ciudad de Sincelejo.

v Establecer las condiciones financieras, laborales y productivas de los
trabajadores informales del centro de la ciudad de Sincelejo.

v Describir el comportamiento del trabajador informal estacionario en la

economia de la ciudad de Sincelejo.

Justificacion

La presente investigacion nace del interés por explorar sobre la realidad de la
informalidad en el centro de la ciudad de Sincelejo, evidenciando que gran parte de la
poblacion dedicada a esta actividad, no tienen un empleo formal y digno, situacién que
deteriora la calidad de vida tanto del trabajador como de su familia en general (Mina & Ramirez
2016).

En Colombia, la alta informalidad en sin duda uno de los principales problemas del
mercado laboral. Estos trabajos informales son de baja calidad y bajos ingresos; ademas, la
inestabilidad econdmica provocada por su incapacidad para obtener beneficios econémicos
unos de otros. Un salario justo y estable puede satisfacer sus necesidades basicas, 1o que
inevitablemente afectara las condiciones de vida de las personas y provocard un ciclo de
pobreza y exclusion social, que redundara en menores ingresos y en el bienestar general de la
sociedad. Por lo tanto, es necesario identificar los factores que afectan a los empleados de
gestion informal por su compensacion y capacidad para ingresar al mercado. El sector
informal, cuya estrategia se basa en una estrategia de desarrollo de capacidades para el segundo
sector, esté reclutando mas personas (Caballero & Villadiego 2019).
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Por ello, analizar los factores que inciden en esta actividad, conduce a tener cifras
precisar con certeza, codmo esta conformada la poblacion informal en el centro de la ciudad de
Sincelejo, la influencia que este tiene para la economia en el municipio y el cuidado de medio
ambiente cercano. Asi mismo, determinar las condiciones socioeconomicas, financieras,
laborales y productivas, teniendo como base las politicas de la administracion municipal planea
para que en un futuro este tipo de trabajo no se masifique en todos los sectores de la ciudad de

Sincelejo.

Los trabajadores informales del centro de la ciudad de Sincelejo provienen de sectores
de estratos uno y dos, y barrios periféricos, con pocos estudios académicos y mucho menos
profesionales, y por lo general escogen este tipo de actividad, pues acumulan algunas
experiencias en el manejo de pequefias tiendas o puestos de ventas en los sectores donde
habitan.

Por otra parte, esta investigacion pretende presentar datos estadisticos del namero de
trabajadores informales, y directamente, generar estrategias tendientes a que las autoridades
municipales puedan controlar con éxito la cantidad de informales y los problemas que pueden

generar tanto para la administracion como para la ciudad en general.

Finalmente, la importancia de esta investigacion es buscar aquellos determinantes que
influyen en el trabajador informal, debido a que este al ser una dificultad no solo de tipo
econdémico sino también social, es esencial que sea examinado de diferentes puntos de vistas.
Sin embargo, el interés académico radica en colocar en practica los conocimientos obtenidos
en el transcurso de formacion como economistas, especificamente en las asignaturas de
econometria, macroeconomia y microeconomia con el objetivo de que permita identificar y
conocer cada uno de los elementos que incurren en esta problematica en el centro de la ciudad

de Sincelejo.



22
INFORMALIDAD LABORAL EN EL CENTRO DE LA CIUDAD DE CECAR

SINCELEJO — SUCRE — COLOMBIA SR ———————

2 Marco de referencia

Desde los ultimos afios la informalidad laboral ha sido considerado como un fenémeno
decisivo en el déficit de trabajo decente en la regién, y saber precisamente sus rasgos, tendencias
y retos primordiales es de vital relevancia para la disputa y definicion de politicas para desarrollar
buenas practicas, que conciernen en el empleo y en su calidad en general (Anaya, 2010). Sin
embargo, existen diferentes apreciaciones y caracterizaciones de la economia informal, lo que sin
duda influye en el seguimiento de las politicas relacionadas con este sector. Para algunos, el sector
informal es sindnimo de precariedad, en el sentido de que se manejan unidades productivas que no
se reconocen (es decir, no se formalizan) con el Gnico propdsito de eludir el pago de gravdmenes,
ya sea al Gobierno Central o a los gobiernos locales, y el cumplimiento de las obligaciones
laborales, especialmente aquellas que predominan sobre los costos laborales no salariales (Gomez,
2007).

En este sentido, la economia informal es sinonimo de lo que se denomina economia
sumergida (Gutiérrez, 2018). A continuacion, se encuentra una serie de trabajos e investigaciones
que a lo largo del tiempo han apuntado sobre el tema de informalidad, el sector y el trabajo
informal, convirtiendo de esta manera asi una especie de preambulo para todos aquellos
economistas que se lograron investigar sobre este tema y realizar algunas propuestas que
favorecieron a las diferentes administraciones internacionales, nacionales, departamentales y
municipales para construir estrategias que condujeran el manejo mas preciso de esta areas de la

economia.

2.1 Antecedentes

Las estadisticas a nivel internacional, nacional y regional sobre trabajos e investigaciones
relacionadas con el tema de la informalidad, el trabajo informal y el sector informal, permiten

precisar que este es un tema de grandes incidencias en la mayoria de los paises, por lo que dichos
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trabajos establecen una serie de objetivos bastante significativos, lo que ha permitido el alcance de
logros importantes, después de la aplicacion de metodologias acertadas, estableciendo una serie
de recomendaciones acerca del tratamiento que se le debe dar a este fendmeno econémico por
parte de los paises. En Colombia, los estudios referenciados, plantean un serio tratamiento al tema
de la informalidad, disefiando objetivos acompafiados de una serie de actividades para lograrlos,
sin dejar de lado el tipo de estudio que se realiza y las diferentes conclusiones y recomendaciones
que al final generan. Aunque a nivel regional, caso Costa Atlantica colombiana, son pocos los
trabajos que sobre el tema se han encontrado, pero se valoran algunos que se referencian y
sobresaltan porque sus objetivos estan bien direccionados y su metodologia es clara y precisa, lo
que permite detectar el propdsito de dicho trabajo y el aporte que le hacen a las autoridades que
ven como un problema el tema de la informalidad. Sus conclusiones y recomendaciones conducen

a tener un punto de apoyo en el tratamiento y atencion al trabajo y a los trabajadores informales.

A continuacion se presenta una serie de trabajos internacionales que muestran en el gran
tema de la informalidad, como es el caso de Santa (2004), quien realizd un estudio sobre la
informalidad laboral, analisis y consecuencias en la conformacion de la identidad de los
trabajadores del barrio La Union de la ciudad de La Plata en Argentina, cuyo propoésito fue
describir la informalidad y analizar la incidencia en la identidad de los sujetos en el momento
actual en que viven, referenciando un tipo de metodologia cualitativa, y cuya conclusion mas
importante precisé que los procesos de informalidad y precariedad laboral erosionan la relacién
trabajador - trabajo. De otra parte, Villanueva (2005), en un estudio titulado “’El Trabajo Informal
sobre Modelos Econdmicos’ en la ciudad de Santiago de Chile, pretende describir las
transformaciones que estd experimentando el sector informal urbano, en cuya conclusién se
reconstruyé la trayectoria laboral, la evolucion del ingreso, la relacion con las instituciones de

seguros, la asistencia social, el mercado laboral, los bienes y servicios.

Por otro lado, Pereira (2011) fijé como propdsito analizar el comportamiento y la reaccion
de los agentes econdmicos cuando los gobiernos aumentan la carga tributaria, con base en la teoria

estadistica de las variables no observadas, y los resultados de la comprobacion de la significancia
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de la transicion al desarrollo de la economia brasilefio a finales de los 80’s. También se comenta
la investigacion de Cota & Navarro (2015), cuyo proposito principal giraba en torno al analisis del
mercado laboral mexicano, destacando el empleo informal, para lo cual implementaron una
metodologia cualitativa, el calculo determindé que la menor calidad del empleo (beneficios, salarios

y horas) limita la discriminacion voluntaria de las personas.

Por lo tanto, Contreras (2016) tuvo como objetivo especifico definir el contexto del trabajo
informal como parte de la flexibilidad laboral, utilizando un enfoque descriptivo cuantitativo,
donde se plantea como hallazgo importante que el trabajo no remunerado no es productivo para
los trabajadores. Asi mismo, los salarios informales aumentaron durante este periodo para los
inmigrantes y el trabajo temporal se convirtio en el mecanismo de informatizacion del trabajo méas
utilizado. Pedraza (2016) analiz6 los determinantes de la decision de un empleado de aceptar un
trabajo informal, utilizando métodos de analisis, sintesis, descripcion, extrapolacion e inferencia;
Recuerde que los factores sociales y economicos que mas influyen en la aceptacion del trabajo

informal por parte de los trabajadores son el nivel educativo, el estado civil y la edad.

Continuando con esta serie de investigaciones internacionales, en Barcelona - Espafia,
Porras (2017), que nace con el objetivo de analizar y comprender los mecanismos y estrategias
secretos de las empresas y otros factores de la ciudad Barcelona, mediante un método que era
claramente perceptible, discursiva, histdrica y tedricamente. El hallazgo importante es que la
caracteristica informal es el marco politico y conceptual del neoliberalismo para enmarcar y
regular estas otras actividades. A continuacion, Cristobal & Bernachea (2018) resulta ser el
principal proposito de describir, explicar y analizar que implica el trabajo informal en relacion con
el crecimiento de la produccion; utilizaron métodos documentales, de campo, cuantitativos y
cualitativos y lograron resultados importantes como el hecho de que el trabajo informal es
impulsado por la falta de aplicacion de las leyes laborales, la supervision débil y la corrupcién de

los gobiernos regionales.
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Por lo tanto, se puede ver que la tarea es realizada por Osorto (2010) con el objetivo de
evaluar los factores que crean bajos niveles de vida en personas que trabajan en el comercio no
oficial en Choluteca, describiendo la seccion y explicando la metodologia; el lugar puede concluir
que el bajo nivel de vida del proletariado es consciente del area que rodea el concepto afectado en

la participacion general, y malas condiciones similares y la misma categoria.

De la misma manera Herra & Quiroz (2013) analizaron los factores que facilitan o limitan
el acceso de las mujeres trabajadoras del central estado de San José en el campo informal en Costa
Rica. Al sistema y la relacion de las condiciones en sus condiciones de vida; como una forma de
contribuir al trabajo profesional en el trabajo social de este sistema, depende de la descripcion e
interpretacion; durante la investigacion, los resultados del fin fueron muy complicados, porque no
fueron aspectos aislados, los factores que se afectan entre si, por lo que fueron evaluados para

facilitar su presion en siete tipos principales.

A nivel nacional, se han realizado una serie de importantes investigaciones sobre el rasgo
no regulado, documentadas en el trabajo de Prieto (2009) con el objetivo de develar la competencia
de este fendmeno comercial, basado en el método descriptivo; de la misma se concluy6 que las
estrategias de mercadeo y produccion que operan las dos entidades en conjunto con el comercio
informal de la madrugada han sido implementadas para ingresar al sector de confecciones que
incluye aproximadamente a 5.000 comerciantes de ropa. El estudio también se centr6 en explorar
las condiciones de trabajo y la importancia de las relaciones afectivas, solidarias y de confianza

gue rodean a cada una de las dos microempresas mencionadas.

Por ello, se puede ver que el estudio de Jean (2014) cuyo proposito fue determinar el grado
de la informalidad en la estructura del mercado laboral en Tunja para los periodos 2007-2010 y
2014, para lo cual se utilizé una metodologia cuantitativa-descriptiva que permitié concluir que la
economia informal en Tunja muestra un alto nivel de participacion que representa 55,0% para
2007, 55,07% para 2010 y 62,3% para 2014, en comparacion con las tasas generales de

participacion para cada periodo de la siguiente manera: 58,4% para el 2007, 61,5% para el 2010 y
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el 66,1% para el 2014 del mercado laboral de la ciudad, ocupados por el estado que determina la
contribucidn al crecimiento econdémico y desarrollo social. Segun las estadisticas, es presentada
por varias fuentes, lo que testifica que su participacion es muy importante para la ciudad, si no

para el comité, la tasa de desempleo se duplicara.

Se continua con el trabajo de Vasquez et al. (2014) se utiliz6 un método cualitativo,
utilizando tecnologias de monitoreo y entrevista, que es el proposito, al finalizar que el estado
colombiano realmente no participa en la generacién y promueve el empleo, porque la mayoria de
las actividades comerciales y el enfoque comercial sobre promover y fortalecer a los empleadores
oficiales y grandes tradiciones. En el trabajo de Mora (2017) fue designado como un proposito
que fue analizado, lo cual es esencial tanto en la vision de cambiar el trabajo de la informalidad
colombiana, el investigador usé un método con la decisién de determinar el enfoque, podrian haber
concluido que en los ultimos diez afios ha mostrado un trabajo informal en Colombia con grandes
valores altos. Seguido, incluso después de la apertura econdmica; esta es la mitad de los
trabajadores de Colombia que trabajan en condiciones informales, lo que necesariamente lleva a
proponer ideas sobre como reducirlo, y mas en un contexto inesperado que indudablemente
afectara incluso el trabajo urbano y el mercado rural. Por otro lado, con Gutiérrez (2018), el
proposito principal fue disefiado para demostrar el desarrollo social de este campo urbano, que
funciond con la forma de pensar para demostrar su teoria, y esto se dirigio a concluir que existe un
informe cercano sobre la ensefianza de las personas y la region informal: lo méas alto nivel
educativo, menos formal y viceversa, y concluy6 que el gobierno de Yarumal debe crear politicas

de capacitacion completa.

Por otro lado, el trabajo realizado por Castro (2018) con el objetivo de frenar la alta tasa
de informalidad en el pais, busca brindar una minima seguridad laboral a los trabajadores mediante
la promocion y generacidn de oportunidades de empleo formal, basados sobre una metodologia
ilustrativa, que concluye que en Colombia es necesario e inmediato disefiar y proponer una
estrategia laboral legitima para el trabajo decente que permita al Estado implementar mecanismos
efectivos para garantizar condiciones minimas de trabajo a los trabajadores que se dedican a

actividades informales. ElI concepto de vida informal, teniendo en cuenta que las medidas
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adoptadas en virtud de la Ley 14/29 del 2010 no son suficiente para reducir el alto porcentaje de
trabajadores informales en el pais, ademas, no son proporcionados por un programa nacional para

desarrollar el trabajo decente propuesto por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

En el ambito regional, se registra el trabajo de Anaya (2010) cuyo principal proposito fue
el de analizar la participacion de los trabajadores formales e informales en el total ocupado en las
ciudades Barranquilla, Cartagena y Monterias, para lo cual se vali6 de una metodologia
cuantitativa-descriptiva que le permitio establecer que para las empresas no es atractivo un
individuo con bajos niveles de formacidn educativa para contratarlo; asi mismo, concluyé que la
experiencia laboral tiene una relacion positiva con la productividad y que es valorada por las
empresas que demandan trabajadores cualificados, por lo que a mayores afos de experiencia, es
menor la posibilidad de desempefiar un empleo informal. En otro trabajo, Batin y Machada (2018)
cuyo propésito fue evaluar los cambios socio-laborales y el ambiente de la ciudad de Monteria,
para lo que utilizaron una metodologia de tipo descriptiva y transversal, que permitié concluir que
tanto el sector centro de la ciudad de Monteria, como su paisaje urbano, responden a los cursos de
la dindmica de caracter demogréfico y econdémico, que le permitié a los trabajadores informales
permanecer por mas de tres décadas en la zona renovada donde establecieron su vida laboral, pues

alli tenian sus puestos de trabajo y obtenian el sustento y la calidad de vida de ellos y las familias.

En cuanto a lo local, existe un estudio realizado por Salas (2016) con el objetivo de analizar
el impacto de los principales determinantes socioeconémicos del mercado laboral informal en
Sincelejo del espacio publico en la avenida Ocala para el afio 2015. Sobre la base de métodos
analiticos y descriptivos, se puede concluir que las variables como nivel educativo, estado civil,
estado de jefe de hogar, nivel socioeconémico, son factores sociales que influyen en los
entrevistados que se dedican a actividad econdmica. Para comercio informal en avenida tan
importante de la ciudad. Finalmente, segun la investigacion de Flérez & Polo (2016), incluye un
analisis de la economia de las empresas informales de papeleria que operan en los espacios
publicos del centro histérico del municipio. En el primer trimestre de 2016, con base en una
exploracién metodoldgica, descriptiva, analitica y no experimental, la cual concluyé que, con

referencia a factores externos, se encontré que, entre las razones para encontrar consumidores,
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rporacidn Universitaria del Canbe

razon por la cual no aceptan la idea de mudarse a una zona donde sus condiciones econdmicas

sean mas bajas.

2.2 Marco teorico

La informalidad pasa de generacion en generacion como una tradicién mal arraigada en el
ambito econémico como el resultado de un escaso desarrollo, lo que genera que la poblacion sea
forzada a laborar en condiciones precarias. Existen varias teorias relacionadas con la informalidad
que enfocan varios aspectos que tiene que ver con este tema, entre ellas la teorias del sector
informal, la teoria estructuralista, la teoria institucionalista y la teoria general, las cuales seran
abordadas en forma independiente para precisar cada una de sus caracteristicas, sus objetivos, sus
enfoques, que nos conduzcan a un mejor entendimiento sobre como abordan el tema de la
informalidad y otra serie de actividades que realiza el ser humano (Jiménez 2012). Como la
informalidad es la brecha mas amplia entre el sector moderno de la economia, el capitalismo y la
produccion de bienes y servicios que hacen parte del sector tradicional de la economia, que de una
u otra forma los afecta, sobre todo en el campo de la captacion de impuestos y en los gastos extras
que deben hacer la administracién para sostenerlo a través de subsidios; estos afectan asi mismo
nuestra participacion en la economia global, puesto que su cobertura genera muy pocos empleos
de calidad (OIT 2013).

A continuacion, se llevaron a cabo diferentes teorias que tendra la finalidad de explicar con

mayores eficacias la informalidad laboral desde el punto de vista teorico.

2.2.1 Teoria del sector informal

Abordar las teorias mas importantes del sector informal significa realizar una especie de
clasificacion de los trabajadores, lo mismo que una alta o baja remuneracién de los mismos; asi

como, entrar a comparar el sector moderno de la economia con el sector tradicional o informal,
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como es el caso de la teoria estructuralista, bajo cuyo enfoque se destacan una serie de autores y
entidades que seran citados. En lo que tiene que ver con la teoria institucionalista, que hace
referencia a una serie de normas o leyes que un estado emite y que deben ser cumplidas por las
empresas, los cuales pueden ser sancionadas y multadas con altas cantidades de dinero. Otra teoria
importante es la teoria general, que hace referencia al nimero de trabajadores de acuerdo con el
tipo de actividad econémica, y muestra también cierta preocupacion por el cubrimiento de la
seguridad social de los trabajadores de dicho sector; asi mismo, manifiesta que la poblacion en
informalidad atiende una demanda final interna en lo que tiene que ver con produccién de bienes

y servicios de consumo para los hogares.

2.2.2 Teoria estructuralista

Una larga tradicion de teoria estructuralista ha pensado en la informalidad laboral como
consecuencia del subdesarrollo del sector econdmico moderno, de manera que no puede absorber
la totalidad de la fuerza de trabajo. La superpoblacién, educada o no, se ve obligada a trabajar en
empresas informales mal pagadas o cae en el desempleo. Siguiendo un enfoque estructuralista, los
trabajos de Lewis (1954), Hart (1970, 1973), la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT
(1972), Singer (1980), el Programa de Empleo para Ameérica Latina y el Caribe — PREALC (1981
y 1985), y Tokman (1978 y 1982), entre otros. Lo mas caracteristico de la vision estructural es la
dualidad econémica que influyen economias de escala en términos de capital fisico y humano; por
otro lado, el sector tradicional o informal se caracteriza por bajos requerimientos de capital fisico

y formacion profesional.

Como resultado, la productividad es baja y existe una gran disparidad entre los trabajadores
del sector moderno y los que no participan en el sector moderno. Ademas de un menor ingreso per
capita, los trabajadores informales tienen un trabajo de menor calidad, ya que las empresas
informales de bajos ingresos tienden a no cumplir con las leyes y regulaciones institucionales.

Como resultados, los trabajos informales se caracterizan por la inestabilidad laboral, la falta de
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beneficios sociales, la falta de contrato de trabajo y condiciones de trabajo precarias e insalubres
(Quemba 2018).

Segun la teoria estructuralista, el sector informal es producto del desajuste cuantitativo y
cualitativo entre la oferta y la demanda de trabajo, y por lo tanto una consecuencia de la forma en
que opera la economia estructural del mercado laboral. Este es un tema histérico. Con la
integracion a la economia global cre6 una industria moderna o formal con tecnologia avanzada y
estructuras de mercado monop0lica o autoritaria. Esta industria moderna no crea una gran cantidad
de puestos de trabajo, por lo que una gran cantidad de trabajadores se ven obligados a crear sus
propios puestos de trabajo en el sector informal en condiciones precarias. Desde este punto de
vista, y tal como sefiala Portes (1995), el sector informal emerge después del sector moderno, pero,
al contrario, porque la economia subsistencia es caracteristica de todas las sociedades del mundo
(Uribe et al., 2006).

2.2.3 Teoria institucionalista

En la teoria institucionalista podemos enmarcar los estudios realizados por distintos
tedricos en torno al tema del rasgo no estructurado, y uno de estos estudios es la teoria actual que
explica la existencia del rasgo no estructurado, centrandose en las fricciones y costes que impone
a las empresas su existencia para una institucion juridica. La teoria institucionalista es una teoria
que se enfoca en los costos que el estado y las instituciones en general imponen para operar,
legitimar y administrar un negocio. Esta vision favorece de alguna manera el libre funcionamiento

del mercado y plantea dudas explicitas o implicitas sobre la intervencion estatal en la economia.

Como es notorio, es uno de los preceptos de la ley existen disposiciones para la realizacion
de sociedades como obligaciones de diversa indole: tributarios (impuesto a la renta, impuesto a las
ventas, impuestos industriales y comerciales), comercio (impuestos a la propiedad), trabajo

(salario minimo, pensiones, indemnizaciones por afios de servicios, asignaciones), pagos por
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servicios publicos por actividades econdmicas (generalmente mas altos que por servicios publicos
en agua), salud, medio ambiente, y en estos paises Colombia, que cred para su grupo carta magna
una serie de derechos colectivos (empresas, sindicatos, asociaciones, federaciones y otras
organizaciones) y categoria individual incluyendo los derechos fundamentales. Colectivamente, la
ineficiencia estatal (falta de estado de derecho, corrupcién y aplicacion de la justicia) y el costo de
los servicios y la regulacion estatales pueden entenderse como costos de transaccion que
desalientan la formalizacién empresarial. Se puede encontrar una revision analitica y aplicada de

los costos de transaccion en (Zylbersztajn & Gracga, 2003).

Por otra parte, debido a las grandes exigencias de las entidades bancarias y financieras
colombianas o extranjeras, que obstaculizan la posibilidad, para que los empresarios (Pymes,
MiPymes) puedan lograr una linea de crédito para endeudarse e invertir, pero esta actividad esta
usualmente restringida, lo cual es similar a las poblaciones sin activos o con activos no esta
legalizado. Como argumenta De Soto (2000); lo mismo ocurre con algunas empresas, que no estan
en el marco institucional, porque no quieren convertir sus activos en capital de trabajo, y muestran
incapacidad para invertir y por lo tanto quedan fuera del marco. Esto, como se advierte en los
trabajos De Soto (1987-2000); (Loayza, 1997), (Maloney, 1998) y (Heckman & Pages, 2000).

Esta teoria se relaciona con el enfoque institucional e ignora las restricciones que pueden
surgir de la estructura economia y se enfoca en las decisiones que toman los individuos con
respecto a su participacién en la economia. Por lo tanto, afirman que los agentes toman sus
decisiones en analisis de costo-beneficio, independientemente si las opciones son formales o
informales. Si el beneficio neto de un comerciante informal es mayor o menor, entonces el

comerciante elegira formal o informal.

En conclusion, la diferencia entre el enfoque estructural e institucional es que este Gltimo
considera la informalidad como el resultado de decisiones voluntarias. Por lo tanto, las actividades
comerciales informales no son especificas de los pobres 0 marginados. Alternativamente, puede

ser evidencia de espiritu empresarial, que puede estar asociado con ciertas caracteristicas
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personales y sociales, como educacion secundaria o0 preparatoria, ingresos relativos mas altos,
alguna experiencia en el mercado laboral y la mayor parte de una vida laboral activa en la
universidad (Brizuela et al., 2010).

2.2.4 Teoria general

Segun los estudios informales de rasgos, la atencion se centra en su formacion desde las
perspectivas analiticas mencionadas anteriormente. En el tema de la informalidad, expertos como
Caro (1995) parecen mantener la definicién de sector informal con ligeras variaciones, es decir, la
dimensién maxima de la informalidad es de 10 trabajadores para el sector manufacturero, mientras
que para otros se reduce a 5. Manifestd su interés por determinar en qué medida se cubre este
ambito en materia de seguridad social (salud), lo que significa incorporar una perspectiva
institucional al andlisis, aunque no hay consideraciones teoricas sobre la informalidad del trabajo.
Por otro lado, Lépez, Sierra & Henao (1987) consideran gque la produccion informal satisface las
necesidades finales de consumo interno de las familias. Asi mismo, la caracteristica principal de
las actividades informales no es la marginacioén econdmica, porque se integra de manera diferente
a la economia moderna, a través de la demanda, la produccion de bienes y servicios de consumo,
la utilizacion de una alta proporcion en el trabajo informal en varios campos en un pais

determinado.

Por consiguiente, se aborda la posicién de Nafiez (2002), quien se apoya principalmente
en el tema institucional en cuanto al concepto de rasgo desregulado, pues cree que la principal
causa de este fendmeno es la intervencion estatal, la tributacion y la regulacion de las actividades
con leyes laborales y otros tipos. En su trabajo, el sector informal también es evaluado como un
trabajo de baja calidad, precario, débil, y de inferior calidad, con un marcado sabor estructural, y
sefiala principalmente que los incentivos a través de los cuales las personas ingresan al sector

informal tienen como objetivo la evasion fiscal.



33
INFORMALIDAD LABORAL EN EL CENTRO DE LA CIUDAD DE CECAR

SINCELEJO — SUCRE — COLOMBIA SR ———————

Finalmente, segun las posiciones de los autores Brizuela, Castro & Gémez (2010), el
ingreso al sector informal debe interpretarse como una accién voluntaria y consciente del
individuo, y desde esta perspectiva, un enfoque de mercado segmentado no seria adecuado.
Comprender la existencia del rasgo desestructurado, ya que las diferencias de ingreso pueden ser
explicadas por las diferencias en los niveles de capital humano, entendido como formacién
productiva resultante del nivel de educacién y experiencia laboral. Por el contrario, Nufiez también

sostiene que existen sectores del mercado laboral.
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3. Marco conceptual

3.1 Economia informal

Numerosos escritores han tratado de aproximarse al concepto de economia informal o
economia sumergida con la mayor precision posible, creyendo que no es mas que el nombre que
se le da a un gran numero de actividades incluidas en la economia informal. Este tipo de economias
carecen de regulaciones institucionales, tecnologia, formas avanzadas de produccion y una
division del trabajo bien establecida (Rodriguez & Calderdn 2014). Por otro lado, Castells (1989),
reconoce la economia informal como un proceso generador de ingresos caracterizado por la
desregulacidn de las instituciones sociales. Sobre este tema informal Perry et al. (2007), analizaron
y denominaron el refugio involuntario, debido a la necesidad de romper las reglas, para presentarse
en el lugar de trabajo. Otro autor, como De Soto (1989), considera que la informalidad como toda

actividad que no se ajusta a las normas estatales.

3.1.1 Factores de la economia informal

Autores de otras series como el caso de Robbins & Ruiz (2007) analizaron el tema sobre
la aplicacion de la ley, lo que se denomina factores informales, en este caso, se puede describir
que la posibilidad de evadir la regla fiscal. Por lo tanto, Antunes & Cavalcanti (2007) realizaron
otro analisis de la informalidad desde el equilibrio general, para ello la informalidad es un factor
externo basado en el grado de incumplimiento de la normativa fiscal y es consistente con el grado
de implementacidon de los contratos formales. Por ende, el gobierno ha optado por un cierto nivel
de la ley y de esta manera ha aceptado el mejor grado de informalidad. De la misma manera,
Antunes (2014) argumenta que “’Hay diferentes formas de informalidad incluyendo los
trabajadores informales tradicionales, las actividades en las que participa requieren un menor
capital cuyo propdsito es obtener ingresos para el consumo personal y familiar’’. Otros autores

consideran la informalidad como un fendmeno que representa un ndmero limitado de personas
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para integrarse a nuevos paradigmas sociales y economicos (Herzer et al., 2008). En todo caso, la
informalidad representa una falta de normas, leyes y reglamentos laborales, tanto en intensidad
publica como privada (Moncada & Ordofiez, 2018).

El sector informal influye la economia informal y la informalidad como elemento
importante por lo que el economista Williams (2015) lo define como el sector privado no
incorporado. En cuanto el nimero de empleado, empresas no registrada y microempresa. Donde
tal concepto es complementado por Sethuraman (1981) y Bromley (1978), quienes cuestionaron
en el sector informal y lo llamaron: el alcance de las actividades es amplio, por lo que la definicidn
dada puede incluso volverse simplista. Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo -
OIT (2013) determind que el sector informal se puede describir de manera amplia como un
conjunto de unidades dedicadas a la produccién de bienes cuyo proposito principal es generar
oportunidades de empleo, ingresos y la participacion de persona en esta actividad, por el tipo de
trabajo mencionado carece de proteccion social, legal o beneficio laboral y pertenece el sector

formal, informal y familiar.

Para Colombia, el DANE confirmo que el empleo informal influye las caracteristicas del
trabajo de los trabajadores. Por lo tanto, para este sector, la caracteristica de la definicion del
empleo informal se puede describir de la siguiente manera: instituciones que emplean hasta 5
personas instituciones, empresas o sucursales, empleados privados y trabajadores que trabajan en
la empresa y los trabajos domésticos no son renumerados (Calderon, 2018). Luego estipula gue,
de acuerdo a evaluaciones previas, el empleo informal estd comprometido con la evasion fiscal, lo
que se refiere a evadir la tributacién de acuerdo con la ley; también es conocido como evasion
tributaria o evasion impuesto, involucra dinero negro obtenido a través de actividades ilicitas o

actividades legales que no han sido declarado al tesoro nacional (Pérez & Merino, 2011).

Por lo tanto, se puede entender que para el trabajo informal no se puede hablar de sueldos,
salarios, jornales, pago o remuneracion, ya que este es el monto que por definicion paga el
trabajador formal. El plazo del empleador para un determinado periodo de trabajo o para realizar

una determinada tarea o producir un producto en particular. El pago puede ser mensual, semanal
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o diario, en este ultimo caso el salario puede calcularse a partir de los dias habiles. Desde el punto
de vista juridico se considera que el salario es la suma del concepto econémico de los trabajadores
que prestan servicios profesionales a otros en dinero o especies. Estas remuneraciones que pagan
por el trabajo real, independientemente de la forma de remuneracion, o pueden contarse como
tiempo restante. En el trabajo, no sucedera en el entorno informales (Garcia & Escartin, 2017).
Ademas, el término “’salario minimo”’ no se puede acufiar. segun la definicion de la Organizacion
Internacional del Trabajo, se refiere al monto minimo de remuneraciones que los empleadores
estan obligados a pagar a sus empleados por el trabajo realizado dentro de un periodo de tiempo
determinado. Esta cantidad no se puede trasladar a través de convenios colectivos ni de particulares
(OIT, 2014). En Colombia, considerando que el salario minimo vital (SMV) de la Corte
Constitucional parece ser un mecanismo a través del cual se puede garantizar alguna manera en
minimo material de una persona, y una vida digna en el caso de satisfacer necesidades, por lo que

la aporte a una defensa fuerte en diferentes posiciones y diferentes situaciones por este tribunal.

El trabajo por un salario, trabajo asalariado o0 mano de obra asalariada es la relacion social
y econdmica entre un empleado (también conocido como empleado) y un empleador (también
conocido como empresario), mediante la cual un empleado renuncia a su autoridad para trabajar a
través de figura formales o informales. Estas transacciones suelen tener lugar en el mercado
laboral, donde los sueldos o salarios son determinados por el mercado. A cambio de salarios, el
producto del trabajo suele pasar a ser propiedad del empleador, excepto en circunstancias
especiales, como una patente de propiedad intelectual en ciertos paises, donde la licencia de la
patente suele otorgarse al invento original. Un asalariado es una persona cuya principal fuente de

ingresos es la venta de puestos de trabajo (Deakin & Wikilson, 2005).

En todos los casos, en este método hay un comportamiento ilegal, que no es mas que una
actividad humana dirigida a la produccién de bienes o la prestacion de servicios, y que no cumple
con las disposiciones de la ley aplicable en una region determinada. En concreto, el trabajo en

negro o no registrado, segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
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(OCDE) en su libro sobre empleo juvenil, el trabajo no registrado es “’un trabajo sin que se
considere ilegal, no se anuncia a una o varias autoridades que necesitan conocerlo y por lo tanto
eludir regulaciones o impuestos, o dar lugar a una reduccion de las prestaciones del seguro Vida
Social’’ (Neffa et al., 2000); es decir, se trata de una sospecha encubierta por las autoridades con
la intencion de eludir las normas laborales o la evasion fiscal, sin respetar las reglas establecidas
en la materia. Esta definicion excluye el trabajo en actividades ilegales como el contrabando o el
narcotréafico (Busso, 2004). Un trabajador es ‘no dado de alta’ o ‘desafortunado’ cuando no esta
registrado por su empleador de acuerdo con la legislacion laboral vigente (Ley de Contrato de
Trabajo; Ley de Empleo) y/0 las cotizaciones a la Seguridad Social estan relativamente impagadas.
Es un tipo de actividad que existe en la interseccion del empleo, la inactividad y el desempleo
(Neffa et al., 2000).

Logicamente que ni al trabajo legal ni al ilegal pertenecen los trabajadores ambulantes,
gue segun Moncada & Ordoriez (2018), lo definen como las personas que venden bienes y servicios
en espacios publicos lo cual no considera la diferencia entre las personas que tienen trabajos fijos,
semifijos o maviles, sino que se enfoca en como se distribuye el espacio y el mercado en el trabajo
informal (Alvarez 2010, citado por Ramos 2015); y se diferencian poco de los trabajadores
informales locales, porgque son personas que, para abastecerse de sus bienes o servicios, habitan
permanentemente en un lugar determinado del espacio publico, previamente determinado por el
gobierno de la ciudad o provincia correspondiente, mediante el uso de puestos, toldos, escaparates,

quiscos o estanterias u otros elementos.

3.2 Condiciones socioecondmicas

Por otra parte, segin Bernal (2005) los factores socioeconémicos influyen todas aquellas
actividades que realiza el ser humano para mantener la vida de si mismo y de los miembros de su
familia, ya sea que se realicen fuera o en casa, estas actividades pueden ser: las relaciones
interpersonales, el cuidado y la aportacion de valor deben ser realizadas independientemente del
grado de satisfaccion e insatisfaccion que cause la actividad, que incrusta deseos, sentimientos y
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preocupaciones. Del mismo modo, Rodriguez (2015) plantea que dentro de la sociedad los factores
socioecondmicos son estimados como parte esencial, sin embargo, hoy dia la escasez de capacidad
econdmica en diversos grupos sociales hace que los seres humanos con bajo nivel econdémico

presenten problemas en diferentes espacios de vida.

3.2.1 Condiciones laborales, financieras y productivas

GASB (1987) estima que las condiciones financieras son aquellas habilidades que los
administradores utilizan para suministrar servicios a los seres humanos que posibiliten atender las
obligaciones presentes y futuras. Por consiguiente, Chiavenato (2007) piensa que las relaciones
laborales integran la politica de relacion de la corporacion con sus propios individuos, la calidad
de vida hace referencia a la intranquilidad por parte del bienestar general y la salud de los obreros
en el rendimiento de sus actividades. Asi mismo, Cortez (2002) afirma que la condicion de trabajo
enfatiza cualquier caracteristica del mismo que pueda tener un dominio significativo en la
produccion de peligros para la seguridad y la salud. En cuanto a las condiciones productivas,
Vizcarra (2007) la define como un método instituido por actores interrelacionados y por una
progresion de operaciones de produccion, transformacion y comercializacion de un articulo en un

ambiente determinado.
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4. Marco metodologico

4.1  Disefioy enfoque del estudio

Esta investigacion es realizada con un enfoque de disefio no experimental, de campo, de
corte transversal, de nivel exploratorio — explicativo, con un enfoque cuantitativo. Segin Arnau
(1995) utiliza el término investigacion no experimental para referirse colectivamente a un grupo
de métodos y técnicas de investigacion en distintas a las estrategias experimentales y cuasi
experimentales. Lo cual se destaca es que en este tipo de investigaciones no existe manipulacion
ni aleatorizacion de variables independientes en la formacion de grupos. Para Sampieri (2014) los
disefios no experimentales se dividen segun el tiempo de recoleccion de los datos los cuales son:
el Disefio Transversal donde se llevan a cabo la recoleccion de datos en un solo instante, en un
periodo exclusivo, cuyo propoésito es describir las variables y sus tasas de correlacion en un
momento dado. Por lo tanto, que se hace en la investigacion no experimental es mirar los
fendmenos en su medio natural y luego analizarlos sin necesidad de variables; en este contexto, el
presente trabajo brinda informacion clara y precisa sobre la situacion del sector informal en el
centro de la ciudad de Sincelejo, a partir de una encuesta realizada en el municipio de Sucre, donde
se ubica el sector informal, en donde los administradores de la alcaldia y de la cAmara de comercio
brindé informacion acerca de como se encuentra la ciudad Sincelejo en término de la informalidad

laboral.

Santa & Martin (2010) argumentan que el trabajo de campo implica recopilar datos
directamente de los hechos del evento, en lugar de manipular o controlar variables. El estudio de
los fendmenos en el medio natural. El investigador no manipula las variables porque esto le hace
perder de vista el medio natural en el que se manifiesta. Por su lado, Arias (2012) define el trabajo
de campo como la sintesis directa de toda la informacién sobre la realidad (datos en brutos) de un
sujeto o sobre la ocurrencia de un evento sin manipular ni controlar ninguna variable; es decir, el

investigador obtiene la informacion sin modificar las condiciones existentes, por lo que tiene las
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caracteristicas de la investigacion no experimental. Este trabajo incluye informacion recopilada
directamente de personas que no tienen trabajo estable y necesitan utilizar este tipo de trabajo

informal en el centro de la ciudad de Sincelejo

Dankhen (1986) plantea que la investigacion exploratoria tiene como propdsito indagar
acerca de un problema de investigacion poco estudiado. En pocas ocasiones, integra un fin en si
mismo, por lo general establece tendencias que localiza relaciones potenciales entre variables y
establecen el cono de investigaciones posteriores. Segun Bernal (2006) la investigacion descriptiva
muestra el reconocimiento de los hechos, situaciones, caracteristicas y lineamientos del objeto de
la investigacion, pero no da explicacion de los motivos del evento; la investigacion descriptiva esta
guiada por preguntas de investigacion planteada por el investigador el cual se apoya de técnicas
como encuestas, entrevistas, observacion y revision documental. En la presente investigacion, se
dio conocer informacion de estudios que se llevaron a cabo para establecer cuales eran los
determinantes de la informalidad laboral en la ciudad de Sincelejo, cabe resaltar en el municipio
son pocos los estudios referentes a este tema; tal vez, debido a que la informalidad no habia sido

priorizada anteriormente en el departamento de Sucre.

Segun Fernandez & Diaz (2002) la investigacidn cuantitativa busca determinar la fuerza
de la asociacion entre variables, extender e identificar el fruto de cada muestra, para establecer
vinculos con la poblacién de donde provienen todas las muestras. Por consiguiente, Caceres (1996)
se centra principalmente en este aspecto que se ha examinado y que es capaz de medir los
fendmenos educativos; Ademas, utiliza el método de andlisis empirico y utiliza el argumento
estadistico para analizar los datos. En la presente investigacion se realizo una acumulacion de datos
con su respectivo analisis con el propdsito de darle respuesta a aquellas preguntas que se insinuaron
en la misma, donde se utilizé en la adquisicion de los resultados el sistema estadistico con el fin
de fijar de forma mas exacta la conducta de las diversas variables que fueron examinadas en el

estudio.
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4.2  Fases de investigacion

Para el proceso de esta investigacion se tuvieron en cuenta 5 fases (Figura N°1), que fueron
fundamentales para la realizacién de la misma. Primeramente, se llevo a cabo la eleccion del tema
que se desarrollo, luego se identifico y formulé el problema de la investigacion el cual se enfoco
en la problematica que se exhibio en el sector informal en la Ciudad de Sincelejo; por consiguiente,
se desplego el disefio del marco de referencia, donde se incorporaron las primordiales teorias
acerca de la informalidad laboral a nivel mundial, nacional, departamental, regional y local; del
mismo modo se mostro el disefio de la metodologia en la que se reflejaron diversas fuentes de
informacion que se recogieron de acuerdo a la realizacion de una encuesta que fue dirigida a las
diferentes personas que se encuentran ejerciendo este tipo de trabajo en el centro de la ciudad de
Sincelejo. Finalmente, se adquirieron los datos y la informacidn que se recogid para el proceso de

analisis de la informalidad laboral en el centro de la ciudad de Sincelejo.

Figura 1

Fases de proceso de la investigacion en la informalidad laboral en el centro de la ciudad de

Definicion
del problema

—
Fuente: Bernal (2006); Hernandez, Fernandez & Baptista (2010): Modificacion los autores.
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4.3 Fuentes de informacioén

Segun el autor Bounocore (1980) plantea que las fuentes de informacién primaria son
aquellas que contienen informacion original que no ha sido traducida, es decir, trabajos, libros,
manuscritos, entre otros, también se les conoce como fuentes de informacién de primera mano.
Por otra parte, afirma que las fuentes de informacién secundaria son aquellas que contienen
informacion reprocesada. Asi mismo, Castillo (2007) establece que las fuentes secundarias son
aquellas que presentan informacién primaria completa y reorganizada en el cual estan disefiadas
especificamente para favorecer y optimizar el acceso a las principales fuentes. En la presente
investigacion da a conocer el uso de fuentes de informacion primarias. En particular para adquirir
la informacidn de fuentes primarias se llevé a cabo la realizacion de una encuesta que fue dirigida
a aquellas personas que presentan una inestabilidad laboral y que, por ende, recurren a ocupar el

espacio publico en el centro de la Ciudad de Sincelejo.

4.4  Poblacion y muestra

La poblacion de la ciudad de Sincelejo segun estadistica del DANE es de un total de
298.836 habitantes, distribuidas en diferentes establecimientos en ciertas actividades econémicas
como industria, comercio, servicios, etc. De las cuales se representan de esta manera: 12,1% son
fabricas para la industria, el 47,2% para el comercio, 34,7% para servicios y el 6,0% para otras
actividades (Figura N°2). Por lo tanto, este 6,0% poblacién que se dedica a otro tipo de actividades
no cuentan con un trabajo estable y se encuentra en la necesidad de utilizar vendedores ambulantes
en el centro de la ciudad, lo cual genera como consecuencia la invasién del espacio publico y una

problematica con las autoridades.

Sin embargo, existen diversos factores que por lo general influyen en estas personas que
recurren a esta forma de trabajo, una de ella es su nivel educativo, el cual segun la encuestas

realizadas se pudo observar que muchas de estas personas no cuentan con un grado de escolaridad
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alto que le permita adquirir un medio trabajo informal, ademas se pudo evidenciar que existen
personas que tienen ciertas limitaciones, es decir, presentan problemas en funciones corporales y
que por ende presentan cierta dificultad a la hora de realizar sus actividades para poder subsistir,
por consiguiente, todas esas personas no cuentan con un nivel de ingreso satisfactorio que les
ayude a subir sus necesidades y con lo poco que adquieren en la venta callejera pueden subsanar

una que oftras.

Figura 2

Establecimiento segun sus actividades economicas

Establecimiento segun su actividad economica.
50,00% 47,20%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 12,10%
10,00% 6,00%
5,00%

industria comercio servicios otras actividades

34,70%

Fuente: DANE (2010)

La muestra que se utiliz6 en esta investigacion es de caracter probabilistico, segun el autor
Kinnear & Taylor (1998) plantea que el muestreo probabilistico consiste en que cada elemento de
la poblacion tiene una probabilidad conocida de ser escogido como muestra, ya que el muestreo
de todos los elementos con igual probabilidad se obtiene mediante reglas matematicas lo cual se
denomina muestreo de aleatorio simple. Garcia, Ramos & Ruiz (2008) afirman que el muestreo

probabilistico — aleatorio puede deducirse por medio pruebas aleatorias, del mismo modo se puede



44

INFORMALIDAD LABORAL EN EL CENTRO DE LA CIUDAD DE CECAR
SINCELEJO - SUCRE — COLOMBIA -

rporacidn Universitaria del Caribe

inferir este tipo de muestreo dispone la virtud de ser preciso, y sus resultados tienen una

terminologia cientifica. Para conocer el tamafio de la muestra se realiz6 el siguiente calculo:

Figura 3

Datos de la formula del tamafio de la muestra

Hallar la muestra (n) en poblacién finita.
= N*ZZxpxq
e2x(N—-1)+Z2+p*q
N 298.836 Poblacion
z 1,972 Nivel de confianza
p 50,0% Probabilidad del éxito
q 50,0% Probabilidad de que no ocurra
e 9,0% Error estandar

Por lo tanto, esta investigacion va dirigida para aquellas personas que hacen parte del sector
comercio el cual representan el 47,20% de la poblacion que corresponde a un total de 140.452
habitantes donde se pudo evidenciar que es el sector que mas es incurrido como medio de trabajo
por individuos que presentan una inestabilidad de empleo para poder subsistir. La presente
investigacion no cuantificdé una muestra significativa en relacion con la poblacion observada,
debido a que se dispuso con escasos recursos economicos y la ciudad de Sincelejo es una poblacion
bastante amplia, sin embargo, se adquirieron los resultados deseados, por lo que se contd con
informacion extensa de las encuestas realizado en la ciudad de Sincelejo, los cuales dio conocer

aquellos factores que incluyen en la actividad del trabajador informal en el centro de la ciudad.
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45 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informaciones

La informacion para la presente investigacion se adquirié fundamentalmente a través de
una encuesta cuyo proposito fue analizar los factores que inciden en la actividad del trabajador
informal ubicado en el centro de la Ciudad de Sincelejo en base a esto que tuvieron en cuenta los
siguientes aspectos: Ubicacion personal de los encuestados, caracteristicas socioeconémicos de
los trabajadores informales, estilo de vida, estrato, nivel de ingreso, experiencia laboral, géneros,
edad y nivel de educacion.

4.6  Técnicasy herramientas de tratamiento e interpretacion de los datos

En la presente investigacion se manejaron graficas de barras y tablas para asi poder
examinar la informacion adquirida debido a que es una forma de representacion réapida y fécil al
momento de llevar a cabo la comprension, comparacion e interpretacion de datos, estadisticamente
este tipo de grafico son una herramienta fundamental para la visualizacién de datos lo cual
posibilita la representacion de informaciones complejas, ademas permite al investigador presentar
informacion de una manera clara y precisa, proporcionando la comprension de las diferentes
variables. Por lo tanto, segiin Watson (2006) plantea que se hace necesario que los seres humanos
estén en la capacidad de explicar, examinar y evaluar de forma critica informaciones estadisticas

mediante el establecimiento de grafico con el fin de lograr desarrollar un buen nivel de analisis.
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4.7  Operacionalizacion de las variables
Figura 4

Operacién de variables (Objetivos).

Analizar los determinantes que influyen en los trabajadores informales

Objetivo General estacionarios en el centro de la ciudad de Sincelejo — Sucre.

Objetivos Especificos Variables Dimension Indicadores items
e Clase social o 1
e Calidad de e 2,3
vida
e Nivel de o 4
escolaridad.
. . e Miembros, e 56,7,
Definir las condiciones
] . gastos en su 8,9
socioeconémicas  de o
. . . vivienda.
los trabajadores| Condiciones Condiciones
. . .. . e Estrato y e 10,11,
informales en el centro | socioecondmicas sociales

. gastos 12, 13
de la ciudad de

. . (necesidades

Sincelejo. -
y  Servicios
publicos)

e Salud o 14

e Relacion con e 15
los

comparieros
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Establecer las
condiciones

financieras, laborales y
productivas de los
trabajadores

informales del centro
de la ciudad de

Sincelejo.

Condiciones
financieras,
laborales &

productiva

Condiciones de
tiempo, proceso
y beneficio
(LABORALES)

Jornada de o
trabajo

Horas extras .
Periodo de o
descanso

Tipo de|e 21,
producto vy
mercancia

Mayores o 23,
rendimientos
en ventas y
sitio de
trabajo
Razén por la
que trabaja
Condicion
laboral
Prestaciones
Propietario

del puesto

16,17,
18
19
20

22

24

25

26

27

28
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Ahorro e 29
Ingresos e 30, 31,
32
Condiciones Préstamo e 33
financieras Menta e 34
financiera
Recurso e 35
necesario
(materia
prima)
Plan de
B o 36, 37,
accion e .
instrumentos
Condiciones para
productivas actividades S
Posesion  de
herramientas
(materia
prima)
Productos e 40
para clientes
Autorizacion o 41
de las normas
seguridad
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Describir el
comportamiento  del
trabajador  informal
estacionario en la
economia de la ciudad

de Sincelejo.

Este objetivo se establece con el propésito de determinar
el comportamiento del trabajador informal estacionario en

el centro de la ciudad de Sincelejo — Sucre.

42, 43,
44, 45,
46, 47,
48, 49,
50, 51,
52, 53,
54, 55,
56

4.8 Cronograma de actividades

Figuras 5

Cronograma de actividades

Tiempo (meses)
No. Actividad
Desde Hasta
1 El problema de investigacion 1 2
El disefio del marco de
2 _ 1 4
referencia
3 El disefio metodolodgico 3 6
4 Aplicacién de encuestas 6 8
5 Analisis de resultados 8 9
6 Conclusiones 9 10
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5. Andlisis de resultados

5.1 Condiciones socioecondmicas

Gréfico 1

Géneros.

Géneros

= Femenino
= Masculino

El trabajo informal hace referencia aquellas actividades econdémicas que son ejercidas con

recursos propios y que a la vez no estan constituidas como empresas; en este caso, el 68,2% que

se dedica a este tipo de oficio son hombres y el 31,8% son mujeres, cuyas situaciones econémicas

y profesional, no les permiten emprender otro tipo de empresa con trabajo formal.
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Grafico 2

Culpable del aumento de la informalidad.

¢ Considera usted que la misma sociedad es el culpable del aumento de
la informalidad?

50,0%
45.0% 44 5%
y 0
40,0%
35,5%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,5%
15,0%
10,0%
5,0% 1,8% 2, 7%
0,0% | -
Totalmente de De acuerdo Indiferente Desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo

Aunque la informalidad laboral, desde el punto de vista de algunos gobiernos se ha
convertido en un problema para la humanidad, mientras que para otros es el beneficio de muchos
miembros de esas comunidades, por lo que el 44,5% de los encuestados considera que la misma
sociedad es culpable del incremento de este fendmeno y el 15,5% afirma que la culpabilidad no
solo es de la sociedad sino del propio gobierno, debido a que no realiza ningun tipo de intervencién
que ayude a mejorar el bienestar de los seres humanos, como son mayor cantidad de empleos
formales o ampliando la cobertura de universidades y otras instituciones educativas a bajo costo

en las que se pueda ingresar y profesionalizarse.
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Grafico 3
Caracteristicas que describe su situacion.

¢, Cudl de estas caracteristicas describe tu situaciéon?

VENDO PRODUCTOS A DOMICILIO | 0,91%

VENDO MIS PRODUCTOS EN LAS

CALLES 110,91%

Tuve un puesto informal en el pasado | 0,91%
Trabaja para un patron [l 10,00%
Tengo mi puesto ambulante | 0,91%
Tengo mi propio puesto estacionario  [INEEEEEEEEEEEENGERB6%0
Tengo mi negocio desde mi casa I 16,36%
Tengo mi microempresa bien establecido | 0,91%
SERVICIOS A DOMICILIO 1| 0,91%
No trabajo | 0,91%

Falta de oportunidades laborales 1 0,91%

Por ende, el 66,36% posee su propio puesto de trabajo lo cual se ven favorecidos al
momento de llevar a cabo el desarrollo de sus actividades para satisfacer sus necesidades, pero
esto genera una problematica con las autoridades debido a que invade el espacio publico y no
cumplen con los permisos necesarios para seguir laborando en ese lugar, a lo cual se une el no

pago de impuestos y el incumplimiento de las normas de salubridad y aseo.
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Grafico 4

Beneficios por parte del gobierno.

¢ Que tipo de beneficios recibe usted por parte del gobierno?

Ubicacion especifica | 1,8%
Realizacion de Censo [} 1,8%
Ninguna |, 82,7%
Jévenes en accion | 0,9%
ivay ingreso solidario | 0,9%
iva [ 6,4%

ingreso solidario | 0,9%

Ingreso solidario [l 3,6%

ingreso a la 3 terceraedad | 0,9%

Aunque la gran mayoria de los trabajadores informales manifiesta que no recibe ningan
beneficio por parte del gobierno (82,7%), muchos de ellos consideran que esa ayuda es muy
minima, y que sélo se remite incluirlos en los programas sociales del gobierno nacional como
ingreso solidario, ingreso a la tercera edad, devolucion del VA, jovenes y familias en accion,
pero que lo méas importante para ellos es que el gobierno articule lineas de créditos con tasas de

intereses bajos para ampliar sus puestos de trabajo y crear empleos.
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Gréfico 5

Nivel de estudio.

Nivel de estudio

12,7%

1,8%

33,6%

16,4%

17,3%

m Bachiller

m Basica primaria

= Basica Secundaria
m Profesional

m Tecnico

= Tecnologo

Lo anterior nos indica que la educacidn es un factor primordial para ingresar en un mercado

laboral formal, por lo tanto el 33,6% y el 17,3% de las personas encuestadas cuentan con un nivel

de estudio basico que no les permite ingresar al mercado laboral de caracter formal, unido a la

poca experiencia necesaria para lograrlo'y adquirir un tipo de empleo méas adecuado que le permita

lograr su proyecto de vida; por otro lado, el 16,4% que son profesionales, no tienen la oportunidad

de conseguir un trabajo formal por lo que se ven obligados a recurrir a este tipo de empleo para

generar una fuente ingreso que le permita subsistir.
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Gréfico 6

NUmeros de personas en su hogar.

¢ Cual es el nUmero de personas que conforman su hogar?

33,64%

ml
m2
m3
m4
=50 mas

24,55%

El estudio nos indica que la gran mayoria de las familias que se dedican al trabajo informal

no son muy numerosas, pues solo el 33.64% de estas, estan conformadas por 5 miembros como

méaximo, luego encontramos un 24,55% con cuatro miembros, y con tres miembros el 31,82%, lo

que nos conduce a pensar que los ingresos producidos por las personas que trabajan en dichas

familias, no son suficientes para formar familias mas numerosas.
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Gréfico 7

Miembros de personas que trabajan en su hogar.
¢De todos los miembros en su hogar cuantas personas
trabajan?

8,18% 2,13%

0
12,73% 31.82% =l

m2
m3
m4

44,55%

Por otro lado, se puede destacar que en un 45.55% de ellas, solo trabajan dos miembros,
siguiéndole un 31,82% en donde solamente trabaja un solo miembro. Asi mismo, destaca el estudio
que en porcentajes de familias entre el 12,73%y el 2,73%, son afortunados porgue de ellos trabajan
tres, cuatro y hasta cinco miembros, lo que permite pensar que producen ingresos importantes para
subsistir.
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Grafico 8

Egreso mensual en su vivienda.

¢ Cuanto es su egreso al mes en su vivienda?

4,55%

10,00%

= 100.000 - 150.000

= 150.000 - 200.000

200.000 o0 mas

85,45%

La grafica anterior muestra que el 85,45% de las personas encuestadas, tiene como egresos
mensuales en sus familias $200,000 pesos 0 més, y son porcentajes muy reducidos los que
muestran que sus egresos superan los $200.000 (10,00% y 4,55%), lo que indica que las familias
gastan de acuerdo a los ingresos que perciben, notandose, ademas, una serie de privaciones que no
les permiten vivir la vida a plenitud. Asi mismo, se puede evidenciar que la gran mayoria de estas
familias viven en multihogares, pues solo asi evitan el pago de arriendos, lo que dispararia sus

gastos 0 egresos.
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Grafico 9

Nivel de estrato.

Estrato

5,459 1,82%

33,64% 1

m4
59,09%

Visto esto, el 59,09% de las personas que se dedican a la actividad informal, pertenecen a
los estratos 2, y el 33,64% estrato 1, muy bajos por cierto, y a su vez, sus ingresos no les permiten
crear las condiciones necesarias para cubrir algunas de sus necesidades basicas como por ejemplo
el pago de las cuotas de afiliacion a la salud, transporte, y sobre todo el de los servicios publico
que aproximadamente el 66,4% de dichas familias, gasta entre $150.000 - $200.000 mensual, y

mas de $200,000 en alimentacion.
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Gréfico 10

Gasto en alimentos en su hogar.

¢Aproximadamente cuanto es el gasto que destina usted en cuestion de
alimentos en su hogar (super y comidas fuera de casa)?

5,45%

15,45%

12,73%

100.000 -150.000
©150.000 - 200.000
= 200.000 0 més
= 50.000 - 100.000

66,36%

Para el caso de los trabajadores informales, al preguntéarsele el gasto de alimentacion en

sus hogares y comidas fuera de casa, el 66,36% manifesto que invierte mas de $200.000 al mes, lo

que indica que estos ciudadanos se preocupan por cumplir con sus familias el derecho a la

alimentacién. Se puede considerar, ademas, que el resto de porcentaje gastan en promedio entre

$50.000 y $200.000, cosa que es preocupante puesto que, por el nimero de miembros en las

familias, indica que no se estan alimentando bien, dejando en evidencia que solo les alcanza para

consumir una, o en su posibilidad, dos comidas al dia.
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Gréfico 11

Gasto en servicios publicos.

¢Aproximadamente cuanto cree usted que gasta en servicios
publicos?

1,82%

21,82%

m 0 -30.000

m 100.000 0 mas

= 30.000- 50.000
m 50.000 - 100.000

10,00%

66,36%

Los servicios publicos domiciliarios para los estratos uno y dos, son relativamente de bajos
costosos, pero como los ingresos de los trabajadores informales no superan los $200.000, esto se
puede encarecer, pero para conservar algunas comodidades en sus hogares, el 66,36%, destinan
mas de $100.000 pesos mensuales, mientras que el porcentaje restante destinan en promedio entre
$30,000 y menos de $100.000. Asi las cosas, se puede precisar que en las familias donde hay mas

miembros trabajando, los gastos son compartidos y entre todos mantienen cierto nivel de vida.
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Grafico 12

Registro en algun tipo de régimen de salud.

¢Esta registrado algun tipo de régimen de salud?

12,7%

10,0% .
= Ninguno

Otro
m Seguro social

3,6%
m Sisbhen

73,6%

En este sentido, el 73,6% no esta registrado en algun tipo de régimen de salud, es decir,
que estas personas no tienen derecho adquirir beneficios médicos, enfrentdndose a situaciones de
salud muy peligrosas cuando surgen enfermedades de alto costo que no tienen con qué cubrirlas,
y por ello tienen que acudir a la solidaridad o en muchos casos, sus familiares fallecen. Por otro
lado, porcentajes muy poco representativos, estan afiliados al Seguro Social (Nueva EPS), y otros
logran los servicios a través de los programas de salud de El estado por Sisbén, pero como hay
muchas limitaciones en los servicios, deben acudir a los centros de salud de sus barrios o al hospital

publico de la ciudad.
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Gréfico 13
Relacion con las demés personas en su ambiente de trabajo.
¢ Coémo es su relacion con las demas personas en el
ambiente de trabajo?
0,9%
= Buena
= Muy buena
Muy mala

La gréfica anterior indica que las relaciones entre la gran mayoria de los trabajadores
informales van de buena a muy buena, lo que indica que entre ellos se da en muy alto grado la
solidaridad, el dialogo, el respeto, y evitan sobre manera la guerra del centavo, y por ello establecen
igualdad de precios. Aunque eso se da en la gran mayoria, existe un estrecho margen que
manifiesta que no son muy buenas las relaciones, debido a las grandes disputas por los clientes y

por la disparidad de los precios.
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5.2  Condiciones laborales, productivas y financieras

5.2.1 Condiciones laborales
Gréfico 14

Tiempo y horas en el trabajo informal.

¢ Cuéntas horas trabajas al dia?

24,5%

20,9%

15,5%
11.8% 12,7%
5, 5%
2 7% 2,7%
0, 9% 0, 9% 0, 9%0 9%

9 10 11 12 13 15 16 20

¢ Cuénto tiempo lleva usted en
el trabajo informal?

37,3%

20,0%

16,4%
13,6% 12,7%

Dela De3a De6a Masde Menos
3afios 6 afios 9 afios 10 afios de un
afo

La gréfica indica que la gran mayoria de los trabajadores informales, le dedican entre 10 y

12 horas a la actividad, porque hay momentos del dia el que el nimero de clientes aumenta y por

ello no deben cerrar; asi mismo, creen que los sabados es un buen dia y por ello entran en servicio.

Por otra parte, el 37,3% de las personas que se dedican a este oficio, llevan trabajando

aproximadamente mas de 10 afios; el 16,4% lleva entre 6 a 9 afos, el 20% entre 3 a 6 afios y el

13,6% de uno a tres afios en el mismo sitio y con la misma actividad.
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Grafico 15

Tipo de productos.

¢ Cual es el tipo de producto que vende?
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Segun la encuesta realizada se puede observar que el tipo de producto que ofrece el
mercado informal es muy diverso y estan manifestados entre otros por ropa, comida, calzado,
juguetes, minutos, accesorios y libros. Se aprecia asi mismo, que el producto mas ofrecido por
parte de los vendedores, corresponde al de comida rapidas representado en un 36, ropa en un 12,
calzado en un 10y libros en un 8. Esto indica que hay diversidad de clientes pero que lo que mas

se solicita es la comida, no solo por los precios sino por la prontitud y facilidad para adquirirla.
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Grafico 16

Mercancia suministrada.

¢De donde cree usted que su mercancia es suministrada?
70,0%

61,8%
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Compra directa COMPRO EN  Ninguno no aplica Propia Proveedor UNO MISMO VEHICULOS
MERCADO local DE SUS
COCINO Y DUENOS

VENDO

Segun la encuesta realizada, el sistema de abastecimiento informal es provisto por
proveedores locales representados en un 32,7% y un 61,8% que corresponde a compras directas,
lo que indica que el dinero de la economia informal circula y abre otros espacios de trabajo, tanto
para propios como para los que traen de otros municipios, toda clase de productos. En de resaltar,
que un porcentaje muy minimo es el que va a abastecerse al mercado publico, y ello conduce a
pensar, que son los informales que se dedican a la venta de comidas, pues resulta mucho mas
econdmico. Se aprecia, ademas, que los productos son puestos en los sitios de trabajo por los

mismos trabajadores, ya sea en transporte propio o utilizando servicio publico.
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Gréfico 17

Meses de mayores rendimientos en ventas.

¢ Cudles son los meses que usted considera tener mayores rendimientos en
ventas?

1,82% 455%

5,45%

m Abril/Mayo/Junio

®m Enero/Febrero/Marzo

Julio/Agosto/Septiembre

m Octubre/Noviembre/Diciembre

88,18%

De acuerdo al comportamiento en ventas, el 88,18% de las personas afirman que los meses
con mayor dinamismo y mayor rendimiento son octubre, noviembre y diciembre por lo que son
temporadas de finalizacion de afio, tiempos en los cuales hay mayor cantidad de dinero circulando
debido al pago de primas de navidad y cada quien desea encontrar la mejor oferta, tanto de juguetes
como de ropa, calzado y utensilios para el hogar. A pesar de toda la competencia que existe por
las grandes plataformas de almacenes de cadena, los puestos de trabajo informal aumentan la mano
de obra pues son mas los clientes que hay que atender. Desafian asi mismo a la delincuencia, pues

entre todos la enfrentan, presentdndose de manera evidente, la solidaridad.
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Gréfico 18

Razdn para poner en funcionamiento en su negocio.

¢ Cudl cree usted que es la razon por el cual este lugar fue escogido para
poner en funcionamiento su negocio?

0.9% 0,9% 0,9% 0,9%
9%
| [ = CAMINO LAS CALLES

= comodidad

= cualquier lugar

= DONDE ME LLAMEN

= Facilidad de acceso

= Ml CASA

= No poseo como tal un lugar
fisico

= No tengo puesto fijo

= NO TENGO SITIO FIJO

La grafica muestra que la mayor razon por la cual el espacio publico escogido para la venta
de los productos, es la comodidad, representado en un 61,8%; otro aspecto importante tiene que
ver con la facilidad de acceso, que da mayores oportunidades de vender y con ello adquirir mejores
ingresos, representado en un 27,3. Si se conjugan las dos respuestas mayoritarias, se puede inferir
que el vendedor informal hace una especie de mercadeo y sonde de los sitios donde se va a instalar,

solo asi sus ingresos son reales.
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Grafico 19

Condiciones laborales.

¢ Las condiciones laborales que usted tiene son buenas?
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El estudio precisa ademas, que en la grafica anterior se puede apreciar que el 55,5% de
estos trabajadores informales, afirman que sus condiciones laborales son buenas, y ello le permite
satisfacer de buena forma las necesidades de su hogar y las suyas propias, mientras que por el
contrario, un 1,8% presenta condiciones laborales inadecuadas debido a que no cuentan con los
recursos necesarios para adquirir algunas veces la materia prima, lo que blogquea asi mismo, la

satisfaccion de sus necesidades bésicas.
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Gréfico 20

Prestaciones.

Prestaciones
m Ingreso solodario

11111 5
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ser

= Pension

m Seguro de Salud

m Seguro de Salud, Jovenes de

Accion

m Seguro de Vida

La grafica muestra que la gran mayoria de este grupo de trabajadores informales, no tiene
ningun tipo de prestaciones, Yy, por lo tanto, su salud y pensién estan en un alto riesgo. Solo un
grupo muy reducido reciben beneficios de El Estado, como son ingreso solidario o jovenes en
accioén con porcentajes de 5% y 5% cada grupo. Lo anterior amerita que las autoridades hagan un
estudio concienzudo sobre la situacion de las prestaciones sociales de los trabajadores informales,

solo asi bajaran las tasas de morbilidad y tendran una mejor condicion de vida en la senectud.
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Gréfico 21

Propietario del puesto de trabajo.

¢Es usted el propietario del puesto de trabajo?

= No

= no aplica

= NO TENGO PUESTO

= NO TENGO PUNTO
FlJO

= Sf

= un familiar

= VIVO ARRENDADO Y
TRABAJO A
DOMICILIO

Ahora bien, los puestos de trabajos son aquellos en la que los individuos desarrollan sus
actividades laborales en un lugar predeterminado o un lugar de trabajo/estacién donde se controla
y supervisa la labor del trabajador. No obstante, se puede precisar que los trabajadores informales
cuentan con un lugar propio de trabajo que representan el 82,7%, lo cual genera cierto tipo de
tranquilidad y estabilidad emocional, no siendo lo mismo para aquellos trabajadores que no
cuentan con un puesto propio, situacion que esta manifestada en un 12,7%, y si se mira con un alto
detenimiento, este grupo de informales, se les encarece mas aun el costo de las condiciones de vida

y por lo tanto, el trabajo se hace menos motivante.



71
INFORMALIDAD LABORAL EN EL CENTRO DE LA CIUDAD DE CECAR

SINCELEJO - SUCRE - COLOMBIA EpmAR IR

5.2.2 Condiciones financieras
Grafico 22

Tipo de ahorros.

Tipo de ahorro

45,6% = No

54,4% m Si

El 54,4% de los encuestados manifiesta que si esta ahorrando, pero que los dineros los
mantienen en sus casas 0 en sus bolsillos porque es mas facil su manejo y evitan los tramites que
las entidades bancarias colocan para hacerse a ellos; asi mismo, la tecnologia que invade al mundo
financiero, es muy dificil de manejar para muchos de ellos. Un 45,6%, dice que los bajos ingresos
recibidos, no les da la oportunidad de ahorrar, pues todo lo que reciben se invierte y se utiliza para
los gastos personales y del hogar.
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Grafico 23

Ingresos suficientes para satisfacer todas las necesidades de su hogar.

¢Los ingresos que obtengo son suficiente para satisfacer todas las
necesidades de su hogar?
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Dicho esto, se puede evidenciar que el 47,3% de la poblacién del centro de la ciudad de
Sincelejo plantea que los ingresos que poseen son muy bajos y muchas veces se ven obligados a
acudir a emprestitos relativamente costosos y con altas tasas de interés que los hace trabajar mas
que el doble para poder cumplir con los compromisos, como son el pago de servicios y cubrir las
necesidades del hogar. Se precisa, ademas, que por ausencia de vida crediticia y un sueldo mensual
que respalde la posible deuda en entidades bancarias o financieras, dichas solicitudes son
rechazadas, pues son pocos los trabajadores que cuentan con un salario razonable, y por este
motivo acuden a préstamos callejeros o prestamistas particulares que a la larga lo que generan son

problemas personales por la falta del cubrimiento de los intereses de dichos capitales.
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Gréfico 24

Ingreso mensual promedio.

¢ Cual es su ingreso mensual promedio?
3,6%

m 0 a1 salario minimo

m 1 a2 salario minimo

m 3 a 4 salario minimo

Si se hace una observacidn exhaustiva, puede precisarse que el 70,9% de los encuestados
adquieren un ingreso mensual menor o igual al salario minimo lo que no es suficiente para poder
subsistir, pues por el alto costo de la canasta familiar y el encarecimiento de los precios de los
servicios publicos, todo se va en gastos. Es menos complicado para ese 25,5% que posee ingresos
entre uno a dos salarios minimos, pues atesora algunos recursos para solventar deudas menores y
satisfacer las necesidades basicas del hogar, y el 3,6% que reciben entere tres a cuatro salarios
minimos, se considera esta cifra como muy significativa, pues permite a estas personas tener una
mejor calidad de vida, proveer mejor sus puestos de trabajo y vivir en sectores con un mayor

estrato.
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Grafico 25

Solicitacion de créditos a entidades bancarias y sean aprobados.

¢ Tiene usted la oportunidad de solicitar créditos a entidades bancarias y
estos le sean aprobados?
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10,0% 5,5%

De acuerdo Desacuerdo Indiferente Totalmente desacuerdo

70,0%

La gran mayoria de la entidades bancarias y financieras, tienen lineas de crédito que
ofrecen a los empleados formales, pues tienen de donde deducir las cuotas acordadas, mas no
sucede eso mismo con los trabajadores informales, y por ello el 70,0 % estan totalmente en
desacuerdo que se les abran este tipo de oportunidades, uno porque las cuotas son muy altas y otro
porque los recursos para los pagos, aunque sea por ventanilla, escasean. Y aunque un reducido
porcentaje esta de acuerdo en que se den estas oportunidades, debe ser porque dentro de ellos estan

los que tienen ingresos entre tres y cuatro salarios minimos. El resto le es totalmente indiferente.
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Gréafico 26

Monto maximo.

¢ Cuanto es el monto maximo que le han prestado?

14,0%

m Nunca he solicitado un
prestamo

= Nunca me han dado un

25,2% prestamo

60,7% m Uno a dos salarios minimos
(900.000 - 1.800.000)

Esindudable, que, al ser encuestado un gran nimero importante de trabajadores informales,
el 60.7% nunca ha solicitado crédito a una entidad bancaria, y otro 25.2% manifiesta que nunca le
han dado un crédito, no podriamos hablar de monto recibido. Sélo un 14.0%, manifiesta que ha
recibido como crédito bancario entre uno y dos salarios minimos. Esta franja es aquella que sus
ingresos permiten este tipo de actividad financiera, pues este se acerca a los teres o cuatro salarios

minimos.
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5.2.3 Condiciones productivas
Graéfico 27

Recursos necesarios para adquirir la materia prima.

¢ Cuenta con el recurso necesario para adquirir la materia prima?
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Se puede evidenciar que el 43,6% de los trabajadores informales encuestados, estan de
acuerdo en que cuentan con los recursos necesarios para adquirir la materia prima para la
elaboracion de sus productos, respaldados por un 20.9% que estan totalmente de acuerdo en
que si cuentan con recursos suficiente, lo cual enfrenta a la posicion de un 24.6% que estan en
desacuerdo, debido a que, si no hay los recursos, ellos los gestionan y adquieren la materia
prima o la acreditan con los proveedores. De todas maneras, la materia prima para poder llevar
a cabo el buen funcionamiento de sus negocios, estara disponible, sin dejar de lado los

protocolos de salubridad y de calidad de las mismas.
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Grafico 28

Suficientes herramientas para procesar la materia prima.

¢Posee suficientes herramientas para procesar la materia prima?
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22,7%

El trabajador informal se caracteriza porque posee los elementos y herramientas
necesarios para procesar la materia prima y elaborar los productos que coloca en el mercado;
por ello, entre el 4,5% y el 35,5%, se muestran de acuerdo en que este tipo de herramientas
deben ser suficientes para que el puesto de trabajo se mantenga activo y con productos
suficiente, solo asi circulara el dinero y se hara mas fructifera la actividad. Otros porcentajes
cercanos al 50%, estan en desacuerdo que se posean estas herramientas, pues muchas de ellas
las tienen algunas empresas que son puestas al servicio del publico y se pueden utilizar. Esto
abarata costos. Otro porcentaje, 9,1%, le es indiferente, pues ellos no tienen que procesar la

materia prima porque solo distribuyen productos elaborados.
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Grafico 29

Medios para hacer llevar los productos al cliente en la mas conveniente.

Cuento con los medios para hacer llevar los productos al cliente en la mas
conveniente.
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Se evidencia que mas del 80,0% estan de acuerdo con que los productos deben llegar desde
el sitio del negocio hasta los clientes, esto brinda comodidades a los mismos, y por lo tanto se
superaran las dificultades de transporte que en ocasiones encarece los productos y deben elevar los
precios, alejando asi a los consumidores. Por otro lado, un porcentaje del 11,8%, estd en
desacuerdo con que los productos deben llegar hasta los clientes, y opinan que ellos son los
compradores y por lo tanto deben buscar la forma de llevarlos a sus hogares o negocios; esto,
agregado a la franja de los indiferentes con un porcentaje de 6,4%, que manifiesta que les da igual
si se utiliza o no el transporte, con lo cual se demuestra que para ellos es mas importante que el

producto salga de los puestos de venta y no con la comodidad de sus clientes.
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53 Informalidad Laboral
Grafico 30

Expectativas a mediano y corto plazo.

¢ Cual cree que son sus expectativas a mediano y corto plazo?
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Las expectativas a mediano y a corto plazo evidencian que el 38,2% de los trabajadores
quieren alcanzar, en un momento determinado, es primero que todo conseguir una estabilidad
laboral para asi poder adquirir un buen salario, una mejor calidad de vida y suplir sus necesidades
basicas. Dos grupos bastante significativos de encuestados 22,7% y 22.7%, consideran que es
bueno cambiar de sitio de trabajo, pero seguir en la misma actividad, y el segundo sostiene que

desea permanecer en el sitio y en la misma actividad, lo que indica que estos dos grupos de
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trabajadores informales, aprecian su trabajo y solo agregan dos variables: otro sito o el mismo

sitio.
Gréfico 31

Consecuencia del trabajo informal.
¢Cual cree que seria una consecuencia del trabajo informal?

Trabajadores no pueden solicitar prestamos I 34%
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La grafica es muy diciente, y se puede apreciar en ella que el 45% considera que recibe un
bajo salario, lo cual influye poderosamente para que el 34% manifestara que no tienen la
oportunidad de recibir créditos bancarios, lo cual frena el progreso de las inversiones en los puestos
de trabajo y su tan anhelada ampliacion; por otro lado, al no tenerse un patrono oficial, los
trabajadores pierden el derecho constitucional a la sindicalizacion, como lo hacen ver el 10% de
los encuestados en sus apreciaciones. Pero hay otras consecuencias que, aungue son poco notorias,

también tienen cierto grado de influencia, en las que se resaltan: la aparicion de mayor
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informalidad y el incremento de la ya existente (1%), las cuales, segun los encuestados, dan mayor

oportunidad para el rebusque (1%), sumado esto a la falta de oportunidades de trabajo.
Gréfico 32

Considera que el trabajo informal es una explotacion laboral.

Considera que el trabajo informal es una explotacion laboral
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La gran mayoria de los trabajadores informales encuestados (47,3%), estan en desacuerdo
en gue se considere al trabajo informal como una explotacion laboral, y eso se puede evidenciar
en que dichos trabajadores son sus propios patrones e implementan el tiempo diario y semanal que
consideran necesario para estar al frente de éste, aunque un 29,1% esté de acuerdo en que si lo es,
puede ser porque no son los propios duefios o porque hay que permanecer en el trabajo hasta altas
horas y con salarios muy bajos y sin horas extras, prestaciones y compensatorios. Su actividad,

aunque es legal, goza de mucha ilegalidad laboral y por ello afirman que el trabajador es explotado.
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Grafico 33

Oportunidad de adquirir de otro trabajo dejaria esta actividad y aceptaria el trabajo, siempre y

cuando

Si tuviera la oportunidad de adquirir de otro tipo de trabajo dejaria
esta actividad y aceptaria el trabajo, siempre y cuando:

17,3%

m Salario igual a nivel promedio
de ingresos actuales

m Salarios superiores a nivel
promedio

82,7%

Es facil de entender, que las oportunidades de trabajo formal son las aspiraciones de los
ciudadanos, ya que con éste se entraria a gozar de un salario y otro tipo de prestaciones que no los
da la informalidad; por ello, el 82,7% estaria de acuerdo en dejar la informalidad e ingresar a un
empleo formal, siempre y cuando el salario que entrasen a devengar, supere los montos que ellos
captan en sus puestos de negocio, a lo cual se une el 17,3% restante, quienes manifiestan que si el
salario seria igual al promedio de los ingresos actuales, no lo dudarian y abandonarian esta
actividad. Es entonces previsible que la actividad de la informalidad no es apreciada por los
trabajadores de este tipo de economia, pues piensan en abandonarla si hay otras fuentes de ingresos
con otro tipo de garantias. Se agrega, ademas, que esa actitud romperia la tradicion y la integracion
familiar, pues muchas de ellas tienen a sus miembros trabajando en los puestos de trabajo.
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Grafico 34

Oportunidad de convertir su negocio en una pequefia empresa formal.

Si tuviera la oportunidad de convertir su negocio en una pequefia empresa
formal. Aceptarias?
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 1,82%
0,00%

69,09%

29,09%

Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente

Al hablar de empresa, se hace referencia a una organizacion que debe cumplir una
normatividad bastante rigurosa, y que, por lo general, aunque el 69,09% estén totalmente de
acuerdo, se debe advertir que, una vez convertido el negocio en empresa formal, hay que cumplirla,
dentro de las cuales esta el pago de salarios y prestaciones sociales a los trabajadores, pago de
impuestos, registro en camara de comercio y otras instancias gubernamentales que ameritan mayor
inversion y mucho maés sacrificio. Y a ellos se une el 29,09% que también estan de acuerdo en
convertirse en pequefia empresa, pero sabiendo de los riesgos que se corren porque podrian

desaparecer porque los compromisos legales crecen.



INFORMALIDAD LABORAL EN EL CENTRO DE LA CIUDAD DE

SINCELEJO - SUCRE — COLOMBIA

84

CECAR

rporacidn Universitaria del Caribe

Grafico 35

La informalidad en el comercio es importante.

¢Para qué cree usted que la informalidad en el comercio es importante?
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®m Temporadas

® TODO ES MAS COMODO

La informalidad es tal vez uno de los mejores clientes de las grandes empresas, y por lo

tanto un escenario en el que la circulacion del dinero es mas vertiginosa. Cada puesto de trabajo

informal y cada grupo familiar, se articulan alrededor de este para adquirir los recursos necesarios

que ayuden con los gastos y el mantenimiento de los hogares; por ello, 52 de las personas

encuestadas afirman que en estos sitios los productos son a precios mas bajos, otros 26 indican

que los productos se adquieren con mayor comodidad y a menos costos agregados, y aunque la

competencia manifestada por 24 trabajadores, esta es favorable para todos mejoren la calidad de

los productos, se estabilicen los precios, se organicen los locales y se atienda mejor al publico. Si

es necesario resaltar, que este tipo de trabajo, seguin algunos, es la forma mas precisa para adquirir

dinero diario, lo que algunos llaman la economia del rebusque.



85

INFORMALIDAD LABORAL EN EL CENTRO DE LA CIUDAD DE CECAR
SINCELEJO - SUCRE — COLOMBIA -

rporacidn Universitaria del Canbe

Grafico 36

La informalidad es una situacion de gobernanza.

Considera que la informalidad es una situacion de gobernanza
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Las altas tasas de desempleo en el pais, ha conducido al gobierno a permitir cierto tipo de
economias para que la gente consiga el sustento diario; a pesar de las exigencias, la informalidad
es una actividad que le da vida a muchas ciudades en las que no hay oportunidad de empleo formal
y por lo tanto se acude a ella. La grafica anterior muestra que el 36,4% esta de acuerdo en que el
gobierno es el responsable del gran auge que ha tomado, la informalidad, pues Ultimamente no hay
creacion de empleo, no se constituyen nuevas empresas, el campo esta en su nivel mas bajo de
produccion, no hay vias adecuadas para el transporte de productos, el uso de la tierra no es el
adecuado, unido esto a la politicas de empleo que han fracasado, con lo cual comulga el 13,6%
que esta totalmente de acuerdo en la responsabilidad de los gobiernos, aunque el 42,7% esté en
total desacuerdo que sea una situacion de gobierno. Y si observamos la indiferencia de un 7,3%
restante, indica que lo importante es contar con una forma de trabajo que permita conseguir

recursos para sobrevivir.
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Grafico 37

Déficits de trabajos decentes son mas acusados en la economia informal.

¢, Cree usted que los deéficits de trabajos decentes son mas acusados en
la economia informal?
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La economia informal es un trabajo decente, porque sobre ella también se aplican algunas
normas, sobre todo de tipo laboral, salubridad y medio ambiente, y aunque el 47,3% esté de
acuerdo con que en este sector se dé lo contrario, y otro 26,4% esté totalmente de acuerdo con
dicha apreciacion, hay cerca del 14,5% que estan en desacuerdo que sea este sector el que tenga
mas déficit de trabajo decente. Esta competencia solo propicia que las autoridades generen
politicas contra la economia informal, por ello se aprecian constantemente desalojos y maltrato a
muchos trabajadores informales que se han instalado en ciertos sitios que, segun ellos, son

totalmente ilegales.
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Grafico 38

Causas que conllevan a la informalidad.

¢ Que causas considera usted que conllevan a la informalidad?
1,8% 1,8%

3,6%
m Es una actividad familiar
m Falta de oportunidades
39,1% Falta de trabajo

53,6% m La pobreza
m No hay mas nada que hacer

Por ende, el 53,6% de los trabajadores manifiestan que las causas que conllevan a la
informalidad son la falta de oportunidades y el 39,1% de la poblacion encuestada considera que
la raz6n fundamental es la falta de trabajo y la baja calidad educativa que posee cada persona al
momento de enfrentarse al mercado laboral debido a que no cuentan con la experiencia necesaria
para conseguir un empleo formal, es por esto que el 95,4% de los individuos afirma que es
necesario que la alcaldia municipal haga presencia, organice y reubique a los vendedores
ambulantes con el propésito de que estas personas no sigan invadiendo el espacio publico y

cuenten con una serie de beneficios que les permita tener una vida digna y estable.
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Grafico 39
Dificultades en el pago de las cuotas.
¢Se le presentan dificultades en el pago de las cuotas?
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|
39.1% Tal vez
22,7%

Existe una serie de entidades financieras que otorgan créditos a los trabajadores informales,
los cuales deben presentar ciertas condiciones para que puedan ser aprobadas sus solicitudes. En
algunos casos, una vez desembolsado el crédito, el 39.1% de los beneficiarios se le presentan cierto
tipo de dificultades para cumplir con las cuotas, lo que de una u otra manera afecta su vida
crediticia cuando de renovar dicho crédito se trata; por otro lado, el 12,7% tiene dudas al responder,
pero que soluciona la dificultad pagando asi sea extemporaneamente. Hay un 25,5% que no ha
tenido dificultades, y que el cumplimiento del compromiso se da a cabalidad. Por tanta y tanta

dificultad en el pago de las cuotas, es que el 39.1% nunca ha tenido préstamos porque saben de su
dificultad para cumplir.
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Grafico 40

Vinculacidn de la alcaldia municipal en su trabajo o negocio.

¢De que manera se vincula la alcaldia municipal en su trabajo o
negocio?
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44 5%

De alguna manera las administraciones municipales que han pasado por la ciudad, tienen
algan tipo de responsabilidad en el crecimiento desmesurado de la informalidad, a lo cual se une
varias situaciones, pero aun asi, con el problema en frente, se ha disefiado una serie de estrategias
para que la actividad sea mas organizada, y a ese actuar, un 25,5% de los encuestados manifiesta
que la alcaldia municipal se vincula cobrando impuestos, un 44.5% cobrando servicios, un 19,1%
dice que recolectando la basura, un 8.2% sostiene que otorgando el permiso para la instalacion del
puesto de trabajo, un 1.8% otorgando seguridad publica, y un porcentaje muy reducido, 0.9%,

brindandoles capacitacion en el tema de la actividad laboral.
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Grafico 41

Alcaldia municipal organice y reubique a los vendedores ambulantes.

¢ Considera que es necesario que la alcaldia municipal
organice y reubique a los vendedores ambulantes?
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mSj

95,4%

Para la alcaldia municipal es un reto la informalidad y los puestos de trabajo estacionario
que funcionan en las calles, los parques y la via publica; por ello, el 95,4% de los trabajadores
informales esta de acuerdo en que los organice v, si es del caso, reubicarlos en sitios estratégicos
que no afecten su actividad, la llegada de sus clientes y los ingresos que perciben. Y aunque un
4,6% manifiesta que las cosas se deben dejar como estan, y que eso de la reubicacién no es otra
cosa que perjudicarlos en el desarrollo de su actividad en todos los aspectos, apuntan a que si es
necesaria una organizacion para que se les dé una mejor pulcritud y presencia a los puestos,

contribuyendo con ello a que los clientes se mantengan.
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Grafico 42

Campo de trabajo o actividad durante la Pandemia COVID 19.

¢ Que tanto fue afectado su campo de trabajo o actividad Durante la
pandemia COVID-19?

60,0%
50.0% 48,2%
0,
40,0% 31 8%
30,0%
20,0%
10,0% 5,5% 6,4% 8,2%
0. 0% L ] [ ]
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

La pandemia del COVID 19, afectd las economias de todos los paises del mundo, desde el
empleo, las empresas y las actividades econémicas de muchas ciudades. Haciendo referencia a tal
magnitud, los trabajadores informales de la ciudad de Sincelejo también fueron afectados, lo que
se aprecia en la presente grafica donde se evidencia que un 48,2% de ellos, estan totalmente de
acuerdo en que su puesto de trabajo fue afectado por la pandemia; un 31,8% estan de acuerdo en
que si les afectd; un 8,2% afirman que estan desacuerdo con dichas afectaciones, pues siguieron
trabajando, unidos a un 6,4% que los respalda en tal afirmacion. Pero hay un 5,5% que es
totalmente indiferente con dicha posicion, pues siguieron prestando el servicio, pese a los riesgos

y a las recomendaciones de las autoridades.
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6. Conclusiones

El trabajo informal se manifiesta como una disyuntiva de permanencia ante la falta de
empleo, el bajo nivel educativo y la ausencia de ingresos en donde el patrén econémico admitido
y sus politicas de una u otra forma impactan negativamente las economias locales produciendo
ciertos cambios que encaminan en incertidumbres del mercado laboral. Por lo tanto, el trabajo
informal representa una dificultad bastante compleja que debe ser observada de una forma integral
que asalte de manera concurrente y sincrénica cada uno de los motivos sobresalientes en el centro
de la ciudad de sincelejo, es por eso que se hace necesario contribuir a tener un sentido dual y
divergente de las politicas, fomentando asi ciertos planes sucesivos que auxilien la circulacion

social.

La informalidad en la ciudad de Sincelejo asciende al 65% ocupando el tercer lugar en todo
el pais, y un dato bastante importante es que el 69% de los trabajadores informales son hombres,
mientras que el 31% restante son mujeres, los cuales proceden de los estratos uno, dos y tres, de
familias entre cuatro y mas de cinco miembros, algunos bachilleres, tecndlogos, técnicos, afiliados
la gran mayoria al SISBEN, con ingresos que en la mayoria no superan los tres salarios minimos,
que se vinculan a la actividad desde muy jovenes, con el objetivo de continuar con la tradicion
familiar y conservar el puesto de trabajo, y de los ingresos que esta actividad les produce,
solucionan sus necesidades basicas de alimentacion, vivienda, salud y la educacion de sus hijos y
pago de servicios publicos, y que en su mayoria coinciden en que es la misma sociedad la que
impulsa el tema de este tipo de economia, pues para ellos, es una manera de adquirir productos a
mas bajo precio y con mayor comodidad que los que podrian adquirir en los almacenes de cadena

0 de grandes plataformas.

En el tema de la adquisicion de recursos para que funcione su puesto de trabajo, la gran
mayoria recurre a los ingresos que recibe de los programas sociales del gobierno como familias
en accién, devolucion del IVA, jovenes en accidn, recursos propios adquiridos del producto del
puesto de trabajo, a la propia inversion y a los ingresos que le va dejando la actividad a lo largo

del tiempo, convirtiendo esto en un ahorro voluntario, pero lejos de los depositos en cuentas
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bancarias que les dificulta el manejo por eso de la alta tecnologia que deben utilizar para disponer
de ellos. Es mas, como se vio en algunos apartes de la presente investigacion, altos porcentajes de
esta clase de trabajadores no utilizan las lineas de créditos bancarios pues sus cuotas son muy
costosas y se les dificulta cumplir con la obligacion, otros por su parte, no tienen los ingresos
suficientes para presentarlos a los bancos como soporte a dichas solicitudes y por lo tanto son
indiferentes a este tipo de ofertas, contrastando con un nimero considerable que si tienen los
ingresos suficientes para que las entidades bancarias o financieras les aprueben sus solicitudes,
porque su puesto de trabajo produce mas de dos salarios minimos de ingresos mensuales,

proporcionandoles la solvencia econdmica que se les exige.

La mayoria de los trabajadores informales dedican entre 10 y 12 horas de trabajo a su
actividad, aunque esta jornada no abarca altas horas de la noche, y semanalmente trabajan de lunes
a sabado, siendo los meses de octubre, noviembre y diciembre los meses, segin ellos, mas
apropiados para las ventas, puesto que se acercan las festividades navidefias y las personas quieren
obtener su mercancia y aguinaldos con tiempo, antes que los precios suban. Esto, aunque amerita
contratar algunos puestos de trabajo, su experiencia a lo largo del tiempo, les ha indicado que la
actividad da para cubrir sus exigencias salariales. Inclusive, hacen pactos con los proveedores para
que la mercancia que reciben sea pagadera en fechas posteriores, garantizando el flujo de dinero

gue necesita este tipo de economia.

El poco interés hacia el tema del trabajo informal mostrado por los gobiernos municipales
que han pasado por la ciudad de Sincelejo en los ultimos afios, ha causado cierto grado de
inconformismo dentro de las personas que se dedican a esta actividad econdmica, y critican
sobremanera que el tipo de ayuda que la autoridad municipal se queda en el disefio de politicas
que apuntan solo a la recoleccién del aseo, el pago se servicios publicos, el pago de impuestos, la
vigilancia de la fuerza publica y en algunos casos ofreciendo cierto tipo de capacitacion, entre
otros, pero insuficientes porque las exigencias van mas alla y tienen que ver con el ofrecimiento
de lineas de crédito con bajas tasas de interés, una real organizacion y una reubicacion general en

sitios que no afecten los ingresos, la clientela y el transporte de los productos.
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Para el tema de la adquisicion de la materia prima y la transformacion de la misma en
productos acabados y listos para la oferta a los consumidores, muchos acuden a sus proveedores
con pagos directos, otros cuentan con sus propias herramientas y recursos para tal fin, y un niamero
bastante representativo es indiferente a esta situacion, argumentando que ellos son practicamente
revendedores de los productos que exhiben en sus puestos, sobre todo lo que tiene que ver con
venta de comestibles, frutas, bebidas, mecatos, que provienen de los bases de las agencias
empresariales que funcionan en la ciudad, complementado con lo que pueden adquirir en el

mercado publico de la ciudad.

A pesar que los trabajadores informales aprecian su trabajo, una gran mayoria de ellos tiene
grandes expectativas hacia otro tipo de actividad, y la relaciones con un trabajo en el que disfruten
de un salario superior al monto que reciben de ingresos en la informalidad, que éste les permita
tener lineas de crédito con los bancos y otras entidades, que los pondria en igualdad de condiciones
ante los demas trabajadores del pais. Es mas, aungue algunos estan en de acuerdo con que el trabajo
informal propicia la explotacion laboral, siguen dandole importancia a su actividad, y es que ser
el propio jefe de uno mismo, no hay lugar para ningun tipo de explotacion, porque la informalidad
es también un trabajo decente que le da oportunidad a mucha gente que los gobiernos municipales
no han atendido, sobre todo en pandemia y después de ella, donde se perdieron grandes puestos de
trabajo y muchas familias no pudieron seguir percibiendo ingresos, lo que elevd la crisis familiar

Ilegando al punto de la insatisfaccion de las necesidades basicas.

Visto esto, es recomendable que el gobierno haga presencia e inicie la implementacion de
politicas que originen el trabajo productivo y de buena calidad reorganizando y reubicando al
vendedor ambulante con el objetivo de que este goce de sus derechos y asi evite tener
inconvenientes con la movilidad de las personas en los espacios publicos adquiriendo mejores

condiciones de vida.
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7. Recomendaciones

A las autoridades municipales:

1. Bregar por una mejor organizacion y afectacién a los trabajadores
informales, en el sentido de abrir lineas de crédito en las entidades bancarias con su
respaldo, toda vez que la actividad necesita de mayores recursos para mantenerse, y con

ello conservar los puestos de trabajo que tengan mayor.

2. Establecer convenios con universidades o corporaciones universitarias en
los que recapacite a aquellos trabajadores informales que llenen los requisitos para ingresar,
ya que esto es una de la forma que se pueden utilizar para que poco a poco se abandone la

informalidad e ingresen a otro tipo de trabajo como ellos mismo lo han expresado.

3. Abrir campos de articulacion con la DIAN para que esta actividad, aunque

sea muy minima, entren a contribuir con el fisico municipal.

A los trabajadores informales:

4. Mantener siempre los protocolos de salobridad y aseo en sus puestos de
trabajo, solo asi las autoridades no tendran motivos para sellar sus negocios, y siempre

preocuparse por ofrecer productos que buena calidad, aptos para el consumo humano.

5. En caso de tener el acceso a créditos bancarios, ser responsables en la
cancelacién de las cuotas acordadas, solo asi conservaran su vida a crediticia y acceder a
nuevos créditos, esto permitira mayores ingresos y mejores condiciones de vida para sus

familias.
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ANexos

Evidencias de la aplicacion de encuestas en el centro de la ciudad de Sincelejo.
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