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Resumen

El presente articulo denominado anélisis de la competitividad y gestion de calidad en el sector
portuario en Colombia, analiza desde el punto de vista de gestion portuaria los procesos de
mejoramiento y calidad en Colombia desde la industria portuaria para establecer soluciones
logisticas a los problemas que pueden presentar frente a los TLC presentes en el pais. Es
Importante analizar un caso de éxito como lo es el puerto de Cartagena de Indias, el cual a través
del tiempo ha tenido una trayectoria trascendente en el pais. Desde lo econémico, las acciones
logisticas permiten dar un caracter operativo 6ptimo, donde en el proceso de importacion y

exportacion es valiosa la organizacion en el desarrollo de los objetivos mercantiles.

Palabras clave: TLC, logistica, 6ptimo, importacidn y exportacion, competitividad
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Abstract

This artiche name is “Analisis de la competitividad y gestion de la calidad en el sector portuario
en Colombia”, Analyzes from the viewed of management of the improvement and quality
processes in Colombia from the port industry to establish logistical solutions to the problems that
can be presented in front of the TLC in Colombia. It is important to analyze a case of success, as
it is the port of Cartagena de Indias, which over time has had a transcendent trajectory in the
country. Viewed in the Economical position, it is important to analyze, that the logistic actions
give an optimum operative character, in the process of import and export, the organization is

valuable in the development of the mercantile objectives.

Keywords:FTA, logistics, optimum, import and export, competitiveness
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Introduccion

La globalizacion ha traido en el siglo XXI los intercambios comerciales donde en el
mercado, la competitividad es un elemento clave para el desarrollo de un pais, esto hace que la
adaptacion al medio sea un elemento importante para el crecimiento empresarial. ES por esto que
ha originado grandes cambios en el entorno empresarial y en las practicas de negocios, por lo que
la prevision de tales cambios es crucial para la preparacion de la respuesta a ellos. (Vanegas,
Restrepo y Gonzalez, 2015).

Colombia a partir de la década de 1980, ha tenido un cambio econdémico a un sistema
neoliberal, a partir de la constitucion de 1991, en materia de politicas publicas, en la ley 01/1991,
se habla de un nuevo marco regulatorio del sector portuario con la liquidacion de Colpuertos, su
funcionamiento queddé en manos de las Sociedades Portuarias Regionales y los Operadores
Portuarios. ElI nuevo modelo de gestion portuaria, a partir de la privatizacion, se fundamenta en

los principios de eficiencia y eficacia (Jiménez, 2007).

La globalizacion y los avances tecnoldgicos han hecho que los procesos de
comercializacion sea corto y las conexiones entre los paises tengan mucha mayor solidez, de esta
manera es importante identificar esa ventaja competitiva que tiene Colombia frente al sector
portuario que lo hacen diferente a los deméas y con un mercado Unico frente a los tratados de libre

comercio firmados en la actualidad. (Ahcar y Osorio, 2008).

Los puertos en Colombia no se alejan de la realidad a nivel internacional porque también
cumple con pardmetros y sistemas de costeo en la busqueda de garantizar la calidad y el
cumplimiento de su propuesta de valor frente a los mercados internacionales, y desde el punto de

vista del mercado existen puertos representativos en cada region, dependiendo dénde se
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encuentre el puerto y el mercado comercial de las zonas francas requiere del uso de recursos lo
suficientemente representativos, es de esta forma que existe la necesidad de hacer crecer el sector
a partir de acciones que sean representativas y de impacto y asi delimitar los mercados
especialmente a la gestion gubernamental para el desarrollo de un mercado que aun privatizado
pueda ser de mayor importancia a nivel mundial, es de esta forma que las importaciones y las
exportaciones aportan un 14,72% al PIB del pais hasta el afio 2015. (Banco Mundial, 2017), esto

se traduce en la oferta y demanda que tiene el pais a lo largo de los afios.

Los puertos desde el contexto de Latinoamérica son considerados como, Nodo intermodal
que conecta el transporte interno nacional, con el transporte interno, que en la mayoria de los
casos cuenta con una deficiente infraestructura portuaria. (Soriano y Serrano, 2010). Es
importante analizar que los puertos en Colombia se encuentran en las mismas condiciones que los
latinoamericanos, teniendo en cuenta la infraestructura, en el pais ésta representa el 90% del
modo en el que el comercio exterior se mueve (Sandri, 2013), donde es requerido un analisis de
la gestion competitiva en los puertos en el pais, para ser prestadores de un prestadores de
servicios de calidad partiendo del contexto de la region Caribe colombiana, especificamente en
Cartagena. De esta manera es importante resolver las problematicas infraestructurales, porque
esto genera ventajas competitivas, y aunque Colombia se encuentra en el mercado global, aun
requiere de un enfoque mas realista. Es de esta forma que en las organizaciones portuarias se
debe tener establecido un direccionamiento estratégico, el cual, permite conocer donde esta y
hacia donde va. (Garzén y Lopez, 2010).

En la actualidad, en su mayoria los envios internacionales requieren emplear diferentes
tipos de transporte desde su punto de origen hasta su destino final. Cada uno de los tipos
mundiales de transporte de carga y pasajeros ha desempefiado un papel esencial en la facilitacion

de la diversificacion geografica del comercio internacional. (Pedraza, 2013).
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De esta manera la competitividad en los puertos, va enfocado a un concepto mas profundo
a los esquemas de carga maritima o la recepcion y envio de mercancia, sino una administracion
de las vias de acceso, tecnologias, operatividad mercantil, calidad y seguridad, procesos

administrativos, entre otros elementos més. (Garcia, 2011).

El articulo parte de la revision del estado del arte en cuanto a historia y descripcion del
sector portuario en Colombia, de esta manera se identifican desde el contexto tedrico qué
elementos contiene el sector portuario en cuanto a gestion de calidad y de qué manera influyen en
la competitividad. Es de esta forma que a partir de la ley 1/1991 Colombia ha trazado una brecha
de cambios en busca de estar preparado para el desarrollo de TLC, De acuerdo con el Conpes.
(2012), En Colombia el TLC suscrito con EE.UU. representa un reto, por lo cual el crecimiento
debe ser notable y es de esta forma como los escenarios econémicos se logran visualizar a través
del tiempo (Fajardo, 2012).

El sector portuario en la actualidad requiere analizar casos de éxito, en el cual se
encuentra en caso de Cartagena de Indias, donde es importante identificar los factores que han
hecho del mismo un puerto estable y que a través del tiempo mejore cada vez mas.

El presente articulo parte desde un estado del arte que busca contextualizar el estado
actual del sector portuario en Colombia, seguido de las descripciones del sector portuario desde la
historia y la trayectoria que ha tenido enfocado en la costa Caribe Colombiana y el Pacifico, es de
esta forma que el estado actual del sector portuario de Cartagena se describe teniendo en cuenta

su desarrollo e informacidn requerida, partiendo desde la informacion general a lo particular.

Sin embargo, el anlisis se realizard de manera general, teniendo en cuenta el analisis de
las 5 fuerzas competitivas del puerto de Cartagena, es de esta forma que Porter (2003) las

describe como:
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e La posibilidad de amenaza ante nuevos competidores.

o El poder de la negociacion de los diferentes proveedores.

e Tener la capacidad para negociar con los compradores asiduos y de las personas que lo van
consumir una sola vez.

e Amenaza de ingresos por productos secundarios.

e Larivalidad entre los competidores.

Esto con el objetivo de identificar los factores de éxito desde las fuerzas competitivas que
ha tenido Cartagena en el paso de los afios y la importancia que ha tenido histéricamente para los

TLC vigentes.
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1. Estado del arte del arte

Desde 1991, después de la liquidacion de la empresa Colpuertos, en Colombia se definen
las condiciones de modernizacion y funcionamiento a través de sociedades portuarias regionales
y operadores portuarios en busca de la eficiencia y la eficacia. (Delgado y Jiménez, 2008). Es de
esta forma que el pais a partir de los cambios anteriormente mencionados ha tenido que pasar por
una etapa de apertura econémica donde la internacionalizacion ha generado un proceso de
adaptacion y periodos de cambios tanto en la administracion del pais, constitucién y empresas,
como en organizacion y calidad en los procesos, por lo que el tema de infraestructura vial se

convirtio en un tema de vital importancia. (Florez, 2004).

Segin Gonzélez (2008), La industria del transporte maritimo se sustenta sobre la
conformacion de redes y “mallajes” de distribucion y de almacenamiento. Si realizamos un
repaso de las caracteristicas mas relevantes se aprecia que las practicas del transporte maritimo
revelan: a) una estandarizacion de normas; b) una homogeneizacion de servicios; y c) los
objetivos persiguen la busqueda de economias de escala y aglomeracion; en suma, elementos que
son producto de una dinamica de mayor concentracion y centralizacion de los agentes

econdmicos sectoriales, ya sea bajo formas de consorcio, alianzas o de parteariamos estratégicos.

En Colombia el sector portuario es una de las herramientas mas fuertes para el
crecimiento de la economia del pais, la actividad portuaria demanda cada vez mas el uso de
tecnologias de avanzada que sustituiran la documentacion por la informacion electrénica.
(Sereno, 2014).Las nuevas tendencias y las caracteristicas de la industria naviera son
consecuencia del desarrollo de la economia mundial y de su globalizacion. (Gallegos, 2000). Han
traido demandas por nuevos estandares de eficiencia para el transporte maritimo, asi como
nuevos retos a los puertos del mundo, retos que para los puertos colombianos han sido un gran

reto, el cual ha superado el actuar del sector politico y privado, con respecto a los tratados de
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libre de comercio, que se mueven a mayor velocidad para la creacion, que la adecuacion de los

puertos.

Barbero (2006), describe que Colombia se encuentra en el puesto 58 en competitividad
general, en una comparacion entre 117 paises y el puesto 85 en cuanto a infraestructura, es de esa
forma que los mismos usuarios y estudios de cadenas productivas indican que Colombia no tiene
la suficiente eficiencia, lo que hace que tenga un nivel bajo de competitividad, abusos en las

tarifas, y altos margenes a mejorar, como en el caso de buenaventura.

Por otro lado, para determinar el flete en los puertos influyen muchos factores que estan
relacionados con las caracteristicas propias de la mercancia, las facilidades de carga, descarga y
estiba, la situacién del mercado, gastos portuarios, la disponibilidad de cargas de retorno y sobre
todo el puerto de donde se estd recibiendo o enviando, por lo que en Colombia, las tarifas

también son altas frente a los demas competidores latinoamericanos.(Dian, 2009).

El puerto como unidad, debera ofrecer a los duefios de las mercancias y a las lineas
navieras las mejores infraestructuras y servicios frente a otros puertos, donde la aplicacion de
estrategias competitivas debe estar definida dentro de la gestion(Malchow y Kanafani, 2004, p.
322; Pontet y Silva, 2010).

Cuando se habla de estrategia competitiva, el concepto tiene cierta amplitud, lo que
unifica diversos puntos de vista dependiendo a las escuelas de pensamiento de la que se esté
hablando, la diferencia méas notable estd en la visién de estrategias comprendidas en el sector
industrial, donde todo depende de las capacidades de la organizacion. Puede verse desde el
punto de vista del cliente, pero también desde el contexto organizacional interno. (Quero, 2008).
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Para aumentar el trafico, cuando la infraestructura no es propicia para el embarque y
desembarque, las comunidades portuarias tienen cadenas logisticas que transportan desde el

origen al destino para la optimizacién de los procesos. (Silva et al., 2014).

Por otro lado cuando se transporta carga en contenedores, los puertos aumentan el area de
influencia a traves de inversiones en infraestructura en el transporte intermodal, esto con el fin de
minimizar los tiempos de transporte desde las instalaciones portuarias, de esta forma se crea una
red de puertos y lineas regionales para ofrecer tarifas atractivas, de esta forma teniendo en cuenta
que el tamafio de los buques esta aumentando y la cantidad, existe la necesidad de jerarquizar los
puertos entre “Hubs” y “feeders” cuyo concepto va dirigido hacia 10s centros de recepcion y los

alimentadores.

Desde el contexto de la competitividad, la innovacion hace que un sector optimice su
manera de operar, y es asi como en Colombia. Los paises frente a la globalizacién frente a las
competencias abiertas, produce bienes y servicios que satisfacen las exigencias del mercado internacional
y simultdneamente expande su PIB y su PIB per cépita al menos tan rapidamente como sus socios

comerciales (Jones y Treece, 1988; Reinel, 2002).

La administracion portuaria no se aleja de los conceptos de administracion empresarial
(Quimbay, 2015).

Es un sector donde la industria estd basada en la prestacion de un servicio que
directamente esta relacionada con los proveedores y acreedores de mercancias en los procesos de
importacion y exportacion en el pais, de esta manera también diversifican sus productos, una
respectiva planeacion, gestion de calidad y direccionamiento estratégico en sus procesos
operativos, es de esta manera teniendo en cuenta el contexto administrativo Porter, brinda un

aporte significativo frente a la gestion de las 5 fuerzas competitivas de las empresas.
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Porter describe como la ventaja competitiva de un pais la capacidad de generar empresas
de caracter local y extranjero, esto con el fin de utilizar al pais como un gestor de actividades,
impulsando y desarrollando la apertura de nuevos mercados, es de esta forma que como aporte
significativo para el presente articulo, se pretende analizar el sector portuario utilizando como
metodologia las 5 fuerzas competitivas de porter.

Porter indica que para lograr identificar las fuerzas competitivas de un pais, hay que tener
en cuenta los principales sectores, a partir de un modelo que propuso llamado “El Diamante de la

competitividad Nacional” a partir de 4 caras.

Estas "caras" son: La existencia de recursos (por ejemplo, recursos humanos e
Infraestructuras de investigacion e informacion), Un sector empresarial que haga inversiones en
innovacion; Un mercado local exigente, y
La presencia de industrias de apoyo. El entorno del sector toma diversos aspectos que se conectan

entre si. (Figura 1).

N
ENTORNO
SECTORIAL

« Proveedores

« Competidores

« Clientes
S

Figural.
Modelo de entorno del sector
Fuente: Michael porter, 2003.

Segun Porter (2003), lo mas importante es tener en cuenta los siguientes

cuestionamientos: ¢Existe rivalidad entre competidores? ¢Existen empresas influyentes en sus



15

ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD Y GESTION DE CALIDAD @CECAR

proveedores? ¢Son susceptibles los clientes a las alternativas del mercado? Bajo las respuestas a
estas preguntas, es preciso saber qué factores competitivos seran validos para apalancar la
competitividad en un entorno competitivo concreto, Es por esto que para el sector portuario. Las
fuerzas de competitividad estan caracterizadas en cinco factores que se correlacionan. (Gréfica
2).

AMENAZA
NUEVOS
COMPETIDORES

PODER I PODER
NEGOCIACION NEGOCIACION

- e
FROVEEDORES ‘ COMPETENCIA DEL ‘ COMPRADORES
MERCADO

Figura2.
Modelo de 5 fuerzas competitivas de Porter
Fuente: Michael Porter, 2003.

La competitividad y gerenciamiento portuario estan influenciados por muchos intereses
debido a la participacion de un sinnimero de autoridades y actores en el negocio maritimo.
(Velarde, 2005). De esta manera la gestion portuaria debe ser administrada y gerenciada teniendo
en cuenta los elementos de la calidad y fortalecimiento de los procesos operativos a partir del

cumplimiento y legalidad.

Es importante describir que existen estrategias de competitividad, en las que se encuentra
el Outside-In, relacionado con el comercio exterior, donde por medio de los tratados
internacionales o TLC, la compra de productos de Colombia son atractivos; también se encuentra
el Inside-In, en el que el comercio interior explota el PIB, donde todo depende del sector, sea

primario, secundario o terciario para la creacion de un enfoque en la produccion, en Colombia el
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sector primario, asi como la agricultura, los textiles, entre otras son los principales atractivos.
(Silva et al, 2014).

En el pais es importante el sector portuario, por lo que este servicio es necesario para su
crecimiento, sin embargo, este incurre en costos que le permiten mantener el control y un uso de
recursos a partir del andlisis sistematico y la medicion de la eficiencia de actividades, esto

resumido en la maximizacion. (Solis, 2012).

El sector portuario desde la gestién de calidad consigue su eficiencia a través de la
gerencia. Las operaciones en un puerto maritimo son muy complejas y dependen de muchas
variables que influyen de diferentes maneras dentro del sistema portuario, (Escorcia y Martinez,
2011). Las variables que por lo general son como la cantidad de buques que desembarcan por dia,
namero de contenedores de carga y descarga, los recursos inherentes al proceso, asi como las
grias, maquinas para movilizar mercancias y apilamientos de contenedores, las areas de
almacenamiento que se encuentren disponibles, contenedores para las importaciones,
exportaciones y devoluciones. Es de esta forma que al describir el sector portuario, estos
elementos hacen que el proceso sea extenso y tenga limitaciones en el tiempo para movilizar
mercancias, desde lo econdmico se tiene en cuenta que el tiempo es dinero, y la rotacion de
mercancia es un proceso de vital importancia para el crecimiento de los puertos, por lo tanto para

maximizar las operaciones es importante la simulacion en los procesos.

La simulacion de procesos es una herramienta muy util cuando se requiere hacer la
visualizacion del comportamiento de procesos reales en un contexto virtual. Tomando como

ejemplo la simulacion de los aeropuertos. (Escorcia y Martinez, 2011).

En Colombia, segin Marquez. (2011), el sector de transporte combinado en Colombia
tiene proyecciones a 2019, donde su propoésito es identificar las rutas Optimas para movilizar

productos, en especial materias primas, en diferentes localizaciones en el pais hasta los puertos
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maritimos, esto en su planeacion se han identificado elementos criticos que funcionan como costo
de oportunidad. Segun el Foro Econémico Mundial, (2012), En cuanto a infraestructura de rutas,
Colombia a nivel mundial no se encuentra en optimas condiciones, esto ha traido problemas de
planeacion histéricamente lo que influye en la inestabilidad presente en el pais para abrirse a
nuevos mercados y nuevas oportunidades con mayor eficiencia. (Valendia, Segura y Santiago,
2013).

Para enfocar al contexto de Colombia el CONPES 3744 y 3758 (2013), En un informe de
la superintendencia de transporte hasta el 2012 describe las caracteristicas de manera general y
especifica en que se encuentra el sector portuario en Colombia teniendo en cuenta los diferentes

niveles tanto juridicos como procedimentales establecidos por la ley.

Cartagena hace parte la organizacién portuaria ubicada en la region Caribe, junto con
Barranquilla y Santa Marta, en los ultimos afios ha sido una organizacion portuaria que ha
facilitado el comercio exterior y la conectividad internacional en Colombia, esto ha traido
consigo un desarrollo socioecondmico de la regién y el pais, la innovacion ha sido el punto
critico frente a las generacionales donde a partir de 1993. (DNP, 2016).La sociedad portuaria
Regional de Cartagena cuya terminal maritima esta ubicado en manga, tuvo el compromiso de
realizar inversiones para el plan maestro de desarrollo del pais. Cartagena es una de las ciudades
mas emblematicas del pais donde fue un punto estratégico de comercio internacional donde
circulaba el flujo de mercancia en el afio de 1810. Los Puerto en Cartagena tienen conexion con
750 puertos en 140 paises alrededor del mundo dénde es considerado uno de los mejores puertos
del continente a pesar que Colombia no tiene una infraestructura lo suficientemente sélida para
competir con paises desarrollados. (Contecar, 2017). Sin embargo éste tiene tratado de libre
comercio con estos paises con gran influencia a nivel mundial como lo son China, USA, entre

otros.
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A nivel mundial organizacién de Puerto de Cartagena se encuentra en el puesto 61 del top
100 containers ports. Y es el quinto Puerto méas grande de Latinoameérica segun el volumen de
carga de acuerdo al Cepal(2016), y a nivel nacional se encuentran en la lista de las mejores

empresas para trabajar en Colombia segun él great place to work® institute.

Por otro lado es un puerto que ha tenido multiples reconocimientos a lo largo de los

ultimos, donde:

e Mejor terminal de contenedores del Caribe en los afios de 2005 al 2015. Otorgado a la
Sociedad Portuaria de Cartagena caribbean shipping Association.

e Premio Nacional Ambiental German Ignacio Gémez Pinilla al proyecto “Ampliacion del canal
de acceso a la bahia de Cartagena”. Por la sociedad Colombiana de Ingenieros en Junio 2016.

e Premio Calvin Hust de la asociedacion Americana de puertos, AAPA, en la categoria de
mejoramiento de medio ambiente, otorgana a SPRC en el afio 2000.

e Premio Nacional de exportaciones otorgado por ANALDEX a SPRC en la modalidad de
cooperacion exportadora.

e La sociedad portuaria de Cartagena segun Great Place to Work Institute ® Institute (2015),
obtuvo el reconocimiento de ser una de las empresas mejores para trabajar en Colombia y

Latinoamérica en los afios 2012 al 2015

Los mencionados anteriormente entre otros reconocimientos ha tenido la sociedad

portuaria de Cartagena y Contecar, donde en el pais y a nivel internacional es importante para la
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2. Diagnostico y analisis de la situacion actual

En Colombia, las caracteristicas topograficas del territorio hacen que el modelo fluvial
tenga una ventaja competitiva frente a la carga, por lo que los costos y volimenes de carga son
optimizados. (Florez, 2004).Para la region Caribe el Rio Magdalena es un cénclave del comercio
en la regién, donde influye de manera significativa en la movilidad interna del pais donde es

significativa la navegabilidad en este rio para la optimizacion del sector portuario.

El IDEAM (2010), indique que la estacion de calamar anualmente transporta 140 millones
de toneladas de productos, lo que en la costa Caribe colombiana genera una movilidad que
optimiza pero a la vez los organismos ambientales poco a poco van limitando el uso de este rio.
Es de esta forma cuando se comienza a hablar de desarrollo sostenible, teniendo en cuenta el

enfoque integral de los procesos productivos. (Pineda, 2011).

Para analizar la situacion del sector portuario en Colombia hay que partir de los informes
generador por el gobierno nacional, donde el CONPES 3758 y 3744 del 2013, describe las
caracteristicas actuales del sector de transporte en Colombia, elemento que sera de vital

importancia para el estudio y diagnoéstico de la situacion.

En primera instancia analizando los ultimos 11 afos el estado de los nodos costa atlantica

y costa pacifica segun el Conpes es:

e (Costa atlantica

El sistema portuario es diversificado y atiende a diversas demandas y opera en

competencias, lo que para mejorar segun el Conpes 3342/2006, recomienda:
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Completar el acceso a santa marta desde vias alternas
Expandir marginalmente los puertos
Resolver el dragado en Barranquilla y Cartagena

Propiciar certificacion en los procesos en las terminales portuarias

-+ + + ¥

Promover la inversion en terminales privada de uso publico en Barranquilla

e Costa pacifica

Segun el Conpes 3342/2006, las recomendaciones que da se enfocan en:

* Mejorar el servicio

L

Profundizar el acceso y uso de vias alternas

* Restricciones en las capacidades y necesidades para la creacion de un nuevo
puerto

* Expandir las capacidades mediante puertos complementarios

* Generar competencia entre los puertos por medio de nuevos participantes

El Copes 3342 del 2006 indica, quelas sociedades portuarias estuvieron direccionado a la
implementacién de estrategias que busquen ampliar y mejorar los accesos de las terminales, lo
que también requiere cambios institucionales y un mejoramiento completo en los procesos que

desarrollan para el crecimiento empresarial.

Sin embargo, para el afio 2013, en CONPES 3744, describe diferentes caracteristicas a

partir del diagnostico realizado de la siguiente forma:

4+ El PIB en el afio 2013, teniendo en cuenta la crisis financiera del 2008 tuvo un

crecimiento equivalente a un 4,3% anual. (Dane, 2014).
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* Colombia se ha destacado por ser el primer producto de carbon en Ameérica latina
y 9no en el Mundo, produciendo un 4% mas en el 2012, respecto al 2011. (FAO, 2012).

* Colombia tiene TLC con Estados unidos, alianza del pacifico, el salvador,
Guatemala, CARICON, Mercosur, chile, Canada, Cuba y EFTA. Las exportaciones representan
un crecimiento de 0,82% en el PIB del pais. (DANE, 2012).

* La capacidad portuaria instalada, puede atender a las contingencias presentadas,
teniendo en cuenta el tiempo y el manejo 6ptimo de las operaciones, tiene una relacion promedio
volumen/capacidad del 75%, segun lo establecido en el pais como minimo. (Pricewaterhouse
Coopers Consultoria, 2004)

* En la capacidad instalada del pais un 39% corresponde a servicios publicos.
(Conpes 3744/2013), donde estos en el sector portuario estan marcados en la inversion del estado
para el desarrollo de las importaciones y exportaciones traidas de los TLC y los diferentes
convenios que tiene el pais.

* La infraestructura para la seguridad integral maritima se encuentra en
proyecciones, por lo que afecta de manera directa e indirecta la exportacion e importacion de
productos para el cumplimiento de los convenios internacionales, por lo que alin se requieren

multiples esfuerzos para prevenir riesgos de diferentes indoles. (Conpes 3477, 2013).

En Colombia Existen dos litorales portuarios Donde se encuentra el Pacifico y el
Atlantico, donde el analisis de la capacidad instalada es trascendental para el fortalecimiento del

comercio exterior.

La costa pacifica presenta descompensacion, lo que restringe el acceso de productos
nacionales y la apertura de nuevos mercados en la oferta que opera en el océano Pacifico, es de
Vital importancia que es una proporcion grande la capacidad portuaria de servicios publicos logré
fortalecer el desequilibrio en la oferta de sus servicios, pudiendo ser el carbdn e hidrocarburos un

mercado lo suficientemente abiertos y contextualizado en la region.
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Por otro lado cuando se habla de la capacidad instalada de la region Atlantico, presenta el
mismo problema con relacién al mercado del Carbon, donde a diferencia del Pacifico este no se
encuentra conectado al sistema ferroviario central que hay en el pais, lo que necesita una
optimizacion desde su capacidad adicional en el manejo de graneles sélidos e hidrocarburos

principalmente.

El sector portuario en Colombia se encuentra en una condicion de cambio, Donde los afios
anteriores existian ciertas limitaciones para el cumplimiento de los tratados internacionales y
desde la logistica en materia de comercio interno, de esta forma el ultimo boletin presentado por
la Asociacion Nacional de Industriales ANDI (2016), con relacion a las estadisticas de trafico
portuario en Colombia, el enfoque propuesto por los anteriores informes en los Gltimos 10 afios
ha comenzado a tener un resultado positivo a partir de la participacion de nuevos competidores en

el mercado.

Por ejemplo Ciénaga, es asi como el enfoque actualmente del sector portuario de
exportaciones el carbon y los hidrocarburos se han convertido en el principal enfoque del pais,
donde también la participacion del golfo del Morrosquillo, han sido los que mayor cantidad de

movilizacién de petroleos han realizado. (Gréfica 3).

4%

= Carbon a granel Contenedores
= Granel liquido » Granel sélido (dif. de carbon)
= En blanco

Figura3.
Porcentajes de tipos de carga
Fuente: Superintendencia de puertos y transporte, 2015.
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Por otro lado, en Colombia el puerto de buenaventura en el 2015 es considerado en puerto
mas largo del pais, siendo un factor de éxito para la optimizacion del descargue en el pacifico,
pasando de demorar entre 15 0 mas dias en los descargues, a demorar 5 horas. (El tiempo, 2015).

El puerto de Cartagena es el principal del pais, centrado en containers. (Moreno, Rijo y
Torres, 2012), el cual como objeto del presente articulo, es importante describir las diferentes
caracteristicas que componen sus fuerzas competitivas partiendo del poder de negociacion con
sus compradores, el transporte de carga por lo general es desarrollado a través de Navieros del

Caribe, centro y Suramérica, europeos y orientales.

Al realizar la eleccion de un puerto se tiene en cuenta las condiciones para la prestacion
del servicio asi como lo son la accesibilidad, seguridad, garantias, equipos, tarifas, entre otros, es
de esta forma como se denota el dinamismo en el sector y la identificacion para crear contratos o
concesiones, es por esto que el puerto de Cartagena a nivel internacional se ha convertido en un
atractivo en la prestacion de servicios portuarios, Aunque para el desarrollo de un poder de
negociacion existe cierto grado de incertidumbre, las referencias son las que hacen que un

producto o servicio se tome aun siguiendo las condiciones del servicio prestado.

Por otro lado teniendo en cuenta La amenaza de nuevos participantes, realmente es muy
reducida La amenaza puesto que al crearse los participantes en el sector portuario crecen con la
ayuda de los puertos ya existentes y su mejoria depende de los servicios prestados y las garantias

establecidas.

Con relacion a la rivalidad entre los competidores a nivel nacional y a nivel internacional,
del puerto de Cartagena son Barranquilla y Buenaventura. Sin embargo, cada uno tiene su
segmento del mercado y tienen caracteristicas propias que los diferencian de los demas, aspecto

que los hace competitivos pero cada uno tiene sus clientes y su forma llevar sus procedimientos.
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Y desde las amenazas de sustitutos, se encuentran los otros medios de transporte como el
aire y el terrestre, en términos generales el transporte maritimo sustituto del transporte aéreo,

dependiendo de las condiciones de negociacion.

Es de esta forma que la industria portuaria debe estar a la vanguardia con relacién a las
tecnologias y a la prestacion de un servicio de calidad, es por esto que deben estar en 6ptimas
condiciones y cumplir con los tiempos de manera razonable para convertirse en un atractivo de

inversion.
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3. Metodologia propuesta para la solucion de problemas encontrados

La metodologia aplicada en el presente articulo es de tipo documental, donde se adquieren
conocimientos sobre las diferentes caracteristicas y problematicas que ha tenido el sector
portuario en Colombia a lo largo de los afio a nivel historico, es de esta forma, que se construyen
dos matrices relacionadas a la teoria de competitividad se toma como ejemplo el caso de éxito de
Cartagena, para aplicar las 5 fuerzas competitivas de Michael Porter en el Anélisis del sector a
partir de un caso, teniendo en cuenta los componentes de la industria, competidores y los
productos y servicios que ofrece, siendo el puerto con mejores condiciones en Colombia .El

proceso esta guiada por los siguientes pasos:

o Descripcion del sector portuario a nivel histérico en Colombia y los cambios existentes a
través del desarrollo del sector.

o Analisis desde informes gubernamentales, leyes y caracteristicas del sector portuario en
Colombia de los ultimos 10 afos.

o Analizar la competitividad del puerto de Cartagena, a partir de un analisis partiendo de las
5 fuerzas competitivas de Porter.

o Proponer estrategias para fortalecer la infraestructura fisica portuaria teniendo en cuenta el

analizado anteriormente.

Para hacer un analisis de las fuerzas competitivas de portes, es importante realizar un
analisis del entorno, teniendo en cuenta la informacién adquirida, por otro lado, se debe construir
un modelo de poder de negociaciones y relaciones en el sector para identificar el impacto o la

fuerza que tiene en el mercado el puerto de Cartagena.
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El puerto de Cartagena posee un nivel de incertidumbre considerable frente a su modelo
de negociacion, por lo que es un puerto que impone condiciones en la prestacion de sus servicios,
existe una amenaza considerable de nuevos participantes, sin embargo, es un puerto que se
encuentra a la vanguardia nivel tecnoldgico y tiene una demanda considerable en las sociedades
portuarias regionales y terminales maritimas del pais, asi como los puertos pertenecientes al
Caribe, realmente siempre ha sido un bien sustituto de la carga aérea y terrestre, por el cual hay
una libertad de eleccién para el cliente sobre la eleccion que quiera para la movilidad de sus

mercancias.

Por otro lado el poder de negociacién sélo aplica en el sentido de innovacion y tecnologia,

porgue es una empresa que no es productor ni manufacturera.
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4, Conclusiones

En Colombia el sector portuario a lo largo de los afios ha vivido una serie de cambios y
procesos que frente a la globalizacion, sufre un proceso adaptacion a las tendencias y al
crecimiento que en la actualidad es requerido, es de esta forma el presente articulo busca
describir desde la historia del pais el sector portuario dirigido a reflexionar sobre la importancia
que tiene la logistica portuaria en el pais y el impacto que ha generado a lo largo de los ultimos
afios partiendo de su privatizacion. Es de vital importancia describir qué contexto
medioambiental influye en el desarrollo de las importaciones y exportaciones en el pais, dénde
Colombia frente a los TLC ha tenido un cambio, pero ain se mantiene enfocado en productos del
sector primario no renovables, como lo son el carbén y el petréleo, contando algunos otros
hidrocarburos, de tal forma que aunque existe un crecimiento en los puertos Qué hay en el pais y
se hayan creado nuevas opciones fluviales, la buena administracion hace que estos se mantengan

a la vanguardia y organizados ante los diferentes cambios qué ocurren en el pais.

Cabe Resaltar que a partir de 1991 nacié una etapa diferente para Colombia, donde el
componente normativo convirtié a Colombia en un pais con politicas portuarias enfocadas al
crecimiento y el desarrollo de un sector por explotar, es de esta forma que teniendo en cuenta el
concepto de descentralizacion administrativa y centralizacion politica, el sector portuario pasoé a
manos de los inversores privados, esto permite que Colombia Se mantenga la vanguardia desde lo
administrativo, y teniendo en cuenta las fuerzas competitivas que propone Porter, se puede
realizar el sector de una mejor manera, porque Colombia en los 26 afios que lleva implementando
la ley 1/1994, es notoria la evolucion y la confiabilidad qué tiene el pais con relacion al mercado
internacional y en Cartagena con todo el tiempo de operaciones que ha tenido, ha sido la imagen

representativa del pais para el desarrollo del sector desde lo socio-econémico.
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