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Resumen

El objetivo del proyecto fue establecer los motivos personales y los factores socioecondémicos,
familiares, académicos y del entorno universitario determinantes de desercion estudiantil en los
programas de Ingeniera Industrial e Ingeniera de Sistema de la Corporacién Universitaria del
Caribe — CECAR, Sincelejo Sucre. Se utiliz6 el paradigma cuantitativo con alcance descriptivo,
con aplicacién de un instrumento de entrevista semiestructurada que indagdé sobre diversos
aspectos relacionados con la desercién, entre ellos pérdida de asignaturas, bajo rendimiento
académico, ingreso familiar, dificultades metodologicas, adaptabilidad en el campus, entre otros.
La muestra la constituyeron 60 estudiantes de sexo femenino y masculino, edades entre los 18 y
34 afio que fueron localizados por diferentes medios, encontrandose casos de desercion interna —
cambio de programa a la misma institucion -, matricula en otras universidades, condiciones

econdmicas Yy trabajo.

Palabras clave: Desercion estudiantil, programas, seguimiento académico, factores

asociados, prevencion, calidad educativa, estructura y logistica institucional.
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Abstract

The target of the Project was to establish the personal motives and the socioeconomic, familiar,
academic factors and of the university environment determinant of student desertion in the
programs of Industrial Engineer and system Engineer of the University Corporation of the
Caribbean Sea — CECAR, Sincelejo Sucre. The quantitative paradigm was used with descriptive
scope, with application of an instrument of semistructured interview that investigated on diverse
aspects related to the desertion, between them loss of subjects, under academic yield, familiar
revenue, methodological difficulties, adaptability in the campus, between others. The sample was
constituted by 60 students of feminine and masculine sex, ages between the 18 and 34 year that
they were located by different means, being cases of internal desertion — change of program to

the same institution - registration in other universities, economic conditions and work.

Key words: Student desertion, programs, academic follow-up, associate factors,

prevention, educational quality, structure and institutional logistics.
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Introduccién

La desercion estudiantil, aunque no es muy alta y se da de manera diferencial en cada
programa, es un fendmeno comudn asociado a multiples causas que requieren ser develadas de
manera objetiva, sistematica y cientifica, Mas sin embargo en Colombia, la educacion como un
derecho pierde importancia, asi queda ratificado en las estadisticas del Ministerio de Educacion
Nacional, donde se hace publica la situacion de los estudiantes que ingresan a la educacion
superior. Se afirma: “de cada cien que estudiantes ingresan a una institucién de educacion
superior cerca de la mitad no logra culminar su ciclo académico y obtener la graduacion”
(Guzman, Durén, Franco, Castafio, Gallon, Gomez, y Vasquez, 2009, p.13). Esta situacion, deja
claro el abandono de un namero significativo de estudiantes del sistema educativo,
principalmente en los primeros semestres. La implementacion de politicas y estrategias para el

acceso Y la permanencia han sido insuficientes para frenar la desercion.

Este proyecto tiene como objetivo, determinar los factores causantes de desercion
estudiantil en los programas Ingenieria Industrial e Ingenieria de Sistemas, con el fin de
distinguir las principales variables que representan nuestro interés en cuanto a posibles
dificultades para la permanencia y culminacién de la carrera. Ello, debido a que la estadistica

institucional reporta desertores por semestre, con variaciones en el nimero.

La importancia de hacer este estudio, radica en ademas de conocer los motivos por los
cuales los universitarios desertan de sus respectivas carreras, es tenerlas en cuenta y a través de
estas mejorar las estrategias de retencion de estudiantes, mejorando las propuestas académicas e
institucionales; ademas del fortalecimiento de la ayuda psicosocial que se les puede brindar a la
hora de enfrentar dificultades personales, todo con el fin de mejorar su calidad como

universitarios.
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1. El Problema de Investigacion

1.1. Planteamiento del problema.

En Colombia, seguin reza el articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia [Const.]
(1991), la educacidon es “un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién
social, con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes
y valores de la cultura” (art.67) de los Derechos Sociales, Econdémicos y Culturales. En este
marco, la educacion esta orientada a garantizar el pleno desarrollo humano de la persona en
condiciones de dignidad, para que de esta manera pueda construir su proyecto de vida y ser un
aportante activo en la sociedad.

A nivel internacional, este derecho se encuentra establecido en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos de 1993 Pactos Internacionales, la Convencién de los Derechos del
Nifio y otros tratados y declaraciones internacionales Pacto Internacional de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales en el afio 2013.

En atencion a lo anterior, en Colombia la politica educativa de acceso a la educacion esta
orientada a alcanzar la inclusion de todos y todas en el sistema educativo, frente a ello el
Ministerio de Educacion Nacional (2013) como organismo rector y regulador de la educacion.
Sin embargo, se incluye esto de acuerdo a estadisticas sobre desercion no todos los que ingresan

logra mantenerse en el sistema, la inclusion se convierte en mito, en un ideal utopico.

Estudios realizados en el pais afirman que, pese a su crecimiento cuantitativo de la
educacion en todos los niveles, persisten altas tasas de inasistencia, de desercion, de extra
edad, pérdida de curso y de escolarizacion efectiva, unidas a la baja calidad, cuya solucién no se
observa en el horizonte de las politicas educativas nacionales actuales. En tal sentido, la

educacion en Colombia se constituye en factor de vulnerabilidad por efectos de la discriminacién
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y exclusion que la caracteriza, con secuelas sobre la desigualdad en el acceso tanto a nivel

nacional, regional y departamental.

Para la Procuraduria General de la Nacion (2006), la ausencia de politicas eficaces que
coadyuven a saldar la deuda con la educacion tiene un impacto negativo en poblaciones de por si

mas vulnerables

La educacion es un derecho de la persona reconocido universalmente, se extiende a la
formacion en pregrado, asi quedd ratificado en 1960 por la Convencion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO, relativa a la lucha contra la
discriminacion en materia de ensefianza y los Estados Partes se comprometieron a hacer
“obligatoria y gratuita la ensefianza primaria, a generalizar y hacer accesible a todos y todas la
ensefianza secundaria en sus diversas formas, y, a hacer accesible a todos, en condiciones de
igualdad para total y segun la capacidad de cada uno, la ensefianza superior”. (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 1960, art.4). Para los
efectos de la presente Convencion, se entiende por discriminacion: toda distincion, exclusion,
limitacion o preferencia, fundada en la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, las opiniones
politicas o de cualquier otra indole, el origen nacional o social, la posicion econdmiOca o el
nacimiento, que tenga por finalidad o por efecto destruir o alterar la igualdad de trato en la esfera

de la ensefianza (art. 1).

A pesar de ello, la educacion superior igual que los demés niveles tiene sus desfases en
cuanto a acceso, permanencia y calidad. La educacién como un derecho pierde importancia, asi
queda ratificado en las estadisticas (Guzman, Duran, Franco, Castafio, Gallon, Gomez, y
Véasquez, (2009) donde se hace publica la situacion de los estudiantes que ingresan a la
educacion superior. Se afirma: “de cada cien que ingresan a una institucion de educacion
superior cerca de la mitad no logra culminar su ciclo académico y obtener la graduacion”

(p.13). Tal situacion, deja claro el abandono de un namero significativo de estudiantes del
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sistema educativo, principalmente en los primeros semestres. La implementacién de politicas y

estrategias para el acceso y la permanencia han sido insuficientes para frenar la desercion.

Las instituciones de educacion tanto publicas como privadas en el &mbito nacional,
departamental y municipal siguen afectadas por altas tasas de desercion, la que es considerada
por Latiesa (1992) y Sposetti (2000), como medida de rendimiento académico y procesos de
seleccién, llevando a las instituciones a verla como natural la mayoria de las veces, no se le
presta suficiente interés y atencién para disminuirla. La falta de mecanismos y acciones
pedagdgicas asertivas y conjuntas entre los actores de la comunidad educativa, ha generado crisis
en el sistema y en las instituciones educativas, razén por la cual se inician algunos estudios, los
que apuntan a detectar la tendencia del fendmeno a través de cifras o a la identificacion de las

causas relacionadas con la desercion (Citado en Huaman, s.f).

La Corporacion Universitaria del Caribe, como institucién de Educacion Superior
acoge en su seno grupos poblacionales del departamento de Sucre y otros de la region Caribe; el
numero de estudiantes que ingresa varia segun programa y de un semestre a otro, la mayoria son
de estrato 1 y 2 o pertenecen a grupos éetnicos indigenas o afrodescendientes. Caracteristicas que
inciden en que los cortes de matricula sean extendidos regularmente, lo que dificulta llevar el

registro objetivo del nimero de desertores semestral o anualmente.

La desercion estudiantil, aunque no es muy alta y se da de manera diferenciada en cada
programa, es un fendmeno comun asociado a maltiples causas que requieren ser develadas de
manera objetiva, sistematica y cientifica. Si bien es cierto que existe informacién a nivel
institucional y desde Bienestar Universitario se hace un seguimiento a los estudiantes en riesgo a
través del programa Trayectoria Académica Exitosa —TAE, no se tienen datos precisos del
comportamiento de la desercion estudiantil por cohortes, periodos y programas, las cifras son
aproximadas, ademas no se conocen todas las causas que llevan al estudiante a desertar como
tampoco si la desercion es precoz (esto se encuentra en lo que dice TAE sobre esto nos basamos

en el proyecto madre de la profesora a cargo) (se matricula y no inicia actividades académicas);
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temprana (estudiante que abandona sus estudios del programa que cursa durante los primeros
cuatro semestres) y/o tardia (después del VV semestre).

Frente a ello y atendiendo la responsabilidad social que le asiste a CECAR como
institucién de educacion superior, la investigacion tiene como objetivo identificar los factores
socioecondmicos, personales, académicos e institucionales relacionados con la desercion
estudiantil en los programas de ingenieria industrial e ingenieria de sistema, con el fin de
implementar acciones de deteccidn temprana y de prevencién en estudiantes en alto riesgo y de

esta manera contribuir a mejorar la permanencia y la calidad educativa.

En particular, porque en la facultad no existen estudios recientes acerca del tema,
desconociendo las principales causas de desercion en los programas que la constituyen. Se
infiere, por lo tanto, la existencia de un vacio de conocimiento sobre el comportamiento del
fendmeno, lo que obstaculiza y retrasa un analisis integral para buscar alternativas de solucion al

mismo.

Los aspectos mencionados, motivan la intencionalidad de la presente investigacion, con
el fin de encontrar salidas concretas y diferenciales a uno de los problemas actuales que enfrenta
el sistema de educacion superior colombiano y CECAR: la tendencia creciente de la desercion
estudiantil en el pregrado, entendiendo por desertor aquel estudiante que no presenta actividad
académica durante dos semestres consecutivos, es decir, un afio en estado inactivo o fuera de la

institucion.

Con este inicio es preciso mencionar que el estudio se enfocara en todos los semestres de
los programas de Ingeniera de Sistema e Ingeniera Industrial, con el fin de hacer un analisis
integral del fendmeno, asi que permita identificar con precision los factores que son decisivos
para el abandono y sobre los que se tiene que intervenir a tiempo para lograr la retencion y la

permanencia del estudiante, quien es la razon de ser de toda institucion.
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La ingeniera al ser una de las carreras de mayor complejidad, destaca algunos factores
como el tiempo, las asignaturas, y las dificultades econémicas de los estudiantes, asi mismo uno
de nuestros interrogantes, es si el género incurre en el personal que se ve afectado por la
desercidn, pues son carreras que son mas buscadas por los hombres, y se busca indagar si el

hecho de ser mujer, puede llegar hacer un factor alterno a esta situacion.

Asi la investigacion responderd la siguiente pregunta ¢Cudles son los factores
determinantes de la desercion estudiantil en los programas de Ingenieria Industrial e Ingenieria
de Sistemas de la Corporacion Universitaria del Caribe — CECAR? Esta pregunta macro o

general deriva interrogantes mas especificos que son el foco de interés en esta investigacion.

¢Qué factores de tipo personal, socio-econdémicos, académico-institucional identifican los

y las estudiantes como determinantes de desercion en CECAR?

¢Es el género un motivo potencial, que se ve reflejado como un factor determinante frente

a la desercidn estudiantil en los programas de las Ingenierias Industrial e Ingenieria de Sistema?
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2. Objetivos de Investigacion

2.1.General

Determinar los factores determinantes de desercion estudiantil en los programas
Ingenieria Industrial e Ingenieria de Sistemas de pregrado presenciales de la Corporacion
Universitaria del Caribe — CECAR.

2.2. Especificos
» Determinar los principales motivos personales y de género que interfieren en
permanencia de los estudiantes de las carreras de ingenieria industrial e ingenieria de

sistema.

> ldentificar si los factores académico e institucional son causa de la desercion estudiantil

en los programas de Ingenieria Industrial e Ingenieria de Sistema.

» Detectar los factores socio-econdmicos que inciden en la desercidn estudiantil de las

carreras de Ingenieria Industrial e Ingenieria de Sistema
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3. Justificacion

En un contexto de modernizacion y mundializacion de la economia, la educacién y la
formacion adquieren una importancia mayor que en el pasado, dado a que constituyen
condiciones indispensables para el trabajo y la vida social. Sin embargo, esta corriendo el siglo
XXl y aun el sistema educativo, no logra integrar a toda la poblacién en edad de escolarizacién a
la educacion, siendo la desercién escolar por causas multifactoriales uno de los problemas que

afecta a todos los niveles de la educacion pablica y privada en Colombia.

Con la elaboracion de este proyecto, se busca identificar los factores relacionados con la
desercion estudiantil universitaria, de tal manera que los resultados sirvan de apoyo a la
universidad y a Bienestar Institucional en materia de retencion. También, politicas de inclusion y
género dados los imaginarios que aun priman en cuanto a la participacion de mujeres en carreras
con contenidos de matematicas y tradicionalmente vista para hombres, asi se contribuye a
superar los obstaculos que se ven reflejados en los estereotipos hacia la mujer, limitando su

participacion en la esfera educativa.

Asi mismo permite el monitoreo y seguimiento de la trayectoria académica del estudiante
y la intervencion oportuna con fines de ser minimizada, lo que es consecuente con lo que
establece la Ley 30 de 1992 en su articulo 117: “se apoyara a las instituciones en el
fortalecimiento de programas integrales que contribuyan a la permanencia de los estudiantes en
la educacion superior”. Por su parte, el decreto 1295 del 2010 platea: EI modelo de bienestar
debe identificar y hacer seguimiento a las variables asociadas a la desercion y a las estrategias
orientadas a disminuirla, para lo cual debe utilizar la informacion del Sistema para la Prevencion
y Analisis de la Desercidn en las Instituciones de Educacion Superior -SPADIES-, del Ministerio

de Educacion Nacional (Literal 6.5)

Por ualtimo, se explora un campo de interés para estudiantes matriculados, en riesgo de

desercion y los mismos desertores.
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4. Marco de Antecedentes y Teorico del problema

4.1. Antecedentes del problema

La desercién es uno de los principales problemas que enfrentan las instituciones de
Educacién Superior. Es un problema preocupante, debido a las repercusiones sociales,
institucionales y personales que trae como consecuencia este tema. Los estudios revisados de
investigaciones sobre la temética de la desercion identifican una variedad de causas, que van
desde el abandono por la escasa formacion previa, los reiterados fracasos en los examenes
finales, el origen social, la eleccion inadecuada de estudios, caracteristicas familiares o
circunstancias de la vida, problemas de organizacion de las diferentes unidades académicas, entre

otras, Vaira, Avila, Ricardi y Bergesio, (2010).

Este reporte es un grado de avance de investigacion en la tematica de la desercion
universitaria en dos carreras pertenecientes a la Facultad de Bioquimica y Ciencias Biologicas de
la Universidad Nacional del Litoral, Bioquimica y Licenciatura en Biotecnologia, estableciendo
los factores mas significativos relacionados con esta problematica. Otro aporte, que sefialan las
autoras hace referencia al tiempo de egreso de los estudiantes, plantea “el grupo de egresados es
reducido en relacién con la cantidad de ingresantes, otros prolongan su permanencia en la
universidad mas alla de los tiempos establecidos por los planes de estudios” (Vaira, et al., 2010,

p.108).

La Secretaria de Politicas Universitarias afirma que los estudiantes universitarios de
nuestro pais, Argentina, tardan en promedio un 57 por ciento mas de lo esperado para completar
sus carreras. Poder identificar los afios de mayores riesgos de abandono posibilita disefiar
politicas que prevengan la desercion y, a su vez, lograr una administracion mas eficiente de los
recursos escasos. Y aun mas interesante es conocer, por ejemplo, si el riesgo de desertar es

significativamente mayor para un ingresante cuyos padres tienen bajos niveles educativos o si es
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el tipo de escuela media la que influye sobre el que abandona. Medir esta diferencia, si es que

existe, adiciona una informacion util a esta problematica universitaria.

El objetivo general de este trabajo fue investigar cuando es probable que ocurra un evento
determinado como el de abandonar los estudios universitarios. Especificamente interesa el
tiempo que lleva tomar la decision y cuéles son las variables que mas influyen en el
cumplimiento de este evento. La técnica que permite describir el comportamiento de datos que
corresponden al tiempo que dura un determinado evento de interés desde un origen bien definido
hasta la ocurrencia del mismo o punto final se denomina “analisis de sobrevida” y es la aplicada

en esta investigacion.

Anélisis de las causas de desercion universitaria, trabajo de investigacion presentado
como requisito para optar al titulo de: Especialista en Educacion Superior De la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, presentado por: Ingrith Quintero Velasco, bajo la
direccion de la tutora MONICA DUENAS CIFUENTES Universidad Nacional Abierta y a
Distancia, Especializacion en Educacion Superior Bogota D.C., Colombia 2016, donde se resalta
que la educacién juega un papel fundamental en la busqueda del desarrollo y el bienestar social,
especialmente por su impacto, en dos aspectos primordiales y complementarios como condicion
para la equidad social, o como base para el mejoramiento de la competitividad y la
productividad. Para la educacion en Colombia la Ley 30 (1992) establece la educacion como un

servicio y no como un derecho ofrecido por el estado segln el articulo 2° y 3° de dicha ley.

El marco normativo se completa con decretos reglamentarios y con sentencias de la Corte
Constitucional, que convierten la educacion en un negocio inmerso en la oferta y la demanda,
multiples investigaciones destacan el papel de la educacibn como camino privilegiado para
superar la pobreza; si la oferta publica en educacion no supera la privada afectara las
posibilidades para los jovenes de escasos recursos, condendndolos a la desercion por causas

socioecondémicas en su mayoria. La educacibn como un servicio no gratuito debe ser
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competitiva, no por su alcance en formacion del conocimiento si no comercialmente competitiva

para mantenerse en el mercado como empresa de prestacion de servicios educativos.

El interés por abordar la investigacion sobre la problemética de la desercion universitaria
estd abocado a indagar con profundidad las causas y posibles soluciones a la misma con el
objetivo que los resultados puedan contribuir en la planificacion de nuevas estrategias y
decisiones para la ensefianza superior universitaria. Se pretende aportar con la investigacion
nuevos elementos para una mejor planificacion al bienestar de los estudiantes evitando que
terminen dejando la universidad; es importante mostrar las causas mas relevantes que ocasionan
la desercion, por lo tanto, en el desarrollo de la investigacion se tratara de caracterizar la
desercion universitaria presentada en las universidades colombianas. Enfocar la desercion desde
un punto de vista cualitativo, llevo a concluir que lo mejor era abordar el caso de dos alumnos
desertores de dos universidades del pais, y que estos permitieran conocer su problematica para
poder capturar los motivos por los cuales dejaron la universidad, sin perder la objetividad de la

investigacion.
4.2. Marco Teorico
» Teoria de la Desercion Estudiantil

En la década de los 70°s y hasta nuestros dias se ha hecho evidente el analisis de la
educacion superior como resultados de la exaccion educativa en este nivel en toda Latinoamérica
(De Allende, 1989).

Si bien existen muchos trabajos relevantes referidos a la situacion estructural se destacan
particularidades como la de Vicent Tinto, donde hace una revision exhaustiva de la investigacion

sobre la desercion estudiantil, asi como los diferentes factores que la implican.

En un intento de esbozar un posible modelo sintético de la desercion estudiantil, un

modelo que destaque el caracter interactivo y longitudinal de la experiencia estudiantil en las



20
FACTORES RELACIONADOS A  DESERCION

ESTUDIANTIL CECAR

instituciones de educacion superior, se realiza una revision critica de los modelos existentes que
han sido adoptados para ofrecer una explicacion del proceso de desercion. Existen diferentes
teorias relacionadas con la desercion; las cuales son las siguientes: Psicoldgicas, Societales,

Econdmicas, Organizacionales e Interaccionales.

El primer tipo, el psicolégico, incluye las teorias que resaltan los atributos psicol6gicos
individuales como factor de desercion; las segundas, terceras y cuartas comprenden teorias que
destacan distintas influencias del ambiente sobre la conducta estudiantil y la Gltima, considera
que la conducta estudiantil es influenciada por atributos individuales, como por ejemplo el
ambiente, sobre todo aquel que se localiza en el entorno inmediato de la institucion donde se

encuentran los mismos estudiantes.
» Teoria Psicologica de la Desercion Estudiantil

Segun Cobo, M. (1989), los atributos intelectuales para moldear la habilidad de cada
individuo y hacer frente a los desafios de la vida académica universitaria son muy importantes.
Entendiendo como atributos intelectuales las capacidades que el sujeto tiene para determinar su
desempefio académico como serian: las calificaciones obtenidas en la escuela de nivel medio, el
nivel universitario del mismo sujeto y de manera en que este considera como un proceso de
adquisicion de conocimientos y comprension de ideas y no de desarrollo vocacional, vinculados
estos en el futuro trabajo profesional que desarrollan. Por otra parte; la transicion de la juventud
y la vida adulta, estd marcada por la interrelacion de una serie de eventos que representan el
movimiento de los individuos. En cambio, otros autores resaltan la personalidad, la motivacion y
la disposicion como factores que influyen en la capacidad o disponibilidad de los estudiantes

para hacer frente a los desafios de la vida académica.
» Teorias Societales de la Desercién Estudiantil

El extremo opuesto del abanico al que ocupan las teorias psicologicas sobre la desercion

estudiantil, se encuentran las teorias ambientales que destacan la influencia que tienen las fuerzas
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sociales y economicas sobre la conducta de los estudiantes. Una variante de la dimension
ambiental la constituyen las teorias Sociales de la desercion estudiantil, que estudian el
desarrollo social y por consiguiente consideran que el éxito o fracaso de los estudiantes en la
educacion superior es influido por las mismas fuerzas que moldean el éxito social en general. Las
teorias Societales se han preocupado por la relacion entre los atributos de los individuos, las
instituciones y la sociedad como el estatus social, la raza y el prestigio institucional.

Krabel (1972) y Pincus (1980) (Citado en Huaman, s.f), sostienen que las instituciones
sociales en general, y la educacién superior en particular, tienen estructura solo para atender los
intereses de los elites sociales y educativas prevaleciente. Los autores piensan que la desercion
estudiantil no debe entenderse como un fenomeno aislado individual sino como integrante de un
proceso de satisfaccion social que opera para reforzar los canones existentes de desigualdad

social y educativa.
» Teoria Econdmica de la Desercién Estudiantil

Esta teoria subraya la importancia de las fuerzas econdmicas, en las decisiones de los
estudiantes de permanecer o dejar la institucion. EIl autor comparte la opinién de los estudiosos
de las teorias economicas del desempefio educativo. Respecto a que las decisiones personales en
cuanto a la persistencia en los estudios no son significativamente distintas a la toma de otra
decision econdémica que evalta los costos y beneficios de invertir los recursos econémicos en

otras alternativas.

Las evidencias que apoyan la premisa de que el factor econdémico es el mas importante
para tomar la decisién de permanecer o abandonar los estudios, son pocas es innegable que este
factor es trascendental y mas para aquellos estudiantes que provienen de medios sociales
desprotegidos, aun sin embargo, un estudio hecho por Collins, Turner y Maguire (1979, Citado
en Huaman, s.f), en el Boston Collage refuerza la tesis de que existen otras fuerzas asociadas de
tipo no econémicos, como su insatisfaccion con la institucion para que el estudiante abandone la

universidad.
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» Teoria Organizacional de la Desercion Estudiantil

Estas teorias centran su atencion en los efectos de la organizacion de las instituciones de
educacion superior en la desercién estudiantil. El autor comenta que la desercion estudiantil es el
reflejo del impacto que tiene la organizacién sobre la socializacion y la satisfaccion de los
estudiantes. Al hablar de dimensiones organizacionales se hace referencia a la estructura
burocrética, el tamafio de la institucion, la proporcion alumno-profesor, y los recursos y objetivos
institucionales. Tinto en su estudio resalta al impacto del tamafio y complejidad institucionales
sobre la socializacion de los estudiantes y por lo tanto sobre la retencion o desercién. Este autor
sostiene que las universidades grandes con agrupaciones de egresados, presentan niveles de
desercion inferiores porgue tienen mayor capacidad para ubicar a los estudiantes en posiciones

de mayor prestigio en la sociedad.

El estudio que Bean realizo en 1983 tiene un punto de vista distinto, centroé su atencion
mas que nada en el impacto que tienen algunos atributos organizacionales (como la rutinizacion,
la participacion y la comunicacion), asi como los estimulos (por ejemplo, grados o calificaciones,
valor practico y desarrollo) en la pertenencia en la institucién, sobre todo en el impacto que

tienen en la satisfaccion estudiantil (Citado en Huaman, s.f).
> Teorias Interaccionales de la Desercion Estudiantil

Esta teoria son las que en la actualidad dominan los puntos de vista mas comunes de la
desercion estudiantil. Consideran la conducta de los estudiantes como el reflejo de atributos tanto
individuales como organizacionales. Esta teoria, mas que unir los atributos individuales y
organizacionales, sostienen un punto de vista dinamico o interactivo entre la experiencia
estudiantil y la organizacion dinamica, reciproca, que se da entre los medios ambientales y los

individuos.

Pervin y Rubin. (1967) y Rootman, (1972) Existen diversas variantes en la postura

Interaccional. Una de ellas maneja la socializacion en los roles y de “ajuste persona-rol” (Citado
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en Huaman, s.f). Los autores argumentan que a la aceptacion del rol de estudiante es
fundamental para la permanencia; por ende, mientras mas identificado se ve el individuo como
estudiante, es menos probable que abandonen, los estudios. Por lo contrario, mientras menor sea
su percepcion como estudiante, mayor es la probabilidad de desertar. La decision de
permanencia o desercion refleja el impacto que las experiencias sociales (personales) y las
experiencias intelectuales tienen sobre los objetivos y los compromisos que el estudiante lleva

consigo mismo y con la institucion.

En el recorrido tedrico, se observa que el estudio de la desercion requiere un
entendimiento claro de las razones por las cuales se presenta dicho fendmeno. Tradicionalmente,
modelos diversos han emanado de diferentes disciplinas y a su vez, cada disciplina tiene un

aporte novedoso a la teoria de la desercion.

4.3. Marco Conceptual

Conceptos de desercion estudiantil

Tinto (1975), uno de los autores de mas renombre en el campo, formula un modelo
tedrico ampliamente mencionado en la literatura para explicar la desercién. Sin embargo,
posteriormente hablando de su modelo explica que “lo que tomamos como evidente en el
desarrollo [del modelo] ha probado no serlo aparentemente; a saber, que el modelo fue
desarrollado para explicar algunas, no todas, las formas o facetas de desercion que pueden
ocurrir en tipos particulares de educacion superior” (Huaman, s.f.)Por lo tanto, la definicion de
desercion que se uso en un primer acercamiento al desarrollo del modelo result6 ser insuficiente,
o de alguna manera ambigua, llevando a la revision de éste. Esto muestra como, aunque no es
necesario tener un modelo que explique todos los tipos de desercion existentes, se hace necesario

definir el concepto antes de intentar estudiarlo.
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De hecho, este autor ya habia reconocido el limitante de la definicion del problema al
mencionar que, Dar inadecuada atencion a la definicion ha llevado frecuentemente a los
investigadores a sumar en un conjunto compacto, bajo el rubro de desercién, algunos
comportamientos de retiro estudiantil que son muy diferentes entre si. No es raro encontrar, por
ejemplo, una investigacion donde se omita una separacion entre desercion que resulta de un fallo
académico y aquella que resulta de retiro voluntario. No es raro tampoco encontrar desertores
permanentes que han sido juntados con personas cuyo retiro puede ser temporal o que signifique

una transferencia a otra institucion de educacién superior.

El Centro de Estudios sobre Desarrollo Econémico (CEDE) de la Universidad de los
Andes (2007) considera que la desercion se puede definir desde tres perspectivas. Primero, bajo
una perspectiva individual: la desercion seria “el fracaso individual en completar un determinado
curso de accion para alcanzar una meta deseada, la cual fue el objetivo por el cual el sujeto
ingresd a una determinada Institucion de Educacion Superior”. Segundo, desde la institucion
educativa: la desercion representa la creacion de “un lugar vacante en el conjunto estudiantil que
pudo ser ocupado por otro alumno que persistiera en los estudios”. Como medicion de estas
definiciones se propone la cuenta del nimero de estudiantes que en un periodo de tiempo
establecido abandonan la Institucion de Educacion Superior antes de obtener el titulo profesional
que perseguian. Tercero, desde un punto de vista estatal: la desercion es el abandono del sistema

educativo en general.

En cuanto a los factores tenidos en cuenta en la investigacion realizada en CECAR se
tuvo en cuenta cuatro grupos especificos de factores o variable segun la naturaleza de estas, de
acuerdo a lo considerado por CEDE, (2007); Vasquez et al (2003).
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e Individuales: Factores asociados especificamente al individuo

e Socioeconomicos: Factores asociados a la situacion econémica, financiera y estrato social
del estudiante.

e Académicos: Factores relacionados a la historia estudiantil de un individuo y su
rendimiento en la universidad.

e Institucionales: Factores pertinentes a la Institucién de Educacién Superior especifica a la

que asiste un estudiante.
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5. Aspectos Metodoldgicos

5.1. Enfoque y Tipo de Estudio

Se trata de un estudio descriptivo con abordaje cuantitativo realizado en la Corporacion
Universitaria del Caribe - CECAR, municipio de Sincelejo en el afio 2017 - 2018, que busca
medir los factores determinantes de desercion estudiantil en los programas Ingenieria Industrial e
Ingenieria de Sistemas de pregrado presencial; El cual busca especificar las propiedades,
caracteristicas del porque se presenta la desercion teniendo en cuenta las caracteristicas y los
perfiles de los estudiantes dentro de estas carreras, segun Herndndez, Ferndndez & Baptista,
(2006) pretender medir o recoger la informacion de manera independiente o conjunta sobre las

variables.

Ademas, indican “la investigacion cuantitativa se basa en la recabacion de datos para
corroborar hipotesis, a partir de la medicion numérica y el analisis estadistico, a fin de
determinar patrones de comportamiento y comprobar teorias” (Hernandez, et al., 2006). En este
sentido, la investigacion realizada centra la atencion en la recoleccién y andlisis de datos
numéricos sobre los casos de estudiantes que han presentado indices de desercidn estudiantil en

los programas estudiados.

La cual servira para conocer cual de estos factores, son los que tienen mayor incidencia
sobre la desercion estudiantil, puesto de acuerdo a los nivele de esta podremos conocer las causas
y asi mismo presentar ante la universidad una vision de acuerdo a los estudiantes de esta misma,
de cuales son sus motivos para dejar la universidad y asi esta tener bases para en un futro mejor
la calidad que se le brinda a los estudiantes para que disminuyan los casos de desercion en la

corporacion universitaria del caribe CECAR.



27
FACTORES RELACIONADOS A  DESERCION

ESTUDIANTIL CECAR

5.2. Area de estudio

Corporacion Universitaria del Caribe CECAR, facultad de ingenieria, programas de
Ingenieria Industrial e Ingenieria de Sistemas, con estudiantes desertores durante los afios 2011 a
2016.

5.3. Poblacion y muestra

La poblacion que participd en esta investigacion fueron estudiantes de Ingenieria
Industrial e Ingenieria de Sistemas, conformada por 214 estudiantes en la base de datos del
personal que estudio y deserto desde el afio 2012 hasta el 2016 y una muestra de 60 estudiantes
quienes participaron en la entrevista para la aplicacion del instrumento por medio de
comunicados, llamadas telefonicas, visitas domiciliarias, redes sociales y contactos con algunos

de sus familiares.

5.4. Técnicas e Instrumentos

El instrumento implementado fue una entrevista semiestructurada donde se indaga acerca
de los motivos personales, situaciones del entorno socioecondémico, académico e institucional
relacionado a la desercion. Aplicado 35 estudiantes de ingenieria de sistemas y a 25 ingenieria
industrial. Validado mediante juicio de dos expertos: La docente orientadora de la asignatura
Seminario de Investigacion 1l y la docente Elsie Tamara Arrdzola, Trabajadora Social
Especialista en Investigacion Aplicada a la Educacion. Se realiza con el fin de conocer la
coherencia, pertinencia y claridad de las preguntas relacionadas con factores de desercion

estudiantil universitaria- CECAR.
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5.5. Variables

Variable 1: motivos personales: Género, economia, religion, espacios de esparcimiento,

relaciones familiares.

Variable 2: factor académico: eleccion de carrera, nUmero de materias pérdidas, relacién entre

alumnos, metodologias docente, comprension de materias.

Variable 3: factor institucional: ubicacion y/o adecuacion de los salones, horarios, apoyo

institucional, seguimiento académico, bienestar universitario.

5.6. Operacionalizacién de Variables

Tabla 1.
Operacionalizacion de Variables

MOTIVOS Determinar los Sexo e M 1

PERSONALES principales motivos e F

Y GENERO personales y de género  Preferencia e Heterosexual 2
que interfieren en la sexual e Homosexual
concertacion y Edad e Abiertaen N° 3
motivacion que tienen  gqra g gyl o Soltero 4
los estudiantes en sus e Casado

carreras en ingenieria ) .
g e Divorciado

industrial e ingenieria b
_ e Union libre
de sistema. )

¢ Viudo

¢ Noviazgo
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Integrantes de

grupo familiar

Estrato

N° de hijos

N° de personas
que habitan en
la casa
Ingresos

familiares

Otros

Madre-hijo-
padre
Madre-hijo
Padre-hijo
Abuelos
Tios
Primos
Padrastro
Madrasta
Hermanos
De 1-2

De 2-3

De 3-4

De 4-5

otro

sil 2 3 4

no
1,2,3,45,6
Mas de 6

Menos del
sueldo minimo
Un sueldo
minimo

Dos sueldos

5
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Pasatiempo

Religion

nucleo familiar

Relacion

familiar

minimos

Tres sueldos

minimos

Otro

Deporte 10
Trabajar

Redes sociales

Salir

Otros

Catdlico 11
Evangélico
Cristiano
Testigo de
jehova
Ateo
Otros
Siempre 12
Casi siempre
Nunca
De quien
Excelente 13
Buena
Regular
Mala
Complicada

Otro
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Convivencia e Buena 14

e Mala

e Regular

e Otros
Como te e Alcohol 15
diviertes e Tabaco

e Cafeina

e Sustancias

sicoactivas

e Otros

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2.

Operacionalizacion de Variables

FACTOR Identificar si el factor Eleccion de <+ Por tradicion 16
ACADEMICO académico por parte de  carrera + Obligacion
estudiante es una causa familiar
de la desercion + Razones
estudiantil en los economicas
programas de ingenieria + Por gusto propio
industrial e ingenieria + Otros
de sistema.
Bajo + Si 17
desempefio + No
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+ Tal vez
Financiacién + Crédito 18
v' De cantado
+ Becas
+ Auxilio
universitario
+ Otros
Causa de la + Dinero 19
desercion + Tiempo
+ Trabajo
+ Ocio
+ Otro
Perdidas de £ Si 20
materia + No
N° de materias £ Dela? 21
reprobadas + De2a3
+ De3a4
+ Otro
Dificultades de £ Si 22
materia + No
Razon de la + Comprensién 23
dificultad lectora
+ Metodologia
+ Desatencion
+ No le gusta

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 3.

Operacionalizacion de Variables

FACTORES
INSTITUCIONALES

Detectar los Aspecto

factores que estructurales
inciden en la
desercién
estudiantil de las
carreras de
ingenieria pedagogica
industrial e

ingenieria de

sistema.

Apoyo

De bienestar

Horario

Apoyo

institucional

V V V V VYV V V

YV V V V V V V V VYV V

YV V V V V

Zona 24
Tamafio

Ambientacion
Incomodidad

Acceso a la web

Otros

Metodologia del 25
docente

Equipo docente

Estilo de docente
Tutorias
Alumno-docente
Alumno-alumno
Excelente 26
Bueno

Regular

Malo

Otros

Si 27
No

Porque

Bueno 28
Malo
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CEC
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Fuente: elaboracion propia.

Seguimiento

Académico

YV V V VY

YV V. V VY V

Excelente
Regular

No responde
No satisface las
necesidades

Si

No

Tal vez
Relativamente
Otro

29
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6. Anadlisis de la informacion

Los resultados de la investigacion se presentan de la siguiente manera, atendiendo los
objetivos especificos: informacién sociodemogréfica, motivos personales y de género que
interfieren en la permanencia, factores academicos e institucionales relacionados con desercion

en los programas de ingenieria de sistemas e industrial de CECAR.

Datos sociodemograficos de la poblacion desertora

Ingenieria de Ingenieria
Sistemas Industrial
® Femenino ®™ Masculino ® Femenino = Masculino
I 26% 20%
74% 80%

Figura 1: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por los estudiantes

Segun se observa en la grafica 1, el nimero de desertores de sexo masculino es mayor,
representado en un 80% para el programa de ingenieria industrial y 74% en Sistemas. Se infiere
que la condicion de género no es determinante de desercion en estos programas que

tradicionalmente han sido de preferencia masculina.
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EDAD

16

14

12

10

IN

N

18 W19 W20 W21 W22 W23 HM24 EM25 H26 H27 HM28 HM29 m31 m34

Figura 2. Elaboracion propia a partir de calculos estadisticos, 2018

De acuerdo a la informacion que registra la grafica 2, las edades son heterogéneas,
oscilan entre los 18 y 34 afos, siendo mayor el porcentaje de estudiantes de 22 afios (10%); 34 y

26 afos el de menor representatividad (5%).

Estado Civil

m Soltero = Union libre = Casado Divorciado = Viudo

0 9
% 3A)\2A)

8

Figura 3: Elaboracion propia a partir de calculos estadisticos, 2018
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En la siguiente gréfica se observa que el 75% de la poblacion estudiantil encuestada son
solteros, el 12% se encuentran en union libre, el 8% son casados, el 3% son divorciados,

mientras que el 2% son viudos.

Nucleo Familiar

m Familia Nuclear m Abuelos ® Hermanos
Tios ® Monoparental = Unipersonal
Pensionado Esposo e Hijos = Primos

204 3% 3%
2% ——=

3%
2%

7%

Figura 4: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por los estudiantes

En la grafica se observa que el 60% de los estudiantes viven en familias nucleares, 18%
dentro de una familia monoparental, 7% con abuelos, 3% con primos, con esposo e hijos, con

tios, mientras que el 2% con hermanos y unipersonal.

Estrato

ml m2 m3 =4 mOtros

12% 3%

13%

Figura 5: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por los estudiantes
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En la gréfica se observa que el 45% de los estudiantes encuestados viven en estrato (1)
uno, el 27% en estrato (2) dos, el 13% en estrato (3) tres y 3% en otro; se nota las condiciones
econdmicas de los estudiantes, donde muy pocos son de clases altas, dando a conocer uno de los
principales motivos por el cual desierta algunos estudiantes.

N° DE HIJOS
60

50
40
30
20

10

0 — . S

NO TIENE 1 2 4

Figura 6: Elaboracion propia a partir de calculos estadisticos, 2018.

La grafica representa el namero de hijos que tienen los estudiantes encuestados, se puede
observar que el 57% de ellos no tiene hijos, mientras que el 14% solo tiene 1 hijo; demostrando
que los hijos no presentaron un motivo para la desercion escolar, lo que nos indica que, al tener
hijos, puede que sea una motivacion extra para seguir adelante, y que al NO tener hijos no es una

forma de evitar desertar la academia.
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N° de Personas con quien vive

]l m2 m3 m4 m5 m6 =wMasde 6

% 69
6% 6% 6%

Figura 7: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por los estudiantes

La grafica representa el nimero de personas con quienes conviven los estudiantes
encuestados; se puede observar que el 28% de los estudiantes viven con 5 personas, mientras que
el 6% viven con 3 0 mas de tres personas. Esta grafica, nos representa ademas de que son
familias numerosas, teniendo en cuenta que en la mayoria son familias nucleares, que sus gastos
y necesidades son superior a lo que las familias pequefias podrian tener, no es lo mismo la
educacion para un hijo a tres 0 méas hijos, lo que puede estar generando que poco a poco los

jovenes prefieran trabajar en empleos no oficiales.

Ingreso economico
ESMV ®EM-SMV =M+ SMV

Figura 8: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por los estudiantes
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La siguiente gréfica representa el ingreso econdmico de los estudiantes encuestados,
siendo el 90% el salario minimo vigente dentro del hogar, mientras que el 5% representa un
salario mayor y menor al minimo vigente; es aqui donde se evidencia con mayor razén que la
clase econdmica en la que viven la mayoria de estos estudiantes da a demostrar que sus
condiciones no les permiten seguir su carrera, pues un salario minimo vigente para familias de
mas de 5 personas por casa, es bajo para las condiciones econémicas que se necesitan para
sobrellevar el pago del semestre, sin mencionar los gastos adicionales que se incrementa, como

pasajes, trabajos, examenes, y demas actividades que son necesarias dentro del proceso.

Tiempo Libre

m Redes sociales ® Trabajan mSalir = Deporte = Otros

Figura 9: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por los estudiantes

En la grafica se observa la actividad que realizan los estudiantes encuestados en su
tiempo libre, el 36% hace deporte, el 22% trabaja, el 18% en redes sociales, mientras que el 12%
sale y hace otro tipo de actividad.
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Apoyo Familiar
mSi ®mNo mCasisiempre = Siempre mNunca
496 3% 3%
12%

Figura 10: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por los estudiantes

En esta grafica se observa el apoyo brindado a los estudiantes encuestados por parte de su
familia, el 78% si lo recibe, mientras que el 3% no recibe ninguin apoyo.

Relacion Familiar

mBuena ®Regular = Excelente = Mala mComplicada

12%

5%

Figura 11: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por los estudiantes

En esta grafica se observa la relacion entre los estudiantes y sus familiares, el 37%
mantienen una excelente relacion, el 33% es complicado, el 13% regular, el 12% es buena y el
5% es mal; la familia debera ser el pilar de los estudiantes dentro del proceso de educacién, por
lo tanto los estudiantes que padecen de una mala, complicada y/o regular relacion familiar, son
propensos a desistir con mayor facilidad, al no tener su apoyo para sobrellevar dichas

adversidades en sus proceso académico.
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Convivencia

mBuena ®Regular =Mala = Otros

7% 2%

Figura 12: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por los estudiantes

En esta grafica se observa que el 80% de los estudiantes sostiene una buena convivencia
entre sus compafieros de clase, el 11% regular y el 7% es mala. Lo que refleja que su situacién
de desercién, no se debe a burlas o abusos por parte de otros estudiantes, cambiando el
paradigma de algunas instituciones educativas, donde el Bullying es una de las razones por las
cuales se presenta la desercion escolar, en estos casos la universidad no tienen esa clase de

problematicas entre compafieros de la misma clase.
Diversion

m Alcohol mTabaco = Cafeina Sust. Psicoactivas m Otros

8%

Figura 13: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por los estudiantes
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Esta gréfica representa las actividades con las cuales los estudiantes se divierten; el 34%
afirma que se divierte con otras actividades distintas a las representadas aqui, el 28% se
divierten tomando alcohol, el 23% con cafeina, el 8% con sustancias psicoactivas y el 7% con

tabaco.

Escogencia de la Carrera

Tradicion m Gusto = Obligacién Interés propio  m Otros

506 570 8%
12%

2%

Figura 14: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por los estudiantes

En la gréfica se puede observar que el 72% de los estudiantes decidieron escoger la
carrera por gusto, el 12% por obligacion, el 8% por tradicion, el 5% por interés propio y el 3%
por otras razones; aunque la mayoria tiene gusto por su carrera, no estd de mas dejar un
precedente que una parte de los estudiantes no estan comodos con su carrera, debido a que no fue
su primera opcion, aungue no se puede establecer que la mayoria no quiso estudiar la carrera por
su propio gusto, es necesario tenerla en cuenta como un detonante a la hora de explorar las

razones que llevan a los estudiantes a desertar.
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Bajo Rendimiento Como Factor
Influyente En La Desercion

mSi mNo mTal vez

10%

22%

Figura 15: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por los estudiantes

En la grafica se observa que el 68% de los estudiantes encuestados afirman que el bajo
rendimiento es un factor influyente en la desercidn universitaria, mientras que el 22% afirma que
no. En el &mbito académico, esta es la principal razon que los estudiantes sugieren el porque es
influyente a la hora de desertar, ademas de la parte financiera, lo académico es un motivo por el
cual los estudiantes no solo desertan, sino causal de que la universidad tome medidas por la
pérdida de asignaturas y el bajo rendimiento académico, si un estudiantes puede pagar la carrera,
pero sin embargo no muestra interés académico es dificil que pueda culminar su carrera a tiempo
y al tener pérdidas en sus asignaturas puede perder el interés mas y mas hasta perderlo o

simplemente cambiar de carrera.

Financiacion de Estudios

m Crédito ® De Contado Becado Auxilio Universitario

8%

Figura 16: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por los estudiantes
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En esta grafica se puede observar que el 38% de los estudiantes financian sus estudios a
través de créditos bancarios, el 32% de contado, el 22% a través de becas y el 8% por auxilios
universitarios; podemos observar que en estos entrevistados estan parejo las formas de pago de la
universidad, principalmente de contado y el crédito, pero por lo general los estudiantes de primer
semestre tienden a pagar el primero de contado, debido a que ain no pueden abrirle una vida
crediticia con la universidad, sin embargo al no contar con el pago de contado en proximos
semestres se les hace mas complicado, asi mismo el pago a crédito tiene sus distinciones y es un
proceso financiero al cual deben estar al dia semestre a semestre para poder seguir solicitando,
algunos tienen que estar ligados al promedio del estudiantes, entre otros, y al no cumplir con los

requerimientos, es un motivo para que los estudiantes aplacen los semestres.

Causas Influyentes en la Desercion
Universitaria

Dinero mTiempo = Trabajo = Ocio mOtros

8%

ZO‘J 45%

5%  22%

Figura 17: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por los estudiantes

En la grafica se observa que el 45% de los estudiantes afirman que la mayor causa
influyente en la desercion universitaria es el dinero, el 22% al tiempo, el 20% al ocio, el 8% a
otros motivos y el 5% al trabajo; lo dicho en el transcurso del analisis, el doctor dinero es el
principal motivo, del porque los estudiantes no pueden seguir estudiando, muchas veces es
necesario ampliar sus créditos y mejorar los accesos a la educacién, sin embargo, ya es algo que
es intrinseco de la institucion. El trabajo y el tiempo, se reflejan a la hora de que los estudiantes

desean trabajar y tener tiempo para poder pagar sus estudios y ayudarse econémicamente con
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algunos empleos. Sin embargo no es posible debido al tiempo que se invierte en la corporacion,
seria ideal tener horarios y formas de que los estudiantes puedan trabajar y pagar sus estudios,
como es el caso de las ofertas que ofrece la universidad para pagar sus estudios por medio de
trabajos, como en biblioteca, sala d informatica, tutores entre otras oportunidades, como es el
deporte la danza y teatro propuesto por bienestar universitario, es una nueva forma de pagar sus
estudios a través de sus talentos, en este momento se puede sensibilizar més a la poblacion

vulnerable de la institucién y ampliar sus posibilidades de estudio.

Pérdida de Asignatura

=Si mNo

Figura 18: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por los estudiantes

En esta grafica se observa que el 68% de los estudiantes encuestados a lo largo de su
carrera, han reprobado una asignatura, mientras que el 32% no lo ha hecho. Una razon por la cual
los estudiantes desertan es la perdida de asignaturas, y dependiendo de su nimero es muy comdn

ver estudiantes que dejen las carreras.
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21. N° Asignaturas perdidas

mla?2 m2a3 m3a4 = Otros

Figura 19: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por los estudiantes

Esta gréfica representa que el 55% de los estudiantes a lo largo de su carrera han
reprobado entre 1 (una) y 2 (dos) asignaturas, mientras que el 8% de ellos han reprobado entre 3
(tres) y 4 (cuatro) asignaturas a nivel general, en su mayoria han perdié mas de 1 a 2 asignaturas
y al ir acumulando semestre a semestre las asignaturas pérdidas o presentar una habitacion, es un
gasto extra para los estudiantes ademas de que es un motivo para que los estudiantes dejen las
carreras pensando que al perder asignaturas no son buenos, en estos casos seria ideal llevar un
control de esta situacion ante los alumnos y poder darle opciones a tiempo, para que no pierdan
sus asignaturas de esta forma también tener mas tutores y ayuda a los estudiantes que son

propensos a acumular materias perdida.
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Razones de dificultad de
Comprension

m Comprensién Lectora = Metodologia = Déficit No le gusta

Figura 20: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por los estudiantes

En esta gréfica se observan las razones por las cuales los estudiantes presentan dificultad
para comprender una asignatura, el 46% afirma que es por la metodologia que utilizan los
docentes, el 25% porque no tienen gusta hacia la asignatura, el 17% por la poca comprensién
lectora 'y el 12% por déficit de atencion.

Factores que dificultan la atencién de
los estudiantes

m Zona ®Tamafio ®m Ambientacion = Incomodidad = Acceso a laWeb = Otros

Figura 21: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por los estudiantes
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Esta grafica representa los posibles factores estructurales que dificultan la atencion de los
estudiantes en el aula de clases, se observa que el 32% afirma que el tamafio del aula, el 25% la
ambientacion, el 15% la zona, el 13% la incomodidad y otros factores y el 2% restante afirma

que no tiene acceso a la web para realizar los trabajos correspondientes a las asignaturas.

Inconvenientes presentes para llevar a
cabo las clases

m Metodologia del docente m Equipo docente m Estilo de docente
Tutorias m Alumno - Docente = Alumno - Alumno

5%

Figura 22: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por los estudiantes

En esta grafica se observa los posibles inconvenientes que se presentan para llevar a cabo
las clases, el 37% de la poblacion encuestada refiere que es la metodologia del docente, el 28%
es por el estilo del docente, el 12% por el equipo docente, el 10% hace referencia a la relacion
alumno — alumno, el 8% a la relacién alumno — docente, y el 5% a las tutorias por parte del

docente encargado de la asignatura.
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26. Apoyo brindado por Bienestar
Universitario

mBueno mRegular = Malo = Excelente mOtros
159 1%

7%

Figura 23: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por los estudiantes

En esta grafica se observa que el 50% de los estudiantes encuestados califica como bueno
el apoyo que brinda bienestar universitario, el 27% regular, el 15% excelente, el 7% malo y el

1% es indiferente a este apoyo.

Satisfaccion con el Horario

uSi mNo

Figura 24: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por los estudiantes

Esta grafica representa que el 80% de los estudiantes encuestados se encontraban
satisfechos con el horario de clases asignado por la corporacion, mientras que el 20% afirma que
no, a nuestro parecer esta podria ser una razén no tan notoria, pero teniendo en cuenta las
necesidades de los estudiantes podria ser una forma de mejorar su calidad de estudiante, al

presentarse horarios flexibles para la oportunidad de trabajar.
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Respuestas por parte de la institucion

mBueno mRegular mMalo mExcelente mNo Responde m No satisface las necesidades

2%

7%

Figura 25: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por los estudiantes

En esta grafica se representan las respuestas que reciben los estudiantes cuando se
presenta un inconveniente que solo la institucién puede resolver, el 33% afirma que las
respuestas son buenas, el 27% es regular, el 23% son malas, el 7% son excelentes, el 8% no
recibe ninguna respuesta por parte de la institucién y el 2% refiere que las respuestas recibidas

no satisfacen sus necesidades.

Informacion sobre programa
seguimiento acadéemico

ESi mNo mRelativamente = Otro mTal vez

Figura 26: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por los estudiantes
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Esta grafica representa que el 50% de la poblacion encuestada tiene informacion sobre el
programa de seguimiento académico que la institucion ha implementado en el proceso de
formacion de los estudiantes, el 27% no tiene conocimiento de este proyecto, el 13% tal vez lo

ha escuchado, el 8% relativamente tiene informacion sobre ello y el 2% es indiferente.
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7. Discusion de Resultados

Al tener la obtencion de datos, esta nos da una manera representativa, de lo que esta
sucediendo con los estudiantes que deciden aplazar sus semestres, dejar sus estudios o
simplemente cambiar de carreras, entra la opcion mas precisa es el factor econémico, dentro de
la variable numero 1(uno) donde a través de conocer su estrato, ingresos, y el niumero de
personas que viven en el nicleo familiar, se puede tener una idea de sus condiciones econémicas,
ya que en su mayoria son familias numerosas viviendo con un salario minimo, sus condiciones
no los dejan seguir sus carreras y los que siguen estudiando con créditos, tienden a tener un

compromiso mayor para sostener sus estudios.

Dejando a tras el factor economico, se enumeran otra series de dificultades para la
continuacion de estudios, como es el caso de los horarios, para poder trabajar y estudiar al mismo
tiempo, pues en lo personal si un estudiante bajo estas condiciones tuviera la oportunidad de
tener empleo de medio tiempo Yy estudiar a la vez, se le haria méas facil seguir con sus estudios e

ir pagando sus estudios.

Por otra parte y siguiendo con las siguientes variables, la numero 2 (dos) es la variable
académica, en este punto se establece dos puntos claves y es la condicion cognitiva de cada
estudiante frente a su carrera, y las condiciones metodologicas predispuestas por los docentes,
ademas de las relaciones interpersonales dentro y fuera del aula de clase. Se evidencia que a
pesar que la mayoria de estudiantes sentian gusto propio por estudiar estas carreras y que no
fueron obligados por una tradicion o peticion de algun familiar, se evidencia que el 90% de la
poblacion encuestada ha perdido al menos una asignatura, lo que quiere decir que de una u otra

forma hay dificultades de aprendizaje o fallas en la metodologia docente.

Esta es una de las principales razones por las cuales los estudiantes dejan el interés y el
esfuerzo por sus carreras, pues cuando los estudiantes pierden materias lineales, es decir que si se

reprueban se atrasan en semestres, dejan el estudio con sus actuales grupos, es un desmotivaste
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para seguir ya que inician un proceso con nuevos estudiantes los cuales ya pertenecen a grupos
de estudio, los estudiantes se aislan y pierden interés, por otro lado esta la metodologia docente,
pues muchas veces los mismo docentes hacen que las clases se lleven en un Unico ritmo, y no se
tiene en cuenta la motivacion y estimulacion a los estudiantes, el tema de que un docente no
pueda retener a sus estudiantes en un aula de clase, que no tengan el interés pos su asignatura y
que no estén adquiriendo el conocimiento que necesitan es una discusion presente y que también

habria que mejorar.

Por ultimo y en la tercera variable, encontramos la variable institucional, en esta es
preciso mencionar no solo la relacién que tiene bienestar frente a los casos de desercion, sino
distintas soluciones que da la institucion ante estas soluciones, un ejemplo de esta es el
descontento de los estudiantes a las respuestas en las oficinas correspondientes, a los estudiantes
qgue han perdido materias se les obliga a repetirlas con el mismo docente, no dan otra
oportunidad con otro docente que tenga otra forma de ensefianza, ademas de que el sistema
muchas veces falla y no se puede dar una clase sin perder otra, lo que inicia a desmotivar a los
estudiantes que deben decidir que asignatura dar pues el cruce de horarios no se los permite.
Entre otro tipo de dificultades, el area donde se desarrollan las clases; como el acceso a internet y
mecanismos de apoyo audiovisual, las adecuaciones de aulas, pues en el periodo que algunos de
estos estudiaban aun no tenian la oportunidad de contar con los bloques nuevos y mejorados. La
mayoria de estos se encontraban en el bloque A, uno de los mas antiguos e incomodos, teniendo
en cuenta que sus espacios son reducidos y el ambiente es pesado debido a algunas asignaturas

numéricas encerrados y con carencia de aires acondicionados.
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8. Conclusiones

La desercion de los estudiantes de ingenieria de sistemas e ingenieria industrial de
CECAR, en los afios previstos se ven influenciados por distintos factores expuestos en la
presentacién del trabajo, tales como los factores personales, institucionales y académicos
provocados por los distintos motivos que conllevan a los estudiantes a desertar de sus estudios,
dentro de los principales inconvenientes que se presentan desde el dmbito personal, es la
economia de dichos estudiantes teniendo en cuenta que la mayoria, apunta que la principal razon
por la cual desertan o se presentan inconvenientes para seguir con la carrera, es la modalidad de
pago y pocos recursos para continuar pagando este tipo de carreras, sumado que los estudiantes
carecen de medios debido a que de la poblacion encuestada la mayoria son estrato uno (1) por lo
gue sus mecanismos de pago, en su totalidad en primer semestre tuvo que ser subsidiado a traves
de creditos, y al no cumplir sus pagos a tiempo, le es negada la posibilidad de seguir presentando

créditos de financiacion con las entidades pertinentes a la universidad.

Dejando a un lado tal razén importante y que es la mas latente entre las opciones, se
describe por parte de los encuestados que otra opcion pertinente es la metodologia que emplean
los docentes para estimular el aprendizaje de dichos estudiantes, pues sus mecanismos de
ensefianza no son lo suficiente para la motivacion de dichos estudiantes, tanto asi que vemos que
en un promedio de (tal #estudiantes) se refleja que han perdido de 1 a 2 asignaturas, dejando
muy en claro que es una razon por la cual los estudiantes, pueden perder el interés en la carrera,
dejando a un lado, sus dificultades econdmicas, esta es la razdn siguiente a que estos estudiantes,
pierdan el interés en sus estudiantes, y al avanzar sus estudios se aumente el nimero de
asignaturas perdidas, de esta forma ocasionar dificultades econémicos y familiares, puesto que al
perder asignaturas deberan repetirlas causando que se deban pagar créditos extras, o en el peor de
los casos al ser mas de tres, la perdida inmediata del semestre, motivo por el cual; deciden dejar
la universidad.

Desde el area institucional, se reflejan distintas dificultades por medio de la institucion,

como lo es el sitio donde se les brindan el desarrollo de las clases, en el entonces momento en
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que se presentaron las clases, muchos de estos ex estudiantes, se sintieron incomodos en el aula
de clases, debido al espacio y ubicacion, al ser unas carreras como ingeniera de sistemas, es
necesario un espacio apropiado para llevar acabo sus clases, esto lleva a la conclusion que los
espacios donde se brindaban, no eran lo suficiente apropiados para sus requerimientos, asi
mismo la ingeniera industrial es una carrera que merece un espacio amplio donde la comodidad
de sus alumnos estuviera establecida, por sus trabajos y salidas deben contar con un espacio
tranquilo y cdmodo para el desarrollo de sus actividades, de esta forma la institucion segun sus
estudiantes no copero lo suficiente para llevar acabo el desarrollo de las clases.

Por ultimo, el bienestar universitario, a pesar de tener un control sobre el nimero de
estudiantes que poco a poco iban perdiendo interés, bajas de notas, y perdida de asignaturas
inclusive, de semestre, debié tomar unas medidas de sensibilizacion para con los estudiantes en
general y hacerse notar, su apoyo para con ellos y familias, de esta forma su apoyo, serviria para

la retencion de estudiantes, y llamados de advertencias a los acudientes.
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9. Recomendaciones

Como primera instancia, dentro de las recomendaciones para CECAR, seria mejorar el
seguimiento que se le hacen a los estudiantes, con pérdida de asignaturas, y el nimero de
fallas que este tenga semestralmente, esto podria ser un indicio del porque se retira, y de
esta forma entablar comunicacion directa con el estudiante, y conocer las causas de su

incumplimiento. De esta forma tener un apoyo integral el alumno y/o familiares.

Tener nuevas metodologias de ensefianza, teniendo en cuenta, las nuevas tendencias de
aprendizaje y los mecanismo de ensefianza en la actualidad, seria bueno acoger nuevas
doctrinas de aprendizaje a través de docentes que cuenten con la informacion de estas, es
decir dar la motivacion necesaria a los estudiantes a seguir adelante con sus carreras, que
la relacion con el docente — estudiante mejore, de tal forma que este se sienta comodo
tanto en el aula de clases, como por fuera no solo en el ambito académico , sino en
distintas areas, de esta forma incrementar el conocimiento de las activadas y si es

necesario tener una comunicacién mas amplia al ser necesaria por ambas partes.

Flexibilidad en los horarios, de esta forma los estudiantes que consideren tener una
situacion académica dificil, podran tener una opcion de horarios que permitan o
posibiliten tener trabajos de medio tiempo, de acuerdo a sus jornadas, donde sus clases
puedan ser en horarios solo matutinos o solo tardios, de esta forma los estudiantes podran
tener la forma de buscar en esos espacios trabajos que puedan aportar a sus ingresos
econdmicos y asi poder seguir estudiante; de igual forma que los estudiantes que
requieran espacios para laboral, en el caso de ser necesario, puedan validar su falla y
corroborar si en verdad el estudiante se encontraba en un compromiso laboral, poder
solventar la hora por medio de actividades extracurriculares y de esta forma no incurrir en
su trabajo, ni en su desarrollo de aprendizaje, para este Gltimo tendria que tener en cuenta

no solo el docente sino las debidas autoridades de la institucion.
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Escuela de padres, sabemos que esta es una herramienta utilizada por los docentes e
instituciones educativas, para promover los deberes que tienen los padres dentro del
desarrollo académico de los estudiantes, y que al momento de ingresar a las universidades
los padres, tienden a desvincularse del apoyo que deben tener sobre la vida académica de
sus hijos, pues en esta instancia, los estudiantes ya deben ser sujetos de sus propias
decisiones y tienen una responsabilidad propia sobre su academia, sin embargo la
participacion de un acudiente o un padre familia, dentro del proceso es necesario no solo
en el primer semestre, sino en toda la carrera, creemos que una de las principales
recomendaciones, seria extender el apoyo de la familia, como un detonante en la
motivacion del estudiante, orientar tanto a padres y/o acudientes en el proceso, de esta
forma los alumnos podran mejorar sus calificaciones, incrementar su desempefio y
también afrontar sus dificultades personales y familiares, al contar con la ayuda de

profesionales al lado de estas.
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AnNexos

Corporacion Universitaria Del Caribe CECAR

Trab

ajo Social

IX Semestre

Objetivo: determinar los factores determinantes de desercion estudiantil en los programas

ingenieria industrial e ingenieria de sistemas de pregrado presenciales de la corporacion

universitaria del caribe — CECAR.

Nombre

Fecha:

Variable: Personal Y Genero
1.Sexo: M F

2. Cual es tu preferencia sexual
e Heterosexual
e Homosexual
3. Edad:
4. Estado civil:
e Soltero
e Casado
e Divorciado
e Union libre
e Viudo
e Noviazgo
e Otros
5. Dentro de tu grupo familiar con quien vives
e Madre-hijo-padre
e Madre-hijo

e Padre-hijo
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Abuelos
Tios
Primos
Padrastro
Madrasta

Hermanos

6. Estrato:

De 1-2
De 2-3
De 3-4
De 4-5

otro

7. N° de hijos

sil_2 3 4

no

8. Cuantas personas viven en tu casa

1,2,3,4,5,6
Mas de 6

9. Cual es el ingreso econdmico dentro del hogar

Menos del sueldo minimo
Un sueldo minimo

Dos sueldos minimos
Tres sueldos minimos
Otro

10. Que Haces En Tus Tiempos Libres

Deporte
Trabajar

Redes sociales
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e Salir
e Otros
11. A que religion perteneces.
e Catolico
e Evangélico
e Cristiano
e Testigo de jehova
e Ateo
e Otros
12. Recibes apoyo de tu nucleo familiar.
e Si
e No
e Siempre
e Casi siempre
e Nunca

13. Como es la relacién con tu grupo familiar.

e Excelente
e Buena

e Regular

e Mala

e Complicada
e Otro

14. Cudl es la calidad de la relacién, convivencia, entre alumnos dentro y fuera del aula de

clases.
e Buena
e Mala
e Regular

e Oftros
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15. En tus espacios de esparcimiento cuél de estas opciones completa tu diversion.
e Alcohol
e Tabaco
e Cafeina
e Sustancias sicoactivas
e Otros
VARIABLE: PROCEDIMIENTO ACADEMICO
16. Porque escogiste estudiar esta carrera
+ Por tradicién
Obligacion familiar
Razones econdmicas
Por gusto propio
Otros

-+ + ¥

17. Usted cree que el bajo rendimiento sea un factor que influya en la desercion universitaria
+ Si
+ No
Tal vez
18. Cuadl es la forma en gue financia sus estudios universitarios
+ Crédito
+ Decantado
+ Becas
+ Auxilio universitario
+ Otros
19. Que causas crees que influyen en la desercion universitaria
+ Dinero
+ Tiempo
+ Trabajo
+ Ocio
+ Otro
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20. Has perdido alguna materia
+ Si
+ No
21. Cuanto ha sido en n° de materias perdidas a lo largo de la carrera hasta ahora
+ Dela?2
+ De2a3
+ De3a4
+ Otro
22. Porque se le dificulta alguna materia en especifico
+ Si
+ No

23. Cudles son las razones que se presentan a la hora de que se dificulte la comprension de dicha

materia (S)

+ Comprension lectora
+ Metodologia

4+ Déficit de atencion

+ No le gusta

VARIABLE: FACTOR INSTITUCIONAL

24. Que factores estructurales dificulta la atencion de los estudiantes en el aula de clase

>

YV V. V V V

Zona

Tamafio
Ambientacion
Incomodidad
Acceso a la web
Otros

25. Dentro de la estructura del aula normalmente que inconveniente se presentan a la hora de que

se lleve a cabo las clases
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YV V. V V V V

Metodologia del docente
Equipo docente

Estilo de docente
Tutorias
Alumno-docente

Alumno-alumno

26. Como calificaria usted el apoyo que brinda bienestar universitario

>

YV V. V V

Excelente
Bueno
Regular
Malo
Otros

27. Se encuentra satisfecho con el horario

>
>
>

Si
No

Porque

28. Se presenta inconveniente que solo la institucion puede resolver, cuanta usted con una

respuesta

>

YV V. V V V

Bueno

Malo
Excelente
Regular

No responde

No satisface las necesidades
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29. Se le ha informado sobre el seguimiento académico que se le presentado a los estudiantes con
bajo rendimiento en el semestre actual

Si

No

Tal vez

Relativamente

Otro

YV V. V V V
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Corporacion Universitaria del Caribe

Sincelejo, Septiembre 18 de 2017

Sefodres

COMITE DE INVESTIGACION
Facultad de Humanidades y Educacion
CECAR

Cordial saludo

Los siguientes estudiantes del Programa de Trabajo Social estan matriculados
para el Segundo Periodo Académico del afio 2017 en el Trabajo de Investigacion
“FACTORES RELACIONADOS A LA DESERCION ESTUDIANTIL EN LOS
PROGRAMAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS EN CECAR”.

| ~ NOMBRES CEDULA
ANGIE ROSA CORDOBAESPITIA | 1069498099
‘MARIA ALEJANDRA FLOREZ NAVARRO 1102850339
|ELVIRA ROSA SALLEG ARRIETA 1067289936 5
Atentamente,

Sees S cites

MARIA ROMERO DE ALBIS
C.C. 64'548.359 de Sincelejo
Directora de Admisiones, Registro y Control Académico



