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Resumen

Lograr establecer un modelo de gestion de talento humano para las empresas sector transporte de
carga en el municipio de Castilla la Nueva Departamento del Meta; con llevo a identificar la
problemaética relacionado con la carencia del departamento de gestién de talento humano; baja
capacidad organizativa, poca calificacion del personal y su respectiva evaluacion del mismo. La
metodologia aplicada presenté un enfoque cuantitativo y estudio descriptivo. La poblacion
correspondio al sector transporte de carga del municipio de Castilla La Nueva, conformada por
cuatro empresas (Servicios y Suministros Moracar S.A.S, Transportes Triturados y Triturados
S.A.S., Transporte del Oriente de Colombia S.A.S y Proyecarga S.A.S); posteriormente se
evidencian los resultados obtenidos luego de la investigacién con su respectivo analisis y

finalmente se daran las conclusiones y recomendaciones.

Palabras clave: gestion del talento humano, sector transporte municipio de Castilla La

Nueva, motivacion, productividad.
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Abstract

To establish management model of human talent for business sector transport cargo in the
municipality of Castile the new Department of Meta; with led to identify the problems related to
the lack of human talent management Department; low organizational capacity, low qualification
of the staff and their respective assessment of the same. The methodology introduced a
quantitative approach and descriptive study. The population corresponded to the transport sector
in charge of the municipality's new La Castilla, comprised four companies (Servicios y
Suministros Moracar S.A.S, Transportes Triturados y Triturados S.A.S., Transporte del Oriente
de Colombia S.A.S y Proyecarga S.A.S). Afterwards, the results obtained after the investigation
with its respective analysis will be evidenced and finally the conclusions and recommendations

will be given.

Key words: management of human talent, municipality of new La Castilla, motivation,

productivity transport sector.
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Introduccion

Mediante el modelo de gestion del talento humano, se busca generar valor y capacidad de
respuesta a las cambiantes exigencias de las empresas del sector transporte, el mercado vy el
entorno; teniendo en cuenta la relevancia que se le da al talento como ser con potencialidades
que pueden desarrollarse en beneficios de si mismo y del entorno. Al igual facilitando el proceso
de construccién, validacién y afinamiento del modelo de gestién del talento humano, con
respecto a la comprension de alineamiento de estrategias empresariales con la revision de
politicas, estructura, procesos, indicadores, procedimientos y sistemas de informacion que

soportan los servicios.

En el presente proyecto, su estructura contempla y presenta detalladamente los aspectos
que se investigaron y que fueron necesarios para llevar a cabo el proceso de investigacion.
Presenta preliminares que anteceden al cuerpo del trabajo, resumen y abstract, seguido de la

introduccion.

Posteriormente se lleva a cabo la descripcion del problema que hace referencia al
fendmeno que dio origen a la investigacion; culminando con la formulacion del problema. En la
justificacion se demuestra la importancia de resolver el problema; se formulan los objetivos
teniendo en cuenta las acciones que se realizaron para resolver el problema formulado (general y

especifico).

Se indica dentro de los marcos de la referencia, el conjunto de conocimiento, variables
conceptos, teorias desarrolladas por diversos investigadores que versan sobre la tematica
abordada y enmarcadas en un contexto cientifico y operativo. Incluye el marco teodrico que
refiere a la identificacion de teorias; antecedentes que sirven de aportes para la solucion del

problemas y objetivos propuestos.

Se lleva a cabo el disefio de la metodologia, lo cual tuvo como proposito establecer los

pasos requeridos para la investigacion, para lo cual se disefié detalladamente las estrategias y
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actividades que dieron respuesta a los objetivos planteados. Los resultados con llevaron al
desarrollo de cada uno de los objetivos con su respectivo andlisis e interpretacion e incluye la

matriz Dofa.

Finalmente se establece las conclusiones, que refieren a la presentacion del contenido,

seguido de recomendaciones pertinentes, bibliografia y anexos complementarios.
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1. Descripcion del Problema

No todas las organizaciones tienen presente la importancia que tiene los recursos
humanos en el desarrollo y evolucion de las mismas; en la mayoria de los casos las empresas en
cabeza de directivos o lideres enfocan todas sus estrategias de progreso productivas a la
explotacion de los recursos fisicos o tecnologicos como prioridad para lograr el desarrollo de
estrategias que impulsen las organizaciones al éxito; dejando a un lado el talento humano, bien
sea al personal de staff o a aquellos que intervienen en las labores operativas o de servicio dentro
de la organizacion (personal flotante, clientes, proveedores, socios estratégicos, entre otros), sin
tomarlos en cuenta, siendo estos parte fundamental para lograr alcanzar los objetivos y metas

planteadas por las organizaciones.

El departamento de talento humano de una empresa debe tener un papel relevante; pues
este no solo se encarga de proveer el capital humano a la organizacién, sino que ademas es el
responsable de mantener y desarrollar al maximo las capacidades productivas de los equipos de
trabajo. Su funcion no solo es la seleccién, reclutamiento e incorporacién de personal a la
organizacion, también debe velar por el bienestar de los colaboradores en sus entornos laborales;
capacitandolos, motivandolos y otorgandoles todas las herramientas necesarias para mejorar su

desempefio laboral.

No sobra indicar que la constante evolucion del mundo empresarial exige que un buen
administrador bien organizado y conocedor de las necesidades y el comportamiento de su
personal, debe tener claro que para conseguir que los trabajadores ofrezcan su maxima
dedicacion, motivacion y productividad; se debe establecer una estructura organizacional que le
permita una gestion caracterizada por el talento humano comprometido, buscando el

mejoramiento continuo y que considere las interacciones con toda las areas funcionales.

Es importante indicar, que las empresas del sector transporte de carga del municipio de
Castilla La Nueva, en el departamento del Meta; no poseen un modelo de gestion del talento

humano; asi mismo, excesiva concentracion de funciones y estrategia propias de la gestion
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gerencial. Aspectos que limitan el desarrollo de las operacionalidades en forma armonica y
dindmica; que conlleve a un desempefio en cada uno de los cargos asignados eficaz y

eficientemente.

Las causas anteriormente mencionadas traen como consecuencia: dificultades en la
organizacion del talento humano; pues la carencia del modelo de gestion afecta
significativamente las relaciones laborales generando ambientes inadecuados y por ende
constituyendo limitaciones al interior de la areas de gestion o funcionales; si se tiene en cuenta
que los colaboradores frecuentemente no tienen claro sus funciones, se presenta desmotivacion y
desorden por la falta de un modelo que reconozca las aptitudes del personal, genere mayor
rendimiento laboral, productividad y competitividad, asi mismo, estimule las habilidades y

destrezas del talento humano.

Por otra parte, se hace necesario que las empresas del sector transporte de carga en el
municipio de Castilla La Nueva, establezcan dentro de la gestion del recurso humano una
administracion con miras a aprovechar las competencias del personal y asi alcanzar la
competitividad empresarial, es decir, la administracion y gestion del recurso humano, debe
poseer particularidades tales como: creatividad, proactividad, sentimientos y valores, habilidades
y destrezas, capacidades, actitudes, entre otros (Arciniegas, 2018, p. 1). Por consiguiente, la
importancia de la gestion del talento humano radica en la optimizacion de los recursos
(administrativos, humanos, financieros, tecnol6gicos, materiales o fisicos), asi mismo, en la
competitividad que puede genera el factor humano y en la manera que puede influir en el
mejoramiento del clima organizacional; con miras a una mayor productividad, eficacia,
eficiencia, efectividad y calidad, y asi producir y satisfacer las necesidades humanas (Munch,
2005).

Finalmente, una optima seleccion de personal y un adecuado desempefio del recurso
humano son esenciales cuando se trata de permanecer en el tiempo, sobre la base del incremento
de los niveles de competitividad, considerando un funcionamiento Optimo, eficaz y eficiente;

dada las exigencias del mundo actual. Por lo tanto, estar conscientes de la importancia que



17
MODELO GESTION TALENTO HUMANO TRANSPORTE
CARGA

reviste el proceso de reclutamiento y seleccion del personal, al considerar la fuerza laboral como
el pilar fundamental en la gestion, que finalmente permite alcanzar los objetivos propuestos por
la organizacion, teniendo claro y reconociendo las diversas capacidades o habilidades de toda

persona que ocupa un cargo dentro de una organizacion (Bohlander, Shell y Sherman, 2001).

La confianza siempre ha estado presente en todo tipo de interacciones organizacionales
y empresariales, por lo que todas las decisiones que se deben tomar dentro de una empresa
implican confiar en otros y en un mundo complejo esto es primordial. En la actualidad a las
empresas se les exige actuar rapidamente para poder mantenerse competitivas, lo que significa
contar con empleados autonomos con capacidad de tomar decisiones confiables, capaces de

innovar y enfrentar los cambios.

1.1 Formulacién del Problema

¢Como disefiar un modelo de gestién de talento humano para las empresas del sector de

transporte de carga, del municipio de Castilla la Nueva, Meta?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General.

Disefiar un modelo de gestién del talento humano para las empresas del sector de

transporte de carga del municipio de Castilla La Nueva, Meta.

1.2.2 Objetivos Especificos.

a) Caracterizar la situacion actual de la gestion del talento humano en las empresas del sector de
transporte de carga del municipio de Castilla La Nueva, Meta.
b) Identificar las actividades especificas de la gestion de talento humano para las empresas del

sector de transporte de carga del municipio de Castilla La Nueva, Meta.
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c) Determinar los lineamientos estratégicos que requiere el modelo de gestion de talento
humano para las empresas del sector de transporte de carga del municipio de Castilla La

Nueva, Meta.
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1.3 Justificacién

Desde el punto de vista teorico, el proyecto busca, mediante la aplicacion de la teoria y
conceptos bésicos de gestion del talento humano, mejoramiento continuo, competitividad,
calidad en la prestacion de servicios, eficiencia de los recursos y su impacto sobre el entorno
economico Y social; logrando con ello encontrar explicaciones a situaciones internas como del
entorno, que pueden afectar a las empresas del sector transporte de carga. Lo anterior permitira
verificar diferentes conceptos administrativos y de gestion del talento humano dentro de la
realidad que se presenta en cada una de ellas.

Desde el punto de vista metodoldgica, para el cumplimiento de los objetivos propuestos,
se acudié al empleo de técnicas de investigacion como la encuesta, test de observacion y
registros fotograficos. Donde se identificaron procesos de vinculacion de personal,
productividad, calidad, aspectos corporativos, manual de funciones, sistemas de reconocimiento,

satisfaccion salarial, desempefio laboral, relaciones laborales, entre otros.

Desde el punto de vista préctico, y con base en los objetivos propuestos, se espera que su
resultado permita encontrar alternativas de solucién a la problematica evidenciada, que incide en

los resultados de las empresas del sector transporte de carga.

Desde el punto de vista social, lograr un mayor posicionamiento e imagen empresarial
dentro del sector y mercado, con miras al mejoramiento de la calidad del servicio y una gestion
del talento humano que posibilite nuevas alternativas y soluciones, exigiendo a convertirse en

personas mas productivas y competitivas, dindmicas y armonicas, eficaces y eficientes.

El trabajo beneficia a las empresas del sector transporte de carga, si se tiene en cuenta que
las personas toman cada vez mas mayor conciencia de la importancia del factor humano en el
éxito de los planes, programas y el logro de las metas organizacionales. Entonces, la gestion del
talento humano se convierte en un aspecto relevante, ya que el éxito en cada una de las empresas

depende en gran medida de lo que el talento humano hace y cémo lo hace; por tanto, invertir en
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las personas puede generar amplios beneficios, convertirse en el socio estratégico de potenciar el
trabajo en equipo y transformar la organizacion eficazmente; como también lograr que las
personas se desarrollen integralmente de manera individual y grupal, y asi obtener una mayor

supervivencia, rentabilidad y crecimiento empresarial.

1.4 Delimitacion

La investigacion se llevd a cabo en el municipio de Castilla La Nueva, Meta. La temética
fue abordada por los conceptos de las ciencias administrativas y gerenciales desde la Optica de la
gestion de RR.HH. La investigacion se llevo a cabo entre el mes de agosto del afio 2018 y el mes
de mayo de 2019.
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

Para los antecedentes se ha tenido en cuenta trabajos similares que enmarcan la presente
investigacion; lo cual se espera sirvan de aporte valioso como realimentacion teorica a partir de

los conceptos y variables por diferentes autores que versan sobre la tematica abordada.

El autor Valencia (2012), llevo a cabo el disefio de mejoramiento de los procesos en el
area de gestion de Servi Sound. Estableciendo para ello la busqueda de mejoramientos que
beneficie al talento humano que la integra. La problematica se centra en la carencia del area de
recursos humanos y para obtener informacién se aplicaron encuestas a la gerencia y a
colaboradores. De tal manera que el proposito esta orientado al mejoramiento personal,
profesional, laboral y social del trabajador. Los objetivos conllevaron a: realizar un estudio
bibliogréafico que permita entender la importancia de la gestion humana en una organizacion, el
manejo de la misma y la aplicabilidad de ella, con el fin de tener una guia tedrica para el disefio y
estructuracién el programa de Gestion Humana para la empresa. Diagnosticar la realidad de la
organizacion, en relacion a los procesos de Gestion Humana. Disefiar un plan de mejoramiento

de los procesos existentes y desarrollar aquellos que no estan incluidos.

La metodologia presentd el tipo de investigacion descriptiva y método deductivo. Los
resultados y conclusiones establecen: con la busqueda y revision bibliografica realizada acerca
de la gestién humana, se proporciond los fundamentos tedricos necesarios para el disefio de cada
uno de los procesos planteados en este documento, lo cual permitird demostrar o sustentar lo
explicado aqui anteriormente. Con la evaluacion del diagndstico de la situacion actual de la
empresa Servi Sound se pudo constatar el contexto y sus circunstancias lo que arrojo el nivel de
necesidades que debian ser satisfechas con respecto al tema evaluado de la gestion humana en la
empresa. Este diagnostico no solo demostro las necesidades actuales de la organizacion sino
también la perspectiva que tienen cada uno de los actores de la misma, principalmente sus

empleados.



22
MODELO GESTION TALENTO HUMANO TRANSPORTE
CARGA CECAR

Con el disefio y la normalizacion de los procesos y los procedimientos de la gestion
humana la organizacion puede lograr una mayor claridad cuando realice los procesos que
conduzcan hacer una persona parte de la empresa todo esto con la tranquilidad que le traera a la
organizacion misma vincular a la persona indicada y a la persona seleccionada hacer parte de una
empresa que le brinde una mayor tranquilidad y estabilidad. Dentro de la organizacion se
observa que no se encuentra estructurado los procesos de gestion humana, es decir, la mayoria de

los procesos no estan definidos ni existe una clara vision de como se deben realizar.

En la Universidad de la Salle, los autores Jaimes y Umafia (2010), realizaron el trabajo
sobre disefio del departamento de talento humano en Mecanizados y Troquelados RC Ltda. Para
lo cual establecen que, en el mundo actual de los negocios y exigencias del mercado, se debe
estar preparado para adaptarse a los cambios, mediante ilustracion, conocimiento y vision en la
experiencia laboral y empresarial; sin dejar de pensar en el personal que apoya las actividades de
la organizacion. De ahi, la importancia del departamento de gestion del talento humano para

dinamizar las fases requeridas en el momento de adquirir el perfil para determinado cargo.

Los objetivos establecen los siguientes aspectos: realizar un diagnostico interno de los
procesos de gestion humana aplicados en la compafiia por medio de instrumentos de
investigacion como lo es la encuesta, para establecer una matriz DOFA que muestre la situacion
actual de dichos procesos. Desarrollar el estudio técnico del departamento de Talento humano a
través de la formulaciéon de normas y procedimientos para obtener las funciones y los procesos
del mismo. Realizar el estudio administrativo del departamento de talento humano mediante el
direccionamiento estratégico, con la finalidad de determinar los pardmetros y lineamientos que lo
orientaran. Establecer el impacto financiero del departamento de Talento Humano en la situacion
actual de la compafiia estableciendo los costos con el objeto de conocer la incidencia de este en

el presupuesto de la compafiia.

La metodologia presentod el tipo de investigacion descriptivo y enfoque cuantitativo. La
poblacién correspondié al total de los empleados contratados por la empresa, equivalentes a 80

personas Yy la muestra se llevé a cabo con el 100% de los mismos. Los resultados y conclusiones
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sefialan: Los procesos de Talento Humano gestionados por la compafiia se encuentran orientados
a través de la norma ISO 9001; de acuerdo a la percepcion de los empleados de la compafiia se
puede concluir en la generalidad que los procesos que se aplican no son efectivos para la
compaiiia ni para los colaboradores, es el caso del proceso de seleccion el cual carece de una
estructura definida que tenga como objetivo vincular a la compafiia el mejor candidato, pues no
se realizan los diferentes pasos que conllevan a resaltar las fortalezas laborales de los mismos,
esto se relaciona implicitamente con indices de improductividad, alta rotacion de personal y
niveles de ausentismo que estancan el progreso de la compafiia, este proceso se puede mejorar y

complementar con lo que la compafiia ya tiene implementado.

Otro de los procesos evaluados es el de contratacion en el cual se evidencia un importante
apego a la legislaciéon laboral vigente pero un indice de desinformacion de parte de los
colaboradores respecto a lo establecido en el contrato laboral esto producira el desconocimiento
de derechos y deberes de la fuerza laboral y la compafiia. Asi mismo se indagd por los procesos
de induccion y evaluacion de desempefio; en la induccién se encontr6 la importancia de
optimizar la integracion del trabajador a la compafiia brindandole toda la informacion necesaria,
haciendo un énfasis especial en la descripcion de funciones a cumplir, en la evaluacién de
desempefio se evidencid que esta no tenia gran impacto dentro de los colaboradores por lo que es
fundamental proponer un método donde se identifique los aspectos productivos e improductivos

de la labor del empleado para generar en él la motivacién de mantenerse y mejorar.

La compafiia actualmente tiene excelentes posibilidades de expansién y de continuar su
desarrollo, puesto que cuenta con importantes ventajas competitivas en el mercado en el que se
desenvuelve; Sin embargo es necesario generar un departamento de Talento Humano que
centralice los procesos del area y los aplique con la efectividad que requieren para su éxito; de
acuerdo a las necesidades en torno al tema que enfrenta actualmente la compafiia se dan las
siguientes conclusiones: Los resultados indican que no existe en la actualidad un area de Talento
Humano en la compafiia que garantice la optimizacion del capital humano mediante la
implementacion de procesos adecuados, ya que a través del estudio se identificoé que las

funciones de ese departamento se encuentran en diferentes dependencias sin brindar los
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resultados esperados para la empresa. Los procesos basicos para administrar el personal en la
compariia estan guiados por la Norma ISO 9001 entre los cuales se encuentran reclutamiento,
seleccidn, induccion, compensacion. Sin embargo, estos carecen de efectividad para el Talento

Humano y la compafiia se hace importante generar un area que los gestione.

Se requiere un area de Talento Humano que se encargue de realizar control al personal en
temas como indices de rotacion, indices de accidentalidad, indices de ausentismo ya que segun
datos historicos estos han aumentado en los Gltimos afios pasando como datos desapercibidos

para la compafiia.

Finalmente se puede concluir que la compafiia necesita implementar el departamento de
Talento Humano disefiado, ya que aumentaria la productividad y el desempefio de los
empleados, con lo cual se generaran mayores ingresos atrayendo clientes con la posibilidad de
expandirse a través de la buena administracion del Talento Humano. Implementar esta area debe

constituir una inversion que se reflejara a nivel corporativo.

Como otro antecedente se cita a las autoras Libreros y Ramirez (2013), quienes realizaron
el trabajo consistente en el disefio del sistema de gestion del talento humano para la organizacion
Call Center, correspondiente a la Universidad de Buenaventura — Cali. Permitiendo resumir que
el direccionamiento efectivo a nivel organizacional es un factor clave y prioritario para el

desempefio laboral. La metodologia fue de caracter cualitativo, tipo de investigacion descriptivo.

Los aportes dados por Libreros y Ramirez (2013), contribuyen a la presente investigacion
pues resulta de vital importancia la adecuada construccion y disefio de cargos y perfiles
laborales, a la hora de tomar decisiones para la seleccion, vinculacion, y legalizacion del
personal en las organizaciones, asi como de mantener un equipo de trabajo motivado y un buen

clima organizacional.

Por otra parte con base a la experiencia de los autores Esteban & Mateus (2011), quienes

desarrollaron el disefio de un modelo de gestion de talento humano para la industria
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metalmecénica en la ciudad de Bogot4; en el cual dan a conocer la importancia y los beneficios
que trae la aplicacion de este sistema en la organizacion; tales como, la competitividad
empresarial, el mejoramiento del personal las funciones verificables; por otra parte es un
proyecto donde se evidencia la ausencia del sentido de pertenencia de los empleados y la mala
planificacién administrativa con lo que desaprovechan la capacidad laboral de los empleados.

Sus objetivos establecen: Sensibilizar a los empresarios del sector metalmecéanico de la
importancia que tiene la gestion del talento humano en las organizaciones. Identificar los tipos de
organizacion, la estructura y procesos organizacionales que tiene la industria metalmecénica.
Definir las problematicas organizacionales en el area de Talento Humano en las empresas del
sector metalmecanico, mediante la guia de Autodiagndstico de la cdmara de comercio de Bogota.
Describir el ambiente laboral a partir de la percepcion que tiene el personal que laboran en
organizaciones del sector metalmecéanico. Describir los modelos de Gestion de Talento Humano
que actualmente manejan las organizaciones de la industria metalmecanica. Realizar un
diagnostico organizacional en las empresas metalmecanicas para determinar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que se presentan el sector. Proponer un modelo para la
gestion de TTHH para el sector metalmecanico.

La metodologia de investigacion, utilizé el tipo descriptivo, método cientifico. Los
resultados y conclusiones muestran: Se disefid6 un modelo propio que es operativo, medible
ambicioso y funcional para el sector metal mecénico. Se encontr6 la ausencia de Estructuras
organizacionales ordenadas que permitan una eficiente administracion del talento humano en el
sector metalmecanico en general. Se determinaron y analizaron los diferentes tipos de
organizacion, la estructura y diferentes procesos organizacionales con las que cuenta el sector
metalmecanico a traves del analisis realizado en las empresas metalmecénicas tomadas en el
estudio de caso, donde se concluye que las empresas pequefias tienden a identificarse con una
organizacion de tipo lineal, las medianas con una organizacion de tipo formal y las grandes con
una organizacion de tipo funcional. Se identificoO la ausencia de modelos de gestion en las
organizaciones del sector metalmecanico que permitan generar mejores ambientes laborales que

signifique mayor productividad en el sector. Se identificaron las debilidades y fortalezas que se
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presentan en el ambiente laboral dentro de las organizaciones del sector metalmecénico a través
del analisis de resultados del cuestionario TECLA disefiado por los autores demostrando que una

gestion laboral repercute en mayor productividad y eficiencia.

En referencia a lo anterior, sus aportes sirven como punto de apoyo para la creacion del
modelo de gestion de talento humano a implementar en las empresas del sector de transporte de
carga; por medio del cual se pretende incentivar el sentido de pertenencia de los empleados hacia
las organizaciones; a través de estrategias que motiven y mejoren el compromiso con sus labores
diarias, de tal manera que dicho compromiso sea permanente Yy beneficioso para las
organizaciones, ademas esta area tendrd como misién facilitar los recursos necesarios Yy
suficientes para la 6ptima capacitacion, entrenamiento y perfeccionamiento del personal, pues no
se puede hablar de mejorar la competitividad empresarial sin el recurso humano, dejando claro
que en cualquier organizacién este se constituye como factor importante en la gestion

empresarial.

Finalmente, el autor Valencia (2014), llevé a cabo el Plan de mejoramiento para el
departamento de gestion del talento humano en la empresa Multistream Latinoamericana S.A.S.
de Bogota, D.C. su enfoque de gestion de talento humano involucra procesos y actividades
estratégicas que sirven como apoyo Yy soporte para la organizacion. Este trabajo de investigacion
muestra primeramente cdmo se desarrollan las dificultades estructurales de dichos procesos que
emplea una organizacion del sector de tecnologias TIC en la ciudad de Bogota y se plantea la
solucion mediante el establecimiento de politicas, planes y programas que se pueden solucionar,
desarrollar y aplicar directamente al personal de esta organizacion con el fin de potencializar el
ser humano como factor fundamental de la ventaja competitiva de la organizacion y la

generacion de valor en su interior.

Los objetivos fueron: identificar el estado actual del departamento de talento humano de
la empresa Multistream a través de las matrices MEFI y MEFE. Evaluar los procesos

operacionales del Departamento de talento humano para generar ajustes a los mismos, teniendo
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ya identificadas las variables que inciden en ellos, por medio de encuestas. Realizar planes de

accion de cada uno de los procesos en el departamento de talento humano.

La poblacion fue los empleados de la empresa mencionada y la muestra correspondi6 al
100% de los mismos. Los resultados y conclusiones indican los siguientes factores: el haber
realizado un ejercicio estratégico de diagnostico, donde la empresa Multistream Latinoamerica
S.A.S. en mas de cinco afios de existencia en el mercado no lo habia elaborado por motivos
desconocidos en el momento, genero las respuestas de los déficits e inconvenientes por los que
esta atravesando, el mayor de ellos que esté de alguna manera subestimando el entorno externo y
desvalorando las variables que se generan internamente, una de ellas el desenlace por el que

atraviesa su departamento funcional de talento humano.

Sin embargo, areas como finanzas, comercial, técnico y hasta el mismo nivel directivo de
la compafiia tienen serias fallas en el continuo ritmo de las operaciones que al ser empleadas de
ese modo seguirdn las dificultades y en el peor de los casos conllevard a consecuencias mas

agudas.

El caso del departamento de talento humano la situacion es ain mas engorrosa, ya que
procesos como convocatoria, seleccion, induccion y prevision de las acciones que son la que
utiliza actualmente, contienen errores en sus estructuras de actividades y desarrollo e
implementacién de las mismas. Adicionalmente procesos como capacitacion y entrenamiento,
evaluacion del desempefio, monitoreo del personal, salud ocupacional, desarrollo profesional y

clima organizacional presentan tanto inexistencia como errores estructurales.

2.2 Marco Teobrico

2.2.1 Factor Humano en la Gerencia.

Para el autor Drucker (2006), quien sefiala que el factor humano en la gerencia tiene

grandes desafios, lo cual debe llevarlos a cabo con la participacién activa y dinamica de todos
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sus colaboradores. Es decir, todos deben hablar el mismo idioma. Es decir, todos deben hablar el
mismo idioma. Por tanto, se requiere la necesidad de planificar, programar y presupuestar

permanentemente capacitacion y desarrollo a los trabajadores.

Para la autora Pefa (2015), establece que el factor humano en la gerencia juega un papel
fundamental en la articulacion de intereses comunes y se constituye en la garantia en que los
objetivos seran alcanzados en la forma mas adecuada. De ahi, que la gerencia le corresponde
promover espacios participativos para recibir sugerencias e inquietudes y nuevas ideas de como
obtener resultados previstos. De igual forma le conviene hacer un seguimiento exhaustivo sobre
el comportamiento de los integrantes que conforman la organizacion para detectar problemas y

convocar a una solucién conjunta.

Por consiguiente, el factor humano en la gerencia debe propiciar en todos los niveles de la
organizacion, el aceptar la necesidad de recibir la formacion y actualizacion permanente, por
ejemplo: alinear el desarrollo organizacional con el crecimiento personal, de tal manera que el
fortalecimiento integral del recurso humano sea el soporte de la empresa, sélido, respetado y
competitivo; monitorear y evaluar los procesos, seleccionando responsables para el
cumplimiento de las tareas; promover la observacion multiple sobre el comportamiento de los
procesos, a fin de obtener informacion y facilitar su analisis e interpretacion. Asi mismo, generar
compromisos con la organizacion, con el equipo y consigo mismo, de tal manera que el
individuo se sienta parte integral de la misma, donde su desempefio contribuira al cumplimiento
de los aspectos corporativos, y todo el talento humano pueda sentirse elemento indispensable;
promover en el talento humano el aprendizaje, para generar resultados extraordinarios e
integrales, desarrollando disciplina, didlogo y una gestion articulada y sinérgica con énfasis en

mejoramiento continuo.

En este orden de ideas Cuesta (2010), sefiala que el factor humano en la gerencia, debe
poseer las siguientes habilidades gerenciales: planear en equipo, afrontar y superar conflictos,

solucionar problemas, saber recompensar y promover, inspirar confianza, pensar
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estratégicamente, saber aprovechar el tiempo, fomentar la iniciativa y la libertad de accion, ser

facilitador, no ordena, concilia acciones y contribuye en la transferencia de la informacion.

Para la autora Vallejo (2016), sefiala que el factor humano a nivel gerencial, se ha

convertido en el patrimonio de la organizacion y enmarca los siguientes aspectos: (Ver cuadro

aspectos del capital humano).

Tabla 1

Aspectos del capital humano.

Aspectos

Caracteristicas

Conocimiento

Saber

Aprender a aprender.

Aprender continuamente.
Ampliar el conocimiento.
Transmitir conocimiento.
Compartir conocimiento.

Habilidades

Saber hacer

Aplicar el conocimiento.
Vision global y sistémica.
Trabajo en equipo.
Liderazgo.

Motivacién.
Comunicacion.

Talentos | Juicio

Saber analizar

Evaluar la situacion.
Obtener datos e informacion.
Tener espiritu critico.

Juzgar los hechos.

Ponderar con equilibrio.
Definir prioridades.

Actitud

Saber
ocurra

hacer

que

Actitud emprendedora.
Innovacion.

Agente de cambio.
Asumir riesgos.
Enfoque en resultados.
Autorrealizacion.

Arquitectura
organizacional

Disefio
organizacional

Division de trabajo, organizacion, politicas, practicas
administrativas,  procesos, flujos de trabajo,
aplicaciones tecnoldgicas, comunicacion con las
personas.

Cultura

organizacional
Contexto g

Cultura
comportamiento

y

Modos de pensar, sentir y hacer, valores, ética,
confianza, espiritu de equipo, adaptabilidad,
democracia participativa, familiaridad, innovacion,
satisfaccién, compromiso.

Estilo
administracion

de

Estilo de gestion

Estilos de liderazgo y coaching, descentralizacion del
poder, toma de decisiones, delegacion de confianza en
las personas y atribucion de  facultades
(empowerment).

Fuente: (Chiavenato, 2009).
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2.2.2 Escuela del Comportamiento Humano.

Galindo (2005), sefiala que el comportamiento inadecuado del trabajador y el bajo
rendimiento productivo, generados en épocas tradicionales, dieron inicio a un estudio mas
preciso del comportamiento humano, con base en la escuela de relaciones humanas, que

posteriormente se convierte en teoria.

Para el autor Dolan, Valle, Jackson y Schuler (2003), la escuela del comportamiento
humano, permite referenciar en la siguiente ilustracion personajes que aportaron sobre el

comportamiento humano (Ver figura 1).

Humano |

Su aporte fue medir diferencias
psicolégicas entre individuos y
Personajes empleados en situaciones de trabajo, a
Enfoque ‘ QUMM&LQDJ través de esto abrié una nueva faceta en
la administracion cientifica, el estudio y
la aplicacidn cientifica de diferencias

El punto focal de la Hugo En todo su trabajo, Gantt demostré un
accion _Munsterberg interés casi emotivo por el trabajador
administrativa es la como individuo y abog6 por un enfoque
conducta del ser o humanitario. Pedia una politica de
de los seres Henry L. ensefianza e instruccion para los
~ Gantt | trabajadores, en lugar de la
Es conocido por sus experimentos con
Muestran la Hawthone, para evaluar las actitudes y
necesidad de que el Elton Mayo reacciones psicoldgicas de los

JEIENTE EELEE 1o empleados en las situaciones de trabajo.
mejores praCtlcaS en

relaciones humanas Desarroll6 una serie de ideas sobre
EET jefatura’ Mary Parker conceptos socioldgicos del esfuerzo en
LN Follett

Enfatizaba que un hombre en su trabajo
era motivado por las mismas fuerzas
que influian sobre sus tareas y
diversiones fuera del trabajo y que el
deber del administrador era armonizar y

coordinar los esfuerzos del grupo no

Figura 1. Comportamiento humano — enfoques.
Fuente: (Dolan, Valle, Jackson y Schuler, 2003).
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En este orden de ideas, se cita a Arias y Heredia (2015), quienes establecen que las
empresas como unidades sociales creadas deliberadamente con el fin de alcanzar metas y
objetivos especificos; utilizando recursos materiales, técnicos, tecnologicos, humanos y
administrativos. Pueden tener a su disposicion las facultades humanas de todos sus
colaboradores. Asi como sus respectivos conocimientos, habilidades, experiencias, motivaciones,
salud, aptitudes, destrezas, actitudes, entre otros. Como también se debe buscar la conjugacion
Optima de esos recursos a fin de que la consecucién de la mision y los objetivos de la empresa
sea lo mas productiva posible, es decir, que se obtenga el mayor rendimiento en los recursos
disponibles.

Para los autores Arias y Heredia (2015), también indican que las ciencias del
comportamiento humano se describe de manera objetiva y racional del universo para poder
manejar los fendmenos se es necesario saber en qué circunstancias se producen, por ello, urge la
necesidad de identificar y describir adecuadamente las percepciones, prejuicios, gustos, ideas; al
igual que es requisito que dicha descripcion resulte racional, sistematica y basada en un
razonamiento congruente y coherente con los hechos. De ahi, que el comportamiento es toda
actividad del organismo como unidad, que cuenta con una funcion integradora del sistema
nervioso central. Los requisitos conllevan a: que el organismo funcione en su totalidad y no
Unicamente los subsistemas del mismo, y que el sistema nervioso central que se encarga de la

vida en relacion y conserve el funcionamiento.

Para el autor Castillo (2013), la escuela de las relaciones humanas o escuela humanista de
la administracion, surge como una respuesta contra la aplicacion rigurosa de los principios de la
administracion cientifica propuesta por Frederick Taylor, particularmente por considerar que
estos generaban la deshumanizacion del trabajador y la explotacion de los empleados en favor de
los patrones. Es asi, que la escuela de relaciones humanas a través de sus representantes Elton
Mayo, Hawthorne, Abraham Maslow, Frederick Herzberg, Douglas McGregor. Ofrecen una
vision humanista que el taylorismo, ya que demanda un mejor conocimiento del individuo y del

grupo en término de las relaciones humanas. No obstante, la escuela de las relaciones humanas
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conserva la misma connotacion del taylorismo en lo correspondiente a la racionalidad del factor
humano por parte de la direccién de la organizacion.

En efecto, si bien profundiza en el conocimiento del individuo, no le confiere ninguna
capacidad de decision y en consecuencia, la l6gica y la racionalidad de su funcionamiento

contindian siendo una atribucion de la direccion de la organizacion.

Dicho en otros términos, el comportamiento del dirigente es considerado como el
elemento determinante de las actitudes y comportamiento de los obreros. Asi, de acuerdo con
Morin, Savoie y Beaudin (1994), las buenas relaciones entre el lider, en el sentido de una actitud
democratica centrada en el obrero y preocupado por las relaciones humanas, suscitardn una
moral elevada que, como consecuencia, aumentara el esfuerzo en el trabajo y redundara en una

mayor productividad y en una reduccion de la rotacion y el ausentismo.

2.2.3 Desarrollo del Capital Humano.

El autor Sotomayor (2014), sefiala que desarrollar el capital humano lograra subsistir a
largo plazo siendo competitivo y liberar todo el enorme potencial de su gente permitiendo apoyo
laboral de cada persona y fomentando la autoconduccion y la colaboracién como paradigma de
competitividad. Por tanto, la empresa tiene necesidad creciente de cerebros para mantenerse
competitiva, lograr como empresa moderna una enorme responsabilidad para desarrollar

cerebros.

Considera relevante recalcar que los procesos de cambio deben conducir en paralelo con
la operacion cotidiana de la empresa y no esporadicamente. Es decir, mejorar procesos
competitivos que le permitan: crear clientes, desarrollar el capital humano, crear riqueza y
optimizar el uso de los recursos son las armas que se usan para competir en la empresa. Por
tanto, la optimizacion de la productividad del recurso critico es siempre relevante, pero se
contribuye la reconversion empresarial en crisis, pues permite concentrar los esfuerzos en

producir y vender lo que més deja.
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2.2.4 Departamento de Recursos Humanos.

El autor Morueco (2014), muestra distintas tareas, algunas de ellas son:

Captacion y seleccion de personal. Tratard de estimar las necesidades de contratacion del
personal de la empresa, asi como establecer el perfil mas adecuado para dicho puesto. En funcion
de los elementos anteriores, el departamento se encargarad de captar y seleccionar a las personas
mas idéneas que cubran las expectativas del puesto de trabajo para que el van a ser contratadas.
Tanto la captacién como la seleccion pasan por diversos métodos o técnicas que deberan conocer

bien las personas integrantes de esta seccion.

Gestion laboral. La gestion laboral abarca una gran cantidad de tareas: contratacion,
noéminas, seguros sociales, certificados de retenciones, finalizacion de contratos,
indemnizaciones, etc. Hoy en dia existen en el mercado aplicaciones informaticas que agilizan
éstas y otras tareas y que resultan una ayuda inestimable a las personas que gestionan todos los

aspectos laborales.

Relaciones laborales: se encarga de la negociacion de los convenios que afectaran a los
trabajadores con los sindicatos, podran gestionar los turnos, vacaciones, horas extraordinarias,

politicas de negociacion.

Se cita al autor Calderon (2013), quien sefiala que el departamento de gestion humana
refleja una serie de vacios en el desarrollo de las areas de gestion: la dificultad de los gerentes de
linea para convertir en accion la politica y procesos de gestion humana, la falta de indicadores
centrados en la productividad y crecimiento empresarial y en actividades de recursos humanos y

el escaso uso de tecnologia para respaldar el area de gestion humana.

También sefiala que la contribucion de las areas de gestion humana a la organizacion ha
venido incrementandose en los Gltimos afios. Sin embargo, no sobra indicar que las areas de

gestion humana se generan valor para las empresas en cinco dimensiones: proyeccion
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organizacional (orientacion — estratégica), gestion del cambio, infraestructura organizacional
(eficiencia y eficacia), liderazgo de las personas y responsabilidad social. Dimensiones todas
estas que conllevan a que la gestion humana tenga procesos de desarrollo sobresalgan sus

caracteristicas de gestion.

Los autores Anzola y Galeano (2004), sefiala que la historia en relacion entre trabajadores
y patrones, se remonta a las organizaciones primitivas, transcurriendo luego a traves de distintas
manifestaciones, hasta llegar a nuestro dia, en que nuevas teorias, han venido a plantear
comportamientos diferentes en aras de mejorar la eficiencia y productividad de las personas.
Surge, entonces y en época relativamente reciente, un enfoque particular y especifico que va
dirigido al estudio de un aspecto vital de la administracion general cual es el recurso humano o

del personal.

Aparece asi la administracion de personal, con una identidad propia; unos objetivos
claros enmarcados dentro de los sefialados por la organizacion misma con la que guarda una
estrecha relacién; una naturaleza y unos propdésitos debidamente establecidos, para fijar
finalmente, unas funciones tanto directivas como operativas que distintos autores han coincidido
en sefialar. Asi mismo, un departamento de personal, de cualquier organizacion, debe proponerse

lograr los fines establecidos.

Es importante tener en cuenta que un departamento de personal no puede ser producto de
la improvisacion o por la sencilla razéon de que “toda empresa debe tener una oficina de
personal”. El establecimiento de un departamento de personal debe obedecer necesariamente, a
factores previamente analizados, como el tamafio de la empresa, actividad que desarrolla, grado
de centralizacion o el estilo que desee imprimir su direccion general y de este modo, definir el
esquema gque mas se adapte a sus caracteristicas, cuya efectividad puede ser verificable a través

de un control de sus préacticas y procedimientos.

Finalmente, Chiavenato (2009), indica con respecto al departamento de talento humano

los siguientes aspectos: La ARH es una de las &reas que més afectan los cambios que ocurren en
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el mundo moderno. El siglo xx vio la aparicion de tres eras distintas. La era de la
industrializacion clasica, de relativa estabilidad, trajo el modelo jerarquico, funcional y
departamentalizado de estructura organizacional; fue la época de las relaciones industriales. La
era de la industrializacion neoclésica, de relativo cambio y transformacion, trajo el modelo
hibrido, doble y matricial de la estructura organizacional; fue la época de la administracion de los

recursos humanos.

La era del conocimiento, de fuertes cambios e inestabilidad, trajo el modelo organico y
flexible de estructura organizacional, en el cual prevalecen los equipos multifuncionales de
trabajo; es la época de la gestion del talento humano o de la administracion con las personas. En
el mundo actual las preocupaciones de los ejecutivos de las organizaciones se dirigen a la
globalizacion, las personas, el cliente, los productos/servicios, el conocimiento, los resultados y
la tecnologia. Los cambios y las transformaciones en el area de los RH son intensos, y predomina
la importancia del capital humano e intelectual. Las nuevas funciones en los RH son definidas en
cuatro ejes: estrategias de RH, infraestructura, contribucion de los trabajadores y cambio

organizacional.

2.2.5 Recomendaciones en las Areas de Administracion, Gestion y Capital Humano.

Se cita a Van Den Berghe (2016), quien sefiala que la gerencia y todos sus colaboradores
deben prepararse para los cambios estructurales y de gestion que a nivel de la organizacion son

necesarios para enfrentar globalizacion de mercados.

La globalizacion la apertura economica y la reduccion o eliminacion de aranceles para los
productos importados, exigen que la empresa sea mas competitiva; para ello debe desarrollar una
continua e innovadora actualizacion econdémica en técnicas administrativas y gerenciales. El
hecho de poder competir con empresas extranjeras hace que el mercado sea mas exigente es por
ello que la empresa debe revisar si tiene el personal necesario, con conocimientos y
entrenamiento adecuados, con mente abierta y disponible al cambio, y si requiere mas

profesionales especializados.
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La empresa no puede estar sujeta a cambios politicos y econémicos y por ello debe
participar y obtener beneficios de los acuerdos y tratados internacionales, asi como de las
politicas gubernamentales y sectoriales que se decreten en el pais. Para desarrollar los anteriores
puntos se hace necesario que la empresa participe de una gerencia integral participativa y
motivadora a la innovacién y al cambio permanente. Debe estar en una continua actualizacion,
en lo relativo a la informaética y a la telematica, debiendo conectar la empresa a las redes de bases
de datos nacionales e internacionales, consultando y analizando la informacion, con el fin de

tomar mejores y mas oportunas decisiones en tiempo real.

2.2.6 Evaluacién de Desempefio.

Tomando como referencia a Mantilla (2009), muestra la evaluacion de desempefio y
sistema de recompensa para la gestion de los sistemas de administracion del desempefio
comunican las prioridades de la administracion mediante el sefialarle a toda la organizacion los
outcomes esperados que la administracion ha determinado son importantes, "Lo que se logra
medir se logra administrar” es un adagio que representa la capacidad de sefialar que tienen las
medidas de desempefio. También, los outcomes actuales del desempefio le ofrecen a la

administracion retroalimentacion sobre la eficacia de la estrategia.

Para la autora Alles (2015), la conceptualizacion de evaluacion de desempefio, se
convierte en una herramienta fundamental entre las buenas practicas en RRHH y se relaciona con
otros subsistemas. En primer lugar, con las descripciones de puesto, ya que no es posible evaluar
el desempefio de un colaborador si primero no se definieron las caracteristicas del puesto que
ocupa, incluye ademas, remuneracion y beneficios, desarrollo y planes de sucesién y por ende

formacion.

En este orden de ideas, la evaluacion de desempefio permite: detectar necesidades de
capacitacion, descubrir personas clave para la organizacion, descubrir que su colaborador desea
hacer otra cosa, encontrar a la persona que estaba buscando para otra posicion, motivar a las

personas al comunicarles un desempefio favorable e involucrarlos en los objetivos de la empresa,
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evaluacion que conlleva a mejorar la actuacion futura de las personas y mejorar los resultados de

la empresa.

Por otra parte, los autores Koontz y Weihrich (2013), indican que la evaluacion de
desempefio es esencial para una administracion efectiva y debe medir el desempefio en el logro
de las metas y de los planes, asi como el desempefio como administradores. Un método eficaz es
evaluarlos con objetivos cuantificables. Este método es operacional, esta relacionado con su
trabajo y es relativamente objetivo. Sin embargo, una persona puede tener un buen desempefio (0
uno malo) debido a la suerte o a factores que escapar a su control.

La evaluacion de desempefio también muestra el sistema de medicion del desempefio con
base en objetivos preestablecidos; de ahi, que debe complementarse con una evaluacion del
administrador en sus funciones. La evaluacion se debe centrar en los resultados, pero se debe
tener cuidado para evitar el juego de nameros, se debe aprender de los errores pasados o
transmitir esos conocimientos en planes de desarrollo para el futuro. Por consiguiente, la
evaluacion formal amplia debe realizarse por lo menos una vez al afio, y los comentarios con
mayor frecuencia. Deberia complementarse por medio de revisiones frecuentes del progreso

alcanzado, o con revisiones periddicas, asi como un monitoreo continuo.

Cuando sea apropiado, el desempefio de todos los empleados, equipos, instalaciones y
unidades de negocio debe incluir el componente de desempefio de la sostenibilidad. Mediante el
definir metas especificas del trabajo social y ambiental para los individuos y mediante la
medicion del progreso hacia esos objetivos especificos la organizacion esta sefialando que el
desempefie social y ambiental es un direccionador importante del valor corporativo. Los
incentivos a menudo son necesarios para motivar a los empleados para que integren los impactos

social y ambiental dentro de sus decisiones.

El desempefio social y ambiental a menudo puede ser mejorado si esta integrado dentro
del sistema de evaluacion para todos, equipos y unidades. Empoderar y recompensar a los

administradores y a los trabajadores de la produccion puede mejorar las actividades de
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planeacion y cumplimiento social y ambiental. Alinear de mejor manera las estrategias
corporativas y de sostenibilidad con las medidas y recompensas de desempefio para toda la
compafiia puede mejorar la sostenibilidad, asi como los procesos y el desempefio financiero y

operacional.

Tomados juntos, el impacto del compromiso y el liderazgo de la administracion, la
estructura organizacional y las reglas, sistemas, comunicacion, medicion del desempefio y
estructura de incentivos, son todos ellos actores clave para establecer la cultura de la
organizacion hacia las iniciativas de sostenibilidad. Es mediante el establecer y administrar de
manera efectiva esos sistemas de administracion estratégica como la organizacion establece la
cultura de sostenibilidad y puede moverse mas efectivamente hacia sus metas estratégicas de

sostenibilidad.

2.2.7 Gestién del Talento Humano.

El aporte de Chiavenato (2003), muestra que la gestion del talento humano es
fundamental para llevar a cabo las actividades; teniendo en cuenta el organigrama que establece

el orden jerarquico, para el cumplimiento de objetivos y metas.

Por otra parte Chiavenato (2003), sefiala que los objetivos de la gestién conllevan a
mejorar la eficacia organizacional; mediante la ayuda para alcanzar objetivos y los aspectos
corporativos; capacitar, entrenar y motivar al trabajador, y orientar permanentemente la
administracién y adaptacion al cambio. También indica que el cargo para el cual se le asigna al
trabajador, constituye o exige las siguientes condiciones: desempefio laboral, formas de trabajo
responsabilidades en el desempefio de sus funciones, supervisar y dirigir como alternativa de

solucion para obtener resultados exitosos.

De igual forma, Chiavenato (2002), muestra que existen las siguientes fases para llevar a
cabo un proceso de vinculacion de personal, tales como: reclutamiento, seleccion, contratacion,

induccion, capacitacion y motivacion. Procesos todos estos que de aplicarse adecuadamente,
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genera los siguientes resultados: hoja de vida, perfil requerido nuevo colaborador o lider,

responsabilidad, productividad y sentido de pertenencia.

El autor Chiavenato (2007), considera también que se deben llevar a cabo la evaluacién
de conocimientos; con miras a detectar falencias y a la vez hacer correctivos necesarios para

mejorar y garantizar el éxito futuro.

2.3 Marco Conceptual

Admision de personas: esta relacionado con la Division de reclutamiento y seleccion,
que determina el perfil de los puestos de trabajo de la organizacion, asi como los procesos

necesarios para adquirir perfiles. (Chiavenato, 2000).

Aplicacion de personas: esta relacionada a la division de cargos y salarios. En este
proceso se determinan las funciones de las personas a desemperfiar en sus puestos de trabajo, asi
como la orientacion y el acompafiamiento para optimizar su desempefio. Incluye elementos como
el disefio organizacional, disefios de puesto de trabajo y el andlisis y asignacion de cargos y

salarios. (Chiavenato, 2000).

Capacidades: es el know how de la organizacion, obtenido a través de los afios mediante
el ejercicio de sus actividades de la cadena de valor mediante el empleo de activos. Las
capacidades se diferencian de los recursos al no tener un caracter tangible, ni mucho menos
cuantificable. Se puede encontrar inmerso en la cultura organizacional. Estos son los llamados
activos intangibles. (Alles, 2007).

Competencias: conjunto de conocimientos y cualidades profesionales para cumplir
satisfactoriamente con las tareas de un puesto de trabajo. Estas cualidades y actitudes les
permiten a los colaboradores tener un mejor desempefio en un puesto de trabajo. Este puede ser

medido y controlado de tal manera que se pueda distinguir a los trabajadores con mejor
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desempefio a fin de identificar en ellos, las competencias que se necesitan para desempefarse

con éxito en ese puesto de trabajo. (Araujo, 2007).

Desarrollo de alianzas: una correcta gestion de las alianzas establecidas por la
organizacion, es uno de los caminos para el logro de la excelencia, sin embargo, solo las alianzas
que afiadan valor a los procesos y por ende a los resultados, son aquellos en lo que se mantendra
enfoque. La organizacion logra un trabajo mas efectivo cuando comparte con sus socios, sus
conocimientos, politicas y el modo de funcionamiento eficaz de sus procesos y personal. (Daft
& Marcic, 2006).

Desarrollo, implicacion y reconocimiento de las personas: uno de los enfoques para
alcanzar la excelencia, es a través del incremento de la participacion, desarrollo e implicacién de
los colaboradores en los procesos de la organizacion. Las organizaciones deben fomentar el
desarrollo de sus colaboradores brindandoles las herramientas necesarias, asi como el entorno
adecuado, que les permita lograr los objetivos de acuerdo a las estrategias planteadas.
(Chiavenato, 2007).

Gestion por competencias: este nuevo concepto es un modelo a través del cual podemos
evaluar las competencias especificas que necesita una persona para desempefiar adecuadamente
un puesto de trabajo. La gestion por competencias favorece la implicancia de las personas que
componen la organizacién en procesos de cambio que permitan contribuir con la generacion de

ventajas competitivas sostenibles para la organizacion. (Araujo, 2007).

Orientacion al cliente: uno de los enfoques para alcanzar la excelencia es a través de la
creacion de valor sostenible para el cliente. En este caso, la excelencia depende del equilibrio y
del nivel de satisfaccion que alcanzan el bienestar de todos los clientes, ya sean clientes internos
0 externos, las organizaciones deben conocer y comprender a sus clientes, pues su negocio giré
en torno a sus necesidades y expectativas y el nivel de satisfaccion que se le pueda brindar
(Garcia, 2013).
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Orientacion hacia los resultados: recoger informacion fiable de todos los grupos de
interés. (Chiavenato, 2007).

Proceso continuo de aprendizaje, innovacion y mejora: con respecto a este concepto,
las organizaciones logran la excelencia a través del aprovechamiento para innovacion y
oportunidades de mejora. La toma de decisiones se deriva de una acertada revision de los

resultados y retroalimentacion. (Fandifio, 2005).

Recursos: son aquellos elementos tangibles y de calidad que han sido acumulados a
través de los afios por la organizacion. Estos recursos poseen caracter tangible y pueden ser
cuantificados por las organizaciones, asi como asignarle un valor. Son considerados activos.
(Alles, 2007).
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3. Metodologia

3.1 Enfoque de Investigacion

El enfoque cuantitativo, permitio ajustarse a los requerimientos del proceso investigativo
segun Garcia (2015), apoya la recoleccién y el anélisis de datos, se realizan en muestras de
sujetos de investigacion, aplicando métodos y técnicas cuantitativas predeterminadas y
generalizando los resultados a la poblacion seleccionada.
3.2 Tipo de Investigacion

El estudio descriptivo permitio identificar el comportamiento de variables, condiciones
laborales para establecer una mejor gestién del talento humano y lograr procesos, pasos 0
procedimientos indicados y coherentes para obtener el perfil humano determinado en el cargo.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2013).

3.3 Fuentes de Recoleccion de Informacion

Se trabajé con fuentes primarias, aplicando cuestionario a empleados (administrador,

auxiliar administrativo, operadores de vehiculos, mecanicos y controladores viales).

Asi mismo, como fuentes secundarias se tuvo en cuenta (antecedentes internacionales y

nacionales), articulos, ensayos, libros e internet.

3.4 Poblacion

Empresas sector transporte de carga del municipio Castilla La Nueva-Meta, (40

personas). (Ver caracteristicas empresas tabla 2).

Tabla 2
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Caracteristicas empresas del sector transporte de carga del municipio de Castilla la Nueva.

Razon social

Domicilio social

Forma juridica

Actividad

Servicios y
Suministros Moracar
S.AS.

Mz 2 Casa No. 1
Barrio Olga Lucia
Castilla La Nueva,
Meta.

Sociedad por acciones
simplificada.

Transporte de carga
por carretera.

Transportes Km 5 antigua via | Sociedad por acciones | Transporte de carga
Triturados y | Guamal, Castilla La | simplificada. por carretera.
Triturados S.A.S. Nueva, Meta.

Transportes del | Cra 9 Calle 6 No. 8- | Sociedad por acciones | Transporte de carga

Oriente de Colombia
S.AS.

42, Castilla La Nueva.

simplificada.

por carretera.

Proyecarga S.A.S.

Lote 14 Mz B,
urbanizacion San
Roque, Castilla La
Nueva, Meta.

Sociedad por acciones
simplificada.

Transporte de carga
por carretera.

Fuente: (Las autoras, 2018).

3.5 Muestra

Se aplicd cuestionario a 40 trabajadores, equivalente al 100% de la poblacién (gerente,

auxiliar administrativo, operadores de vehiculos, mecanicos y controladores viales), que integren

las empresas seleccionadas.
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CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

4. Resultados

4.1 Caracterizar la Situacion Actual de la Gestion del Talento Humano en las Empresas del

Sector de Transporte de Carga del Municipio de Castilla La Nueva, Meta
4.1.1 Cuestionario a Colaboradores.
Cuestionario dirigido a colaboradores de las empresas del sector transporte de carga del

municipio de Castilla La Nueva, Meta. Con la finalidad de conocer e identificar, las

caracteristicas de la gestion de talento humano.

= S
= No

Figura 2. ;Tiene usted conocimiento sobre los aspectos corporativos de la empresa (mision,

vision, valores corporativos)?
Fuente: (Las autoras, 2018).

Teniendo en cuenta los aspectos corporativos, los encuestados manifiestan: si, el 5% y no,
el 95%. La declaracion de misién comunica la razon de ser de la organizacion y como aspira a
servir a sus principales partes interesadas. Esto a menudo incluye una descripcion general de la
organizacion, su funcion y sus objetivos. Una declaracion de mision debe estar alineada con los
valores de una empresay, por eso, es bastante frecuente que también informe acerca de la
declaracion de vision, describiendo donde aspira a estar la compafiia en el futuro. Mision y
vision son dos declaraciones que suelen combinarse para definir claramente la razén de ser de la
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organizacion y sus perspectivas. Los valores son las creencias de un individuo o grupo, y en este
caso de la organizacion, a la que se vinculan laboral, pero también emocionalmente. Al hablar de
los valores de una empresa, sirve para comunicar los valores de la organizacion. Se trata de los
siguientes: Proporcionar un excelente ambiente de trabajo y tratarse unos a otros con respeto y
dignidad. Aceptar la diversidad como un componente esencial en la forma en que hacemos
negocios. Aplicar los mas altos estandares de excelencia a la compra, el tostado y la entrega con

calidad del servicio.

= Si
= No

Figura 3. ¢ Estéa satisfecho con el salario que devenga?
Fuente: (Las autoras, 2018).

Con respecto al salario devengado, el 30% de los encuestados manifiestan estar
satisfechos con el salario que devenga; sin embargo, el 70% afirma no estarlo. Vale la pena
preguntar ¢Influye la productividad de la empresa en el salario? Pues las empresas carecen de
poder para fijar los salarios cuando los mercados son perfectamente competitivos. Lo Gnico que
pueden hacer es contratar a los trabajadores que necesitan para cada tipo de trabajo con su
respectivo salario de mercado. Es evidente que esta vision esta refiida con la percepcion que tiene
la gente. Por tanto, se debe pagar salarios justos y equitativos, que permita diferenciarse de la
competencia; maxime que en dicho sector los trabajadores tienen que permanecer durante largas
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horas y donde la responsabilidad es alta. Existe una famosa frase que dice “dime como me pagas
y yo te diré como me comporto”. Si no se va a pagar lo que es justo, el compromiso empieza a

afectarse.

= S
= No

Figura 4. ;Son tratados con respeto y cordialidad por la gerencia de la empresa?
Fuente: (Las autoras, 2018).

Dada la pregunta sobre si son tratados con respeto y cordialidad por la gerencia de la
empresa, el 82% de los encuestados manifiestan que si, y el 18% asegura que no. Crear un
ambiente de trabajo es hoy, para las empresas, algo muy significante. La falta de un ambiente
optimo tiene diferentes causas, desde la gestion misma del area, hasta la falta de empatia con los
subordinados; algo que parece simple, pero que muchas veces los niveles jerarquicos altos no
logran no saben tratar ni motivar a sus empleados. Uno de los principales problemas que
presentan las empresas estd centrado en las relaciones entre trabajadores. Un jefe (gerente,
supervisor, director, etc.) que tome buenas decisiones, pero que tenga situaciones de conflicto
entre su “equipo” de trabajo, suele no tener la mejor administracion de su recurso humano y
suele ver mermada la calidad de sus resultados y tiempos de entrega, lo que a corto plazo

impactara en los resultados de la empresa.
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= Si
= No

Figura 5. ¢ Cuenta con plan de higiene y seguridad laboral?
Fuente: (Las autoras, 2018).

El 85% de los encuestados manifiestan que cuenta con plan de higiene y seguridad
laboral; mientras el 15% afirma que no. Dentro de la empresa, la seguridad e higiene se encarga
de proteger la salud de los trabajadores, de manera tal que se puedan prevenir los accidentes y
enfermedades relacionadas a la actividad laboral. De este modo, mediante sus normativas
especificas se busca optimizar el trabajo del personal y a su vez reducir los riesgos en el
ambiente laboral. La seguridad e higiene a partir de sus normativas intentan modificar el
ambiente de trabajo de modo tal que se puede prevenir el surgimiento de enfermedades laborales;
la aplicacién de estas normas supone muchas veces adaptar ciertas conductas o modificar algun

procedimiento de trabajo.
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= Si
= No

Figura 6. ;La politica de su empresa reconoce explicitamente al talento humano como un factor
primordial?
Fuente: (Las autoras, 2018).

El 70% de los encuestados manifiestan que la politica de su empresa reconoce
explicitamente al talento humano como un factor primordial; sin embargo, el 30% no lo
considera asi. Las empresas en general poseen unelemento comun: todas estan integradas
por personas que constituyen su equipo humano y profesional. Los medios técnicos, informaticos
y las infraestructuras son importantes, pero en definitiva son las personas las que llevan a cabo
los avances, los logros y los errores de las empresas para las que trabajan. Son ellas las que, en
altima instancia, tienen que tomar las decisiones, 1o que las convierte en responsables de la
buena o mala marcha de la empresa. La gestion de talento es un conjunto de procesos y
estrategias dentro de una organizacién, disefiados para atraer, gestionar, desarrollar, motivar y

retener a los colaboradores.

4.2 ldentificar las Actividades Especificas de la Gestion de Talento Humano para las
Empresas del Sector de Transporte de Carga del Municipio de Castilla La Nueva, Meta

4.2.1 Cuestionario a Colaboradores.
Cuestionario dirigido a colaboradores de las empresas del sector transporte de carga del

municipio de Castilla La Nueva, Meta. Con la finalidad de conocer e identificar, las actividades
especificas de la gestion de talento humano.



49
MODELO GESTION TALENTO HUMANO TRANSPORTE C A R
CARGA gﬁ\g}niuﬁsiuﬁa del Caribe

m S

=no

Figura 7. ;La empresa realiza actividades con el fin de mejorar e incrementar la productividad y
competitividad
Fuente: (Las autoras, 2018).

En cuanto a las actividades que realiza la empresa con el fin de mejorar e incrementar la
productividad y competitividad, el 15% afirma que la empresa si las realizada, el 85% afirma que
no. La integracion del personal en las empresas conlleva a ser la funcién administrativa que se
ocupa de dotar de personal a la estructura de la organizacion, a través de una adecuada y efectiva
seleccion de personas que han de ocupar los puestos dentro de la estructura, es una de las
funciones méas importantes dentro de la administracién, ya que de esta dependera un buen
ambiente laboral dentro de la empresa. No sobre indicar, que la responsabilidad de la integracion
de personal debe descansar en los gerentes de cada nivel, la responsabilidad definitiva le
corresponde al director general y al grupo de altos ejecutivos que establecen las politicas. Estas
personas desarrollan politicas, asignan su ejecucion a los colaboradores y aseguran su aplicacion

apropiada.

Cuando una persona se integra a una la empresa, desconocida para él, 0 a un nuevo grupo
de trabajo, se da un proceso llamado (socializacion) entre el nuevo empleado y la organizacion.
Por tanto, el proceso a través del cual el empleado empieza a comprender y aceptar los valores,

normas y convicciones que se postulan en una organizacion se llama socializacion.
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Figura 8. ¢Conoce el manual de funciones para su cargo?
Fuente: (Las autoras, 2018).

El 73% de los encuestados manifiestan no conocer el manual de funciones para su cargo;
solo el 27% afirma conocerlo. EI manual de funciones se convierte en un instrumento eficaz de
ayuda para el desarrollo de la estrategia de cada una de las empresas, ya que determina y delimita
los campos de actuacion de cada area de trabajo, asi como de cada puesto de trabajo. EI manual
de procedimientos es un documento que contiene de forma metddica, los pasos y operaciones
que debe seguirse para la realizacién de las funciones de un area administrativa. ES un
instrumento que permite reducir costos de oficina debido a que uniforma los métodos; por lo que
es importante registrarlo por escrito y ponerse a disposicion del personal como una guia del

trabajo. Cuando no se tiene un método genera desperdicios de tiempo y esfuerzo.
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Figura 9. ;Existen sistemas de reconocimiento por el trabajo realizado?
Fuente: (Las autoras, 2018).

El 100% de los encuestados manifiestan que no existen sistemas de reconocimiento por el
trabajo realizado. El reconocimiento debe convertirse en una herramienta de gestion que refuerce
la relacién de la empresa con los trabajadores, y que origine positivos cambios al interior de una
organizacion. Cuando se reconoce a una persona eficiente y eficaz, se estan reforzando ademas
las acciones y comportamientos que la organizacion desea prolongar en los empleados. El
reconocimiento es parte de la felicitacion que todo trabajador requiere recibir periddicamente.
Nada motiva mas que el éxito, y el reconocimiento es la consecuencia de este éxito
(felicitaciones, bonos, ascenso, entre otros) Por tanto, cuando un trabajador recibe un
reconocimiento por lo que hace, mejora su productividad y desempefio laboral. La gente que
gana una compensacion se siente muy contenta, muy motivada, pero aquél que no la recibe

siente que hubo injusticia, que no se tomé en cuenta todo lo que se hizo.
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Figura 10. ¢ Existen sistemas de evaluacion de desempefio laboral?
Fuente: (Las autoras, 2018).

El 100% de los encuestados manifiestan que no existen sistemas de evaluacién de
desempefio laboral. El analisis del desempefio o de la gestion de una persona se convierte en un
instrumento para gerenciar, dirigir y supervisar personal entre sus principales objetivos se pueden
sefialar el desarrollo personal y profesional de colaboradores, la mejora permanente de resultado de
la organizacién y el aprovechamiento adecuado de los recursos humanos. Por otra parte, tiende un
puente entre jefe y sus colaboradores de mutua compresion y adecuado dialogo en cuanto a lo que
se espera de cada uno, la forma en que se satisfacen las expectativas y como hacer para mejorar los

resultados.

El desempefio se evalla para decidir promociones, remuneraciones o simplemente para
decirles a los empleados como estan haciendo su tarea. A partir de las evaluaciones los jefes, y
sus subordinados pueden reunirse y revisar el comportamiento del empleado en relacién con el

trabajo, recomendando que la mayoria de las personas necesiten y esperan esa retroalimentacion.

Los tres pasos para evaluar el desempefio son: primero, definir el puesto y asegurarse de
que el supervisor y el subordinado estan de acuerdo respecto delas responsabilidades y criterios
de desempefio del puesto. Segundo, evaluar el desempefio en funcién del puesto (incluye algin
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tipo de calificacion), y, por ualtimo, la retroalimentacion: comentar con el colaborador los
resultados de la evaluacion.

La evaluacion desempefio por competencias: las evaluaciones siempre se realizan en
funcion de como se ha definido el puesto. Si la compafiia trabaja con un modelo de

competencias, evaluara en funcion de las mismas.

= Si
= No

Figura 11. ;Laempresa tiene una politica de bienestar?
Fuente: (Las autoras, 2018).

El 78% de los encuestados manifiestan que no existe en la empresa una politica de
bienestar; solo el 22%, asegura que si. Cada vez, las empresas deben estar mas conscientes de la
importancia de mejorar la calidad de vida de sus empleados con miras a favorecer sus resultados
en el negocio, a través de programas de bienestar y motivacion. Esta nueva tendencia surge como
consecuencia del pesimismo y el estrés que se maneja dia a dia al interior de las empresas, lo que
repercute directamente en la productividad de los colaboradores. Por esta razon, los modelos de
gestion humana han evolucionado, con el fin de valorar al recurso humano, pues un tercio de sus
vidas las pasan en el trabajo y ejercen responsabilidades profesionales. El buen funcionamiento
de las empresas se garantiza por un conjunto de acciones que involucran a toda la organizacion y
sus procesos. Sin duda, tener empleados comprometidos y con beneficios competitivos permite
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que todos construyan el mejor lugar de trabajo y eso impacta positivamente en el desempefio de

cada uno.
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Vision global y estratégica
de la empresa

Desarrollo de
competencias directivas y
técnicas mediante
herramientas innovadoras
del sector

Capacitacion para el
desarrollo organizacional

Habilidades de liderazgo
visionario

Capacidad de identificar
oportunidades del entorno

Politicas de
reconocimiento
retribucion, incentivos y
compensacion

Figura 12. Actividades especificas de la gestion de talento humano.

Fuente: (Las autoras, 2018).
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empresa
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Figura 13. Actividades de gestion humana.

Fuente: (las autoras, 2018).
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Explicaciones de las actividades de gestion humana: Es importante que las empresas del
sector transporte en el municipio de castilla la nueva tenga en cuenta las actividades de gestion
del talento humano que le permita dar respuesta a los desafios de las mismas. Teniendo en una
vision global y estratégica internamente, desarrollo de competencias directivas técnicas a traves
del uso de las herramientas mas relevantes e innovadoras del sector; capacitar al talento humano
para el desarrollo organizacional, impulsando cambios proactivos; asi mismo lograr adquirir
competencias comunicativas internas y externas, capaces de generar comunicacion global acorde
con las necesidades de la empresa y el cliente; establecer habilidades de liderazgo visionario
indispensable para dirigir y gestionar cambios al igual que establecer capacidades de identificar

oportunidades del entorno.

Llevar a cabo de manera practica y técnica los procesos o funciones administrativas
(planeacion, evaluacién, seguimiento y toma de decisiones pertinentes). De ahi la importancia de
que la gestion del talento humano cumpla con objetivos y herramientas, que con lleven a la

satisfaccion laboral y 6ptimos resultados de cada una de las empresas.

No sobra indicar que el talento humano en las empresas de tan importante sector
(transporte), con lleva a ser el potencial de los colaboradores y radica en la capacidad de ofrecer
un valor agregado a cada una de las empresas. La gestion del talento humano depende de varias
actividades especificas a saber: cultura de la empresa, trato de los trabajadores, mejoramiento
continuo, reconocimiento del trabajador, excelente organizacion, clima laboral adecuado, trabajo
en equipo; cultura y clima organizacional; como también se debe tener en cuente que el desafio
actual del talento humano, con lleva a incorporar y mantener buenos colaboradores; asi mismo
generar desarrollo del talento humano con base en: desarrollar, capacitarlos, valores agregados,

imagen e interna entre otros.
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4.3 Determinar los Lineamientos Estratégicos que Requiere el Modelo de Gestion de
Talento Humano para las Empresas del Sector de Transporte de Carga del Municipio de

Castilla La Nueva, Meta

[ Establecimiento de objetivos ] [ Crear valor / desarrollo integral ]

[. Posicion en el mercado. \ /o Adaptabilidad. \
e Innovaciones. e Capital intangible.
e Productividad. ¢ Diéalogo social.
e Recursos fisicos y financieros. e Efectividad organizacional.
e Rentabilidad. e Generalista.
ili ial. de cambio y socio.
\. Responsabilidad social / \. Agente /

Figura 14. Establecimiento de objetivos.
Fuente: (Las autoras, 2018).
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4.3.1 Matriz DOFA.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

No existe un proceso de vinculacién de personal.

Requiere la aplicacion para organizacion del personal que
genere mayor productividad.

La gerencia no da a conocer los aspectos corporativos a los
colaboradores.

Desconocimiento por parte del talento humano en el manual de
funciones.

No existe sistema de reconocimiento laboral.

Insatisfaccion salarial.

No se lleva a cabo evaluacion de desempefio laboral.

Demora en la PQR por parte del cliente.

Carece de politica de bienestar.

Crecimiento poblacion del municipio.

Conocimiento de la competencia.

Conocimiento del cliente.

Mejoramiento continuo de los servicios ofrecidos.

Lograr mayor posicionamiento en el mercado.

Disminuir las PQR por parte del cliente.

Estructurar de manera adecuada la prestacion de servicio al
cliente.

Lograr caracterizar procesos que permitan acciones de
mejora.

Fuente de empleo a través del municipio.

Renovacion del parque automotor.

FORTALEZAS

AMENAZAS

Los trabajadores son tratados con respeto y cordialidad por
gerencia.

Se cuenta con un plan de higiene y seguridad laboral.

La relacién entre comparieros de trabajo es buena.

La empresa realiza actividades que permitan crear sentido de
pertenecia.

El talento humano se siente orgulloso de trabajar en la
empresa.

La empresa apoya con equipo y herramientas el desempefio
laboral.

Existe respaldo por parte de los supervisores para con los
colaboradores.

Se reconoce el talento humano como un factor primordial de la
empresa.

Aparicién de nuevas empresas.
Competencia desleal.

Pérdida del mercadeo.

Politica tributaria a nivel nacional.

Fuente: (Las autoras, 2018).
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4.3.2 Test de Observacion Empresa Transportes Triturados y Triturados S.A.S.

Se considera la siguiente escala: Excelente (E), Bueno (B), Regular (R), Mala (M).

Nombre de la empresa:_Transportes Triturados y Triturados S.A.S.

Detalle a evaluar

Excelente

Bueno

Regular

Malo

N/A

Aspectos corporativos visibles.

X

Parque automotor.

Presentacion personal.

Planta fisica.

Atencidn gerencial.

X
X
X

Servicio al cliente.

Buzo6n de P.Q.R.

Reglamento interno de trabajo visible.

Sefalizacién estructura fisica.

X[ X

Zona de parqueo.

X

Extintores.

Ruta evacuacion.

Primeros auxilios.

Carteleras informaticas.

Equipo de carretera.

Carnetizacion.

Imagen y prestigio.

Responsabilidad social

Cobertura.

XX X[ XXX

Certificacion.

Fuente: (las autoras, 2018).

4.3.3 Test de Observacion Empresa Servicios y Suministros Moracar S.A.S.

Se considera la siguiente escala: Excelente (E), Bueno (B), Regular (R), Mala (M).

Nombre de la empresa: Servicios y Suministros Moracar S.A.S.

Detalle a evaluar

Excelente

Bueno

Regular

Malo

N/A

Aspectos corporativos visibles.

Parque automotor.

X

Presentacion personal.

Planta fisica.

X

Atencion gerencial.

Servicio al cliente.

Buzon de P.Q.R.
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Detalle a evaluar Excelente | Bueno | Regular | Malo | N/A

Reglamento interno de trabajo visible. X

Sefalizacién estructura fisica. X

Zona de parqueo. X

Extintores.

Ruta evacuacion.

Primeros auxilios.

Carteleras informaticas.

Equipo de carretera.

Carnetizacion.

Imagen y prestigio.

Responsabilidad social

XIX|XPX| X[ [ XXX

Cobertura.

Certificacion. X

Fuente: (las autoras, 2018).

4.3.4 Test de Observacion Empresa Proyecarga S.A.S.

Se considera la siguiente escala: Excelente (E), Bueno (B), Regular (R), Mala (M).

Nombre de la empresa: Proyecarga S.A.S.

Detalle a evaluar Excelente | Bueno | Regular | Malo N/A

Aspectos corporativos visibles.

Parque automotor.

Presentacion personal.

Planta fisica.

XXX X

Atencion gerencial.

X

Servicio al cliente.

Buzo6n de P.Q.R. X

Reglamento interno de trabajo visible.

Sefializacién estructura fisica.

Zona de parqueo.

Extintores. X

Ruta evacuacion.

Primeros auxilios.

XX X[ [ X[X]|X

Carteleras informaticas.

Equipo de carretera. X

Carnetizacion. X

Imagen y prestigio.

Responsabilidad social

X[ X[ X

Cobertura.

Certificacion. X

Fuente: (las autoras, 2018).
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4.3.5 Test de Observacion empresa Transportes del Oriente de Colombia S.A.S.

Se considera la siguiente escala: Excelente (E), Bueno (B), Regular (R), Mala (M).

Nombre de la empresa: Transportes del Oriente de Colombia S.A.S.

Detalle a evaluar

Excelente

Bueno

Regular

Malo

N/A

Aspectos corporativos visibles.

X

Parque automotor.

X

Presentacion personal.

X

Planta fisica.

Atencidn gerencial.

Servicio al cliente.

Buzén de PQR.

Reglamento interno de trabajo visible.

X | X[X]|X

Sefalizacién estructura fisica.

Zona de parqueo.

Extintores.

Ruta evacuacion.

Primeros auxilios.

Carteleras informaticas.

Equipo de carretera.

Carnetizacion.

XX X[ X

Imagen y prestigio.

Responsabilidad social

Cobertura.

X[ X[ X

Certificacion.

Fuente: (las autoras, 2018).
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Maximizar sinergias a

Palancas

Estructura través de: _
e Plana y flexible o Optimizar procesos . leer_azgo _ B
o Procesos de practicas del grupo J ConS|st_enC|_a,vanr|ca
negocios e Optimizacién de costo * Comunicacion
o Trabajo en equipo transaccionales. organl'zacmnal .
* Talentos cerca « Capitalizacion del * Trabajo de equipo

e Competencia personal

conocimiento !
e Politicas de RR-HH-

Cultura
o Basada en principios y

Actitudes:

valores e  Persistencia
. . e Iniciativa
. ,;r;kglente de trabajo LINEAMIENTOS " Discipling
ESTRATEGICOS S
e Reconocer al hacedor e e  Optimismo
innovar e Autoconfianza
e Forma de Riesgo

Estrategias

e Bien definida Habilidades y capacidades Valores

e Comunicada e Habilidad para motivar o Etica

e Entendida » Capacidad de aprendizaje « Responsabilidad
e Participativa o Capacidad de toma de * Adaptabilidad

e Flexible decisiones o Lealtad

e Capacidad de detectar
oportunidades

e Solidaridad

Figura 15. Lineamentos estratégicos.
Fuente: (las autoras, 2018).
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5. Propuesta Modelo Gestion de Talento Humano Mogeth

Figura 16. Propuesta Modelo Gestion de Talento Humano Mogeth.

Fuente: (Las autoras, 2019).

A. PLANIFICACION DE POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

1 estratégias, politicas y procedimiento para recursos humanos | 2.Gestion de informacion de recursos humanos | | 3.Planificacion de recursos humanos
B.ORGANIZACION DEL TRABAJO DE RECURSOS S : D.GESTION DE LA QOMPENSACtEN DE RECURSOS
i HUMANOS Y SU DISTRIBUCION C.GESTION DEL EMPLEO DE RECURSOS HUMANOS HUMANOS

15.Administracion de pensiones

| 5 Administracion de puestos |

6.Reclutamiento y seleccion. | 10.Administracion de legajos

G.GESTION DE RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES DE LOS

it E GESTION DEL RENDIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS

(19 Relaciones laborales indviduales y colectivas ] | (il Hibopokde pethnon
[ 16.Evaluacion de desempefio |
| 20.Seguridad y Salud en el trabajo |
, T F GESTION DE DESARROLLO Y CAPACITACION DE

| 21 Blenestar Sovil | 8.Induccion 12 Procedimiento disciplinario RECURSOS HUMANOS
[ 22.Cultura y Clima organizacional | [ 17.Capacitacion |
| 23.Comunicacion intena | 9 e de prishe 1Demwclfin [ 18.Progresion en la carrera |

Figura 17. Modelo gestion de talento humano Mogeth.

Fuente: (Las autoras, 2019).
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5.1 Introduccioén

Se parte de la relevancia que se le da al individuo como ser con potencialidades que
pueden desarrollarse en beneficio de si mismo y del entorno. Al igual sefiala la direccion y
gestion en las organizaciones con miras al manejo eficaz y efectivo de las potencialidades que
posee el talento humano que la integra. Motivo por el cual, resulta relevante con un modelo de
gestion del talento humano, de la mano con los objetivos y metas organizacionales y de esta
forma lograr satisfaccion por parte de la empresa hacia sus trabajadores o viceversa y por ende a
los clientes potenciales. Es decir, permitird potenciar el talento humano, estableciendo para ello
un aprendizaje continuo, poder y capacidad de desarrollarse, si se tiene en cuenta que hoy dia se

demandan nuevas competencias para todo el talento humano.

La evolucion en el campo organizacional ha marcado las pautas de un desarrollo
acelerado en la gestién de los recursos humanos; los nuevos paradigmas muestran a los
trabajadores no solo como un recurso mas dentro de las empresas, sino como el Unico recurso
capaz de conducirla al éxito y la competitividad, es decir, que ése representa la ventaja
competitiva del tercer milenio por lo que se ha enfatizado su rol de socio estratégico
(Chiavenato, 2000).

Las personas constituyen el principal motivo de la organizacion. Las organizaciones
exitosas perciben que solo pueden crecer, prosperar y mantener su continuidad si son capaces de
optimizar el retorno sobre las inversiones de todos los socios, en especial de los empleados.

5.2 Objetivos

5.2.1 Objetivo General.

Desarrollar el potencial productivo del recurso humano del sector de transporte de carga

del municipio de Castilla La Nueva, Meta.
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5.2.2 Objetivos Especificos.

a) Proporcionar competitividad a las empresas del sector transporte de carga, en el municipio de
Castilla La Nueva, Meta.

b) Planificar las politicas de los recursos humanos.

c) Preparar las empresas del sector de transporte de carga y a sus empleados para enfrentar

nuevos desafios de desarrollo organizacional y empresarial.

5.3 Propuesta

Se presentara en este capitulo la forma en que se desarrolla la propuesta modelo gestion
de talento humano para caracterizar la situacion actual, identificar las actividades especificas y
determinar los lineamientos estratégicos que requiere el modelo de gestion de talento humano

para las empresas del sector de transporte de carga del municipio de Castilla La Nueva, Meta.

El desarrollo consta de siete etapas que de forma ordenada conforma la propuesta de un

modelo gestién de talento humano.

A. Planificacion de politicas de recursos humanos

Proceso mediante el cual se desarrollan estrategias politicas y procedimientos de gestién y
planificacion de los recursos humanos con el fin de cubrir futuras necesidades en este
departamento proporcionando un ambiente laboral adecuado, para que las organizaciones logren

eficiencia y eficacia en todos los procesos.
B. Organizacion del trabajo de recursos humanos y su distribucion
Dicha organizacién se basa en el disefio y administracion de los puestos de trabajo con el

fin de crear perfiles acordes a las necesidades de cada area y asi mismo otorgar los recursos

fisicos para el desarrollo de las funciones del cargo.
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C. Gestion del empleo de recursos humanos

Por medio del cual se establecen los pardmetros de reclutamiento y seleccion de personal
que cumplan con los requerimientos del perfil solicitado y asi poder acceder a la vinculacion e

induccion al cargo, mediante un periodo de prueba el cual determinara el ingreso definitivo.

Posteriormente, se realizara la debida verificacién y organizacién de los documentos
entregados a la empresa para el adecuado archivo y administracion de legajos que proporciona
una base de datos con la cual se podra controlar la asistencia del personal y en caso de
incumplimiento de este u otro aspecto establecido en el contrato, se realizara el procedimiento
disciplinario determinado por la empresa y en caso de que las faltas sean reiterativas se

procedera a la desvinculacion del empleado.

D. Gestion de la compensacion de recursos humanos

Dentro de este se considera todos los beneficios referentes a la compensacién por la labor
desarrollada de parte de los trabajadores como; (salario, prestaciones, bonificaciones, entre
otros), los cuales generan motivacién, sentido de pertenencia y satisfaccion para mantener y

retener al recurso humano necesario con el fin de cumplir las metas propuestas por la empresa.

E. Gestién del rendimiento de recursos humanos

La gestion del rendimiento de recursos humanos proporciona la evaluacion de desempefio
como un instrumento que permite conocer Yy revisar la competitividad de los trabajadores, si esta
es superior debe ser reconocida de lo contrario se realizara la toma de decisiones para ejercer las

acciones correctivas frente a cada cargo.
F. Gestidn de desarrollo y capacitacion de recursos humanos

Proceso por el cual los empleados reciben orientacion, educacién y capacitacion que se

brindan como herramientas para mejorar el desempefio laboral y asi mismo generar un
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crecimiento personal como profesional, el cual permite ayudar en el desarrollo y crecimiento de

la empresa con la constante evolucion empresarial.

G. Gestion de relaciones humanas y sociales de los recursos humanos

Todos los aspectos que se enmarcan dentro de las relaciones laborales individuales y
colectivas como la seguridad en el trabajo donde se vela por la prevencion de los riegos y la
correcta ejecucion de las actividades mediante el plan de seguridad de la empresa; el bienestar
social es el desarrollo de planes culturales, recreativos, deportivos, lGdicos que propicien un
mejor ambiente de trabajo; el clima organizacional corresponde a los planes de accion para
mejorar el entorno laboral y comunicacion interna se basa en generar una comunicacion asertiva

entre todos los miembros de la organizacion.

5.4 Conclusiones

La implementacion idénea del modelo de gestion de talento humano tiene un impacto
positivo para cualquier organizacién y quienes la integran, porque proporciona herramientas

adecuadas para un mejoramiento continuo.

El modelo de gestion permite conocer los diferentes procesos que integran el
departamento de talento humano.

La formalizacion del modelo de gestion minimiza los problemas existentes dentro de la
organizacion generando un manejo adecuado del recurso humano acorde con el crecimiento de la

empresa.
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6. Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos se establecen las siguientes conclusiones:

El cuestionario aplicado a los integrantes de las empresas del sector transporte de carga,

permitio conocer los puntos débiles y fuertes que presentan las empresas del sector transporte.

Con respecto a las debilidades presenta los siguientes factores: no existe un proceso de
vinculacion de personal, requiere la aplicacion para la organizacién del personal que genere
mayor productividad; la gerencia no da a conocer los aspectos compartidos a los colaboradores;
desconocimientos por parte del talento humano en el manual de funciones. No existe sistema de
reconocimiento laboral. Insatisfaccion salarial. No se lleva a cabo evaluacion de desempefio

laboral. Demora en la PQR por parte del cliente. Carece de una politica de bienestar.

En cuanto a las fortalezas se identificaron las siguientes: los trabajadores son tratados con
respeto y calidad por gerencia; se cuenta con un plan de higiene y seguridad laboral. La relacién
entre comparieros de trabajo es buena. La empresa realiza actividades que permiten crear sentido
de pertenencia. El talento humano se siente orgulloso de trabajar con la empresa. La empresa
apoya con equipo y herramientas el desempefio laboral. Existe respaldo por parte de los
superiores para con los colaboradores. Se reconoce el talento humano como un factor primordial

de la empresa.

Las oportunidades conllevan al crecimiento de la poblacion del municipio, conocimiento
de la competencia y del cliente, mejoramiento continuo de los servicios ofrecidos. Lograr mayor
reconocimiento en el mercado, disminuir las PQR por parte del cliente, estructurar de manera
adecuada la prestacion del servicio al cliente, lograr caracterizar procesos que permitan acciones

de mejora, apertura de nuevos servicios 0 mercados.

Como amenazas se identificaron las siguientes: aparicion de nuevas empresas;

competencia desleal; pérdida del mercadeo; politica tributaria a nivel nacional.
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Por otra parte, la entrevista a los gerentes de las empresas de transportes permitié conocer
e identificar los aspectos relacionados con la gestion del proceso de talento humano y su
perspectiva frente a los mismos. Se destaca que no se aplica una politica de bienestar para los
trabajadores, el talento humano es considerado como el recurso humano mas importante de la
organizacion; se percibe caracteristicas del talento humano en las empresas: lealtad compromiso,
trabajo individual responsabilidad entre otros; otro aspecto tiene que ver con la falta de
programacion y planificacion dirigida al talento humano; y por ende establecer un proceso de
vinculacion de personal propio, que le permita conocer e identificar el perfil requerido para cada

cargo.

En cuanto al test de observacion se destaca de manera generalizada que los aspectos
corporativos, porque automotor, planta fisica, atencion general, reglamento interno de trabajo,

sefializacion, extintores, equipos de carreteras e imagen y prestigio es relativamente buena.

La identificacion de actividades especificas de la gestion de talento humano con lleva
establecer las siguientes: vision global y estratégica de la empresa, desarrollo de competencias
directivas y técnicas mediante herramientas innovadoras del sector, capacitacion para el

desarrollo organizacional.

Adquiere competencias para la comunicacion interna y externa, habilidades de liderazgo
visionario, capacidad de identifica oportunidades en el entorno, motivacion humana, politicas de
retribucidn, incentivos y compensacion, politicas de vinculacion de personal, reconocimiento del

talento humano, mejoramiento continuo del servicio, competitividad de la empresa.

Finalmente, para determinar los lineamientos estratégicos que requiere el modelo de
gestion de talento humano que requieren las empresas del sector transporte de castilla la nueva,
se considera relevante el establecimiento de objetivos y crear un valor para el desarrollo integral;
como tambien tener en cuenta lineamientos estratégicos que relacionen la estructura cultural,

estrategia, maximizar sinergia, habilidades, capacidades, palancas, actitudes y valores.



MODELO GESTION TALENTO HUMANO TRANSPORTE
CARGA

71

b)

d)

9)

7. Recomendaciones

Establecer un proceso de vinculacién de personal que le permita la consecucion del talento

humano requerido para el cargo asignado en cada una de las areas de gestion.

Estimular al personal como estrategia productiva y competitiva; de tal manera que genere

una mayor supervivencia, rentabilidad y crecimiento empresarial.

Es importante que la gerencia de a conocer los aspectos corporativos a todo el talento

humano (mision, vision, principios y valores).

Se hace necesario implementar sistemas de reconocimiento laboral a través de bonos,

felicitaciones, aumentos de salarios ascensos y capacitaciones.

Llevar a cabo permanentemente la evaluacion del desempefio laboral si se tiene en cuenta
que a través de este proceso se identifican las habilidades y fortalezas con que cuenta el
talento humano, logrando con ello garantizar el éxito de la empresa.

Crear el sistema de PQR generando de manera rapida y oportuna la mayor satisfaccién a los

clientes.

Dar a conocer a todos los colaboradores que integran las empresas, el modelo de gestion del
talento humano, que permita el cumplimiento de los aspectos corporativos, y de esta manea

alcanzar las metas propuestas.
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CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

Apendice A. Registro fotograficos trabajo de campo sector transporte municipio de Castilla La
Nueva.

Empresa Moracar
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Empresa Proyecarga S.A.S

» Qbra civil
wilor de maguinaria pesada
i mantenimiento de tanques,

mantenimiento de t y
ks y tuberia gnc.',u‘.ww‘ ’ ks y tuberia piscinas

* Cerrimionto en malia
* Trabajos en soldadura
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Empresa Transocol S.A.S.
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Empresa Transportes Triturados y Triturados S.A.S

TRUSPORTES

TURLOS Y TRITURADOS SAs
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Apeéndice B. Formato de encuesta a colaboradores.

Corporacién Universitaria del Caribe — CECAR
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Programa de Administracion de Empresas
Modalidad a Distancia y Virtualidad
Villavicencio — 2019

Encuesta No.
Objetivo: encuesta dirigida a colaboradores de las empresas del sector transporte de carga del
municipio de Castilla La Nueva, Meta. Con la finalidad de conocer e identificar, sus

caracteristicas y actividades para la gestion de talento humano.

1. ¢Tiene usted conocimiento sobre los aspectos corporativos de la empresa (mision, vision,

valores corporativos)?

a. Si.

b. No.

2. ¢Esta satisfecho con el salario que devenga?

a. Si.

b. No.

3. ¢Son tratados con respeto y cordialidad por la gerencia de la empresa?

a. Si.

b. No.
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4. ;Cuenta con plan de higiene y seguridad laboral?

a. Si.

b. No.

5. ¢La politica de su empresa reconoce explicitamente al talento humano como un factor

primordial?
a. Si.
b. No.

6. ¢La empresa realiza actividades con el fin de mejorar e incrementar la productividad y

competitividad?

a. Si.

b. No.

7. ¢Conoce el manual de funciones para su cargo?

a. Si.

b. No.

8. ¢Existen sistemas de reconocimiento por el trabajo realizado?

a. Si.

b. No.

9. ¢Existen sistemas de evaluacion de desempefio laboral?

a. Si.
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b. No.

10. ¢ La empresa tiene una politica de bienestar?

a. Si.

b. No.

Gracias por su colaboracion
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Apéndice C. Test de observacion empresas sector transporte del municipio de Castilla La

Nueva, Meta.

Corporacion Universitaria del Caribe — CECAR
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Programa de Administracion de Empresas
Modalidad a Distancia y Virtualidad
Villavicencio — 2019

Se considera la siguiente escala: Excelente (E), Bueno (B), Regular (R), Mala (M).

Nombre de la empresa:

Detalle a evaluar Excelente | Bueno | Regular | Malo

N/A

Aspectos corporativos visibles.

Parque automotor.

Presentacion personal.

Planta fisica.

Atencion gerencial.

Servicio al cliente.

Buzo6n de PQR.

Reglamento interno de trabajo visible.

Sefalizacién estructura fisica.

Zona de parqueo.

Extintores.

Ruta evacuacion.

Primeros auxilios.

Carteleras informaticas.

Equipo de carretera.

Carnetizacion.

Imagen y prestigio.

Responsabilidad Social

Cobertura.

Certificacion.

Fuente: (las autoras, 2018).




