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Resumen

Este plan de negocios busca incentivar el rescate de las tradiciones ancestrales como una forma de
rendirle homenaje a nuestros antepasados por medio de su cultura y costumbres. Su@rte nace con
el propdsito de reconstruir estos factores caracteristicos de la Regidn Caribe que a traves del tiempo
ha sido parte fundamental del modo de vida y tradicion de muchos pueblos y municipios de esta
Regidn. En los Gltimos afios el sector artesanal se ha constituido en una opcién de comercio muy
factible, que se caracteriza por combinar materiales naturales, innovar y crear, convirtiéndose asi
en un area cuyos productos son apetecidos y demandados en el mercado. La idea de negocio consta
de poder reconstruir la historia de la Region Caribe a través de vajillas de totumo y accesorios de
cocina hechos con materiales naturales y artesanales que son parte de la historia y la cultura
caracteristica de esta Region y que genere un potencial econdémico y fuente importante de empleo

que beneficie algunas comunidades rurales de la zona.

Palabras clave: tradicion, materiales naturales, artesanias, totumo, cultura.
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Abstract

This business plan seeks to encourage the rescue of ancestral traditions as a way of paying tribute
to our ancestors through their culture and customs. Su@rte was born with the purpose of
reconstructing these characteristic factors of the Caribbean Region that over time has been a
fundamental part of the way of life and tradition of many towns and municipalities in this Region.
In recent years the artisan sector has become a very feasible commercial option, characterized by
combining natural materials, innovating and creating, thus becoming an area whose products are
desired and demanded in the market. The business idea consists of being able to reconstruct the
history of the Caribbean Region through totumo tableware and kitchen accessories made with
natural and artisanal materials that are part of the history and culture characteristic of this Region
and that generate economic potential and important source of employment that benefits some rural

communities in the area.

Keywords: tradition, natural materials, handicrafts, totumo, culture.
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Introduccion

Actualmente segln el Banco Mundial “en el mundo, hay alrededor de 370 millones de
indigenas en mas de 90 paises. Si bien constituyen el 5 % de la poblacion mundial, los pueblos
indigenas representan alrededor del 15 % de las personas que viven en pobreza extrema. Aunque
los pueblos indigenas son propietarios, ocupan o utilizan un cuarto de la superficie terrestre, ellos
protegen el 80 % de la biodiversidad que atin queda en el planeta.” Pueblos Indigenas. (Banco
Mundial [BM] BIRF-AIF, 2014).

El Departamento Nacional de Planeacion, establece que Colombia existen cerca de 84
etnias o pueblos indigenas que cuentan con una poblacion de 1.378.884 personas (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], Censo 2005) los cuales representan el 3,3% del
total nacional. La mayor parte de esta poblacion habita en el area rural (78%). En los 32
departamentos del pais se encuentra ubicada poblacion indigena, aunque en 25 de ellos se presenta
una clara presencia de comunidades que habitan en su mayoria en resguardos (718), en
aproximadamente 214 municipios y en 12 corregimientos departamentales. (DANE, 2006)

Hoy en dia mucha de su cultura, asi como su lengua nativa se encuentra en peligro de
extincion. Ademas, encontramos que el gobierno trata a los artesanos como cualquier otra
industria, sin tener en cuenta las caracteristicas diferenciales que envuelven a este sector. “La
artesania es una actividad econémico-cultural, por lo cual es importante comenzar por definir
claramente el término, ademas de reflexionar sobre su valor folclorico, su relacion con el arte, el
comercio o las industrias culturales (hoyos)”. En nuestros dias solo sobreviven los artesanos que
trabajan su tejeduria en cafa flecha, que han contribuido con el sombrero Vueltiao a la identidad

de su tribu y simbolo de la cultura colombiana.

El caribe colombiano se ha caracterizado por ser una region rica en manifestaciones
culturales, desde la conquista y posterior colonizacion contribuyo a desarrollar una cultura

diversificada entre la europea con la indigena y africana, generando una identidad cultural Gnica
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en Colombia como lo es la Region Caribe, sin embargo, estas costumbres han estado siendo
desplazadas por habitos de vida que se han ido adoptando por la globalizacion y el uso de las
nuevas tecnologias donde cada vez somos nosotros mismos y se pierden las costumbres de nuestros
antepasados. Esto se ve reflejado en los tratados de libre comercio, la mdsica, en la ropa, las
comidas, la tecnologia, y poco a poco nuestro pais esta siendo moldeado para adoptar un estilo de

vida y costumbres mas extranjeras.

Por esta razén se ha decidido crear este proyecto, que incentiva el rescate de nuestras
tradiciones ancestrales mediante sus productos como una forma de rendirle homenaje a nuestros
antepasados por medio de su cultura con vajillas, porta materas y elementos de cocina con disefios
caracteristicos de la Region Caribe plasmadas en cada uno de los elementos que fabricaremos en

totumo.
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Tabla 1

Modelo Canvas

1.

Business Model CANVAS

MODELO CANVAS PARA SU@RTE

Socios Claves
* Artesanos de la
region.

*  Convenios con

restaurantes tipicos

*  Convenios  con
hoteles

*  Convenios  con
cooperativas de

artesanos

Actividades Claves

* Transformacion de la materia | *

prima.

* Manejo de la plataforma virtual

* Servicio al cliente

Propuesta de
Valor
Accesorios
para el hogar
elaborados
artesanalmente
involucrando
tecnologia e
innovacion  en
sus disefios, sin

perder la esencia

Recursos Claves

del producto y el

Relacion con los Clientes

* Seguimiento y alto compromiso

* Atencién personalizada.

* Comunicacion constante (linea de

atencion al cliente y redes sociales)

Segmento de Clientes

* Nuestros clientes son
mujeres y hombres entre
los 30 a 55 afios, de
estrato 3 en adelante, al
ser los més interesadas
en la decoracion de sus

hogares y en la

obtencién de productos

de cocina para sus casas.

Canales

* Turistas nacionales y

* Mano de Obra

* Marketing y
publicidad

* Infraestructura

* Legales

* Participacion y ventas en
ferias
medios

* Pagos por

electrénicos

* Convenio con ferias mensaje extranjeros
artesanales y ONG * Materia prima (totumo) trasmitido * Redes sociales *  Corporaciones
culturalmente aeropuertos, restaurantes
* Pagina Web por la cultura | = ventas Fisicas y directas tipicos
* Recurso Humano Zenl * Ventas por medio de envios
* Proveedores
* Financiacion
Estructura de Costes Flujo de Ingresos
* Consignaciones
* Materia prima *Sostenimiento * Ventas directas bancarias
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2. Justificacion

Historicamente, las artesanias han sido percibidas como elementos de poco valor; sin
embargo, en los ultimos afios el sector artesanal se ha constituido en una opcion de comercio muy
factible, que se caracteriza por combinar materiales naturales, innovar y crear, convirtiéndose asi
en un area cuyos productos son apetecidos y demandados por el mercado internacional. Lo anterior
genera un potencial econdmico y una fuente importante de empleo que beneficia el desarrollo de

algunas comunidades rurales y zonas vulnerables en las ciudades.

Un aspecto resaltable en relacién a la produccion de artesanias es la individualizacion de
los productos demandados de acuerdo con los deseos y gustos de los consumidores, ello facilitado
por la practica de elaboracién manual y relativamente rapida del acabado de los articulos; este
hecho le da un caracter de distincion y pertenencia a los objetos artesanales ayudando asi con su

comercializacion.

Dado que el proceso de elaboracion de articulos artesanales normalmente entrafia
practicas, habilidades y conocimientos que son transferidos a través de generaciones en un mismo
nucleo familiar y que dependen substancialmente del uso de materiales autoctonos y caracteristicos
de comunidades especificas, se tiene un producto Unico y exclusivo mas fécil de ofertar, lo que se

convierte en un aspecto dificil de reproducir e imitar por otras personas en diferentes lugares.

Desde la éptica ambiental, los productos artesanales son elaborados a través de procesos,
técnicas y uso de materia prima de bajo impacto negativo sobre la naturaleza. Generalmente, los
articulos son producidos por un reducido grupo de personas, manualmente y/o con el uso de
herramientas rudimentarias, sin necesidad de maquinaria y procesos industrializados que generan
altas cantidades de residuos y contaminantes. Por el contario, las artesanias se caracterizan por

emplear elementos naturales cuyos desechos son biodegradables o en su defecto reutilizables.
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Corpora rsitaria del C

En este sentido, Su@rte se perfila como una empresa que busca optimizar este mercado
reconstruyendo la historia por medio de la web, de instituciones como Artesanias de Colombia,
ONG’s, Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), entre otros, se
convierten en intermediarios y garantes oficiales, entre productores y consumidores, de la calidad
de los productos artesanales representativos de nuestras etnias que permiten rescatar la cultura y

mostrar alrededor del mundo uno de los factores identitarios del arte Colombiano.
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3. Objetivos

3.1. General

Elaborar utensilios de cocinas y accesorios para el hogar hechos en totumo de manera que
permita incentivar y reconstruir la historia de la region caribe a través de materiales naturales y
reciclables fortaleciendo, promoviendo y conservando la cultura Zenu, generando un alto potencial

econdmico, social e innovador.

3.2.  Especificos
o Aportar al crecimiento de las comunidades de la region caribe con influencia en la cultura

Zenu fomentando précticas de produccion artesanal amigables con el medio ambiente.

o Mejorar la produccidon artesanal a traves de la introduccién y adaptacién de tecnologias,

innovando y desarrollando nuevas técnicas y procesos garantizando la autenticidad cultural.

o Brindar a nuestros clientes la mejor calidad y seguridad en la compra de nuestros productos

artesanales a través de nuestros canales de venta.
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4, Estudio de Mercado

4.1. Tendencias del mercado
4.1.1 Trends

Es una aplicacion desarrollada por Google Inc. que brinda informacion de la popularidad
de busqueda de frases o palabras de manera gratuita, permitiendo conocer el nivel de bdsqueda de
una determinada palabra clave en un intervalo de tiempo que permite reconocer las variaciones en
las busquedas en una escala de 0 a 100, siendo 100 el punto mas alto de las busquedas realizadas
de la palabra clave. (Web Marketing Tips).

De esta forma, se efectuo el estudio para observar el comportamiento de bdsqueda a nivel

nacional de la palabra “artesanias” obteniéndose los siguientes graficos:
Figura 1

Interés en el ultimo afio para la palabra clave Artesanias-Nacional

LX L]

Interés a lo largo del tiempo
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Figura 2

Interés por subregién para la palabra clave Artesanias-nacional

Interés por subregion Subregion w = ¥+ O <

s

Tabla 2

Temas relacionados para la palabra clave Artesanias-Nacional

Temas relacionados Enaumento v & <>

1 Regidn Caribe - Colombia

2  Instrumento musical - Tema
3 Feria- Tema

4 Cultura - Tipo de organizacion

5 Madera - Tema
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Figura 3
Interés en el ultimo afio para la palabra clave Artesanias colombianas — mundial

LEX L]

Interés a lo largo del tiempo

En el &ambito nacional, se tienen las siguientes inferencias:

De la figura 1, se puede observar un interés nacional de busqueda oscilante con un valor
promedio del 50% durante el Gltimo afio, con un pico del 93% para el periodo del 4 de agosto de
2019 al 5 de julio de 2020, de lo cual se concluye que el interés por la palabra artesanias permanece

casi constante a lo largo del tiempo en Colombia.

De la figura 2, se observa que el Departamento del Tolima (100) corresponde a la
ubicacién con mayor frecuencia de busquedas en proporcion al total de busquedas realizadas en
Colombia. En segunda posicion se encuentra Quindio con un 85%, mientras que otros
departamentos como Valle del Cauca, Cundinamarca, Santander y Antioquia se sitian en un tercer
lugar con proporciones entre el 70 y el 80% respecto al Tolima. En la Costa Caribe, aparece solo
el departamento del Atlantico con una frecuencia del 37% y busquedas escasas para el resto de
departamentos de la regién tales como Sucre. Finamente, en el resto del pais se muestran

proporciones de blsqueda inexistentes.
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Con relacion a los temas para el criterio de bldsqueda ““artesanias” (Tabla 2), se observa
que aquel con la mayor tendencia de bisqueda fue “artesanias” con un valor de 100. Muy por
debajo y con proporciones menores del 10% en relacion al més popular, se encuentran los
siguientes temas: Artesanias de Colombia (8%), Madera (4%), Region de la Orinoquia (4%),

Amazonias-Bosque en Brasil (4%).

Finalmente, se realiza el estudio de comportamiento a nivel local, tomando como
ubicacion especifica el Departamento de Sucre y utilizando el mismo criterio de las busquedas
anteriores y se confirmd que el interés de busqueda para esta zona de Colombia era inexistente

como se mostro en la figura 2.

Partiendo de la proyeccion potencial planeada para el plan negocio, se sabe que a nivel
mundial el mercado de artesanias es creciente y, de acuerdo con las tendencias de busqueda a nivel
nacional y local se tiene que Colombia en la region andina muestra un mayor interés de busqueda
(80%) que departamentos como el Atlantico (37%) o aquellos como Sucre que no muestran
proporciones apreciables. De alli, partiendo solo del analisis de tendencias de Google Trends, no
se tendria una buena proyeccién del plan de negocios en el departamento de Sucre, por lo que se

deben complementar con otras herramientas de investigacion de mercado.

4.1.2. Cienciometria

Para empezar a entendernos, podemos decir que Scopus es una base de datos sobre ciencia
y tecnologia que permite la consulta y el acceso a las referencias bibliograficas de 14.000
publicaciones cientificas (peer-review) procedentes de 4.000 editoriales distintas y que, en total,

proporciona acceso a unos 27 millones de referencias. (Lluis Codina).

De esta forma, se efectlio primero el estudio para observar el comportamiento en referencia

a la Produccion cientifica de la palabra “artesanias” obteniéndose las siguientes figuras:
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Figura 4

Documentos en el ultimo afio para la palabra clave Artesanias

Documents by year

E]

Oocuments

2011 2012 2013 2014 201% 2014 2017 2018

La figura 4 muestra los documentos encontrados a partir del afio 2011 hasta el 2018 sobre

la palabra “artesanias”.

Durante los periodos mencionados, se observa que para el afio 2011 y 2012 los
documentos encontrados en Scopus fueron de 1. Para el siguiente afio no se encuentran ningin
documento en Scopus. En el 2014 se encuentra 1 documento y en el afio siguiente se encuentran 2
documentos. Para los afios restantes se evidencia una tendencia, en la cual para el afio siguiente
(2016) solo se encuentra 1 documento y para el 2017 se encuentran 2 documentos, para el Ultimo
afio (2018) vuelve a encontrarse solo 1 documento.
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Tabla 3

Produccion cientifica para la palabra “artesanias”™

Documents by type

Short Survey (L1195}

Review [L1.1%) ~_

 Article (77.5%)

En la tabla 3, se observa que los documentos con la mayor tendencia de produccién fueron
los “articulos” con un valor del 77,89%. Las dos producciones cientificas siguientes son “resefias

“y “pequefas encuestas “ambas con una produccion del 11,19%.
Figura 5

Paises que generan investigacion para la palabra “artesanias”

Documents by country or territory
Compare the document counts for up to 15 sountriegiterritories

—

Undefined

o 0.z 0.4 04 0.5 L L.z L4 L& L5 H 22 24 24 25 3 1z
Documents
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Figura 6

Autores que generan investigacion para la palabra “artesanias”

Documents by author
Compare the document counts for up to L5 authors

Albanese, v
Cliveras, n.L. |
Parales, F.). |

sranguren, C.1. [IN—
Benavides, A1, [IN—
Buitragz, AT [——
Cant, & [—
Castellanos, Liv. [INEE—
Coffey, vk [I—
Gonziler, VL ]
kil 0.2 0.4 LK) 0.8 1 1.z 14 L LE 2 2.2 2.4 2.4 2.8 2 2.2

Docurnents

De la figura 5, se puede observar Colombia y Espafia representan los paises que mas
investigacion con respecto a la palabra “artesanias” han generado con un total de 3 documentos.
Debajo de estos dos paises se encuentran Noruega, Estados Unidos y un documento indefinido,

los 3 con un total de 1 documento.

En la figura 6, se puede observar que el autor Albanese, V. y el autor Oliveras, M.L ambos han
contribuido con 3 documentos. Por debajo de ellos se encuentra el autor Perales, F.J. que
contribuyé con 2 documentos. Por debajo de él se encuentran los autores; Aranguren, C.I,
Benavides, A.M, Buitrago, A.T, Cant, A, Castellanos, L.M, Cofley, M.K y Gonzélez, V.L, todos

ellos aportaron 1 documento a la investigacion.

4.1.3. Anadlisis Tecnoldgico
La propiedad intelectual se relaciona con las creaciones de la mente: invenciones, obras
literarias y artisticas, asi como simbolos, nombres e imégenes utilizadas en el comercio. La

propiedad intelectual incluye la propiedad industrial, que abarca las patentes de invencion, las
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marcas, los disefios industriales y las indicaciones geograficas. Ademas, se tiene el derecho de

autor y sus derechos conexos. (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual [OMPI]).

Al acceder a la base de datos de la plataforma de busqueda “WIPO” para patentes a nivel
nacional e internacional utilizando la frase vajillas de totumo no se encontraron resultados que se
asocien directamente con este tema; no obstante, al segregar la bdsqueda con palabras claves
relacionadas tanto en inglés como en espafiol, como por ejemplo artesania, totumo, “calabash”,
“handicraft”, arte, etc. se obtuvieron resultados sobre otro tipo de artesanias, materiales, procesos

artesanales y certificaciones enumeradas como las siguientes:

o 07718996 Método para hacer mariposa de plumas y cuerpo de mariposa (Method for
making feather butterfly and butterfly body thereof): La invencion se refiere al campo técnico
de la fabricacion de artesanias, en particular a un método para fabricar una mariposa de plumas.

o 207056934 Panel de operacion de pintura de artesania de madera (Operation panel
of painting of wood handicraft): El modelo consiste en un panel de operacion de pintura de
artesanias de madera

o 206852540 Porta servilletas artesanales (handicraft napkin carton): El modelo consiste
de una caja de servilletas artesanales que incluye base y carcasa.

o 206659620 Caja de cuchilleria artesanal de bamba (Bamboo handicraft cutlery box):
El modelo consiste en una caja de cuchilleria artesanal de bambu

o 107512028 bandeja de té artesanal (Handcrafted tea tray): La invencion describe una
bandeja de té hecha a mano. La bandeja es flexible, tiene un color magnifico y se puede pintar para
que sea mas bella cuando se usa para almacenamiento.

o 015224 Merito Universitario A Las Artes Laborales: El objeto de la invencion es
certificar la calidad de las habilidades en artes y artesanias realizadas con las manos y/o con la

asistencia de elementos, equiparando con el titulo las tareas no tituladas.
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5. Andlisis Pestel
Tabla 4

/ALORACIOIVALORACION

ODIA O O OR O OB P
= d
1. Los cambios en llos gustos, necesidades y deseos de los consumidores de nuestro mercado a
esta teniendo un notable impacto.
2. El crecimiento de la poblacién tiene un importante impacto en la demanda. 2
s 3. Las nuevas tendencias y estilos de vida generan cambios en la oferta de nuestro sector. 4 75%
o
4. El crecimiento de la poblacién tiene un importante impacto en la oferta del sector donde 3
operamos.
5. Los cambios en el nivel de ingreso de la poblacion influyen de manera considerable en Ia 2
demanda de los productos/servicios del sector donde operamos.
6. La legislacién fiscal repercute en la economia de las empresas del sector donde operamos. 2
7. La legislacién laboral repercute en la operacién del sector donde actuamos. 2
L 8. Las regulaciones de las Administraciones Publicas son claves en el desarrollo competitivol 2 40%
del mercado donde operamos. o
9. El imr de la legi ion de prot: ion al consumidor, en cuanto a la produccion dej 2
bienes y/o servicios es muy relevante.
o
11. Las expectativas de crecimiento econémico afectan sustancialmente el mercado donde 2
operamos.
p 12. La politica financiera y de fomento a la creacion de empresas, contribuye notoriamente al 2 67%
sector donde queremos adentrarnos . >
13. Existe grandes oportunidades en el ambito internacional y nacional para la expansion y a
crecimiento sostenido del sector .
14. L empleabilidad contribuye notoriamente al desarrollo de nuestro sector. 3
E 85%
15.La coyuntura economica actual es favorable para el impulso y crecimiento del sector 3
16. Hay un apolitica tecnologica coherente para el desarrollo del sector donde se quiere] 1
operar.
17. El sector se ha visto impactado por el desarrollo de las TIC. 2
T 18.El uso de las TIC se ha vuelto mas necesario . 4 85%
19. El sector esta a la vanguardia tecnologica frente a otros referentes . 1
20. Hay una contextualizacion y direccionamiento a la Innovacion dentro del sector . 3
21. Hay una legislacion ambiental direccionada a mejorar y desarrollar el sector . 3
22.El mercado exige del sector una politica de responsabilidad social y ambiental . 2
23. En nuestro sector, la politicas medioambientales son una fuente de ventajas competitivas. 4
E 20%
24. La creciente preocupacion social por el medio ambiente impacta notablemente en Ig a
demanda de productos/servicios ofertados en nuestro mercado.
25. El factor ecolégico es una fuente de diferenciacién clara en el sector donde opera nuestra
empresa. 4
67% 85% 75% 85% 90% 40%
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En el andlisis de Pestel podemos observar que la variable que mas nos afectara sera la
“ecologica” que tiene un peso porcentual del 85%, esta es la variable que mas nos afecta. En
cuanto a las variables “econdémico” y “social” tienen un peso del 75% representandonos un gran
peso en la fuerza de nuestra empresa. Seguido de esta tenemos la variable “politico” con un peso
porcentual del 67%, la variable “tecnologico” representd un 55% y por ultimo la variable “legal”

es la que menos nos presenta fuerza con un 40%.
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6. Acercamiento al Cliente

6.1. Rapid Prototype

Se realiza un mockup o prototipo rapido con el fin de mostrar una idea bastante cercana y
real al cliente de como va a lucir el disefio de nuestro producto, ddndoles la posibilidad de evaluarlo
antes de ofertarlo en los ambientes deseados. A continuacion, se encuentra el link para visualizar

el mockup.

https://www.powtoon.com/online-
presentation/euSNXLztSBf/?utm_campaign=facebook%2Bshare%2Bby%2Bowner&playOnLoa
d=1&utm_content=euSNXLztSBf&utm_po=23982592&utm_source=player-page-social-
share&utm_medium=SocialShare&mode=movie#/

6.1.1. Anadlisis de encuesta “cocreacion”

En la red de cocreacion participaron 76 personas distribuidas asi: Expertos en materia de
artesanias, extranjeros, compradores, posibles clientes y demdas. En relaciéon al resumen de
respuestas de las personas participantes se observo que la mayoria de los encuestados (76,7%)
manifestaron que conocian las artesanias de totumo, mientras que un menor porcentaje (23,3%)

expreso que no las conocia.
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Figura7

¢ Conocia las artesanias de totumo?

iConocia las artesanias de totumo?

Para la pregunta acerca de qué pensaban los encuestados sobre nuestro producto prototipo
se tuvo opiniones bastantes distribuidas. Sin embargo, las respuestas mas frecuentes en su orden

fueron que era muy bonito, interesante, excelente, innovador y muy creativo.

Figura 8

¢ Qué les afiadirian a nuestros productos?

15 . - .
B iQué le afiadiria a
nuestro producta?

Vasos para
Nada

Algo por
Nada,

Beneficios
Darle mayor
detodo un
hacer mucha
Tienelo
Fruteros con
Mas pulidas

Disefios més

Etiquetas de

Seven bonitas
Promocionarlo

Vasos, platos...

Al ser indagados sobre qué le afiadirian a nuestro producto, las personas sugirieron en su
mayoria que nada. No obstante, se observaron recomendaciones diversas como variedad en los

diserios, floreros, bandejas y recubrimientos internos, entre otras.
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Figura 9

¢ Que fue lo que mas le gusto de las vajillas de totumo?
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En relacion a la pregunta de qué fue lo que mas les gusto de las vajillas de totumo, los
participantes expresaron como aspectos mas relevantes el disefio, la originalidad, la creatividad, el
uso de materiales naturales, los colores, la variedad y la decoracion. Otras opiniones en menor
proporcién mencionaron caracteristicas como su aspecto, el ingenio y los multiples usos del

producto.
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Figura 10

¢ Que fue lo que no le gusto de las vajillas de totumo
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Por el contario, a la pregunta de qué no les gustd de las vajillas de totumo, las personas

encuestadas manifestaron en su mayoria que todo les gusto o que nada les disgustd. Sin embargo,

se observo opiniones dispersas como las bases, la falta de dibujos y que eran rusticos.
Figura 11

¢Dbnde le gustaria ver expuesto/ofertado nuestro producto?

B ;Ddénde le gustaria ver
expuesto/ofertado
8 nuestro producto?
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A la pregunta de donde les gustaria ver expuesto nuestro producto, los indagados

mencionaron en su mayoria centros comerciales, ferias, tiendas de artesanias, almacenes de cadena
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y en segundo nivel de importancia otros lugares como supermercados, terminales/aeropuertos,

restaurantes y centros culturales, entre otros.
Figura 12

¢ Que ambiente seria mas propicio para ver este tipo de productos?

¢Qué ambiente seria mas propicio para ver este tipo de
productos?

Otro
16,2%

Hogares
28,4%

Restaurantes
55,4%

Finalmente, en lo que respecta al ambiente mas propicio para ver este tipo de productos,
los restaurantes ocuparon el primer lugar con mas de la mitad de la muestra, seguido por los
hogares con aproximadamente un cuarto de los encuestados, mientras que un 16.2% expresaron

que otro tipo de ambiente seria el mas adecuado.
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6.1.2. Mapa de Empatia
Tabla 5

Mapa de Empatia

GOUEPIENSA Y SIENTE?

Entienda los aportes originarios a Iz historia de la Costa Caribe.
Debemos preocuparnos por comprar articulos sustentables.

¢OUE ESCUCHA? Tengo dinera para darme un lujo. SOUEVE?
Puedo praponer ideas al artesano.
El comercio onling tiene cada vez més presencia Es bien visto tener artesanias en &l hogar.
Hay que apoyar e trabaj de las pequefias comunidades indigenas. Ferias donde sz exhiben artesanias.
El dafio &l ambiente atribuido 2 l2 mang el hombrs es inzvitable. Lugares turisticos donde encuentras variedad de artesanias.
Las redes sociales son fuente de comunicacin accesible a todo l mundo. Es difici encontrar un artesano de calidad que trabaje 2 pedido del cliente.
40UE DICE Y HACE? Abrir tiendas fisicas en aeropuertas y lugares turisticos.

Se debe inculcar a nuestras nuevas generaciones el usa de estos productas

Tengo voz y puedo inflir en las decisiones de compra de mis amigos y familiarzs,
Comenta en blogs y redes sobre la importancia de mantener vivo al patrimonio cutural

ESFUERZOS RESULTADOS
No encuentra artesanias elaboradas por un auténtico artesans zend. ¥i aporte para rescatar la cultura de la regidn caribe.
Faltan artesanos creativos, receptivos a nuevas ideas. Ne siento un privilegiada adguiriendo una artesania inica.
No encuentra productos originales desde su concepidn. Puzdo ostentarles a mis invitados o utiizarl 2 modo regal.

Este mapa de empatia nos ayudara a conocer y entender nuestros clientes potenciales
permitiéndonos profundizar méas en el pensamiento de este. Por lo tanto, se evidencia que es lo que
percibe el cliente dentro del entorno de las artesanias colombianas; de lo cual se infiere que los
clientes perciben de manera positiva este tipo de productos, encontrandolos amigables con el
ambiente y siendo bien vistos a la hora de lucirlos, poco a poco el cliente va interiorizando y
percatandose que estos productos también los puede conseguir en internet con las calidades y

disefios que desee el cliente.
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6.1.3. Early Adopters

Tabla 6.
Early Adopters

PRODUCTOS O SERVICIOS

Su@rte brindara una
pdgina web para
encargar y disefiar su
producto al gusto de
cada cliente.

Se brindaran productos
con diferentes disefios y
colores permitiendo
tener una amplia
variedad de juegos de
vajillas.

6.2.

BENEFICIOS

%

OBJETIVOS

Contaran con un producto Unico y
diferenciador

Producto tipico de la Costa Caribe.
Producto tradicional que apoya el arte
Indigena Zenu

Ofrecer productos a traves!
de medios
fisicos mediante un
catdlogo.  Brindar  un
catalogo al cliente, donde
escoja disefios a su gusto
para  personalizar  su
producto.

virtuales vy

Los clientes quieren conseguir productos Unicos e

innovadores
Motivados por la creatividad de los artesanos,
uieren encontrar la originalidad en los disefios
con estos materiales

SEGMENTO DE CLIENTES

Los clientes buscan

Datos demngraficos artesanias en ferias y en

Hombres, Mujeres
Edades entre 33-55 afios
Solteros y Casados

lugares turisticos.
Encuentran un nivel de
satisfaccién bueno al
tener estos productos.
Se dirigen hacia los
lugares que venden este
tipo de productos.

Datos psicograficos:
Estilo de vida sofisticado
Personalidad creativa
Ingresos altos
Interesado en artesanias
Amantes del arte

eben encontrar a los artesanos que
hagan sus productos, en lugares
donde esté ubicado el cliente.
No encuentran un lugar en linea
donde puedan realizar sus compras
de artesanias.

/

SOLUCIONES POTENCIALES

Analisis Competitivo

6.2.1. Curva De Valor

Para el siguiente analisis se toman dos empresas artesanales y se establecen algunas

ACCIONES

/

PROBLEMAS

e

caracteristicas; posteriormente se realiza la curva de valor la cual indicara cuales son los puntos

fuertes de nuestra empresa (proyecto) y que aspecto debo mejorar.
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Tabla7

Caracteristicas Diferenciales

La Casa Artesanal (Sincelejo) Artesanias y Muebles La Bendicion (Sampues)

*Establecimiento que ofrece productos *Empresa dedicada a la produccién y
tipicos de la region Caribe utilizando como  comercializacién de muebles y artesanias en
materia prima el fique y el hilo. madera.

* Linea de Productos: * Linea de productos:
Mochilas Muebles Para el hogar en madera

Accesorios decorativos en madera para el  Artesanias para el hogar en diferentes materiales de
hogar la region.

Sombrero Vueltiao

Tabla 8

Curva de Valor

CURVA DE VALOR

Su@rte La casa Artesanal (Sincelejo] _ Artesanias y Muebles L Bendicidn( Sampuis
Factores de Exito Peso aalif ponder alif ponder calif Ponder
Calidad del producto 015 4 06 4 06 4 06
Presentacion 01 1 02 1 02 3 03
Diferenciacitn 015 4 06 1 03 1 03
Facilidad de materia prima 02 5 1 4 08 3 06
(Innovacion en las lineas de productos 01 4 04 3 03 3 03
Pretios 015 4 06 4 06 3 045
Comercio electrinico 015 5 0,75 1 015 1 015
1
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Tabla 9

Condensado de Resultados

Artesanias y Muebles

La casa Artesanal la Bendicién(

CONDENSADO DE RESULTADOS Su@rte (Sincelejo) Sampués)

Calidad del producto 0,6 0,6 0,6
Presentacion 0,2 0,2 0,3
Diferenciacién 0,6 0,3 0,3
Facilidad de materia prima 1 0,8 0,6
Innovacion en las lineas de productos 0,4 0,3 0,3
Precios 0,6 0,6 0,45
Comercio electrénico 0,75 0,15 0,15

Tabla 10

Curva de Valor

27
1
0,8 i Su@rte
0,6
0,4
0.2 w={==| a3 casa Artesanal
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6.2.2. Analisis de la Curva de Valor
De acuerdo al estudio realizado se tiene que entre los factores de éxito plasmados
anteriormente, nuestro proyecto es fuerte en facilidad de materia prima con un peso ponderado de
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1% y comercio electronico con 0,75% , aspectos relevantes que la haran competitiva en su nicho
de mercado; Por otro lado evaluando la calidad de los productos las tres empresas se encuentran
en igualdad de condiciones con un peso ponderado de 0,6% teniendo en cuenta que son productos

muy buenos elaborados manualmente con materiales autdctonos de la region.

Un punto para mejorar es la presentacion del producto en el cual Su@rte obtuvo un peso
ponderado de 0,2%, a comparacion de la empresa de Artesanias y muebles la cual presento un
porcentaje mayor de (0,3%). En relacion a los precios nuestro proyecto y Casa artesanal estan
equitativamente con un peso porcentual de 0,6% siendo estos mas competitivos que la empresa de

artesanias y muebles.

Finalmente, en aspectos como la diferenciacion e innovacion de las lineas de productos,
nuestro proyecto tiende a tener un poco mas de fuerza, ya que las artesanias en totumo se

consideran un mercado menos explorado en contraste con las artesanias en fique, hilo y madera.
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7.1. Estrategias de Producto

7.1.1. Marca
Figura 12

Logo Suarte

Estrategias De Marketing

X

”‘
SUOKIE

Mostrando Historias
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7.1.2. Lineas de producto a ofrecer
Tabla 11.

Productos a ofrecer

Utensilios de Cocina en
Totumo

o ) el hogar --

7.1.3. Empaque o montaje de Espacio

Nuestra linea de empaques constara de dos maneras, para mayores volimenes de venta se
utilizaran cajas de carton selladas. Este empaque tiene una forma rectangular, de 55cm de ancho,
35cm de largo, 40cm de profundidad. Para ventas de piezas especificas o de gusto al cliente se
manejaran empaques en bolsas de tela con la marca de la empresa, dentro de los colores utilizados
para este empaque tenemos el verde, blanco, café. Todos estos utilizados de una manera muy suave
en el empaque, con degradacion. EI empaque demuestra facil transportacién, manejo ya que el

mismo es comodo.
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Figura 13

Empaque caja de carton

Figura 14

Empaques en bolsa de tela reutilizables
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7.2. Estrategias de Precio
Tabla 12

Estrategia de precios

PRODUCTO Precio de I:.;\ Peso Precic-> Pes Precio
Competencia Perceptivo Sugerido
VAIJILLAS
totuma muy Pequefia S 5.000 0,3 S  7.500 0,7 S 6.750
Totuma Pequefia S 12.000 0,6 S 12.000 0,4 S 12.000
totuma Mediana S 14.000 0,8 S 15.000 0,2 S 14.200
Totuma Grande S 16.000 0,5 S 18.000 0,5 S 17.000
Vaso de Totumo S 7.000 0,3 S 12.000 0,7 S 10.500
Cuchara de Totumo S 8.000 0,6 S  4.000 0,4 S 6.400
kit personal(Tmp+TP+TM+VT+CT) | $ 50.000 0,6 S 45.000 0,4 S 48.000
ACCESORIOS DEL HOGAR
Huevera S 32.000 0,3 S 30.000 0,7 S 30.600
Portamateras S 55.000 0,3 S 40.000 0,7 S 44.500

7.2.1. Demanda Potencial

En el sector artesanal es muy facil encontrar muchos turistas que se deja envolver por las
historias, la creatividad y la belleza de cada producto hecho mano. Segun el informe anual de 2019
registrado por Mincomercio, Colombia obtuvo una venta superior a los $17.000 millones en ventas
lo que representa un 7% de incrementos en ventas con respecto al afio 2018 y 80.000 de visitantes
solamente en expo artesanias 2019 (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [Mincomercio],
2019). Entre los paises que mas compran artesania colombiana se encuentran Ecuador, Estados
Unidos, Alemania, Espafia, Japén, Brasil, Holanda y se sigue conquistando con mucha fuerza a
los paises asiaticos y de Medio Oriente. (El Diario, 2019) Solamente durante el 2018 4°388.815
turistas extranjeros llegaron al pais. Esta cifra presentada por Migracion Colombia representa un

aumento del 10,4 por ciento con respecto al afio anterior. (Alvarez, 2019)
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Cada dia el sector artesanal va en aumento, en especial en el mercado norteamericano, en
donde se pueden conseguir productos artesanales de Colombia y 13 paises mas, en la reconocida
plataforma online The Cityzenry de Dallas, EE.UU. reconocida en 2019 por la Revista ELLE
Decor U.S.A como una de las mejores plataformas para comprar muebles y decoracion de lujo.
“Que un grupo de nuestros artesanos forme parte de un catalogo de una empresa online destacada
como The Cityzenry, refleja como este sector es clave para el dinamismo econdémico de las
regiones. Este Gobierno ha volcado sus esfuerzos a impulsar a los empresarios de la Economia
Naranja para que se conviertan en protagonistas del crecimiento del pais”, resaltd el ministro de

Comercio, Industria y Turismo, José Manuel Restrepo. (Mincomercio, 2020)

La artesania local de los departamentos de Cordoba y Sucre han tenido mucha acogida a
nivel nacional e internacional, por el rescate y la tradicion cultural y artistica que se manifiesta en
nuestros pueblos, tanto asi, que la Fundacién BAT hizo reconocimiento al artista monteriano Luis
Nicolds Camargo, dando a conocer sus obras realizadas en diversos materiales ecoldgicos y
reciclados donde resalta el folclor, las festividades y la cultura del Caribe colombiano. (British

American Tobacco Colombia [Fundacién Bat], 2020)

Actualmente el sector artesanal de Colombia cuenta con el apoyo no solo del Gobierno
Nacional, sino también de la plataforma Mercado libre, como estrategia de e-commerce para la
reactivacion del sector. “Con esta iniciativa, nuestros artesanos tendran la oportunidad de
promocionar y comercializar sus productos en Mercado Libre, un e-commerce de alcance
internacional. Este logro hace parte de ‘Artesano estamos contigo’, el plan del Gobierno Nacional
para este sector, que consiste en gestionar recursos y generar nuevas capacidades y herramientas
para puedan enfrentar con éxito el panorama actual” afirmé el ministro de Comercio, Industria y

Turismo, José Manuel Restrepo.
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Corpora rsitaria del C

El disefio de la plataforma fue realizado por Mercado Libre, especificamente para que
emprendedores y pymes cuenten con una mayor visibilidad de sus productos y que los
colombianos accedan a este sitio para apoyar marcas y productos de nuestro pais. En un primer
balance general ‘Artesano Estamos Contigo’ ha logrado ingresos para los artesanos del pais por
$2.339.612.796; esto se ha logrado con las diferentes estrategias y alianzas logradas en lo que va
del afo. Actualmente se estan atendiendo a 44.390 artesanos de todo el pais y se han entregado
45.435 mil mercados que han llegado a comunidades artesanales de todo el pais. (Mincomercio,
2020)

Tabla 13

Demanda Potencial Total por Productos en Dinero

DEMANDA POTENCIAL TOTAL
POR PRODUCTOS EN $

Sumatoria Sub Demandas | $ 499.841.473.110

Kit personal
CANTIDAD DE CLIENTES_
PRECIO PROMEDIO | $ 21.106
COMPRA PER CAP 1
TIEMPO/ANO 49
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Tabla 14
Segmento
SEGMENTO
1,4 0,75 0,1
10
Conso Ampliacion Promocio
lidado Precio Targeting focus vip
1
Creci Introduccion
mient Precio + Packs o
o Servicio
0,1
. Producto Prueba
H'_gh Inicial
.prlce compartida
0,01 High user
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7.3. Distribucion
Tabla 15
Distribucion
INTENSIVA: SELECTIVA: EXCLUSIVA

En una distribucién intensiva la empresa
busca el mayor nimero de puntos de venta
posible, mdaltiples centros de
almacenamientos para asegurar la maxima
cobertura del territorio de ventas y una cifra
de ventas elevadas. Esta estrategia es
apropiada para productos de compra
corriente, materias primas bésicas y
servicios de débil implicacion. La ventaja
de esta distribucion es la de maximizar la
disponibilidad del producto y proporcionar
gran participacion en la compra del
producto debido a la elevada exposicion de

la marca.

Es cuando se recure a un nimero inferior de
intermediarios disponibles, es decir solo
algunos pueden vender tu producto. Esta
estrategia es indicada para productos de
compra reflexiva, donde el comprador
realiza las comparaciones de precios y
caracteristicas de los productos. Algunas
caracteristicas para seleccionas a estos
intermediarios pueden ser su calidad de
servicio, el tamafio del distribuidor
referente a las ventas, generalmente una
pequefia parte de distribuidores realizan una
parte muy importante de las ventas totales;
y la competencia técnica y el equipamiento
son importantes sobre todo para productos
no estandarizados, donde es importante el

servicio post-venta.

Distribucién Exclusiva. -

Es cuando un solo distribuidor recibe el
derecho de vender la marca y se

compromete a no vender marcas
competitivas en la misma categoria. Esta
estrategia es Util cuando el fabricante quiere
diferenciar su producto por una politica de
alta calidad, de prestigio o de calidad de
servicio. La estrecha relacion entre
distribuidor y productor favorece la puesta

en marcha de este programa de calidad.

Comportamiento Producto segmento

La empresa Su@rte va focalizado a segmentos especificos como restaurantes, aeropuertos,

tiendas y ferias artesanales y ventas online; por la tanto el tipo de distribucion que utilizara seréa la

estrategia selectiva, teniendo en cuenta que es un producto de excelente calidad, de elaboracion

manual, personificado y exclusivo, por tanto, estara disponible en zonas de facil localizacion y

estaran presentes en pocos lugares, captando a clientes que aprecian este tipo de trabajos.
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7.4.1. Matriz de Estrategia de Distribucion
Tabla 16
Estrategias a Realizar

Tienda Redes de venta

Mayorista Store on line Show Room Contact

Min o directa
retail Center
Se ofertaran productos | Se  ofertaran  por La venta directa
por medio de péginas | medio de eventos o también es un
web y app. Con el fin | ferias  artesanales, opcién  viable
Vajillas de totumo de llegar a todas partes | que permitan puesto que se
del mundo. exponer este tipo de pueden  crear
productos a clientes catalogos de
especificos. productos
artesanales para
Este  tipo de Son accesorios uso y decoracion
productos se artesanales, por en el hogar.
ofreceran a tanto, se ofertaran en
Accesorios de | mayoristas, con el ferias para captar
Decoracion fin de que lleguen a segmento de clientes
viveros, almacenes especificos.

Materas .
de decoracion de

hogar etc.

De acuerdo con lo seleccionado en la tabla anterior, se tomard como estrategia para
distribuir la linea de productos “vajillas de totumo” ventas en tiendas online o redes sociales, en
ferias artesanales y por ultimo en ventas directas con los clientes potenciales que seleccionamos.
Para nuestra segunda linea utilizaremos la estrategia de distribuir estos “accesorios de cocina” en

ferias artesanales, ventas directas.
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7.4.2. Matriz de Gastos de Distribucion

Tabla 17

Gastos a Incurrir a Nivel Global por Producto

Transporte

Acarreo

Bodegaje

Organizacion

Logistica

Inspeccion

Otros/ cuales

Vajillas  de | 20.000
Totumo
Accesorios del | 40.000

Hogar

Segun la tabla anterior, los gastos en distribucidn seran para la linea de “vajillas de totumo”

de 20.000 pesos por cada juego de vajillas de 40 piezas. Para la linea de “accesorios de cocina”

acarreara un gasto de 40.000 pesos para transportar 10 unidades de estos productos a otras

ciudades.

7.5.
7.5.1.

a)

Comunicaciéon y Mezcla

Mezcla Promocional

Material de impacto

Determinar qué actividades desarrollara, entre las que se cuentan, cupones, material POP,

Bonos, carnets, al decidir por alguna de ellas, ponga una imagen en el cuadro de abajo y de una

explicacion del nombre y el objetivo que persigue, en caso de requerir mas cuadros anéxelos.
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Tabla 18

Actividades de la marca

L.
; = ECOARTE
4

'( D €a mama com € Kistaria,
‘.

s 20.000

) =
» ".“ ’
p— =

Nombre actividad

Obijetivo

Bonos:

Fomentar el conocimiento y recordacién de la marca, con el fin de

captar mayores clientes e incrementar las ventas.

Eventos

Producir reconocimiento de la marca y establecer enlaces
comerciales que permitan aumentar las ventas y generar alianzas

con otras empresas.
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7.5.2. Comunicacion
b) Actividades de interaccion
Tabla 19.

Actividades de Interaccién

ST

Comacte connoscros  meir sesin

ﬁfldf ‘ oo ’?p‘r/’(f/
/ Iniio Nuegtra Empresn. Cattlbge Servicks Bloy Tatoriales Semifls de e 0%4 %QF&
‘3
of
()
DiseioMeb %, P
¥ () 2
Disefio Gréfico . L
Render2web Modeladoy F'H
Animacion en 3D ®
[ nes Y Mucho més.... L
Puticacones @y
s
B~
== 1
Nombre actividad Obijetivo

Pégina web Atraer clientes de todo el mundo y estar en constante
funcionamiento, reducir costos logisticos y adecuar el inventario de
acuerdo a la demanda en crecimiento.

Fan page Incrementar la posibilidad de captar nuevos segmentos, facilitar la

comunicacion entre proveedor y cliente, fortalecer el control y la

retroalimentacion de las ventas.
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7.5.3. Presupuesto de Marketing
Tabla 20
Presupuesto de Marketing

PRESUPUESTO DE MARKETING

ACTIVIDAD OBJETIVO TIPO VALOR UNITARIO| CANTIDAD|VALOR TOTAL| 1
X X o, i Comunicacion
Pagina Web Mejorar la comunicacién con los clientes S 250.000 1 $  250.000
Comunicacién
Fan Page Recordar el concepto del producto S 25.000 5 $  125.000

. Mezcla promocional
Bonos Insentivar la compra de nuestro producto S 20.000 50 $ 1.000.000

Espacios para generar una interaccion con | Mezcla promocional

Eventos el cliente y posicionar la marca y producto S 200.000 20 S 4.000.000
$ 5.375.000 |

7.5.4. Proyeccion de Ventas
Tabla 21
Precio y Unidades a Proyectar Anualmente

QUE PRECIO Y CUANTAS UNIDADES SE VAN A PROYECTAR EN CADA VERSION (ANUAL)

NOMBRE PRECIO UNIDADES TOTAL
KIT PERSONAL $36.000 630 $22.680.000
TOTUMA MUY PEQUENA $6.500 610 $ 3.965.000
TOTUMA PEQUENA $10.000 611 $6.110.000
TOTUMA MEDIANA $11.000 600 $ 6.600.000
TOTUMA GRANDE $12.000 600 $7.200.000
CUCHARA DE TOTUMO $4.500 600 $2.700.000
VASO DE TOTUMO $6.500 800 $5.200.000
HUEVERA $30.600 550 $ 16.830.000
PORTAMATERAS $44.500 550 $24.475.000
TOTAL $161.600 3800 $95.760.000
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8. Estudio Técnico

8.1.  Necesidades y requerimientos
8.1.1. Full Costing
Tabla 22

Cuanto Sale Realizar Cada Producto

CUANTO SALE REALIZAR CADA PRODUCTO

NOMBRE MP CIF MO ULCI)TTAA;O

kit personal (TmP+TP+TM+VT+CT) | S 5000 S 3500|$ 15.000| S 23.500
totuma muy Pequefia S 1.000 | S 700 S 2500 S  4.200
Totuma Pequefia S 1.000 | S 700 S 5000|S 6.700
totuma Mediana S 1.000 | $ 700 S 5000|S 6.700
Totuma Grande S 1.000 | S 700 S 5000|S 6.700
Vaso de Totumo S 700 [ S 700($ 2500 S  3.900
Cuchara de Totumo S 500 | S - S 2500(S 3.000
Huevera S 1.000 | $ 7000 S 5000|S 6.700
Portamateras S 2000| S 5000|S$ 5000|S$ 12.000

S 73.400

Establecer el sistema de costeo en los elementos variables, este se puede hacer global para
hacer la proyeccion unitaria (utilizar la simulacion del full costing). El costo de la mano de obra
sera estipulado para un operario que estard realizando sus labores dentro de la planta de

produccion.
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8.1.2. Flujogramas de proceso

Se recibe
Materia
Prima

Todos los
Productos son
Aptos.

Se cortan
Y Raspan

Se hacen
Disefios y
Se pintan.

Se extrae
La pulpa.

Se espera a
Que se
Sequen

Almaceén.

8.2. Plan de Produccién

Nuestro proceso productivo se basa en una alianza estratégica con los artesanos de la

regién, quienes elaboraran los productos en bruto en sus diferentes tamafios para asi asegurar la

autenticidad del producto y aportar al crecimiento de las comunidades étnicas.
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Tabla 23

Plan de Produccion

PRODUCTO Q TIEMPO % PODERADO TOTAL COSTO COSTO
PRODUCIDA UTILIZADO PARTICIPACION TIEMPO PONDERADO TOTAL UNITARIO
Y VENDIDA PRODUCCION* POR POR

PRODUCTO PRODUCTO

6.656.000,00

20.800,00

6.720.000,00 14.000,00

175.000,00 6.700,00

8.640.000,00 6.000,00

8.3.  Disefio De Planta Y/O Arquitectura Técnica

La distribucion de la planta constara de 4 secciones diferentes. Se depositan las totumas
traidas de nuestros artesanos en el rea de almacenamiento de materia prima. Después se pasa a la
seccion de disefio y pintura. Por Gltimo, se colocardn en un area de secado, se les agregara un
sellador para mantener la pintura. Después se almacenaran y se separara el producto terminado por

combos.
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Figura 19

Disefo de Planta de produccién

SECADOY SELLADO
DISENO Y
PINTURA Almacenamiento
Producto
Terminado
Almacenamiento
Materia Prima
[ Entrada |

8.4. Infraestructuray Logistica

Tabla 24

Infraestructura Requerida

QUE INFRAESTRUCTURA NECESITAS

NOMBRE

DESCRIPCION

Equipos

650.000

Herramientas

350.000

Adecuacion

225.000

Dotaciones

375.000

Muebles y Enseres

W nunniun

625.000
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9. Administracién

9.1.  Estructura Organizacional
9.1.1. Descripcion del Organigrama

Su@rte tendrd una distribucion de areas simples, puesto que es una empresa nueva que
cuenta con varias lineas de producto, los cuales pueden trabajarse sobre pedidos. El proposito de
este organigrama es mostrar como estara conformada la empresa y que actividades especificas
corresponderan a cada departamento, lo cual permite mayor eficiencia en la realizacion de tareas
y claridad en la comunicacion. A continuacion, se muestra las areas de mayor influencia en la

estructura organizacional

GERENTE

SECRETARIA
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9.1.2. Definicion funciones de Cargo

Tabla 25

Matriz de Cargos

Matriz de cargos

Cargo

Funciones

Responsable
jerarquico

Formacion

Expe
rienc
ia

Gerente

* Administrar los recursos

*Velar por el buen funcionamiento de la
empresa.

*Establecer estrategias comerciales.

Dep.
Administrativo

Admoén. de
Empresas

2a3l
Afios

Contador

coordina las

administrativas contables.

*Planifica y operaciones

*Coordina y supervisa las actividades de
revision, contabilizacion y codificacion

*Participar en la realizacion de inventarios de
la entidad.

Dep. Contable

Contador
Publico

1 a2
Afos

Secretaria

*Digitar ordenes de compras, oficios,
cheques, libramientos de cheques,

asignaciones de fondos y formularios.

*Responsable de recepcionar, registrar y
distribuir la correspondencia degerencia.

*Mantenimiento de archivos
de contratos suscritos por la empresa con
tercero.

Dep. RH

Aux.

Administrativo
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10. Analisis Financiero

10.1. Gastos de Nomina
Tabla 26
Gastos de Ndmina

Llenar las celdas naranja
Tino de TOTAL
008 01125 001 0,0555 0,0833 001 0,833 01238 002 003 0,04 0,6484
Gerente 1500000 Fija 12000000 ; 168.750,001 15.00000; 83.250,00 124.950,00 15.000,00 12495000 185.70000| 30.00000{ 4500000 60.000,00| 2.472.600,00
Contador 400000}  Honorario - - - - - - - - 400.000,00
Secretaria 980657 Fja 78452561 78452561 110323911  9.806,57 5442646 81.688,73 980657 8168873| 121405341 1061314| 2941971 165574128
TOTAL 2.880.657 19845256 1 24720256} 125323911 93.05657 17937646 96.688,73 13475657 26738873| 15140534| 6461314 8941971 452834128

10.2. Gastos de Mantenimiento

Tabla 27
Infraestructura Necesaria

QUE INFRAESTRUCTURA NECESITAS

NOMBRE Propio Colaborativo |Asociado
INFRAESTRUCTURA 6°675.000

MARKETING 2°700.000

LEGALES S 200.000
SOSTENIMIENTO 13'600.000

10.3. Capital de Trabajo
Para los costos de marketing las empresas solo requieren para su inicio los 6 primeros

meses por lo que necesitara de 2°700.000, para gastos de Nomina la empresa requerira de solo 3
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meses de monto, por lo que se necesitara de 13°600.000. Para las demas la empresa pide todo el

monto para infraestructura, legales y capital de socios que suman un total de 6°875.000.

10.4. Balances y Estado de resultados proyectado
Se puede evidenciar por el peso de las cuentas que la empresa cuenta con mayores activos
corrientes gue sus activos no corrientes por lo que se puede evidenciar que la empresa se enfocara

mas en la comercializacion.
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10.4.1. Balance General
Tabla 28

Balance General

Activo

Efectivo

Banco 9.843.333 16.698.333 22.268.683 30.003.447 40.151.378 52.983.512

Cuentas X Cobrar -

Provisién Cuentas por Cobrar -

Inventarios Materias Primas e Insumos -

Inventarios de Producto en Proceso -

Inventarios Producto Terminado -

Anticipos y Otras Cuentas por Cobrar -
Gastos Anticipados 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Amortizaciéon Acumulada - 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000
Total Activo Corriente: 10.843.333 17.498.333 22.868.683 30.403.447 40.351.378 52.983.512
Propiedad planta y equipos
Equipos 2.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000
Herramientas 1.000.000 2.300.000 2.300.000 2.300.000 2.300.000 2.300.000
Muebles y Enseres 1.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000
Depreciacion Acumulada Equipos - 3.000.000 6.000.000 9.000.000 12.000.000 15.000.000
Depreciacion Acumulada herramientas - 460.000 920.000 1.380.000 1.840.000 2.300.000
Depreciaciéon Acumulada Muebles y ensere - 1.500.000 3.000.000 4.500.000 6.000.000 7.500.000

Total Activos Fijos: 4.500.000 19.840.000 14.880.000 9.920.000 4.960.000 -

TOTAL ACTIVO 15.343.333 37.338.333 37.748.683 40.323.447 45.311.378 52.983.512

Cuentas X Pagar Proveedores

Impuestos X Pagar - 4.205.250 5.297.460 6.507.278 7.845.323 9.323.110
Acreedores Varios -
Obligaciones Financieras 52.249.000 52.249.000 52.249.000 52.249.000 52.249.000 52.249.000
Otros pasivos a LP -
Obligacion -
TOTAL PASIVO 52.249.000 56.454.250 57.546.460 58.756.278 60.094.323 61.572.110
Patrimonio
Capital Social 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Reserva Legal Acumulada - 0 0 0 0 0
Utilidades Retenidas - 0 7.809.750 17.647.890 29.732.836 44.302.721
Utilidades del Ejercicio - 7.809.750 9.838.140 12.084.946 14.569.886 17.314.347
Revalorizacion patrimonio - 0 0 0 0 0
TOTAL PATRIMONIO 1.000.000 8.809.750 18.647.890 30.732.836 45.302.721 62.617.068
Total pasivo mas patrimonio 53.249.000 65.264.000 76.194.350 89.489.114 105.397.045 124.189.178
Activo =P+P 15.343.333 37.338.333 37.748.683 40.323.447 45.311.378 52.983.512
37.905.667 27.925.667 38.445.667 49.165.667 60.085.667 71.205.667
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10.4.2. Estado de resultados

La empresa tendrd una ganancia por ventas de 95°760.000 millones para el primer afio, su
utilidad bruta sera 67°760.000, la utilidad operativa después de restar los gastos sera de 5244.908,
por ultimo, su utilidad neta final sera para el primer afio de 3°409.190 millones de pesos.

Tabla 29
Estado de Resultados Proyectados

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
O eplo
Ventas 86.500.000 93.420.000 100.893.600 108.965.088 117.682.295
Dewluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 20.500.000 22.140.000 23.911.200 25.824.096 27.890.024
Costos indirectos de fabricacion 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta 66.000.000 71.280.000 76.982.400 83.140.992 89.792.271
Gasto de Ventas 5.375.000 5.590.000 5.813.600 6.046.144 6.287.990
Gastos de Administracion 48.610.000 50.554.400 52.576.576 54.679.639 56.866.825
Utilidad Operativa 12.015.000 15.135.600 18.592.224 22.415.209 26.637.457
Otros ingresos 0
Utilidad antes de impuestos 12.015.000 15.135.600 18.592.224 22.415.209 26.637.457
Impuestos (35%) 4.205.250 5.297.460 6.507.278 7.845.323 9.323.110
Utilidad Neta Final 7.809.750 9.838.140 12.084.946 14.569.886 17.314.347

10.5. Indicadores Financieros
Tabla 26.

Indicadores Financieros

PERIODOS FLUJOS NETOS DE CAJA
0 -15343333
6.855.000 VAN i 10.017.377,17

5.570.350 TIR ] 41%

7.734.764 PRI 2

10.147.931
12.832.134

VNIHIWINIR

Su@rte presenta una TIR de 41% viendo una rentabilidad positiva para este proyecto,
ademaés el PRI es de 2 y la VAN representa 10°017.377.
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10.6. Punto de equilibrio
Tabla 30

Punto de Equilibrio

Ingresar Datos
Precio Venta 17.328.000,0
Coste Unitario 6,4
Gastos Fijos 53.985.000
Pto. Equilibrio 3
$ Ventas Equilibrio 53.985.020

Q Ventas 0 2 3 5

$ Ventas 0 26.992.510 | 53.985.020 80.977.530
Costo Variable 0 10 20 30
Costo Fijo 53.985.000 53.985.000 53.985.000 53.985.000
Costo Total 53.985.000 53.985.010 | 53.985.020 53.985.030
Beneficio -53.985.000 -26.992.500 0 26.992.500

Para alcanzar el punto de equilibrio debes vender 3 unidades mes

En el punto de equilibrio vemos que se da a partir de 537985.020 por lo que esta
pronosticado obtener beneficios de 267992.500.
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Figura 16

Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio
250.000.000
200.000.000 ~
/ === Beneficio
150.000.000 Costo Total
/// === Costo Fijo
100.000.000 === Costo Variable
/ = $ Ventas
50.000.000 / ——Q Ventas
0
0 2 3 5
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Tabla 31

Conclusiones

Impacto del Modelo de Negocio

Concepto de negocio

Impacto Tecnoldgico

Impacto en las nuevas
tendencias,

aplicando neo artesanias,
adaptables a

de

cualquier tipo

mercado.

Venta de utensilios y accesorios de cocina y elaboradas a mano, 100% ecolégicas y con productos

Impacto Cultural

Los productos ofrecidos son de gran
significatividad dentro del dmbito social, ya
que nos permite apropiarnos y dar a conocer
toda la riqueza cultural, folclérica, popular,
histérica y artesanal, ayudando a la
preservacion de todo el legado costumbrista

que tiene nuestra region.

naturales.
Impacto

Ambiental

No genera contaminacién
ambiental,

amigable con el ambiente,

productos

ecolégicos y naturales

Impacto Financiero

Presenta una rentabilidad
Optima, con
buenas utilidades y posible

Expansion de mercados.
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