SOSTENIBLE

GESTION UNIVERSITARIA EN EL DESARROLLO ‘ @CECAR

Participacion de la gestion universitaria en el desarrollo sostenible de la Ciudad de

Sincelejo

Paula Andrea Martinez Aldana

Corporacién Universitaria del Caribe - CECAR
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
Programa de Administracién de Empresas
Modalidad Presencial
Sincelejo — Sucre
2021



SOSTENIBLE

GESTION UNIVERSITARIA EN EL DESARROLLO ‘ @CECAR

Participacion de la gestion universitaria en el desarrollo sostenible de la Ciudad de

Sincelejo

Paula Andrea Martinez Aldana

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo Administrador de Empresas

Directora

Maria Elena Pérez Prieto

Doctora en gerencia

Codirectora
Marilt Acurero Luzardo

Doctora en ciencias gerenciales

Corporacion Universitaria del Caribe - CECAR
Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas
Programa de Administracion de Empresas
Modalidad Presencial
Sincelejo — Sucre
2021



SOSTENIBLE

GESTION UNIVERSITARIA EN EL DESARROLLO ‘ @CECAR

Nota de Aceptacion

4.8 (cuatro punto ocho)

/474%'/
Director
Evaluador 1
W ;)Z‘z/é)m“//ﬂ‘“ )
Evaluador 2

Sincelejo, Sucre, 29 de octubre 2021



SOSTENIBLE

GESTION UNIVERSITARIA EN EL DESARROLLO ‘ @CECAR

Dedicatoria

A lo largo de la vida he aprendido a apreciar cada uno de los momentos que generan mayor
satisfaccion en mi y en mis seres queridos, por eso dedico este logro en primer lugar a Dios, por
derramar sobre mi sabiduria, fe y esperanza. A mi madre, Soris Aldana Tovar, por su entrega y
dedicacion, a mi padre Luis Martinez Garcés, por su apoyo y confianza, a mis abuelos Gladys
Tovar y Néstor Aldana por su valiosa compafiia en mi vida, y gracias a toda mi familia por

acompafiarme en cada una de las etapas que he recorrido.

La vida esté llena de muchos retos que sin duda han sido superados gracias a su apoyo y confianza,
que sea Dios quien guie cada uno de mis pasos, hoy culmino con alegria y satisfaccion uno de los

logros mas importantes en mi vida y doy inicio a uno mas como profesional.

Paula Andrea Martinez Aldana



SOSTENIBLE

GESTION UNIVERSITARIA EN EL DESARROLLO ‘ @CECAR

Agradecimientos

Agradezco a Dios por ser mi guia en cada una de las etapas de mi vida, por ensefiarme el camino
correcto y por permitir me cumplir con éxito este gran logro. A la Corporacion Universitaria del
Caribe CECAR, por abrirme las puertas y formar parte de ella, brindarme una educacion de calidad
para ser una profesional, a mis comparfieros y cada una de las personas que estuvieron conmigo, a
los docentes por compartir sus conocimientos y ser guias en esta meta. Le doy las gracias a la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas y en especial al programa de Administracion
de Empresas, al semillero de investigacion Aventura Cientifica de CECAR, por permitirme ser
parte de este megaproyecto. A los coordinadores académicos de la Universidad de Sucre y a la
Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre por brindarme las herramientas para que se

Ilevara a cabo esta investigacion.

Un agradecimiento especial a la profesora Maria Elena Pérez Prieto, por brindarme su apoyo,
confianza, dedicacion y paciencia en el desarrollo de esta investigacion, por acompafiarme y ser
guia en cada una de las etapas de crecimiento a nivel personal y profesional, Dios le de mucha
sabiduria para que siga contribuyendo en la formacion de los futuros profesionales.

A los docentes Marila Acurero Luzardo, Yolanda Cardona Arce, Carlos Gémez, Wilson Silva,
Alberto Martinez, Efrain Gémez, Leonardo Beltran, Mdnica Jarava y cada una de las personas que

hicieron parte mi formacién como profesional por su apoyo y dedicacion.



GESTION UNIVERSITARIA EN EL DESARROLLO CECAR
SOSTENIBLE =t

Tabla de contenido

RESUMIBN. ...ttt ettt b e ae e st e e bt e be e sb e e s atesat e e bt e bt e bt e sbe e satesateenteebeesbeesabesabeebeaseenas 10
A 01 - Uod TSP 11
INEFOTUCCION ...ttt st sttt a e bt s b b et e et e st e st e st et e sbeeb e st e e et e st enteneebeseesaenee 12
LOF: 101 (1] (o TN RSP RRPR 14
1. DiseNo de 18 INVESTIGACION ...c.ovveuiriiirieirieirieeste ettt ettt ettt e 14
1.1 TTEUIO eI PrOYECTO ...ttt sttt ettt b e 14
1.2 Planteamiento del ProDIEMAL...........coiiiirireecee et 14
1.3 FOrmulacion del ProbIEMA ..........c.coiviiiiiieeeee sttt 21
N O o] 1=] (A0TSR 22
S O 110 - | TR 22
2.2 ESPECITICOS ..ttt bbbttt bttt b et 22
K TN 11T o= Tod o o OSSR 23
4. Delimitacion de 1a INVESTIGACION .........c.cceeueeiiicicieceeeese ettt st e ra e besre e e s reennas 25
O R = Tod T | USROS 25
4.2 TEIMPOTAL ...ttt b ettt e et be bbb bt e b et et ae b b ne e 25
4.3 TOMALICA. .. veveveneeteeete ettt ettt ettt ettt et b et ekt b et st e b e st et e stk e st eb e st et e e e b et ebe s ebe st ebenbeneseenea 25
(0% o1 (V] [0 TN I OO RO 26
5. MarCO RETEIENCIAL.......cueeuiriiitiiecieeee ettt be st b et e e e e e eneeseebestenean 26
5.1 MArCO & ANTECEUBNTES ......ccueeuietietertertert ettt ettt sttt st ettt et e st be s b sttt e s et et e st eneebesbeebenaens 26
5.2 Marco tedrico de 1a INVESTIGACION ........ccvivieiieieieieeee sttt ae b sresaeerens 29
5.3 Teoria sobre 10S Sistemas de gESTION ........c.ccveieieieieiceee ettt re s aesrens 30
5.4 GESHION UNIVEISITANIA ....euveueenieiieeieiisiesieste ettt ste sttt e st e seeseesesbestessesaensenseneeneenessessensessens 31
5.5 Modelos de gestion UNIVEISITAITA ......c.cceeeecieeiieieiteee ettt eee sttt e st e ae s teereebesasenaesreennas 35
5.6 Indicadores de cumplimiento de las metas del objetivo de desarrollo sostenible nimero cuatro con
PErtinenCia a 1S UNIVEISIAAAES .........ocueeeeeeee ettt sttt et s e et esteeae e besaeeneeneeeneenes 38
5.6.1 Politicas de acceso IQUANITAIIO.........cccevuevueieieietieiectese ettt vesbeeresaesrens 38
5.6.2 Estrategias pedagdgicas para el desarrollo de competencias tECnicas...........ccccevvevveveeeeeseeennns 40
5.6.2.1 Estrategias de acceso a 1a teCNOIOGIA. .....cveveeeiriririresiesee e 41
5.6.2.2 Estrategias de adopcion de 12 teCNOI0GIA. ........ccuveriririeriereieeeeees e 42
5.6.2.3 Estrategias para la apropiacion de 1a teCnolOgia. ......ccoevereerieieieieiresese e 42

5.6.3 Estrategias pedagogicas para el desarrollo de competencias ciudadanas asociadas a la
SOSTENIDITAAM ...ttt 44



GESTION UNIVERSITARIA EN EL DESARROLLO CECAR
SOSTENIBLE =t

(0= T 11 (1] [ 1 1 | OO OO OSSOSO O PETORRO PRSI 48
6. Marco MEtOUOIOGICO. ......ccueuiieuiieiirieeteee ettt sttt b et enes 48
6.1 Enfoque de 12 INVESTIGACION ........cocuiieieiiciieee ettt sttt ettt s etesbeesaesreennens 48
6.2 TIPO de 18 INVESTIGACION ......eviieeieeiecteetecte ettt ettt s te e e s teeba e besbeessesbeesnestesreensesreennans 48
6.3 DiSEN0 de 12 INVESTIGACION .....eviuiiiiirieieieietee ettt sttt b et ens 49
6.4 FUENES de 18 INVESTIGACION ....eviuiieiirieieieeie ettt sttt enes 49
6.4.1 FUBNEES PIIMAITAS: 1.euveuteueeuieieettete sttt ettt b st sb et sttt et st e bt e bt b st et e e et et e s et eneebesbeebeneens 49
6.4.2 FUENEES SECUNUAITAS: ...veuveueeeieiietietesteste ettt ettt st st st st e st ettt e st e besbe st et e te e et e e e st enesbessesaentens 49
6.5 Poblacion y muestra de 1a INVESLIQACION ........c.cceeciiiiieieeceetecte ettt s sreernens 49
6.6 Fases de 12 INVESTIJACION.........coueiriiirieieieee ettt sttt ettt enes 50
B.6.1 FASE UNO: ..uveeiieieieeie ettt ettt sttt ettt e st e e s ae e sat e et e e teesbeesaeesatesabesabeenbe e beesbeesanesateenteebeesheesarena 50
(TG o 1= o[0T 50
B.6.3 FASE TIBS: ..ttt ettt ettt b e s bt a ettt et e e bt e s bt e s he e st e e bt e b e e beeebeeeateeateeteenbeesheesarenas 50
6.7 Técnica de recoleccion de 12 iNfOrMAaCION..........coiviierieieee e 50
6.8 DiSEfi0 Ul INSIUMENTO ....veeiiiieieii ettt ettt et esee e s e s teese e sesseessessesssessesseensessennnans 51
6.9 Validacion del INSITUMENTO .........ccerieieieieeeeetee ettt st e s b et a s e e eseeseesessennan 51
6.10 Cuadro de operacionalizacidn de Variables............cc.eciiieceie et 52
CAPTEUIO TV ettt et ettt et e e be et e s be e b e bestsebesbeeabesteebaenbesbeessebesssentesseensesteaseans 54
A ST - To (0L OSSP 54
7. 1 Identificar el modelo de gestion de las instituciones de Educacion Superior de la Ciudad de
ST 03] [ T TSR 54
7.2 Caracterizar las politicas de acceso igualitario a la educacion superior aplicadas por las
instituciones de Educacion Superior de la Ciudad de SiNCElJO .......covevvevveeeieieisesereeeeeeee e 61
7.3 Caracterizar las estrategias pedagogicas para el desarrollo de competencias técnicas aplicadas en las
instituciones de Educacion Superior de la Ciudad de SiNCElJO .......cvvevvevveeeeeieisecereeeeeee e 65
7.3 Determinar las competencias ciudadanas asociadas a la sostenibilidad desarrolladas por las
instituciones de Educacion Superior de la Ciudad de SinCelejO .......ccvevveieeeieieieeceeeeeeeeee e 68
TR O o Tod 11T [ o ISR 72
S =Yoo 4 g T FoTod o] TR 75
Referencias BibDIIOGIATICAS .......ceivirieieieie ettt sttt a e sesneeseneens 76
AANEXOS A ettt ettt b bbb e b et sa et e et e Rt e bt e sh e e sa et e bt e bt e b e e aneesneeeateenreen 81

ANEXO B o 83



GESTION UNIVERSITARIA EN EL DESARROLLO ‘ @CECAR

SOSTENIBLE
Lista de Tablas

Tabla 1. Competencias claves para la sostenibilidad............ccccooviiiiiiniieieeee e 46
Tabla 2. Expertos enjuiciadores del INStrUMENtO ............cooviiiiiiiieeeee s 51
Tabla 3. Operacionalizacion de VariablesS .............coiviii e 52
Tabla 4. MOAEIO DUFOCTALICO.......cviiiiiiiiiiieeee b 54
Tabla 5. Modelo de gestion eMPreSarial ..o 55
Tabla 6. Modelo de gestion del CONOCIMIENTO ...........cuiiiiiriieeiie s 56
Tabla 7. Modelo de gestion de una ética Compartida.............ccceevveveeiiiieiieese e 58
Tabla 8. Modelo de gestion EAUCALIVA .........cc.ecveieeiieeie e 59
Tabla 9. Modelo de gestion basado en la construccion de una red Organica..........c.cceeveerecrnenns 60
Tabla 10. Nimero de mujeres inscritas en el Programa Académico durante los Gltimos 12 meses

....................................................................................................................................................... 61
Tabla 11. Namero de hombres inscritos en el Programa Académico durante los Gltimos 12 meses
....................................................................................................................................................... 62
Tabla 12. Indicadores de calidad del programa académiCo ..........ccocvrurrieerieninienienieese e 63
Tabla 13. Estrategia de acceso a 1a teCnologia..........cccceieeiiciiiiccece e 65
Tabla 14. Estrategia de adopcion de 1a teCnologia...........ccvvveveiieieciie s 66
Tabla 15. Estrategias de apropiaCion teCNOIOGICA. .........orveirirerieiii e 67
Tabla 16. Educacion para el desarrollo SOStenible............cooeiiiieiiiiieee e 68
Tabla 17. Competencias claves para la sostenibilidad..............cccccooeiiiiiiiciccc e, 70



GESTION UNIVERSITARIA EN EL DESARROLLO CECAR
SOSTENIBLE e TR

Lista de Gréaficos

GIAFICA L.ttt bbbttt b et b et bt h e bbbt et es bbbttt b e bt b 54
GIAFICA 2.ttt bbbttt bbbt b e bbbt bbbt enes 55
GIAFICA 3.t bbbttt b et bbbttt ettt ers 57
GIAFICA 4.ttt b et bbbt h b sttt b ettt 58
GIAFICA 5.ttt bbb b e bt b et h bbb h b sttt b ettt b et n et ens 59
GIAFICA 6.ttt bbbt h et b et b et b et h bbb e bt n bt b ettt eb et a et ens 60
GIAFICA 7.ttt h ettt bbb e bbbt et e bt b e st et n b ettt b et netens 62
GIAFICA 8.ttt bbbttt b et b et b e bbbt h e b sttt b et et bt netens 63
GIAFICA O..eieieie et b ettt b et b et b e bbbt et h b e st bbbt b et netens 64
GIAFICA L0, .ttt h bttt h bt b et b et b e e bt b s e e bt b e st n b et et e st e b et netens 65
GIAFICA L1 .ottt b ettt b et bt h e bbbt es et et b ettt e b e bt e enes 66
GIAFICA 121 ..ttt b et bt b et h e bt b et s bt b ettt b e bt enes 67
GIAFICA L3ttt bbbt h ettt b et b et b e bt e b et b bbb st bbbt n e enes 69

GIAFICA Lottt et e e e et e e e e et e e s eeaeeeesaesaeeesaaseteesasseeeesaaseeeessaseeeesaaaeeessaeeeessarseeessane 70



SOSTENIBLE

10
GESTION UNIVERSITARIA EN EL DESARROLLO ‘ @CECAR

Resumen

Las organizaciones intermedias de la sociedad estdn llamadas a aportar desde su gestion al
cumplimiento de los ODS como propositos de maximo alcance social, de alli, el interés de esta
investigacion cuyo objetivo es analizar la participacion de la gestion universitaria en el desarrollo
sostenible de la Ciudad de Sincelejo, a través del cumplimiento del ODS nimero cuatro asociados
a la educacion de calidad. Es una investigacion de campo de tipo descriptiva analitica, con enfoque
cuantitativo. Como objetivos especificos se consideran las metas descritas por la CEPAL para el
cumplimiento del objetivo 4, que estan en concordancia con el sector Universitario; para ello se
aplicé un instrumento de 14 items tipo encuesta a tres Instituciones de Educacién Superior con
actividades presenciales y de mayor impacto en el Departamento de Sucre. A partir de los
resultados del estudio, se caracterizd la gestion de las instituciones de Educacién Superior,
identificando las politicas de acceso igualitario de las IES, también se caracterizé las estrategias
pedagogicas aplicadas por las IES para el desarrollo de competencias técnicas, y finalmente, se
determind las competencias ciudadanas asociadas a la sostenibilidad desarrolladas por las

instituciones de Educacion Superior de la Ciudad de Sincelejo.

Palabras clave: gestion universitaria, desarrollo sostenible, politicas de acceso, estrategias
pedagogicas, competencias técnicas.



SOSTENIBLE

11
GESTION UNIVERSITARIA EN EL DESARROLLO ‘ @CECAR

Abstract

The intermediate organizations of society are called to contribute from their management to the
fulfillment of the SDGs as purposes of maximum social scope, hence the interest of this research
whose objective is to analyze the participation of university management in the sustainable
development of the City of Sincelejo, through the fulfillment of SDG number four associated with
quality education. It is a descriptive-analytical field research, with a quantitative approach. The
specific objectives are the goals described by ECLAC for the fulfillment of objective 4, which are
in accordance with the University sector; For this, a 14-item survey-type instrument was applied
to three Higher Education Institutions with face-to-face activities and of greater impact in the
Department of Sucre. From the results of the study, the management of Higher Education
institutions was characterized, identifying the equal access policies of the HEIs, the pedagogical
strategies applied by the HEIs for the development of technical competencies were also
characterized, and finally, determined the citizen competencies associated with sustainability

developed by the Higher Education institutions of the City of Sincelejo.

Keywords: university management, sustainable development, access policies, pedagogical

strategies, technical skills.
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Introduccion

Los procesos de la globalizacion a nivel mundial, han generado un impacto significativo
en cada uno de los sectores, produciendo que grandes empresas deban incursionar y adaptarse a
las diferentes situaciones que pueden presentarse en el entorno donde se encuentren inmersas en
los &mbitos econdmicos, sociales, culturales y tecnoldgicos. Desde estas empresas se debe
contribuir al crecimiento y competitividad de la sociedad, mediante estrategias innovadoras que

permitan el desarrollo de estas.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, son el pilar para lograr el desarrollo en los
diferentes paises, ya que es una herramienta que tiene como propésito reducir los indicadores poco
favorables para el crecimiento y desarrollo del territorio, por tanto, es de gran importancia su
participacién y la inclusion en los diferentes sectores como son politico, social y econémico. De
alli, que la gestion universitaria es un proceso interrelacionado con varias disciplinas de estudios,
que pueden ayudar a potencializar y contribuir a la participacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y, asimismo, permitir el progreso de las instituciones como promotoras de iniciativas

de sostenibilidad.

En Sincelejo, capital del Departamento de Sucre, Colombia, se ha generado la necesidad
de indagar, acerca del aporte de la gestion de las instituciones universitarias en el desarrollo
sostenible, debido a que desde sus centros educativos se deben crear y transmitir nuevos
conocimientos, que le permitan a los ciudadanos tomar decisiones responsables que contribuyan
al logro de estos propositos globales y a promover la ciudad inclusiva, mediante lideres llamados
a mitigar y liderar los procesos sociales, que afectan a la poblacion, por esta razon, la educacion
no puede ser vista como un producto meramente mercantil. EI presente estudio se plantea como
objetivo: Analizar la participacion de la gestion universitaria en el desarrollo sostenible de la
Ciudad de Sincelejo, a través del cumplimiento del ODS numero cuatro asociados a la educacion
de calidad. Para alcanzar este objetivo, se considera como poblacion de estudio las instituciones

de educacion superior con mayor impacto en el Departamento de Sucre.
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La investigacion se fundamenta en el enfoque cuantitativo caracter descriptivo — analitico,
para ello se aplico un cuestionario validado por expertos para dar respuesta a los objetivos, y asi
generar el analisis de estudio. La metddica de la investigacion para alcanzar los objetivos, fue
desarrollada a través de la siguiente secuencia de capitulos.

En el capitulo I, referido al problema, se observa una descripcién clara y completa de la
gestion universitaria y los objetivos de desarrollo sostenible como objetivo de estudio, a través de
los siguientes aspectos: caracterizacion del problema, objetivo general y los especificos, asi como

la justificacion de la investigacion y delimitacion.

En el capitulo 11, contiene el marco tedrico referencial, elaborado para determinar el estado
actual de la variable. Se encuentra estructurado a partir de los antecedentes, asi como las bases
tedricas que fundamentan la investigacion. A través del capitulo 11, los aspectos metddicos, en el
cual se especifica el enfoque epistemologico y metodoldgico, asi como la unidad de estudio y la
poblacion. Asimismo, se relacionan los procedimientos aplicados para la recolecciéon de la

informacion mediante las fuentes y técnicas, finalizando con el procesamiento de la investigacion.

En el capitulo IV, se observa el andlisis, interpretacion y discusion de los resultados
obtenidos. Adicionalmente, se procede con la conclusion de la investigacion y sus

recomendaciones.
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Capitulo 1

1. Disefio de la investigacion

1.1 Titulo del proyecto

Participacion de la gestion universitaria en el desarrollo sostenible de la Ciudad de

Sincelejo.

1.2 Planteamiento del problema

El desarrollo sostenible se ha definido en el Informe Brundtland de 1897, como aquel que
“satisface las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la posibilidad de que las
generaciones futuras puedan satisfacer sus propias necesidades”, este informe da origen al marco
general de lo que luego es conocido como teoria de desarrollo sostenible, la cual incorpora la

dimensidn social, econémica y ambiental a las teorias conocidas de desarrollo.

Esta teoria plantea que se deben generar las politicas publicas para incorporar a las personas
que estan al margen de los sistemas econdmicos, y establece la preservacion de los ecosistemas
naturales y la conservacién de la diversidad bioldgica, y es por esta razon, que el desarrollo no
puede estar en contra de los elementos de la naturaleza, por el contrario se deben tener planes de
accion que reduzcan la contaminacion y el deterioro del entorno, utilizando los recursos en
proporcion a las necesidades humanas y en consideracion al cuidado del medio ambiental,

desarrollo econémico y social.

De alli que, con la globalizacion y al tiempo que esta teoria se ha intentado implementar en
el mundo, se crearon una serie de objetivos o propdsitos, los cuales son denominados Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en adelante ODS, para el afio 2015 establecidos en la Agenda 2030,
determinada en la Declaracion de las Naciones Unidas, acordandose 17 objetivos que estan
categorizados en diferentes areas, algunos de ellos son salud y bienestar, educacion de calidad,

igualdad de género, ciudades y comunidades sostenibles, entre otros. Los ODS son guias para
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enfrentarse al entorno global, interviniendo en los factores que no permiten la evolucion de un pais
como el alto indice de pobreza, condicion ambiental, etc. Para el cumplimiento de estos objetivos
se solicita y se exige la participacion y la inclusion de todos los sectores de la vida politica, social
y econdmica de la sociedad para que se puedan cumplir.

A partir del entorno social se debe garantizar una educacion inclusiva y de calidad que
promueva el desarrollo y oportunidades de aprendizaje para toda la poblacién, puesto que a partir
de la educacion se lidera y forma a profesionales capaces de tomar decisiones que aporten a
mejorar la vida de las personas y a su vez el desarrollo sostenible de la ciudad, por tal razén la
educacion debe ser universal y un derecho que tienen todos los ciudadanos a recibir, de alli se tiene
en cuenta uno de los objetivos propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas,
correspondiente al nimero 4 donde se estudia la educacién de calidad, la cual tiene como finalidad
promover los procesos de aprendizaje para una mejor condicién de vida. Desde la educacion, se
contribuye a la busqueda de soluciones a diferentes problematicas presentadas en el entorno, a
partir de los objetivos de aprendizaje dados en tres niveles (cognitivos, socioemocionales y
conductuales) creando en las personas un ambiente de sociedad mas pacifica. La Unesco (2015),
establece que “La educacion puede y debe contribuir a una nueva vision de desarrollo mundial

sostenible”.

De la misma forma, las universidades son consideradas las principales agentes de cambio
y transformacion social estableciendo su importancia en la Agenda 2030. Los ODS exigen a las
universidades incrementar la demanda de formacion, identificar el impacto de esta, fortalecer los
lazos de relaciones entre socios, generando nuevas fuentes de financiacion. Ademas, desde las
instituciones universitarias se puede aportar a los ODS en la busqueda de planes de acciones,
debido a que son espacios que estan llamados a la resolucion de problemas mediante el uso de la

ciencia y tecnologia, generando conocimientos e ideas innovadoras.

Por su parte, la formacion que se ofrece desde los planteles educativos faculta y capacita a
futuros profesionales con el énfasis en la implementacidn de estos objetivos y a su vez son guias
en el proceso de gobernanza, investigacion, politica y cultura. En este sentido, se puede mencionar
en el caso particular del Departamento de Sucre, lugar donde se ejecutara esta investigacion, el
Plan de Desarrollo Sucre Diferente 2020 - 2023 enfatiza en la relacion que tiene el desarrollo de
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la sociedad con la cobertura y calidad de la educacion, ya que esta aporta a la formacion de
ciudadanos incluyentes, responsables, comprometidos y que participan en los procesos de

decisiones publicas.

Es importante resaltar que a partir del Plan de Desarrollo Sucre Diferente 2020 - 2023
segun datos de la Secretaria de Educacién Departamental de Sucre (2018), se registré una
matricula total de 23.619 en las IES, representando un 0,98% del total del pais, este indicador se
encuentra distribuido en 23.301 en modalidad de pregrado y 318 de posgrado, sin embargo,
estudiando la tasa de cobertura bruta corresponde a un 28,2% vy la de transito inmediato 34,4%, lo
gue muestra que se encuentra por debajo de las tasas a nivel nacional, las cuales corresponden al

52% y 38,7% respectivamente.

Asimismo, debe existir un apalancamiento en Ciencia, Tecnologia e innovacién, en
adelante CTel, que permita contribuir a través de procesos innovadores al desarrollo social, en este
sentido, las universidades estan Ilamadas a liderar dichas iniciativas que den solucién a problemas
evidenciados en el entorno, analizando los niveles de participacion en cuanto a la constitucion de
grupos de jovenes investigadores, docentes categorizados por Colciencias, semilleros de
investigacion, articulos cientificos en revistas indexadas, entre otros factores, que determinen el

cumplimiento de la normativa establecida, en el indicador de CTel.

Las instituciones de educacion superior deben buscar y proponer ser un medio para
impactar socialmente y responder de manera creativa a los desafios que se puedan presentar para
asi ofrecer una mayor productividad y competitividad en el desarrollo de programas y proyectos a
partir del sector universitario, y a la vez conlleve a un desarrollo sostenible desde la formacion

académica y, por tanto, al cumplimiento del objetivo nimero cuatro de los ODS.

Las universidades deben crear y transmitir nuevos conocimientos, que le permitan a los
ciudadanos tomar decisiones responsables que contribuyan al logro de los ODS, aportando a cuatro
procesos fundamentales como son la investigacion, educacién, gestién y gobernanza y finalmente
liderazgo social. Para el logro de todos estos propositos, se debe contar con una gestion
comprometida, planificada y centralizada con el crecimiento sostenible y cumplimiento de los
ODSs.
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Es asi, que Casassus (1999) define la gestion como "la capacidad de generar una relacién
adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente, y los
objetivos superiores de la organizacion”, por esta razén la gestion debe responder con el propdsito
de la sociedad y permitir mejorar las condiciones de vida, ejecutando lo establecido por los
objetivos de desarrollo sostenible. Por su parte, en cuanto a la gestion Universitaria, Balderston
(1995) establece que “se ha referido a la universidad como institucioén educativa, sin embargo, al

pasar el tiempo esta es considerada una mezcla de institucion, empresa y agencia”.

De igual forma desde los planteles educativos se debe motivar a los futuros profesionales
a tener conciencia de las problematicas actuales que afectan el desarrollo de la sociedad, para asi
contrarrestar los indices desfavorables de crecimiento econémico, ambiental y social. Ademas,
desde la gestion de las universidades se crean percepciones con base al conocimiento de un
colectivo social y es aqui donde se hace necesario identificar y estudiar bajo qué modelo de gestion
son guiadas las IES, los cuales ayudan y refuerzan las metas, proyecciones y sistemas de control
de los procesos, considerando se los modelos burocréticos, empresarial, autoritario, colegial, entre

otros existentes.

Es por esto por lo que se genera la importancia de estudiar la gestion universitaria, la cual

esta definida como:

Un proceso global, complejo, integrador y generador que requiere de la conjuncion de
principios, modelos, procedimientos, estrategias, mecanismos y estilos gerenciales, con supuestos
pedagogicos, epistemoldgicos e ideoldgicos que tiene como finalidad garantizar un crecimiento,
fortalecimiento y desarrollo sostenible de la organizacion para cumplir con los objetivos prefijados
en los marcos normativos y regulatorios del Estado vinculado a “liderar” procesos con prevencion,
transformacion e innovacion en contextos de constantes cambios, que apuntan a una toma de
decisiones participativa, agil y pertinente, para mejorar las funciones universitarias, ensefianza,

investigacion y extension. (Véliz, 2017, p.10).

Con base en lo anterior, la gestion universitaria es un proceso interrelacionado con varias
disciplinas de estudios, que pueden ayudar a potencializar y contribuir a la participacion de los

ODS, y, asimismo, permitir el progreso de las instituciones como promotoras de iniciativas de un
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desarrollo sostenible, por tal razon, es importante entender el entorno, conocer su orientacion y
desempefio de la educacion para diagnosticar y analizar los aportes al crecimiento de las ciudades
y planes prospectivos, los cuales deben estar orientados al cumplimiento de las metas e indicadores
establecidos por la (Comision Econémica para América Latina [CEPAL], 2018).

Para efectos de esta investigacion, se trabajard con tres metas que responden al
cumplimiento del objetivo 4 de los ODS a las que instituciones de educacion superior deben
aportar, las cuales son: 4.3 “asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria”, 4.4
“aumentar considerablemente el numero de jovenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnica y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento” y 4.7 “De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras
cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los
derechos humanos, la igualdad de género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura al
desarrollo sostenible. Estas metas han sido establecidas por Naciones Unidas (2018), en la agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Ademas, las universidades estan llamadas desde la
gestion y la gerencia a impactar los procesos externos, sistemas y ecosistemas sociales que le son
propios, a través de la aplicacion de estrategias, planes, procesos que garanticen no solo el
cumplimiento de fines y propdsitos de la universidad, sino también el desarrollo de la sociedad,

que no es mas que el desarrollo de sostenibilidad.

En tal sentido, es importante analizar los sistemas de gestion de las instituciones
universitarias del Departamento de Sucre, para conocer si su gestion estd comprometida con los
planes de desarrollo de la sociedad, en la cual se encuentran inmersas. En ese orden de ideas, uno
de los indicadores importantes a analizar en cuanto a los sistemas de gestion y la toma de decision
de politicas plblicas basadas en evidencia es el indice Departamental de Competitividad 2019, ya
que esté de acuerdo con el Foro Econémico Mundial (WEF), 2018., el mismo, involucra cuatro
factores de competitividad fundamentales como son condiciones habilitantes, capital humano,

eficiencia de los mercados y ecosistema innovador.
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Dentro de esos factores competitivos se encuentra 13 pilares, de los cuales se identificaron
3 que les apuntan a los sistemas de gestion Universitaria, estos son: la adopcion de las Tics,
sostenibilidad ambiental y la educacion superior y formacion para el trabajo. En los rankings IDC
de los periodos 2018 — 2019 el Departamento de Sucre se consolido en la posicion 23 para los dos
afios, es decir, no tuvo una variacion significativa con relacion a los demés departamentos. En
cuanto a la educacion superior y formacion para el trabajo los departamentos mas sobresalientes
en este pilar de educacion son Bogot4, Antioquia y Santander, siendo Bogota D.C el de mejor
clasificacion en todos los indicadores, seguidamente Antioquia ya que presenta un significado
desempefio en los indicadores de calidad, ubicando se en posiciones privilegiadas por el dominio

de estudiantes universitarios en un segundo idioma y puntajes para las pruebas Saber Pro.

Lo anterior indica que se debe trabajar de manera constante a nivel del departamento,
puesto que las posiciones en las que se encuentra con relacién a las instituciones de educacién
superior no son las mas favorable para el desarrollo y crecimiento a nivel politico, social,
econdmico y ambiental. Adicionalmente, otro factor que es sumamente importante para el
departamento de Sucre, son el ranking de pobreza multidimensional, de acuerdo con el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2018), Sucre se ubico en el puesto 6 con
una incidencia de pobreza representada en un 39,7%, lo cual lo hace posicionar en las cabeceras

de departamento con mayor pobreza puesto que el IPM fue de 30,9%.

En el caso de Sincelejo, capital del Departamento de Sucre, Colombia y de acuerdo con el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, en adelante, DANE, la participacién de la
poblacion en el departamento esta representaba en el informe de ficha de caracterizacion del afio
2019 por el 32,8% en Sincelejo, de 279.031 habitantes aproximadamente, con un indice de pobreza
monetaria para el afio 2017 del 29,2% evidenciandose un porcentaje mayor al total nacional el cual
fue 26,9%, asimismo, se obtuvo un 4,3% de pobreza monetaria externa, para las estadisticas del
afio 2018 se tuvo una disminucion porcentual de este indice a 28,6% lo cual es relevante debido a
que es un grado mayor en comparacion con otras ciudades, en este sentido Sincelejo se encuentra

en la posicién 7 del total de las ciudades con mayor incidencia de la pobreza monetaria.

Asimismo, de acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
[DANE], 2018), cuenta con 120.000 personas aproximadamente en situacion de vulnerabilidad
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con los indices mayores de Necesidades Basicas Insatisfechas las cuales representan el 18,84% de
dicha localidad. Adicionalmente, existen otros indicadores que no permiten el desarrollo de esta
ciudad como lo es la falta de politicas publicas que permitan dinamizar la economia, y a la vez
regular la calidad de las IES, el emprendimiento, la innovacion, entre otros, los cuales son de gran
impacto para la generacion de oportunidades con el proposito de alcanzar los niveles de equidad,

sostenibilidad y bienestar en la ciudad y en el departamento.

Por su parte, con relacion al indice de Competitividad de Ciudades (ICC, 2019)., Sincelejo
se encuentra ubicada en la posicidn 20 entre las 23 ciudades disponibles, la calificacion obtenida
fue de 4,25, evidenciando se un incremento del 0,1 con relacion al afio anterior. En términos de
Ciencia, Tecnologia, e Innovacion obtuvo una calificacion de 2,38 ocupando los Gltimos puestos
(20)., esto quiere decir que las condiciones a nivel de CTel son desfavorables para el desarrollo y
crecimiento competitivos de la ciudad, por tanto, se deben establecer acciones enmarcadas a
mitigar estos factores y fortalecer el entorno cientifico y la innovacion mediante la gestion de las

instituciones de educacién superior.

En cuanto a la tasa de desempleo la cual para el periodo trimestral mévil febrero — abril de
2020 y de acuerdo con cifras del departamento de estadistica se observa que las actividades de
comercio y reparacion de vehiculos son las que representan una mayor participacién de actividad
econOmica representada en un 23,1% del total ocupados, por su parte, se tiene un elevado
porcentaje de desempleo en la Ciudad, ubicando su nivel de comportamiento en un 21,1% superior
a la registrada en 23 ciudades estudiadas donde se registré un 16,2% entre el trimestre movil
febrero — abril de 2020, lo que indica que es un resultado deficiente para el desarrollo social y

econémico.

En Sincelejo existen de acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional, 10 instituciones
de educacion universitarias, de los cuales 3 son oficiales y 7 son privados, asimismo, estas se
encuentran clasificadas en los niveles mas bajos, como son en el Ranking DTI-SAPIENS 2019,
donde solamente la Corporacion Universitaria del Caribe Cecar y la Universidad de Sucre estan

ubicadas en el puesto 88 y 205.
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Adicional, en el Ranking ART-SAPIENS 2019, en Sincelejo solo tres instituciones de
educacion superior segun el posicionamiento de articulos cientificos son clasificadas, como es el
caso de la Universidad de Sucre, Corporacion Universitaria del Caribe Cecar y la Corporacion
Universitaria Antonio José de Sucre en los puestos 22, 101 y 131 respectivamente. Adicionalmente
a nivel educativo se esta siendo valorado de acuerdo con las pruebas SABER PRO-2019 global

por universidades, en posiciones no favorables para la gestion universitaria.

Por todo lo antes expuesto, para efectos de la presente investigacion se analizara la gestion
de las instituciones de educacién superior del Departamento de Sucre, centradas en las que generan
segun los datos expuesto un mayor impacto al sector educativo, bajo la modalidad presencial, las
cuales son: Corporacion Universitaria del Caribe-CECAR, Corporacion Universitaria Antonio
José de Sucre y la Universidad de Sucre.

Por lo anterior, evidenciando los indicadores poco favorables tanto a nivel de crecimiento
socioeconodmico y de deficiencia educativa, se puede presumir como hipdtesis que la participacion
de las instituciones de educacién superior del Municipio Sincelejo ha sido baja como garantizar el
cumplimiento del objetivo nimero cuatro correspondiente a la educacién de calidad. De alli, que
se requiere que la gestion de las instituciones universitarias de esta ciudad, respondan a esas
dindmicas a través de procesos de inclusion que permitan aumentar la participacion de los

integrantes, para potencializar el desarrollo sostenible.

1.3 Formulacion del Problema

Por todo lo anterior, se plantea la siguiente pregunta problema:

¢Como es la participa la gestion universitaria en el desarrollo sostenible en la Ciudad de

Sincelejo?
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2. Objetivos

21 General

Analizar la participacion de la gestion universitaria en el desarrollo sostenible de la Ciudad
de Sincelejo, a través del cumplimiento del ODS ndmero cuatro asociados a la educacion de

calidad.

2.2  Especificos

- Identificar el modelo de gestidn de las instituciones de Educacién Superior de la Ciudad de
Sincelejo.

- Identificar las politicas de acceso igualitario a la educacion superior aplicadas por las

instituciones de Educacion Superior de la Ciudad de Sincelejo.

- Caracterizar las estrategias pedagdgicas para el desarrollo de competencias técnicas

aplicadas en las instituciones de Educacion Superior de la Ciudad de Sincelejo.

- Determinar las competencias ciudadanas asociadas a la sostenibilidad desarrolladas por

las instituciones de Educacion Superior de la Ciudad de Sincelejo.
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3. Justificacion

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible se encuentran establecidos en la Agenda 2030,
creados con la finalidad de garantizar una vida sostenible para la poblacién a nivel mundial en el
presente y futuro, enfatizandose en diversas necesidades sociales como son la salud, educacion,
medio ambiente, entre otras. Para asegurar el cumplimiento de estos propdsitos globales se
requiere de la participacion de agentes externos de la sociedad como lo son el gobierno, el sector
privado, y todos los miembros en general de cada pais. Por esta razon, estos actores sociales deben
generar actividades que correspondan a acciones especificas, las cuales permitan el desarrollo
sostenible y a su vez un crecimiento econémico y social. El objetivo nimero 4, correspondiente a
la educacidn es un instrumento clave para el logro de los ODS, ya que desde este sector se debe
aportar al desarrollo a nivel mundial puesto que se promueven varias estrategias, valores y
habilidades que empoderan a los ciudadanos a tomar decisiones responsables que contribuyan con
el desarrollo sostenible, teniendo presente los factores culturales, ambientales, econémicos y
sociales. De alli la importancia de esta investigacién que tiene como objetivo analizar la
participacion de la gestion universitaria en el desarrollo sostenible de la Ciudad de Sincelejo, a

través del cumplimiento del ODS ndmero cuatro asociados a la educacion de calidad.

Tomando como referencia a los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se
establece que, desde su conveniencia el presente estudio relaciona la gestion universitaria y el
objetivo de desarrollo sostenible 4 “Educacion de calidad”, como aspectos fundamentales para

potencializar el crecimiento de la Ciudad de Sincelejo.

Desde la relevancia social, y desde el objetivo nimero cuatro, esta investigacion es
importante porque conocerd el impacto que tiene la gestion universitaria para generar nuevas
alianzas mediante la determinacion de la participacion, planes y estrategias que contribuyan al

logro y cumplimiento de los planes de desarrollo departamental y municipal.

De la misma manera, como utilidad metodoldgica, aporta instrumentos, conocimientos e
ideas de investigacion que ayudan a la recoleccion de datos de informacion, comprendiendo el

entorno actual de la educacion universitaria, aportando al desarrollo sostenible, que permita



SOSTENIBLE

24
GESTION UNIVERSITARIA EN EL DESARROLLO ‘ @CECAR

dinamizar el sector educativo, econdmico, politico y social. De igual forma, es una guia para otros

investigadores debido a que brinda informacion de acuerdo con una problematica detectada.

Finalmente, desde el valor tedrico, el presente estudio permitié determinar la participacion
de la gestion universitaria, orientada por los ODS, analizando diversos conceptos, teorias y aportes
que relatan sobre el desarrollo sostenible de ciudad, mediante el cumplimiento de los propdsitos
establecidos por la Agenda 2030, los cuales tiene como finalidad dinamizar las potencialidades,
que generen un incremento nacional, y la reduccion de factores que intervienen en el deterioro del

medio ambiente, problemas sociales y econdmicos que afectan a la sociedad.

En Sincelejo se debe buscar que la educacion sea observada como un servicio social de
formacion y no como un producto meramente mercantilista en el cual se genera una oferta, una
demanda y un producto, puesto que el producto a transformar es la mente, la conciencia y la
formacion de los jovenes, los cuales son los que estaran llamados a liderar los procesos sociales
de la ciudad. Es por esto, que cabe la necesidad de determinar cudl es la participacion de la gestion
universitaria en el desarrollo sostenible de la Ciudad de Sincelejo, el cual permite el incremento

de la productividad nacional y el cumplimiento de los ODS.
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4. Delimitacion de la investigacion
41  Espacial
La investigacion se enmarca en el territorio colombiano, especificamente en el
Departamento de Sucre, en la ciudad de Sincelejo.
4.2  Temporal

Esta investigacion se llevo a cabo en un periodo de 1 afio. A partir de agosto 2020 — 2 hasta
diciembre 2021-2.

4.3 Temética

La realizacién de la presente investigacion busco determinar la participacion de la gestion
universitaria en el desarrollo sostenible de la Ciudad de Sincelejo, a través del cumplimiento del
ODS numero cuatro asociados a la educacion de calidad, mediante el estudio de las teorias de las

ciencias sociales.
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Capitulo 11

5. Marco Referencial

5.1 Marco de Antecedentes

Con la finalidad de argumentar el propdsito investigativo del presente estudio y tomando
como base la variedad de investigaciones que se han realizado sobre la gestion universitaria, se
analiza informacion significativa de estudios a nivel internacional y nacional acerca de la

influencia de las instituciones de educacidn superior y su aporte al desarrollo sostenible.

Un claro ejemplo de lo anterior en el contexto internacional es el estudio realizado por
Millan y Pérez (2018), que tiene como titulo “Retos, aportes y propuestas de las Universidades
Pablicas Valencianas para la incorporacion de la Agenda 2030 y los ODS a través de sus
herramientas, mecanismos y procesos” en Valencia, Espafa. El propdsito del presente estudio con
enfoque cualitativo se centr6 en hacer una reflexion de las universidades, para la incorporacion de
los objetivos de desarrollo sostenible en las politicas de estas instituciones, analizando diferentes
ambitos de accion, como son la formacion, investigacién, gestion institucional y extension

universitaria.

Con relacion a la gestion universitaria los autores establecen que estan llamadas a generar
un cambio en su funcionamiento para la incorporacion de la Agenda 2030, donde esta debe ser un
valor agregado a la funcion de la universidad y el punto de partida que permita modificar las
practicas profesionales y ciudadanas, debido a que los planteles de educacion superior tienen la
capacidad de poseer un personal que esta interesado en escuchar y adquirir nuevos conocimientos,
siendo categorizadas como agentes de transformacion social y poder incorporar politicas que a su

vez respondan con el desarrollo humano y sostenible de la sociedad.

De igual forma, se determind la contribucion de las universidades con los ODS, donde se
evidencia que tienen intervencion en varias areas de estudio, como lo es desde la formacion
mediante el desarrollo de habilidades, conocimientos y capacidades sobre el desarrollo sostenible,

integrando la poblacién estudiantil, docentes, investigadores y el personal en general. Desde la
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investigacion se contribuye mediante el desarrollo de estudios e innovaciones que permitan la
implementacion de estos objetivos. Desde la institucion, desarrollando politicas de apoyo, y desde
la extension universitaria, estableciendo didlogos y alianzas con otras areas con el propdsito de

fijar acciones para alcanzar los objetivos.

En este estudio para la obtencion de los datos los autores realizaron dos talleres con la
finalidad de analizar los elementos generales y particulares que estan inmersos en las universidades
del sector publico. El taller 1, denominado “Reflexionando sobre los ODS en el ambito
universitario” estuvo integrado con 10 participantes provenientes del entorno universitario y con
conocimientos en los ODS y se logrd realizar un mapa por el cual se permitiera visualizar la
estructura organizativa de las universidades publicas valencianas. Asimismo, para el taller 2,
estuvieron presentes 30 participantes, con una dinamica de jornadas de mesas redondas sobre el
tema de estudio. Ademas, para este Gltimo taller, fue posible realizar de manera participativa
propuestas acerca del posicionamiento que deben tener las universidades con la Agenda 2030, para

hacer efectiva esta herramienta fue necesario aplicar la técnica del grupo de discusion.

Con la técnica anterior se obtuvo como resultado que aun falta profundizar la
transversalizacion, la cual se entiende como la aplicacién de la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible, es por esto, que se requiere de correcciones y mejoras de todos los ambitos que

intervienen.

Por ultimo, esta investigacion proporciona informacion fundamental para el estudio de la
participacion de la gestion universitaria en el desarrollo sostenible, pues muestra y explica los
aspectos mas relevantes en cuanto a la funcionalidad de las instituciones de educacion superior,
asimismo, proporciona una perspectiva de la problematica evidenciada en estos planteles y orienta
a gue son un centro de transformacion social para el desarrollo humano y sostenible. También,
permite estudiar y analizar la implementacion de los objetivos de desarrollo sostenible en las
universidades, partiendo del sector publico de instituciones espafiolas, por altimo, el instrumento
es una guia temporal para delimitar la medida y el alcance del estudio, apoyado por su

fundamentacion tedrica.
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Ademas, en una investigacion realizada por Fernandez, A. (2018), titulada “Educacion para
la sostenibilidad: Un nuevo reto para el actual modelo universitario” de la Universidad de Castilla
La Mancha, Espafia, tiene como objetivo analizar las diversas iniciativas internacionales durante
los dltimos afos y las politicas europeas en el &mbito de la sostenibilidad para profundizar en la
necesidad de un cambio de modelo universitario que incluya la educacién para la sostenibilidad

en sus tres &mbitos: investigador, docente y gestion universitaria.

Este estudio estd interesado en determinar el funcionamiento de organizaciones
internacionales y regionales, también el compromiso en la sociedad dentro del modelo social, por
lo cual, implementa para el analisis de las variables de estudio un método juridico-social, donde
intervienen varios factores como es la aplicacion de conceptos y métodos de la sociologia, y la
politologia adaptados al método juridico. Este proceso inicio con un analisis de los compromisos
internacionales y europeas, Y las politicas en la materia para adaptar recomendaciones a un nuevo

modelo universitario.

De acuerdo con el estudio realizado, se logr6 identificar que la sostenibilidad de la
educacion superior es un mecanismo que permite el fomento del aprendizaje bajo diferentes
indicadores que logren garantizar el retorno a la sociedad del conocimiento generado en las
universidades. Por estas razones, se concluye que la sociedad del conocimiento tiene una
dependencia en gran medida de las instituciones de educacion superior, porque son esenciales en
los &mbitos de investigacion, educacion y formacion. Ademas, mediante la sostenibilidad se genera

beneficios que contribuyen a las organizaciones y grupos de interés.

El presente estudio, se hace importante a la hora de establecer una relacion entre la variable
de estudio (Gestion Universitaria) en diferentes contextos y estudiar la sostenibilidad de acuerdo
con iniciativas internacionales y politicas europeas, asimismo, se identifica teoria relacionada al

desarrollo sostenible, las cuales son guias para establecer acciones a realizar en la investigacion.

Finalmente, en el contexto nacional, el estudio realizado por Rondoén, C. (2018), sobre
“Diagnostico sobre la calidad de la educacion superior colombiana para el periodo 2006-2017),
siendo este un trabajo para proyecto de grado presentado en la Escuela Colombiana de Ingenieria

Julio Garavito en la Ciudad de Bogota, esta investigacion tiene como propdsito principal realizar
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un diagnostico acerca la calidad de la educacion superior en Colombia teniendo, mediante el
analisis del periodo 2006-2017, y con construccion e investigacion de un indice sintético de la
calidad de la educacion. En este estudio se analiza la calidad de la educacion a través de un enfoque
multidimensional, mediante la presencia de un conjunto de variables, las cuales permitan realizar

un ranking de las educaciones de educacion superior con mejor calidad.

Para la elaboracion del presente trabajo se requirié de diferentes fuentes de informacién
como son: Ministerio de Educacion Nacional, Colciencias, ICFES y Colfuturo. De las
organizaciones anteriores se obtuvo datos relacionados con la acreditacion, poblacion, docentes,
etc. Mediante el andlisis de informacion de cada ente se pudo concluir que el pais ha presentado
mejorias a partir del periodo 2006, por el incremento en categorias de poblacién estudiantil,
docente, infraestructura y en investigacion. Colombia, ha mostrado interés en mejorar su calidad
en la educacion, estableciendo estrategias y planes que permitan el crecimiento de la gestion

universitaria y, asimismo, promueva un desarrollo que contribuya a la sociedad.

Analizando esta investigacion, se puede evidenciar que se hace importante para el estudio
de la participacion de la gestion universitaria, debido a que permite evidenciar los entes
fundamentales para hacer un analisis de la informacidn con respecto a la calidad educativa que se
ofrece en Colombia desde el periodo 2006, asimismo, es posible estudiar el comportamiento con
base a los objetivos de desarrollo sostenible para determinar su influencia en el entorno.

5.2 Marco teorico de la investigacion

En el presente marco se fundamenta el proceso de conocimiento a partir de la descripcién
de las lineas tedricas planteados por investigadores relacionados con la gestion universitaria y el
desarrollo sostenible. Por tanto, se efecttia informacidn sobre las siguientes bases tedricas: gestion
universitaria, teoria de desarrollo sostenible, objetivos de desarrollo sostenible, y las dimensiones

e indicadores del objetivo 4, correspondiente a la educacién de calidad.
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5.3 Teoria sobre los sistemas de gestion

La Teoria General de los Sistemas fue concebida en primera instancia para explicar los
fendmenos bioldgicos, pero al transcurrir el tiempo su aplicacion fue dada en diversas disciplinas
de estudio (Bertalanffy, 1989). Autores como Arnold y Osorio (1998), sefialan que la Teoria
General de los Sistemas, en adelante TGS, es presentada como una forma sistematica y cientifica
la cual representa la realidad y la orientacion a las formas de trabajo. Asimismo, los autores
argumentan que dicha teoria se caracteriza por la perspectiva holistica e integradora, donde lo
fundamental y primordial son las relaciones y diferentes conjuntos que surgen a partir de ella. En
este orden de ideas se entiende que la TGS surge principalmente por los diferentes acontecimientos
biol6gicos que se presentaron en dicha época, al ver la oportunidad de implementar esta teoria en
otros campos de estudio se le concede una orientacion de ejemplificarla como un todo, la cual a su
vez integra diversas ramas de estudio, es por esto por lo que se faculta esta teoria como un

mecanismo para abarcar otros estudios o acontecimientos cientificos.

En ese contexto, Arnold y Osorio (1998) especifican tres objetivos de la Teoria General de
Sistemas, los cuales son en primera medida ser un impulso para comprender y entender las
caracteristicas, funciones y comportamientos sistémicos, seguidamente elaborar o disefiar un
conjunto de leyes las cuales sean aplicables a diversos comportamientos y finalmente, formalizar

de manera matematica dichas leyes.

Dicho lo anterior desde la TGS se puede razonar el porqué, como, cuando y donde surgen
los diferentes comportamientos, partiendo de unas bases de estudios, las cuales buscan ser
probadas por los indicadores de cada sistema, es por esto que es importante determinar la
terminologia de las teorias para comprender los comportamientos sistémicos, esta primer objetivo
fue constituido por el bidlogo Ludwig Von Bertalanffy (1901 — 1972), a quien se le debe la
denominacién de Teoria General de Sistemas, expresando asi que dicha teoria es entendida como
un medio que busca integrar las diferentes ciencias tanto naturales y sociales, siendo estas a su vez

una herramienta para los cientificos.

Peralta (2016), sefiala que desde la década de los 50, Ludwig Von Bertalanffy evidencio

una inconsistencia con la teoria surgida con relacién a la explicacién de los fenémenos, ya que en
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primer momento el enfoque imperante en ese entonces era mecanicista basado en el método
cientifico cartesiano. Desde la Segunda Guerra Mundial, Bertalanffy habia tenido las ideas
primerizas para fortalecer las bases de la TGS, las cuales fueron divulgadas gracias a la
proliferacion de publicaciones, donde se evidenciaba ciertas inquietudes que lo llevaron a publicar
su teoria (Bertalanffy, 1989). En este sentido, el objetivo primordial de esta teoria era demostrar
los fendmenos de la realidad, pero abordando los Sistemas como un modelo de organizacién
entendiendo dichos comportamientos establecidos por los sistemas como un todo, esto porque se
tenia la percepcion interrelacionar, es decir, una accion - reaccion afectaba la contraparte del
sistema. Peralta, E (2016), argumenta que, a partir de la postulacion de la TGS, surgieron estudios
que llevaron a complementar dichas ideas mediante diferentes enfoques, los cuales buscaban

explicar como funciona la realidad, sus fenébmenos y entidades.

Seguidamente, Peralta, E. (2016), sefiala que la TGS tuvo un cambio radical en el
pensamiento cientifico, luego de ser planteado el modelo sistémico para la interpretacion de los
fendmenos de la realidad. Uno de los campos que se vio en la necesidad de adaptarse a las nuevas
bases de la TGS fue la administracion, puesto que fue solo cuestion de tiempo para ser cuestionadas
las bases de analisis, lo que conlleve a reestructurar sus modelos y dar surgimiento a nuevos

modelos de organizacion.

5.4 Gestion Universitaria

Desde la Teoria de Sistemas, la gestion se puede entender como un proceso representativo
de una organizacion, teniendo en cuenta los factores que intervienen en dichos procesos. A partir
de la gestion es posible evidenciar varias etapas como son monitoreo, evaluacién, prediccion y
control y es alli donde radica la importancia de entender y comprender los procesos de gestion que

aplican las diferentes entidades.

A lo largo de la historia la gestién ha sido interpretada por varios autores, quienes
establecen que esta terminologia tuvo sus inicios en el &mbito empresarial puesto que debia
involucrar acciones de planear, dirigir y controlar la puesta en marcha de las empresas con la
finalidad de alcanzar las metas establecidas por la organizacion, para asi tener una mayor

productividad, eficiencia y eficacia. Por tal razon, Darroman y Velasquez (2011) y Rodriguez,
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Salvador y Alfonso (2016), concuerdan que “La gestion esta caracterizada por una vision mas
amplia de las posibilidades reales de una organizacién para resolver una determinada situaciéon o
arribar a un fin especifico. Puede asumirse como la disposicion y organizacion de los recursos de

un individuo o grupo para obtener los resultados esperados”.

De igual importancia, y de acuerdo con los autores anteriores se evidencia que la gestion
es un mecanismo con una linea amplia que permite proyectar situaciones de acuerdo con
determinados factores, es por esto por lo que se relaciona con la planificacion estratégica
implementada para definir y alcanzar los objetivos organizacionales. En tal sentido, la gestion debe
contribuir a las universidades y a cualquier organizacion con el propdsito de promover el desarrollo
y la cultura de la sociedad mediante acciones formativas que incentiven y promuevan la educacion

de calidad y es aqui donde interviene la gestion universitaria.

La relacion gestion-universidad se origina a traves del estudio del &mbito empresarial, el
cual permite establecer que la gestion debe ir relacionada con el alcance de objetivos propuestos a
un largo plazo, y es aqui donde se debe involucrar a las instituciones de educacion superior con el
fin de mejorar las funciones universitarias, mediante la implementacion de mecanismos,
herramientas, modelos y demas técnicas que permitan el desarrollo sostenible de los planteles de

educacidn y el alcance de las metas prefijadas.

Por lo tanto, la conceptualizacion de gestion universitaria de acuerdo con Fuentes, Estrabao
y Macia (2003), expresan que este término se origind a raiz de la teoria de la gestion empresarial,
la cual tiene como esencia ser una guia para estudiar los procesos universitarios de acuerdo con la
planificacion estratégica establecida en la gestion. Por tal motivo, se determina que las
universidades son los centros de ensefianzas que permiten el desarrollo integral de los ciudadanos,
contribuyendo con la formacion profesional para desenvolverse en el futuro. De acuerdo con
Velasquez (2017), estas instituciones forman parte de actores sociales los cuales estan a la
disposicion para el logro de los objetivos de desarrollo sostenible, desde diferentes ramas de
estudio como lo es la innovacion y la investigacién, aportando respuestas tecnoldgicas y sociales

para dar solucidn a los problemas que establece la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
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Las universidades deben estar dispuestas al cambio, mediante procesos que impacten en la
sociedad y permitan el desarrollo y crecimiento para brindar una mejor calidad de vida, en un
entorno que promueva la supervivencia, mediante el estudio de la gestion universitaria, autores
como Trist& (2007), afirman que para la implementacion de esta variable se requiere la adaptacion
de técnicas y enfoques generadas en otros contextos. Por tal sentido, el conocimiento es la
herramienta fundamental para transformar la manera de pensar de las personas con ayuda de la
educacidn, la cual es un factor clave para el desarrollo politico, econémico y social, y es por esto,
que debe ir de la mano con la generacion de estrategias que logren concientizar a la poblacion para
que estén dispuestos a afrontar los cambios con eficiencia, eficacia y efectividad, trayendo como
resultado contribuir con los indicadores desfavorables y aportar a un mejor desarrollo sostenible

con buenas précticas sociales.

En este sentido, las universidades estan obligadas a contribuir con los propositos
establecidos en el marco de la sociedad, los cuales deben responder a las problematicas mundiales
con el fin de reducir los impactos sociales, econdémicos y ambientales que afectan a la poblacion.
Es por esto, que siendo la sociedad un macrosistema que debe adoptar lo establecido en los
objetivos de desarrollo sostenible mediante diferentes agentes como son las universidades, las
cuales se ven en la obligacion de responder ante este sistema para garantizar el mejoramiento de

la calidad de vida de las personas.

Autores como Martinez, R. (2000), sefiala que el andlisis de la gestion universitaria se debe
originar entendiendo y comprendiendo a la universidad como una organizacion compleja, la cual
esta asociada a la multifuncionalidad, multidisciplinariedad de actividades y simultaneidad de su
insercion en distintas areas de accion social. En ese sentido, la universidad es un sistema que abarca
varias disciplinas entorno a la institucion como organizacion y a su gestion, las cuales son el

resultado de los procesos y trayectorias que han tenido estas.

En cuanto al servicio de educacion, Barrera (2009), sefiala que es un proceso complejo
donde se encuentran caracteristicas diferentes a la gestion de produccion de otros servicios. En
este sentido, Tamayo H (2000), hace una diferencia en cuanto al enfoque de los servicios que
ofrece la educacion, es decir, la educacion inicial y basica estd encargada de la formacion del

proceso productivo, en cuanto a la educacidn superior en esta se espera generar un “producto” que
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aporte al fortalecimiento y crecimiento del Sistema Educativo Nacional. Este producto se entiende
como profesionales capaces de generar acciones sociales, econdmicas, y ambientales que

desarrollen de forma integrada.

De igual importancia, Tamayo, H. (2000), enfatiza en un enfoque holistico para la gestién
universitaria donde afirma que los profesionales son la clave para un desarrollo sostenible en el
Pais, ya que estos contribuyen a nivel econdémico, social y tecnoldgico. El autor plantea que para
la obtencion de resultados y caracteristicas de produccion de recursos humanos es necesario

evaluar varios aspectos que estan inmersos en la gestion universitaria, como son los siguientes:

1. La proporcion de jovenes con edad universitaria que estan en la Universidad y otras
Instituciones de educacion terciaria.

2. La calidad educativa de la educacion superior, en comparacion con otros paises mas
desarrollados.

3. La composicion porcentual de los egresados, segln los diferentes campos de la
actividad econdmica y social.

4. EIl nivel de integracion entre la formacion de profesionales y técnicos, con la
produccion de nuevos bienes y servicios, que hagan crecer la actividad econémica del
Pais. Tamayo, H (2000).

De acuerdo con lo anterior, para evaluar de manera eficiente la gestion universitaria se debe
tener en cuenta la calidad que ofrece cada instituto, asi como la cantidad de las personas que
termina este proceso de formacion, ya que se debe apreciar dicha formacion como un aporte a los
organismos sociales. Desde esta perspectiva la educacion superior debe ser vista en varios niveles,
Tamayo, H (2000) distingue el nivel social, afirmando que desde la educacion se ayuda a resolver
la pobreza, por lo que permite la interaccion entre agentes sociales. A nivel econémico, produce
bienes y servicios que permiten el desarrollo sostenible de la actividad economica de la ciudad,
departamento y el Pais. Segun este enfoque holistico existen otros indicadores de resultados para

evaluar la gestion universitaria, por ejemplo:

1. El ndmero de patentes que se genera en las Universidades.

2. El porcentaje de egresados que trabajan en su especialidad.
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3. El nimero de egresados que han alcanzado éxito profesional.

4. Latasa de crecimiento del presupuesto de la Universidad por ingresos autogenerados.

5. La cantidad de investigaciones que se estan desarrollando para Empresas e
Instituciones. Tamayo, H (2000).

Con los anteriores indicadores es posible caracterizar la gestion de las instituciones de
Educacion Superior y analizar su accionar como agentes sociales que contribuyen al logro del
desarrollo sostenible, partiendo del objetivo 4, educacion de calidad.

5.5 Modelos de gestion universitaria

La globalizacion ha sido un factor determinante para el accionar de las universidades, ya
que estas han tenido que adaptarse a los cambios y patrones de los modelos sociales, sin duda
alguna son hechos que estan influenciando el sistema de educacion superior. Por tanto, es
importante identificar los modelos que han estado presente en la trayectoria de las instituciones de
educacion superior. Lolas, F. (2006), plantea que el modelo de gestion suele emplearse para
caracterizar la gestion universitaria, el autor afirma que “para definir la gestion es importante
apoyarse en una serie de tareas definidas como es son la formulacion de las metas, establecer

prioridades, delegacion de poder, proyecciones a nivel externo y control de los procesos”.

De igual importancia, Mufioz, V., Espinosa, E., Bustillos, M., & Nando, M. (2011).,
afirman que la gestion universitaria es un proceso por el cual se identifican dimensiones de
desarrollo institucional donde lo problematizan, reconocen los actores, historia y se conceptla
como practica social. Estos autores, tomando como base la concepcion de Schmelkes, 1998, pp.
21-35 y Rodriguez, 2004, pp. 82-92 establecen que “la gestion universitaria es un fenéomeno
integrador y multidimensional, donde converge la conciencia de un colectivo social mediante las
confrontaciones dentro de un contexto y las dinamicas por las cual interactuan los individuos ™.
Mufioz, V., Espinosa, E., Bustillos, M., & Nando, M. (2011). Adicionalmente, la gestion es

también entendida como la capacidad que se tiene para lograr los objetivos que se deseen.

En este sentido los autores anteriores plantean una serie de modelos aplicables a la gestion
universitaria. En primera instancia se encuentra el modelo burocrético, de acuerdo con Calvo de

Mora (2005, pp. 4-7) este modelo se enfoca en el cliente, el progreso de valores publicos y
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finalmente la responsabilidad social. Por otro lado, al hablar de gestion en el ambiento de gobierno
este modelo procura aplicar estandares para la toma de decisiones, adicionalmente, la discrecion
en cuanto a la investigacion y ensefianza. Una desventaja que se presenta es el hecho de las
funciones de cada institucion tienen a desarticularse haciendo que cada se gestione con base a la

I6gica.

Por lo general en este proceso de gestion burocrético, se produce en sistemas universitarios
que no dependen de la administracion publica, debido a que lo que busca es financiar y a la vez

controlar el funcionamiento y gasto de la universidad.

Asi como se presenta el modelo desde el punto de vista burocrético, Mufioz, V., Espinosa,
E., Bustillos, M., & Nando, M. (2011), evidencian el modelo colegial, el cual se caracteriza por
ser autonomo, donde las normas y reglas estdn determinadas por la comunidad académica, los
procesos para toma de decisiones son general de manera colectiva y colaborativa. Garcia (2004, p
pp. 102-104) menciona que, con relacion al gobierno, el estado es el encargado en mayor medida
de financiar a la universidad y, ademas, se encontrara ejercida por un determinado 6rgano colegial.
Por otra parte, se precede el modelo de gestion empresarial, aqui la institucion es vista como una
empresa, la cual esta a cargo de un personal experto, los cuales son totalmente responsables de

tomar decisiones para el funcionamiento de las universidades.

Por tanto, es un modelo centrado en la calidad y gestiébn donde como institucion de
educacion superior debe garantizar la formacion, tener definidas las metas y/o proyectos a mediano
y largo plazo, asimismo, optimizar los recursos asignados y tener un equilibrio en cuanto a los
intereses que se tienen. Este es un modelo aplicable para ofertas publicas y privadas de educacion

superior, orientado a la competitividad y mejora de la calidad intelectual de los estudiantes.

El modelo de gestion del conocimiento su objetivo es entender el rol de conocimiento con
base al valor de la universidad, sus fuentes y uso. Diaz (2003) deja entrever que “el desarrollo de
una estrategia esta dado para establecer y visionar donde quiere la universidad con relacion a
sus metas en un largo plazo. Asimismo, este autor sefiala que una de las acciones a tener en cuenta
son la evaluacion de competencias centrales, el anélisis de brechas de conocimiento, analisis de

recursos, definicion de una meta estratégica y finalmente definicion de los objetivos estratégicos”.
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Por otro lado, Mufioz, V., Espinosa, E., Bustillos, M., & Nando, M. (2011), refieren en
cuanto a la sociedad del conocimiento aluden a que “la autoevaluacion se impone sobre el modelo
de gestion basado en la ética las formas ortodoxas de seguimiento que caracterizaban los modelos
de la sociedad industrial ”, por lo tanto, los autores establecieron la existencia de dos tipos de ética,
uno se enfoca en la exclusiéon y otro en la ética compartida. En este sentido el primer tipo
denominado modelo en una ética compartida, hace referencia a tres aspectos, la naturaleza para la
toma de decisiones, experiencia del encargado, en este caso del directivo y, por ultimo, las acciones
de este. Este modelo se caracteriza basicamente por mantener un equilibrio en los procesos de
toma de decisiones. En cuanto a la ética con sentido de exclusion, para comprender este modelo
se deben tener en cuenta tres elementos la naturaleza de la toma de decisiones, la formacion de
diversos grupos y la comunicacion racional. Autores como Nava (2005) indican que este modelo
de gestidn esta orientado a la ética egoista puesto que solo busca satisfacer los intereses personales
sin tener en cuenta a los demas, en el caso de los directivos solo se centra en las decisiones que €l
puede tomar. Asimismo, en la formacion de grupos y comunicacién los procesos serdn menos

eficientes, ya que el poder esta dado por una persona lider y por lo general, de caracter impositivo.

Por otra parte, se encuentra el modelo de Gestion Educativa (GESEDUCA), el cual es
propuesto por la UNESCO (1990, pp. 21-46), este modelo expone las bases para la gestion
universitaria, las cuales son: gestion centrada en los beneficiarios, concepcién de la organizacion
como sistema abierto, estructura participativa, comunicacion horizontal que tenga en cuenta el
compromiso colectivo, mejoramiento continuo como un estrategia de cambio permanente, con el
fin de prestar servicios o generar productos de calidad para satisfacer la demanda, también
cambiantes, de los beneficiarios, desarrollo personal mediante la calificacion creciente a las
necesidades de la organizacion.

Lo anterior indica que para abarcar el estudio de la gestidén universitaria se debe partir de
comprender las funciones y bases que establece la UNESCO, este modelo se enfoca en una
estrategia de aprendizaje participativo teniendo en cuenta el trabajo de grupos, ya que brinda una
experiencia significativa para la creacion un marco analitico que sea referencia para el desarrollo

de la organizacion.
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Con base al marco de la UNESCO, existen una diversidad de caracteristicas del modelo
GESEDUCA, algunas de ellas son la descentralizacion en las decisiones, trabajos en equipo,
disposicion a los cambios, fortalecimiento en los canales de comunicacion, entre otras. ES
importante aclarar que existe otro modelo de gestion universitaria basado en la construccion de
una red orgéanica, que tiene como finalidad impulsar los procesos de comunicacion para crear una
conectividad con todos los departamentos y/o areas, que permitan establecer un esquema de auto
organizacion y asi fortalecer las condiciones operativas, orientadas a un modelo holistico de auto

aprendizaje.

5.6 Indicadores de cumplimiento de las metas del objetivo de desarrollo sostenible nimero
cuatro con pertinencia a las Universidades

A continuacidn, se presentan los indicadores de cumplimiento de las metas 4.3, 4.4, 45y 4.7
asociadas al objetivo de desarrollo sostenible nimero cuatro dispuestas por la CEPAL y que son
pertinentes con la participacion del sector universitario, estas metas configuran los objetivos 2, 3

y 4 de esta investigacion.

5.6.1 Politicas de acceso igualitario

La educacion es una de las herramientas claves para el fortalecimiento y aprendizaje de los
ciudadanos, ya que es el medio en el cual se imparte conocimiento tedrico y practico que permiten
la resolucion de conflictos ante una determinada situacion, es por esto, por lo que el sistema
educativo debe ofrecer un aprendizaje igualitario. Actualmente, se hace énfasis en promover una
educacidn inclusivay de calidad, por tal razon se implementan politicas de acceso las cuales logren

mejorar las condiciones de vida de cada persona y garantizar su derecho humano.

El Ministerio de Educacion Nacional, establece en la guia de enfoques e identidades de
género, la educacién como un mecanismo que debe garantizar la igualdad de condiciones de acceso
a los estudios, para una mejor capacitacion del personal, enfocandose en la construccion de
estrategias mediante competencias que les permitan a las personas acceder a posibilidades de
empleo. Si bien es cierto, desde la Constitucion Politica de Colombia se contempla la educacion
como un derecho fundamental para el desarrollo y crecimiento de la sociedad, resaltando y
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protegiendo la diversidad étnica y cultural. El articulo 67 establece que “La educacion es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social: con ella se busca el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La
educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la
democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico,

tecnoldgico y para la proteccion del ambiente” De Colombia, C. P. (1991).

De acuerdo con lo anterior, se entiende que el acceso a la educacion superior debe ser
universal y accesible para todos, por tanto, deben estar comprometidos los entes reguladores del
Estado, para poder dar cumplimiento al ODS 4, desde la educacién se contribuye al progreso de
una vida profesional, formando lideres capaces de velar por las necesidades del entorno, asi mismo,
se resalta la Agenta 2030, de los ODS, donde queda plasmado que para lograr dichos objetivos es
importante el aporte de la educacion superior. En el informe desarrollado por el Instituto
internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (UNESCO IESALC,
2020), sefala que el acceso universal a la ensefianza superior esta en consonancia con la meta 4.3
del ODS 4, que prevé que para 2030 debemos "garantizar la igualdad de acceso de todas las
mujeres y los hombres (sin distinguir clase social, raza, género, entre otras caracteristicas) a una
ensefianza técnica, profesional y terciaria asequible y de calidad, incluida la universidad"”, es por
esto que se debe velar por que todos los estudiantes tengan oportunidades iguales a un sistema de
educacidn, ya que el conocimiento y aprendizaje es uno de los recursos mas valioso que permiten

responder a los cambios producidos por la globalizacion.

Adicionalmente, dentro de las politicas de acceso igualitario existen unos factores
fundamentales al momento de estudiar y evaluar las Instituciones de Educacion Superior, los
cuales reciben el nombre de indicadores de calidad del programa académico, categorizados en
aspectos curriculares conformados por componentes formativos, pedagdgicos, de interaccion,
conceptualizacion teorica y epistemologia del programa, y los mecanismos de evaluacion. Dentro
de los indicadores hace parte a su vez la organizacion de actividades académicas y procesos
formativos, las cuales tienen como finalidad lograr que los estudiantes alcancen los resultados de
aprendizaje previstos, mediante el seguimiento al Proyecto Educativo del Programa, la

internacionalizacion, ajustes curriculares, disefio del proceso formativo, mecanismos de
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interaccion, horas de interrelacion entre estudiantes y docentes, indicadores de desercion,
permanencia y graduacion y cumplimiento de actividades académicas en plataformas. De igual
importancia unos de los pilares claves para acreditar un programa académico es la investigacion,
innovacion y/o creacion artistica y cultural, la cual tiene gran auge en el proceso de formacion,
asimismo, un factor adicional es la relacion con el sector externo donde prima la articulacién e
interaccion sistematica con la sociedad, asi como también la formacion de los docentes, los medios

educativos y la infraestructura fisica y tecnoldgica con la que cuentan las IES.

Desde las metas establecidas por los ODS, se propone garantizar el acceso igualitario a
hombres y mujeres, por tanto, es importante conocer los valores porcentuales y relativos de
personas inscritas a los diferentes programas académicos, desglosado por género, al igual que los
indicadores de calidad, los cuales permiten tener un mayor control de los sistemas educativos,
analizando la participacion de cada uno de ellos y a su vez se logra evaluar y establecer los procesos
de mejora continua, con lo anterior se caracteriza las politicas aplicadas por las Instituciones de

Educacion Superior de la Ciudad de Sincelejo.

5.6.2 Estrategias pedagogicas para el desarrollo de competencias técnicas

Las competencias técnicas en las Instituciones de Educacion Superior son primordiales
para el aprendizaje de los estudiantes, ya que los profesionales deben estar suficientemente
preparados para tomar decisiones; ante la sociedad, desenvolviéndose en los ambitos laborales,
sociales, personales, entre otros aplicando las diversas técnicas impartidas desde los centros de
educacidn superior, por las razon estas entidades estan en la obligacion que disefiar e implementar
estrategias pedagogicas para desarrollar competencias técnicas. Diversos autores sefialan una de
las estrategias con mayor auge en la actualidad, haciendo referencia a la implementacion de la
Tecnologia de Informacién y la Comunicacion (TIC), como una herramienta que se ha adaptado a
las necesidades presentes, abordando la investigacion y la ciencia como los métodos complejos
para impartir el conocimiento. Por su parte a raiz de la globalizacion se ha visto la importancia del

acceso a la tecnologia, la adopcion y apropiacién de esta.

De acuerdo con Reyes, H, sostiene que la diversidad de estrategias didacticas son un reto

a la hora de clasificarlas ya que son utilizadas de acuerdo a los contextos y por tanto es importante
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realizar una buena seleccién al momento de llevarlas a la practica. Una de las estrategias didacticas
primordiales son el uso de herramientas digitales a través de la Tecnologia de Informacion y la
Comunicacion (TIC). En este mismo orden de ideas, las TIC ha hecho generado como resultado
que los procesos formativos tengan un mayor impacto en la sociedad, mediante herramientas de
facil acceso como los recursos tecnoldgicos, los cuales brindan cantidades de informacidn que son

significativa para la formacién educativa.

Badilla, M (2010), sefiala que el uso de las TIC en la educacion tiene una serie de ventajas
como es acceder a una base de datos de informacion de forma rapida y segura, fortalece los canales
de comunicacioén, impulsa el autoaprendizaje, manejo de simuladores aplicados a ejercicios que
permiten la toma de decisiones, creacion de conocimientos, reducir la desercion estudiantil en gran

medida, ademas, es una fuente de aprendizaje para los estudiantes.

5.6.2.1 Estrategias de acceso a la tecnologia.

La tecnologia ha sido una de las herramientas que mas impactado en la sociedad, desde sus
inicios se ha podido observar los diferentes avances, donde es evidente la utilizacion de técnicas y
métodos que permitieron mejorar la forma de vivir de las personas. De acuerdo con Guzman, T
(2008)., sefala que las instituciones tienen la responsabilidad de dar a conocer nuevas formas de
aprendizajes, fomentando los beneficios que tienen las TIC, este autor sefiala que existen una serie
de estrategias las cuales integran las herramientas tecnoldgicas con en el aprendizaje universitario,

las cuales son:

Estrategia 1. 1, esta estrategia esta orientada al disefio de procesos que permitan la
sensibilizacion de las nuevas formas de aprendizajes, mediante técnicas que divulguen los métodos
de ensefianza existentes, con lo anterior se informa a los estudiantes los nuevos roles que tienen

el aprendizaje.

Estrategia 1.2, la siguiente estrategia tiene como proposito el desarrollo de mecanismos
de gestion que permitan el uso y el acceso de los recursos tecnologicos a los estudiantes. Por lo
anterior, es fundamental la disposicion de estos recursos en las aulas de aprendizaje, asi como

establecer politicas para su funcionamiento y fomentar el uso de las TIC. Guzman, T (2008).
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Lo planteado por el autor anterior, son estrategias que se pueden implementar para poder
acceder a la tecnologia mediante el disefio de un plan estratégico que estipule el funcionamiento y
seguimiento de cada una de las estrategias, de igual forma a medida que se ejecuten pueden surgir
nuevos procesos que faciliten los métodos de aprendizajes, adicionalmente la formacién de los
docentes tiene un papel significativo ya que deben ser quienes motiven este nuevo proceso de

aprendizaje.

5.6.2.2 Estrategias de adopcion de la tecnologia.

La tecnologia ha permitido un gran avance en la ciencia, lo cual se ha demostrado a lo largo
del tiempo, a su vez ha sido un apoyo para los docentes y estudiantes ya que son los encargados
de adoptar el conocimiento, mediante la investigacion. Las herramientas tecnologicas permiten la

resolucion de procesos de manera agil y segura, automatizando ciertas actividades.

De acuerdo con Castro, J; la tecnologia en la educacion superior es utilizada en el proceso
de ensefianza aprendizaje, en la formacion académica y procesos administrativos. Adicionalmente,
sefiala que la UNESCO (2009), estableci6 que la tecnologia se puede emplear para diferentes fines,
como la elaboracién de material didactico, exponer y compartir contenidos, fomentar la
comunicacion entre estudiantes y docentes, investigaciones académicas, entre otras. Las cuales
aportan al desarrollo y crecimiento de las ciudades, gracias a la ejecucion y practica de los planes

estratégicos establecidos.

La tecnologia ayuda a mejorar el sistema educativo, por tanto, es importante que desde
estos planteles educativos se fomente el estudio por las herramientas tecnolégicas, la tecnologia

puede fortalecer la educacion.

5.6.2.3 Estrategias para la apropiacion de la tecnologia.

Para la apropiacion de estrategias de la tecnologia, es fundamental el acceso y adopcién de
estas, ya que son los pilares para la utilizacion de dichos recursos que permiten el desarrollo de las
practicas en el aula. A medida que se implementen las herramientas digitales, se adquiere la
apropiacion de estas; por tal razén es de gran importancia que los docentes sean los encargados

desde los planteles educativos de orientar a sus estudiantes.
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De igual importancia, Luzardo et al. (2017) en un estudio realizado identifico los factores
claves que influyen en el proceso de apropiacion de las TIC por parte de las Instituciones de
Educacion Superior, sefialando los siguientes: lineamientos pedagdgicos, procesos educativos y
procesos documentados. En este orden los autores establecen que el primer factor esta enfocado
en los criterios de caracter nacional sobre los curriculos, funciones y enfoques, considerando

objetivos, métodos de ensefianza, evaluacion y practica (Ministerio de Educacion Nacional, 2014).

Segun lo anterior, se aprecia el valor que tiene la implementacion de las TIC, como
herramientas diversas de estudios, ya que garantizan y facilitan la apropiacién de conocimientos
cientificos y técnicos, los cuales permiten la toma de decisiones de manera racional, y a su vez, la
formacion profesional de los futuros lideres ciudadanos. Por tanto, desde las universidades se debe
promover el acceso a dichos medios tecnoldgicos, software avalados por el Ministerio para la
simulacion de resolucién de problemas, el establecimiento de un plan de trabajo ejecutando cada
una de las estrategias establecidas, procesos de capacitacion, evaluacién y diagnosticos previos y

posteriores de los conocimientos adquiridos, cursos virtuales que garanticen el aprendizaje.

El Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Colciencias), en el
afio 2010, estableciod la estrategia nacional de apropiacién social de la ciencia, tecnologia y la
innovacion, la cual es entendida como un proceso donde se interrelaciona la tecno ciencia y
sociedad. De igual importancia establece que la apropiacién social del conocimiento es una
herramienta clave para generar procesos innovadores, desarrollando dicho conocimiento mediante
las lineas de desarrollo, las cuales son la participacion en politicas publicas de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, donde se puedan desarrollar comunicacionales espacios de opinién publica que
tengan impacto a nivel nacional y regional, asimismo, permita a los ciudadanos tomar una posicion

critica ante cualquier eventualidad.

En este orden de ideas, Colciencia, establece la segunda linea de apropiacion, la cual
denomina Comunicacion Ciencia, Tecnologia y Sociedad y tiene por objetivo fomentar la
comunicacion entre diversos campos de trabajo, con el fin de promover las relaciones mediante
los grupos de trabajo y los procesos de comunicacion que permitan fortalecer los proyectos de la
comunidad mediante acciones de ciencia, tecnologia y sociedad. Asimismo, la tercera linea sefiala

el intercambio y transferencia del conocimiento, priorizando los dialogos en los contextos
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ambientales, sociales y culturales mediante los procesos de generacion y el uso del conocimiento,

con la capacidad de disefiar estrategias que interrelacionen los pilares de dicha linea.

Finalmente, se encuentra la gestion del conocimiento para la apropiacion social de la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, mediante mecanismos de capturar, organizacion, comunicacion
y transferencia del conocimiento. Todo lo relacionado anteriormente, permite la apropiacion de

una de las herramientas claves del conocimiento, como es la tecnologia.

5.6.3 Estrategias pedagogicas para el desarrollo de competencias ciudadanas asociadas a la
sostenibilidad

El desarrollo sostenible es una estrategia que a lo largo del tiempo han decidido adoptar
varios paises con el fin de promover y disminuir los indicadores de pobreza y a su vez garantizar
el crecimiento de la poblacion con un estilo de vida saludable. La educacion debe influir en la
sociedad mediante acciones que tengan un impacto favorable a nivel global. Los objetivos de
desarrollo sostenible son un marco que proporciona las bases para las competencias ciudadanas,
las cuales promuevan los cambios a nivel social, cultural y econémico, mediante una educacion

de calidad, integral y transformativa.

De acuerdo con Ramirez (2020), quien relaciona el desarrollo sostenible con la dimensién
social, sefiala que la Educacion para el Desarrollo Sostenible es fundamental, ya que permite el
cambio social en un periodo de largo plazo, asi como lo establece el Informe Brundtland, haciendo
claridad que, desde los ciudadanos se debe contribuir con el desarrollo sostenible cumpliendo con
las necesidades presentes y sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras. Ante una
realidad donde el impacto social es significativo a la hora de tomar decisiones, para crear las
competencias ciudadanas es importante tener claridad de las estrategias para el desarrollo
sostenible, los estilos de vida, la promocidn de una cultura de paz, la valoracion de la diversidad y
cultura, los derechos humanos y finalmente la educacion en ciudadania mundial, dicha orientacion
la establece la Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Por su parte, Aznar (2014)
sefiala que la UNESCO (1998), se referencia a las universidades como las principales en fomentar

una cultura de liderazgo basando se en una educacion interdisciplinaria, transdisciplinaria y



SOSTENIBLE

45
GESTION UNIVERSITARIA EN EL DESARROLLO ‘ @CECAR

orientadas, con la finalidad de disefiar soluciones para los problemas que tengan relacién con el
desarrollo sostenible, por lo anterior es de gran importancia la formacién de los futuros

profesionales en los campos de investigacion y promocion de una conciencia critica.

Adicionalmente, Ruiz (2020), establece que de acuerdo con la UNESCO (2017, PP. 7-8)
la educacion para la sostenibilidad, en adelante EDS, es “una vision educativa que busca formar
ciudadanos con los conocimientos, habilidades, valores y actitudes que los empoderen para
promover sociedades justas, sostenibles y resilientes”, es decir, que desde las instituciones se debe
formar a las personas con una visién compleja en todos los campos, para poder desenvolverse en
el entorno donde se encuentren, asimismo, las Instituciones de Educacion Superior son la base
para proyectarse ante cualquier acontecimiento, ya que se faculta a los estudiantes no solo en la
resolucion de conflictos, sino también, en la vision de una ciudad sostenible donde intervenga la
conservacion y cuidado del medio ambiente, mediante diversas estrategias como la promocién y
divulgacion del buen uso de los recursos naturales, actividades ludicas incitando a un pensamiento

conservador que permita el crecimiento y desarrollo sostenible.

En este orden de ideas es fundamental tener claridad de los puntos que estable la Agenda
2030, ya que en ella se instaura las actividades que debe desarrollar las universidades para
promover una Educacion Sostenible como una herramienta para dar cumplimiento con los
Obijetivos de Desarrollo y asi construir una sociedad sostenible desde diferentes perspectivas como
la econdmica, social, cultural y ambienta. Por su parte, la UNESCO, afirma que desde las EDS se
pueden desarrollar competencias que fomenten e integren la sostenibilidad como un factor clave

con el proposito que tienen los ODS. A continuacion, se relacionan las competencias:



SOSTENIBLE

46
GESTION UNIVERSITARIA EN EL DESARROLLO ‘ @CECAR

Tabla 1.

Competencias claves para la sostenibilidad

Competencias transversales para lograr todos los ODS

Competencias claves para la sostenibilidad

Competencia Descripcion

Habilidades para reconocer y comprender las relaciones, analizando los

De pensamiento sistémico |sistemas complejos

o Habilidades para comprender y evaluar escenarios futuros, mediante
De anticipacion _ )
diversos escenarios.

Habilidades para comprender y reflexionar sobre las normas y valores

Normativa
implicitas en nuestras acciones.
Estratégica Habilidades para desarrollar e implementar acciones innovadoras.
Habilidades para aprender, comprender y respetar las necesidades y
Colaboracién acciones de los demas.

_ . Habilidad para cuestionar normas, practicas y opiniones.
Pensamiento critico

Habilidad para reflexionar sobre el rol que se tiene en la comunidad

Autoconciencia local y en la sociedad a nivel mundial

Habilidad general para aplicar distintos marcos de resolucion de

Integrada de resolucion de L -
g problemas en los ambitos de sostenibilidad.

problemas

Fuente: UNESCO (2017, p. 10).

De acuerdo a la tabla anterior, se describen diversas competencias claves para lograr la
sostenibilidad y dar cumplimiento a los ODS. Desde la educacion se deben aplicar estrategias que

permitan el desarrollo de dichas habilidades, ya que son estas la herramienta principal para tomar
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decisiones y a su vez incorporar las en la comunidad mediante técnicas innovadoras y adaptables
de acuerdo al entorno donde se encuentren, fortaleciendo las competencias del saber, hacer y ser

de acuerdo con los tipos de aprendizajes, adquiridos desde las aulas educativas.



SOSTENIBLE

48
GESTION UNIVERSITARIA EN EL DESARROLLO ‘ @CECAR

Capitulo 111

6. Marco Metodoldgico

Tomando como referencia a los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la
investigacion tendra un alcance descriptivo, con un enfoque cuantitativo. En este marco se presenta
ademas el disefio, fuente y poblacién de la investigacion. Dentro del procedimiento de este estudio
para la obtencion de resultados se aplicara un cuestionario validado por expertos, para dar

respuesta a los objetivos planteados.

6.1 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion permitira determinar la participacion de la gestién universitaria en el
desarrollo sostenible de Sincelejo. Por lo anterior, se hace necesario la implementacién de un
enfoque cuantitativo, donde se debe ‘“‘utilizar la recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 4). Por
consiguiente, los planteamientos a investigar son especificos y delimitados desde el inicio del

estudio.

6.2 Tipo de la investigacion

Segln a Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), el alcance descriptivo consiste en
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

La presente investigacion tendra un alcance descriptivo, donde se especifican las
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes con relacion a la gestion universitaria, con el
propdsito de determinar y diagnosticar el aporte de las instituciones de educacion superior en el
desarrollo sostenible, partiendo del analisis de las dimensiones del estudio, por esta razén se hace

necesario definir las variables y conocer la poblacion.
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6.3 Disefio de la investigacion

De acuerdo con Wentz, 2014; McLaren, 2014; Creswell, 2013, Hernadndez-Sampieri et al.,
2013 y Kalaian, 2008), el disefio de la investigacion se define como el plan o estrategia concebida

para obtener la informacidn que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema.

En cuanto a la investigacion presente serd no experimental, debido a que el estudio se
realizara sin manipular las variables. Asimismo, se buscara observar los fendmenos en su contexto
natural, en este sentido se presenta una investigacion de campo debido a que el instrumento se
aplicara a los directivos de las instituciones de educacion superior. De acuerdo con Kerlinger y
Lee (2002), Los experimentos de campo son estudios efectuados en una situacion “realista” en la
gue una 0 mas variables independientes son manipuladas por el experimentador en condiciones

tan cuidadosamente controladas como lo permite la situacion.

6.4 Fuentes de la investigacion

6.4.1 Fuentes primarias: Los resultados se obtendran mediante un cuestionario aplicado a la

poblacion seleccionada.

6.4.2 Fuentes secundarias: Se utilizard como herramienta para las fuentes secundarias libros,

revistas cientificas, documentos, paginas, plataformas estadisticas, entre otras.

6.5 Poblacion y muestra de la investigacion

Para determinar los resultados de la participacion de la gestidn universitaria en el desarrollo
sostenible de la Ciudad de Sincelejo, corresponde al estudio y analisis de las instituciones
universitarias, donde se aplicara un instrumento a los directivos de las instituciones de educacion

superior, correspondientes a (40) personas.

De igual importancia para realizar el presente estudio se tomara como muestra los
coordinadores académicos de los programas presenciales de las Instituciones de Educacion
Superior que tienen un mayor impacto en la ciudad de Sincelejo, como lo es la Corporacion

Universitaria Del Caribe — CECAR, Universidad De Sucre y Corporacion Universitaria Antonio
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José De Sucre — CORPOSUCRE. Adicionalmente, la investigacion de tipo Censal, donde se tiene

por objeto de estudio el mismo nimero de grupos de la poblacion.
6.6 Fases de la investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion, se tendran en cuenta las fases siguientes:

6.6.1 Fase uno: Seleccidn de instituciones universitarias y disefio del instrumento (encuesta) para

la recoleccién de la informacién.

6.6.2 Fase dos: Aplicacion de la encuesta a las categorias de muestra seleccionada, para recolectar

la informacioén deseada.

6.6.3 Fase tres: Sistematizacion y andlisis de la informacion de la fase dos, utilizando para ello:
figuras porcentuales, clasificando y codificando sus resultados con el fin de generar el informe

final de la investigacion.

6.7 Técnica de recoleccion de la informacion

Para la obtencion de la informacion de esta investigacion se utilizo la recoleccion de datos
a través de encuestas, las cuales fueron aplicadas a 40 coordinadores académicos de las
Instituciones de Educacion Superior, por tanto, fue pertinente el uso de diferentes canales de
comunicacion como correos electrénicos y contacto telefonico, entre otros. Para la recoleccion de
la informacion, fue necesario diligenciar un formulario, el cual fue disefiado en Google Form, y
fue la herramienta digital que se utiliz6. El link de acceso es el siguiente
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSejQS1 HEPvAG1j Y2Ycj8X0EJGDzIGtC6mL10
Bp76CckMjWg/viewform?usp=sf_link.

Es importante agregar que el formulario disefiado, se realiz6 de acuerdo a los indicadores
establecidos por cada una de las dimensiones, donde se realiza el desglose de acuerdo a los

requerimientos de cada objetivo.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSejQS1_HEPv4G1j_Y2Ycj8X0EdGDzIGtC6mL1OBp76CckMjWg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSejQS1_HEPv4G1j_Y2Ycj8X0EdGDzIGtC6mL1OBp76CckMjWg/viewform?usp=sf_link
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6.8 Disefio del instrumento

Como instrumento de investigacion se entienden aquellos dispositivos o formatos,
soportados en papel o en medios digitales que sirven para la obtencion, registro y tratamiento de
informacion (Garcia, 2003). El instrumento para la recoleccion de datos fue un cuestionario
validado por expertos, el cual permitio dar respuesta a los objetivos.

Como puede apreciarse en la Tabla 3 y el Anexo A, el instrumento consiste en una encuesta
de 14 preguntas o items medibles a través de una escala de Likert de 1 a 5, que en su orden de
menor a mayor transitan por las respuestas de Nunca, Casi nunca, Ocasionalmente, Casi siempre
y Siempre. Asimismo, se establece la implementacion de orden de acuerdo a la importancia de las
variables de estudio. Una vez construido el instrumento se validé mediante la técnica juicio de

expertos.

6.9 Validacién del instrumento

Para la validacion del instrumento se recurrié a la técnica denominada juicio de expertos,
estando el panel conformado por tres profesionales con amplios conocimientos sobre
competitividad, del mundo académico y con experiencia en construccion e interpretacion de
pruebas e instrumentos de medicién en el campo investigativo, psicotécnico o psicométrico, pero
también emitieron sus juicios basados en los criterios encontrados en la literatura y bagaje
investigativo sobre la materia enjuiciada (véase el anexo B). En la Tabla 2 se relacionan sus

nombres e identificacion.

Tabla 2.

Expertos enjuiciadores del instrumento

N° Nombre Titulo Email

1 | Ivonne Acosta Campos Doctora en Gerencia acostai@gmail.com

2 | Dorys Acosta Campos Doctora en Educacion | dorysluciaacosta@gmail.com

3 | Mariela Ramirez Magister en Gerencia | ramirezp.mariela08@gmail.com
de los recursos
humanos

Fuente: elaboracién propia
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6.10 Cuadro de operacionalizacion de variables

A continuacién, se presenta la operacionalizacion de variables para el desarrollo del

proceso investigativo.

Tabla 3.

Operacionalizacion de variables

Objetivo Analizar la participacion de la gestion universitaria en el desarrollo
general sostenible de la Ciudad de Sincelejo, a través del cumplimiento del
ODS numero cuatro asociado a la educacion de calidad
Obje:['yos Dimension Indicadores Items
especificos
Modelo burocratico 1
Identificar el Modelo de gestién empresarial 2
modelo de
gestion de las | Modelos de El modelo de gestion del conocimiento 3
instituciones de | 9estion
Educacion Universitaria Modelo de una ética compartida 4
Superior de la
Ciudad de Modelo de Gestion Educativa 5
Sincelejo Modelo de gestidn basado en la 6
construccion de una red organica
Caracterizar las NUmero de mujeres inscritas en el 7
politicas de Programa Académico durante los
acceso ualtimos 12 meses
igualitario a la Namero de hombres inscritos en el 8
educacion Programa Académico durante los
superior Politicas de Gltimos 12 meses
aplicadas por o
las acceso igualitario 9
instituciones de
Educacion Indicadores de calidad del Programa
Superior de la Académico
Ciudad de
Sincelejo.
Caracterizar las ) . 10
estrategias Estrategias Estrategia de acceso a la tecnologia
pedagdgicas pedagdgicas para 11
para el el desarrollo de | Estrategia de adopcion de la tecnologia
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desarrollo de
competencias
técnicas
aplicadas en

las
instituciones de
Educacién
Superior de la
Ciudad de
Sincelejo.

competencias
técnicas

Estrategias de apropiacion tecnologica
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En el presente capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos a partir de la investigacion

y cada uno de los objetivos relacionados con la gestion universitaria y el desarrollo sostenible. Por

Capitulo 1V

7. Resultados

tanto, se relacionan graficas y tablas para soportar cada uno de los andlisis realizados.

7. 1 Identificar el modelo de gestion de las instituciones de Educacion Superior de la

Ciudad de Sincelejo

Tabla 4.

Modelo burocratico

Nivel | Escala de Valoracién de la variable item 1
1 0,
Alto 5 Sler.np.re 13 32,5%
4 Casi siempre 19 47,5%
Medio 3 Ocasionalmente 4 10,0%
; 2 Casi nunca 4 10,0%
Bajo
1 Nunca 0 0,0%
Total 40 100%

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 1.

Relacion porcentual de la variable modelo burocrético
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Item 1 Los resultados demuestran que desde la coordinacion de los programas académicos
existe autonomia para la toma de decisiones en cuanto a la investigacion y ensefianza en el 47,5%

de los encuestados califican para el nivel alto, al igual que el 32,5%, en el nivel medio se ubica el
10%, asi como en el nivel bajo.

Segun lo que indica la teoria con relacion a la variable modelo burocrético, es una gestion
que apunta a la toma de decisiones de acuerdo a lo estandares establecidos, asimismo, se enfoca
en el cliente el progreso de valores publicos y finalmente la responsabilidad social (Calvo, 2005),
por tanto, se observa la aplicacion de este modelo en gran medida.

Tabla 5.

Modelo de gestion empresarial

Nivel Escala de VValoracion de la variable item 2
1 0,
Alto 5 Slemp_re 31 77,5%
4 Casi siempre 9 22,5%
Medio 3 Ocasionalmente 0 0,0%
) 2 Casi nunca 0 0,0%

Bajo

1 Nunca 0 0,0%
Total 40 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafica 2.

Relacion porcentual de la variable modelo de gestion empresarial
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Item 2 Uno de los factores esenciales para la educacion es el cumplimiento de metas

establecidas desde los programas académicos, en la grafica anterior con un 77,5% la coordinacion

académica define las metas y/o proyectos a mediano y largo plazo para dar cumplimiento con los

objetivos prefijados por la universidad. Adicionalmente, con un 22,5% casi siempre se disefia esta

metodologia de trabajo para aportar al crecimiento y desarrollo de programas académicos.

El modelo de gestion empresarial, considera las instituciones o entes reguladores como

empresas, capaces de tomar decisiones desde la planificacion ordenada, su enfoque es la calidad y

gestion, como plantea la teoria, donde se garantice una educacion eficiente, con procesos definidos.

Por tanto, se evidencia la importancia de implementar cada uno de los modelos de gestion, ya que

estudian una amplia linea de etapas, mediante la planificacion estratégica.

Tabla 6.

Modelo de gestion del conocimiento

Nivel Escala de VValoracion de la variable item 3
1 0,
Alto 5 Sler_np_re 18 45,0%
4 Casi siempre 13 32,5%
Medio 3 Ocasionalmente 0 0,0%
) 2 Casi nunca 9 22,5%
Bajo

1 Nunca 0 0,0%
Total 40 100%

Fuente: elaboracion propia
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Grafica 3.

Relacion porcentual de la variable modelo de gestion del conocimiento
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Item 3 De lo anterior se puede decir que siempre en un 45,0% de los encuestados aseguran
que con frecuencia aplican la autoevaluacion de competencias a los estudiantes de los programas
académicos que tienen a cargo, también casi siempre con 32,5% realizan dichas valoraciones, sin
embargo, en un 22,5% considerando se en el nivel bajo, no se realizan dichos procesos, entiendo

sé que no se realizan a menudo estas practicas de mejora continua.

El modelo de gestion del conocimiento utiliza un enfoque basado comprender y entender
las herramientas de aprendizaje, implementadas por las universidades desde el rol del
conocimiento, en la teoria Diaz (2003), afirma que las estrategias son claves para visionar las
universidades, considerando la relacion que se tiene a largo plazo, considerando lo anterior la

implementacién de dicho modelo permitira proyectar las metas establecidas por las instituciones
de educacion superior y asi determinar su gestion.
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Tabla 7.

Modelo de gestion de una ética compartida

Nivel Escala de VValoracion de la variable item 4
1 0,
Alto 5 Sler_np_re 22 55,0%
4 Casi siempre 14 35,0%
Medio 3 Ocasionalmente 4 10,0%
) 2 Casi nunca 0 0,0%

Bajo

1 Nunca 0 0,0%
Total 40 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafica 4.

Relacion porcentual de la variable modelo de gestion del conocimiento
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item 4 En gran mayoria se logra observar que en los procesos de toma de decision es
importante la experiencia y las acciones del coordinador para el fortalecimiento del aprendizaje de
los estudiantes, obteniendo una puntuacién de 55,0%, indicando un nivel alto, asi como el 35,0%
que también esta de acuerdo con el indicador evaluado en el item 4. Mientras en un nivel medio,
con un 10,0% los encuestados afirman que de manera ocasional es de gran importancia la
experiencia de los coordinadores. Por su parte, el modelo de una ética compartida, enfatiza en el

rol de los directivos, con el propdsito de encontrar un equilibrio en los procesos de toma de
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decisiones, por lo anterior es fundamental que se tengan en cuenta las variables de estudio de dicho
modelo.

Tabla 8.

Modelo de gestion educativa

Nivel Escala de Valoracion de la variable Item
Alto 5 | Mejoramiento continuo Muy importante 12 30,0%
4 | Laorganizacién como un sistema abierto | Importante 8 20,0%
Medio | 3 | Gestion centrada en los beneficiarios Algo importante 8 20,0%
Bajo 2 | Estructura participativa Poco importante 7 17,5%
1 | Comunicacion horizontal No es importante 5 12,5%
Total | 40 100%

Fuente: elaboracidn propia

Gréfica 5.

Relacion porcentual de la variable modelo de gestion educativa
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Item 5 De acuerdo con el orden de importancia, las bases para la gestion universitaria
establecidas por la Unesco (1990, pp. 21-46), en un 30,0% se considera muy importante el
mejoramiento continuo, asi como la organizacion como un sistema abierto, representada en un
20%. Seguidamente en un nivel intermedio se observa la gestion centrada en los beneficiarios con

el 20%, ademas consideran poco importante la estructura participativa con el 17,5% y finalmente
la comunicacion horizontal con 12,5%.
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El modelo de gestion educativa establecido por la UNESCO (1990), da a conocer las bases
de la gestion, las cuales fueron disefiadas como una estrategia para aportar al crecimiento de la
educacion. Analizando los resultados anteriores, se evidencia que la mayor participacion se
encuentra en los procesos de mejoramiento continuo, lo que indica que es una herramienta que se
implementa con el fin de prestar un servicio o generar productos de calidad para el aprendizaje
participativo. La comunicacion horizontal, aunque con un nivel bajo, es fundamental en la
interrelacion de los procesos, ya que mediante esta técnica se puede informar, y por tanto
mantenerse a la expectativa del comportamiento del entorno, desde las areas y/o departamentos,

por lo anterior, todas las bases son fundamentales de acuerdo al objetivo que tenga la organizacion.

Tabla 9.

Modelo de gestidn basado en la construccion de una red organica

Nivel | Escala de Valoracion de la variable [tem6
Alto 5 Siempre 18 | 45,0%
4 Casi siempre 18 45,0%
Medio 3 Ocasionalmente 4 10,0%
Bajo 2 Casi nunca 0 0,0%
1 Nunca 0 0,0%
Total | 40 100%

Fuente: elaboracion propia
Gréfica 6.

Relacion porcentual de la variable modelo de gestion basado en la construccion de una red
organica
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta



SOSTENIBLE

61
GESTION UNIVERSITARIA EN EL DESARROLLO ‘ @CECAR

Item 6 De lo anterior se puede decir que en un alto nivel con una puntuacion del 45,0%
con frecuencia se establecen procesos de articulacion entre las unidades de trabajo para una mejor
comunicacion entre las areas, mientras que el 10% en un nivel intermedio sefiala con poca
importancia la articulacion de dichos procesos. EI modelo de gestion basado en la construccion de
una red organica, permite la comunicacion entre todos los departamentos y/o areas, siendo aqui
donde radica su importancia, ya que su finalidad es fortalecer los canales de comunicacion, por
tanto, es fundamental la aplicacién de este modelo como una estrategia que permite interrelacionar

las dependencias de cada institucién de educacién superior.

7.2 Caracterizar las politicas de acceso igualitario a la educacion superior aplicadas por las
instituciones de Educacion Superior de la Ciudad de Sincelejo

Tabla 10.

Numero de mujeres inscritas en el Programa Académico durante los Gltimos 12 meses

Nivel Escala de Valoracion de la variable Item

Mayor de 110 13 | 32,5%
Alto Entre 91 a 110 5 12,5%

Entre 71 a 90 3 7,5%
Entre51a70 4 10,0%
Medio |Entre 31a50 4 10,0%
Entre 21 a 40 5 12,5%
Bajo Entre 11 a 30 4 10,0%

Entre 1a 20 2 0,05
Total | 40 | 100%

Fuente: elaboracion propia
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Grafica 7.

Relacion porcentual de la variable nimero de mujeres inscritas en el Programa Académico
durante los Ultimos 12 meses
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta

Item 7 De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia con relacion al rango el
namero de mujeres inscritas en los programas académicos en los Gltimos 12 meses, predominando
el rango Mayor a 110, con una relevancia del 32,5%, y en un 0,05% entre 1 a 20, lo que indica que
las mujeres tienen gran parte de participacion en cada uno de los programas, analizando su rotacion
siempre se encuentra presente la vinculacién de una de ellas, de acuerdo a los rangos.

Tabla 11.

Ndamero de hombres inscritos en el Programa Académico durante los ultimos 12 meses

Nivel | Escala de Valoracion de la variable item
Mayor de 110 10 25,0%
Alto |Entre 91 a 110 4 10,0%
Entre 71 a2 90 3 7,5%
Entre 51a 70 5 12,5%
Medio | Entre 31 a 50 4 10,0%
Entre 21 a 40 3 7,5%
. |Entre 11a 30 6 15,0%

Bajo

Entre 1a 20 5 12,5%
Total | 40 100%

Fuente: elaboracidn propia
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Grafica 8.

Relacion porcentual de la variable nimero de hombres inscritos en el Programa Académico

durante los Gltimos 12 meses
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta

item 8 Los resultados obtenidos en la relacién anterior, detallan el nimero de hombres

inscritos en el Programa Académico durante los Gltimos 12 meses, con una mayor relevancia el

rango de Mayor a 110, con una equivalencia porcentual del 25,0% y en menor proporcion los del

rango entre 1 a 20, con un 12,5%, aun asi, es un namero significativo, ya que a su vez indica que

el rango es mayor que el nimero de mujeres inscritas en ese mismo periodo.

Tabla 12.

Indicadores de calidad del programa académico

Nivel Escala de Valoracion de la variable Item 9
7 | Infraestructura fisica y tecnolégica Muy importante 9 |22,5%
Alto | 6 | Medios educativos Importante 8 |20,0%
5 |Formacién docente Relativamente importante | 5 | 12,5%
Medio 4 | Aspectos curriculares Algo importante 5 112,5%
3 | Actividades académicas y procesos formativos Poco importante 5 112,5%
Bajo 2 | Investigacion, innovacion y/o creacion artistica y cultural | No tan relevante 5 112,5%
1 | Relacion con el sector externo No es importante 3 | 7,5%
Total | 40 | 100%

Fuente: elaboracion propia
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Grafica 9.

Relacion porcentual de la variable indicadores de calidad del programa académico
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Item 9 De acuerdo con lo anterior, se detalla con relacion a los indicadores de calidad, en
orden de importancia los que se aplican en mayor proporcion en los programas académicos, se
evidencia en un 22,5% considerando se un nivel alto la infraestructura fisica y tecnoldgica, asi
como también es relevante los medios educativos y la formacion docente con un 20,0% y 12,5%
respectivamente. En orden medio se encuentran los aspectos curriculares y actividades académicas
y procesos formativos con el mismo valor porcentual de 12,5%, por ultimo, en un nivel bajo se

registra la investigacion, innovacion y/o creacion artistica y cultural y la relacién con el sector
externo con el 12,5% vy 7,5%.

La educacion es un derecho primordial que tienen las personas, estableciendo su importante
en la Constitucion Politica de Colombia, la cual en el articulo 67, establece su funcion principal
como promover el acceso al conocimiento, la ciencia, técnica, entre otros, que logren un proceso
de aprendizaje mucho mas agil, desde los resultados obtenidos se evidencia los indicadores poco
favorables como son la investigacion, innovacién y/o creacién artistica y cultural y la relacion con
el sector externo, unas estrategias claves para los procesos de mejora continua de los programas,
por tanto, se debe analizar desde su gestion la participacion que tienen estos en cada uno de los

programas académicos y poder equilibrar con la implementacion de los otros indicadores.
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7.3 Caracterizar las estrategias pedagdgicas para el desarrollo de competencias técnicas

aplicadas en las instituciones de Educacion Superior de la Ciudad de Sincelejo

Tabla 13.

Estrategia de acceso a la tecnologia

Nivel Escala de Valoracion de la variable item 10
i 0,
Alto 5 Sler_np_re 14 35,0%
4 Casi siempre 26 65,0%
Medio 3 Ocasionalmente 0 0,0%
) 2 Casi nunca 0 0,0%

Bajo

1 Nunca 0 0,0%
Total 40 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafica 10.

Relacion porcentual de la variable estrategia de acceso a la tecnologia
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta

Item 10 Con relacion a lo anterior, se evidencia en un 65,0% considerando se en un nivel
alto desde los programas académicos, la implementacion de herramientas que facilitan el acceso a
la tecnologia para mejorar los procesos de aprendizajes. Las TIC han sido de gran impacto en la

sociedad, ya que han permitido la resolucion de problemas de manera agil y efectiva, mediante
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diferentes técnicas de aprendizaje, por tanto, desde las universidades se debe promover el uso de

estas, mediante problemas de analisis que ayuden en el proceso de toma de decisiones.
Tabla 14.

Estrategia de adopcion de la tecnologia

Nivel Escala de Valoracion de la variable item 11
Alto 5| Uso de dispositivos electronicos Muy importante | 14 | 35,0%
4 | Disefio de estrategias que permitan el uso y el acceso de los recursos | Importante 9 | 22,5%
Medio | 3 | Elaboracion de material didactico Algo importante 8 | 20,0%
Bajo 2 | Recursos tecnologicos Poco importante | 6 | 15,0%
1| Fomento de comunicacion entre docentes y estudiantes No es importante | 3 | 7,5%
Total | 40 | 100%

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 11.

Relacion porcentual de la variable estrategia de adopcion de la tecnoldgica
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[tem 11 De acuerdo con la informacion anterior, se observa que el 35,0% de los
encuestados califican para el nivel alto en cuanto a las herramientas que fomentan el uso de las
TIC en los programas académicos, la cual corresponde al uso de dispositivos electronicos, asi
como también el disefio de estrategias que permitan el uso y el acceso de los recursos con un

22,5%, en el nivel medio se ubica la elaboracion de material didactico con 20,0%, y solo en el
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nivel bajo, se encuentran en menor proporcion los recursos tecnoldgicos y el fomento de
comunicacion entre docentes y estudiantes con el 15,0% y 7,5% respectivamente.

Lo anterior y con relacién a la teoria, la adopcidn de la tecnologia ha logrado el avance en las
universidades en diferentes campos de estudio, como lo es la investigacion, asi como también el
acceso a la educacion mediante otros medios que permiten la resolucion de procesos de manera

agil y segura, automatizando ciertas actividades, y es alli donde radica la importancia de la
adopcion de las TIC, mejorando el sistema educativo.

Tabla 15.

Estrategias de apropiacion tecnolédgica

Nivel Escala de Valoracién de la variable item 12
Alto 3 Lineamientos pedagdgicos 23 57,5%
Medio 2 Procesos educativos 17 42,5%
Bajo 1 Procesos documentados 0 0,0%
Total 40 100%

Fuente: elaboracion propia
Gréfica 12.

Relacion porcentual de la variable estrategia de apropiacion tecnoldgica
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Item 12 De acuerdo con lo anterior se evidencia que los procesos que implementan los
programas académicos en mayor participacion son los lineamientos pedagdgicos con un 57,5%,
asimismo, los procesos educativos con 42,5%. Mientras que los procesos documentados no
presentan participacion en ser una herramienta para la implementacion de las TIC. Con relacion a
la teoria es Luzardo et al. (2017), quien establece dichos lineamientos, basando se en el estudio
complejo de cada uno de ellos, analizando los curriculos, funciones, métodos de ensefianzas, entre
otros. Si bien es cierto desde los lineamientos pedagdgicos se logra un mayor control de los

procesos académicos que se establecen, creando a su vez un plan estratégico para alcanzar las

metas propuestas por cada uno de los programas.

7.3 Determinar las competencias ciudadanas asociadas a la sostenibilidad desarrolladas por

las instituciones de Educacion Superior de la Ciudad de Sincelejo

Tabla 16.

Educacion para el desarrollo sostenible

Nivel Escala de VValoracion de la variable item 13
1 0,
Alto 5 Slemp_re 35 87,5%
4 Casi siempre 5 12,5%
Medio 3 Ocasionalmente 0 0,0%
) 2 Casi nunca 0 0,0%

Bajo

1 Nunca 0 0,0%
Total 40 100%

Fuente: elaboracion propia
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Grafica 13.

Relacion porcentual de la variable educacion para el desarrollo sostenible
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta

Item 13 Los resultados demuestran que el 87,5% de los encuestados califican para el nivel

alto en cuanto a la disposicion de implementar la educacién para el Desarrollo Sostenible en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Segun lo que indica la teoria con relacion a la variable educacién para el desarrollo
sostenible, es una estrategia que han acogido las universidades para mejorar los indicadores
economicos de la sociedad, mediante el analisis de herramientas que logren los cumplimientos de
los ODS, promoviendo los cambios a nivel social, cultural y econémico. A su vez, Ramirez (2020),
sefiala que la Educacién para el Desarrollo Sostenible, puede permitir el cambio social a largo

plazo, por tanto, es un indicador que se debe fortalecer para lograr una mejora continua.
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Tabla 17.

Competencias claves para la sostenibilidad

Nivel Escala de Valoracion de la variable Item
8 | Competencia autoconciencia Muy importante 9 | 22,5%
Alto | 7 |Competencia colaborativa Importante 8 | 20,0%
6 | Competencia normativa Relativamente importante | 7 | 17,5%
Medio 5 | Competencia de pensamiento sistémico Algo importante 4 | 10,0%
4 | Competencia de pensamiento critico Poco importante 4 | 10,0%
3 | Competencia de anticipacion No tan relevante 4 | 10,0%
Bajo | 2 |Competenciaintegrada de resolucion de problemas | No es importante 1] 25%
1 | Infraestructura fisica y tecnoldgica Sin importancia 3| 7,5%
Total | 40 | 100%

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 14.
Relacién porcentual de la variable competencias claves para la sostenibilidad
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta

Item 14 Los resultados obtenidos que el 22,5% de los encuestados califican para el nivel

alto en cuanto al orden de importancia de las competencias claves para la sostenibilidad,

considerando asi la competencia de autoconciencia la méas importante, asi como también la

competencia colaborativa y normativa, con el 20,0% y 17,5% respectivamente. En el nivel medio

se ubica las competencias de pensamiento sistémico y critico con el 10,0% y finalmente en bajo
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nivel la competencia de anticipacion, integrada de resolucion de problemas y estructura fisica y

tecnoldgica con los porcentajes de 10,0%, 2,5% y 7,5% en ese mismo orden.

Segun lo que indica la teoria a la variable de competencias claves para la sostenibilidad,
estas son una herramienta que ayudan con el cumplimiento de los ODS, en este orden de ideas, las
competencias establecidas son una estrategia para lograr el desarrollo de habilidades, enfocandose
desde diferentes puntos de vista. Actualmente, se evidencia en cuanto a la educacién para el
desarrollo sostenible, una mayor participacion en el fortalecimiento de reflexionar sobre el rol que
se tiene en la comunidad local y en la sociedad a nivel mundial, asi como también habilidades que
permitan aprender, comprender y respetar cada una de las acciones de los demaés, analizando las
normas Yy valores. En menor proporcién la adopcién de habilidades para comprender escenarios
futuros, acciones innovadoras Yy, por ultimo, la aplicacion de distintos marcos de resolucion de
conflicto, aunque los conceptos anteriores son poco relevantes, son fundamentales en el actuar de
las universidades, ya que determinan las diversas técnicas de aprendizaje, a las cuales se tiene

acceso.
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8. Conclusion

De acuerdo con lo sefialado y los resultados demostrados, en cuando en cuanto al objetivo
uno de identificar el modelo de gestion de las instituciones de Educacién Superior de la Ciudad de
Sincelejo, se concluye que los modelos de gestion son implementados de manera proporcional de
acuerdo al programa académico, ya que cada uno tiene un enfoque diferente, sin embargo, se tienen
los siguientes resultados: el modelo mayoritariamente implementado es el de gestién empresarial,
seguido por el modelo burocratico, luego el modelo de gestion del conocimiento, el modelo de una
ética, el modelo de gestion educativa, la variable predominante mejoramiento continuo y

finalmente el modelo de gestion basado en la construccion de una red organica.

En este orden ideas, se concluye que el modelo de gestion empresarial como el
predominante, implementado por los programas académicos en las universidades, los autores por
su parten plantean que es un modelo que relaciona la universidad como una empresa y, por tanto,
debe haber expertos a cargo de los procesos de aprendizajes, asi como estrategias para la toma de
decisiones, que permitan el funcionamiento de estas. Esta conclusion, plantea grandes
interrogantes en cuanto a la concertacién de la vision empresarial y de negocio que implica en
modelo de gestién implementado mayoritariamente por las IES de Sincelejo y la vision de
prestacion de servicio social de formacién como compromiso de desarrollo del territorial que

implican las Universidades.

En cuanto a la caracterizacion de politicas de acceso igualitario a la educacion superior
aplicadas por las instituciones de Educacion Superior de la Ciudad de Sincelejo, analizando la
estadistica de personas inscritas en los programas académicos, se determina que existe una mayor
proporcion de vinculacién en las mujeres, representadas en un 32,5% entre el rango mayor a 110
y en hombres 25,0%, aungue el acceso a las politicas es igualitario. Con relacion a los indicadores
de calidad de los programas académicos la infraestructura fisica y tecnolégica es la mas importante
con una participacion del 22,5%, siendo este un pilar clave a la hora de analizar los lineamientos
establecidos en la acreditacion de las instituciones de educacion superior, si bien es cierto, el
suministro a nivel estructural y tecnoldgico es fundamental, ya que son herramientas que permiten
el desarrollo de las actividades de manera creativa y eficiente, logrando asi tener un mayor grado

de concentracion y mejora en las tomas de decisiones.
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Con relacion a la caracterizacion de las estrategias pedagdgicas para el desarrollo de
competencias técnicas aplicadas en las instituciones de Educacion Superior de la Ciudad de
Sincelejo, es importante mantener una relacion entre el acceso, la adopcién y la apropiacion de la
tecnologia. Analizando la primera, casi siempre la mayoria de los programas académicos en un
65,0% cuentan con herramientas que faciliten el acceso a la tecnologia para mejorar los procesos
de aprendizajes. Asimismo, en la estrategia de adopcion de la tecnologia se considera muy
importante el uso de dispositivos electronicos en un 35,0%, este mecanismo es una guia para las
diferentes formas de adquirir conocimiento, la implementacion de las TIC es la clave para agilizar
los procesos desde los diferentes programas. Finalmente, con la apropiacion de la tecnologia se
establecen los lineamientos pedagdgicos como los mas relevantes en el estudio con una
participacion del 57,5%. Por tanto, las estrategias pedagdgicas determinadas de acuerdo con las
competencias técnicas van relacionada con las préacticas de la tecnologia de la informacidn, el buen

uso y ademas la implementacion en los programas académicos.

Seguidamente, la determinacion de las competencias ciudadanas asociadas a la
sostenibilidad desarrolladas por las instituciones de Educacion Superior de la Ciudad de Sincelejo
se clasifica de acuerdo a dos indicadores la educacion para el desarrollo sostenible y las
competencias claves para la sostenibilidad. En este orden, en primera instancia se concluye como
fundamental los procesos de aprendizaje del estudiante con la Educacion para el Desarrollo
Sostenible, obteniendo esta una puntuacion del 87,5%, desde la EDS se desarrollan competencias
que fomentan e integran la sostenibilidad como un factor clave con el propdsito que tienen los
ODS vy es alli donde radica su importancia. De la misma forma, las competencias claves para la
sostenibilidad son unos lineamientos que permiten el desarrollo adecuado de las comunidades en
cuanto a &mbitos sociales, culturales, politicos, entre otros, en este aparte se evidencio en mayor
proporcién la competencia autoconciencia con un 22,5%, aplicada por las universidades en los
programas académicos, la cual tiene como propésito reflexionar sobre el rol que se tiene en la

comunidad y a si mismo a nivel mundial.

El estudio permitié identificar la gestion que tienen las universidades en cuanto a
indicadores asociados a los ODS, analizando estrategias y competencias que faciliten y logren el

objetivo numero 4, asociado a la educacion de calidad, asimismo, deja entre ver las diferentes
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técnicas aplicadas desde las coordinaciones académicas, con el fin de tener un proceso exitoso en

el aprendizaje de los futuros profesionales.
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9. Recomendaciones
Una recomendacion importante para la gestion de las instituciones de educacion superior
es definir un plan estratégico donde se establezca de acuerdo a la teoria y referentes teoricos el
modelo apropiado para implementar, de acuerdo a su programa académico y a la vision que tengan
las universidades. Los modelos de gestion son una guia y a su vez la base para definir el

funcionamiento de estas.

Adicionalmente, es importante que desde las universidades se promueva el uso de
herramientas tecnoldgicas como referentes para adquirir conocimientos e informacion de calidad,
analizando cada uno de las actividades que ofrecen estos medios de comunicacién. De este modo
es posible sugerir el a las universidades establecer un plan de promocion en cuanto a las
herramientas digitales, su uso y gestion como factor clave para el aprendizaje. Asimismo, es
importante que reconozcan el valor que tiene la investigacion e innovacion en cada uno de los
procesos que desarrollan, ya que desde estas se logra una calificacion apropiada en los indicadores
de calidad de los programas académicos, aunque se implementa en menor proporcion, es

fundamental realizar un seguimiento de mejora continua.

De igual importancia, las universidades deben estar capacitadas para ofrecer un servicio
proyectado a la educacion para el desarrollo sostenible, ya que esta es un pilar que permitira
cumplir con los ODS, y, asimismo, reducir los indicadores poco favorables de la comunidad. De
igual manera, los procesos de comunicacion interrelacionado entre los departamentos y/o areas

son esenciales a la hora de tomar decisiones, por tanto, es un factor clave a mejorar.
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Anexos A

Escala de likert

Items Preguntas 112|345

¢Desde el programa académico que usted coordina existe
1 autonomia para la toma de decisiones en cuanto a la
investigacion y ensefianza?

Uno de los factores esenciales para la educacion es el
cumplimiento de metas establecidas desde los programas
académicos, en este sentido, ¢Desde la coordinacién académica

2 se definen las metas y/o proyectos a mediano y largo plazo para
dar cumplimiento con los objetivos prefijados por la
universidad?

3 ¢ Qué tan frecuente aplican la autoevaluacion de competencias a

los estudiantes de su programa académico?

En los procesos de toma de decision. ¢Es importante la
4 experiencia y las acciones del coordinador para el
fortalecimiento del aprendizaje de los estudiantes?

En orden de importancia (Siendo 5 la mas importante) clasifique
las bases para la gestion universitaria establecidas por la Unesco
(1990, pp. 21-46), las cuales son:

5 - Gestién entrada en los beneficiarios

- Laorganizacién como un sistema abierto

- Estructura participativa

- Comunicacién horizontal

- Mejoramiento continuo

¢ Qué tan frecuentemente se establecen procesos de articulacion
6 entre las unidades de trabajo para una mejor comunicacién entre
las reas?

¢Cudl es el nimero de mujeres inscritas en el programa
académico en los ultimos 12 meses?

¢ Cuél es el nimero de hombres inscritos en el programa
académico en los Ultimos 12 meses?

Escala de likert

De acuerdo con los indicadores de calidad, ¢En orden de 11213 145

importancia (Siendo 7 el mas importante) clasifique cuél
9 considera usted que se esta aplicando en mayor proporcién en su
programa académico?

- Aspectos curriculares
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- Actividades académicas y procesos formativos

- Investigacion, innovacion y/o creacion artistica y cultural

- Relacion con el sector externo

- Formacion docente

- Medios educativos

- Infraestructura fisica y tecnoldgica

¢Cuenta el Programa Académico con herramientas tecnoldgicas
10 | que faciliten el acceso a la tecnologia para mejorar los procesos
de aprendizajes?

En orden de importancia (Siendo 5 la mas importante) Mediante
que herramientas se fomentan el uso de las TIC en su programa
académico:

- Elaboracion de material didactico

11 - Fomento de comunicacion entre docentes y estudiantes

- Uso de dispositivos electronicos

- Disefo de estrategias que permitan el uso y el acceso de
los recursos

- recursos tecnoldgicos

¢ Qué procesos implementa el programa académico para la
apropiacion de las TIC?

19 - Lineamientos pedagdgicos

- Procesos educativos

- Procesos documentados

Como coordinador de programa académico, ¢Considera que la
13 | Educacion para el Desarrollo Sostenible es fundamental en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes?

De acuerdo con las competencias claves para la sostenibilidad,
¢En orden de importancia (Siendo 8 la mas importante)
clasifique cual considera usted que se esta aplicando en mayor
énfasis en su programa académico?

- Competencia de pensamiento sistémico

14 - Competencia de anticipacion

- Competencia normativa

- Competencia colaborativa

- Competencia de pensamiento critico

- Competencia autoconciencia

- Competencia integrada de resolucion de problemas

- Competencia estratégica
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Anexo B
Juicio de los Expertos

Recomendaciones:

Validador Observacion Juicio
= Agregar a quien va dirigido y sefialar como Aplicable con
Experto 1 responder. obgervaciones

= Mejorar el tenor de los items 12 y 13.

= Eliminar la solicitud del correo electrénico para
Experto 2 garantizar el anonimato

= Agregar observaciones al final.

= Sefalar al receptor de interés del instrumento e

Aplicable con
observaciones.

indicar como debe llenarse. Aplicable con
Experto 3 . . . .
= Redactar mejor el item 4, en cuanto a claridad en observaciones.
el lenguaje.
Expertos:

VALIDADO POR: Ivonne Acosta Campos

C.V:5.288.570 de Venezuela FECHA: 05 de octubre de 2021
Email: acostai@gmail.com

TITULO (Mayor grado): Doctora en Gerencia

Universidad donde trabaja: Universidad Dr. Belloso Chacin

Criterios Excelente Bueno Deficiente

0. Claridad de las instrucciones X
1. Claridad de las preguntas X
2. Congruencia del vocabulario y de la redaccion. X
3. Congruencia de las escalas usadas para medir las X

preguntas
4. Relacion de los items del cuestionario con los X

objetivos que se pretenden medir.
5. Tiempo necesario para completar el cuestionario es X

adecuado.

VALIDADO POR: Dorys Acosta Campos

C.V. 4.819.205 de Venezuela FECHA: 06 de octubre de 2021
Email: dorysluciaacosta@gmail.com

TITULO (Mayor grado): Doctora en Educacion

Universidad donde trabaja: Universidad Dr. Belloso Chacin
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Criterios Excelente Bueno Deficiente
6. Claridad de las instrucciones X
7. Claridad de las preguntas X
8. Congruencia del vocabulario y de la redaccion. X
9. Congruencia de las escalas usadas para medir las X
preguntas
10. Relacion de los items del cuestionario con los X
objetivos que se pretenden medir.
11. Tiempo necesario para completar el cuestionario es X
adecuado.
VALIDADO POR: Mariela Ramirez
C.V. 12.440.223 de Venezuela FECHA: 07 de octubre de 2021
Email: ramirezp.mariela08@gmail.com
TITULO (Mayor grado): Magister en Gerencia de los recursos humanos
Universidad donde trabaja: Universidad Rafael Maria Baralt
Criterios Excelente Bueno Deficiente
12. Claridad de las instrucciones X
13. Claridad de las preguntas X
14. Congruencia del vocabulario y de la redaccion. X
15. Congruencia de las escalas usadas para medir las X
preguntas
16. Relacion de los items del cuestionario con los X
objetivos que se pretenden medir.
17. Tiempo necesario para completar el cuestionario es X

adecuado.
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