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Resumen

En la investigacion titulada: “Cultura organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores
del Hospital Universitario de Sincelejo, el objetivo general fue analizar la relacion que posee la
cultura organizacional con el desempefio laboral en los trabajadores del hospital universitario en
la ciudad de Sincelejo. La muestra estuvo conformada por 145 empleados del Hospital
Universitario de Sincelejo. La recoleccion de la informacion se hizo mediante encuestas,
observaciones Yy visitas de campo. Respecto al objetivo general, se concluye que existe relacion

directa y significativa entre la cultura organizacional y el desempefio laboral.

Palabras clave: cultura organizacional, desempefio laboral, hospital, dimension,
empleados.
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Abstract

In the research entitled: "Organizational culture and work performance in the workers of the
University Hospital of Sincelejo, the general objective was to analyze the relationship between
organizational culture and work performance in the workers of the university hospital in the city
of Sincelejo The sample consisted of 145 employees of the University Hospital of Sincelejo. The
information was collected through surveys, interviews, observations and field visits. With respect
to the general objective, it is concluded that there is a direct and significant relationship between

organizational culture and work performance.

Keywords: organizational culture, work performance, hospital, dimension, employees.
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1. Problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema

La cultura organizacional puede ser definida como un conglomerado de actitudes,
creencias, tradiciones y valores que conforman a los miembros de una empresa, viéndose
expresada a través de sus estrategias y estructuras en un contexto de un sistema administrativo
que los representa. Es por ello, que al abordar la tematica de la cultura organizacional se denota
una gran relevancia en términos de éxito, puesto que, una empresa con normativa y valores
precisos promueve acciones eficientes que se traducen en una mayor productividad dentro de la

empresa y en una ecudnime proyeccion de la organizacion fuera de ella.

En dicho sentido, la cultura organizativa facilita la implementacion de distintas
estrategias si logra establecer una fuerte correlacion con el desempefio laboral, por el contrario, si
no se establece esa conexidn puede retrasar su puesta en practica. Asi, si se acoge la premisa de
que la estrategia empresarial, ademas de conducir a la empresa hacia la realizacién de
determinados objetivos econdmicos, le funciona como guia en su constante busqueda de
mejoramiento integral, se puede deducir que la cultura influye fervorosamente sobre los

resultados de la actividad de una determinada empresa.

Y en este punto, entendiendo su significancia en el contexto actual, es que surge la
necesidad de establecer concepciones indelebles sobre la cultura organizacional y su nexo con la
identidad del sector salud, especificamente del hospital universitario de Sincelejo - Sucre, puesto
gue no es un secreto que éste sector ha tenido grandes sefialamientos cargados de inconformidad
por parte de clientes, resultando en la descripcion de un pérfido servicio; reputacion que merece
ser entendida desde una perspectiva administrativa en aras de reconocer las orientaciones que
cada empresa sanitaria ha decidido demarcar en esta ciudad, permitiendo asi, comprender sus
raciocinios mas intrinsecos reflejados en la atencion que oferta al publico, y a partir de alli,

proponer soluciones.
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Las organizaciones tienen caracteristicas diferentes unas con otras, dado que cada una
esta disefiada de acuerdo a su mision y objetivos. Ademas, desempefian un papel importante en
la sociedad, porque son quienes proporcionan empleo, generando asi bienes y servicios con la

intencién de satisfacer necesidades.

Por tanto, el conocimiento de la cultura organizacional es de gran importancia en una
organizacion, ya que mediante este se puede mejorar el desempefio de los clientes internos a
través de mecanismos y decisiones que rijan la actividad organizacional de los empleados frente
a las condiciones de la empresa y las exigencias externas que en definitiva determinan el
desempefio y la productividad. Teniendo en cuenta lo anterior, es importante conocer los
comportamientos de ciertos indicadores que brindan claridad en la toma de decisiones de una

empresa u organizacion, los cuales son: la cultura organizacional y el desempefio laboral.

Segun, Vaccaro y Veloso (2010) definen la cultura organizacional como, “el conjunto de
costumbres, ritos, normas y formas de actuar de una organizacién y que sirve como un mediador
de la relacion entre el personal y el conocimiento organizacional, y determina que el
conocimiento pertenece a la organizacion y permanece bajo el control de individuos y grupos”.
Lo cual induce la necesidad de conocer a fondo este concepto para el buen funcionamiento de la
organizacion y la debida satisfaccion del cliente (p.23).

Por otro lado, Chiavenato (2000) define el desempefio, como “las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes el logro de los objetivos de la
organizacion”. En efecto, afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza mas relevante

con la que cuenta una organizacion (p.12).

Por consiguiente, es evidente que en el sector salud se han presentado una serie de
problematicas politico-econdmicos que han dilucidado una imagen erronea de este sector,
caracterizada por practicas que denotan un pésimo servicio atencional donde la vida de una
persona queda relegada a una simple denominacion de usuario, a quien se le trata en términos

financieros; esto, claramente, refleja un contexto oscuro que apoya con mayor contundencia la



14

CULTURA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL ‘ @CECAR

erronea y Vil perspectiva que poseen los habitantes de las ciudades de Colombia con respecto al

servicio sanitario, especialmente los individuos radicados en la ciudad de Sincelejo, Sucre.

Ciertamente, el sector salud de esta localidad, segun el informe de gestion de la
superintendencia de salud, presenta una baja tasa de favorabilidad con respecto a la satisfaccion
de necesidades de sus usuarios, donde muchos de ellos se quejan por restriccion en el acceso a
los servicios de salud, por mala atencidén asistencial, por insatisfaccion con el proceso
administrativo, falta de recursos en la entidad, etc., causando asi, un equilibro negativo que
puede fracturar la empresa al punto de provocar conflictos entre trabajadores, mala reputacion

con consecuente desestabilizacion de la economia de la entidad, y demés desmanes negativos.

Figura 1.
Evaluacion del nivel de desempefio

Evaluacion del Nivel de Desempeiio por Componente y Resultado Consolidado pa

Entidad Territorial

Entidad Prestacion de Clasificacié
territorial Servicios Yotal
33 | — /|

SUCRE

Fuente: Informe De Gestion 2020, Supersalud

De modo que, es requerido que cada empresa de este sector tenga una cultura
organizacional bien estructurada en la que todos los que la integran sean inherentes a sus
raciocinios, con tal de que ésta pueda afrontar con favorabilidad todos los desafios que se

encuentran en el diario vivir.

De esta manera, la problematica enmarcada en este proyecto consiste en el entendimiento
de las contrariedades que vivencia el Hospital Universitario de Sincelejo (HUS), a través de la
evaluacion de los elementos que componen la cultura organizacional y el desempefio laboral, a
fin de demarcar la verdadera influencia de estos conceptos administrativos en el servicio de esta
prestadora sanitaria, con la finalidad de ofertar soluciones que puedan acrecentar su mejora

continua.
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Por ello, se decide estudiar una de las tantas organizaciones prestadoras del servicio de
salud en Sincelejo, de esta manera, la probleméatica enmarcada en este proyecto consiste en el
entendimiento de las contrariedades que vivencia el sector salud en el Municipio de Sincelejo a
través de la evaluacion de los elementos que componen la cultura organizacional de varias
entidades dispuestas en esta region, a fin de demarcar la verdadera influencia de este concepto
administrativo en el servicio de la prestadora sanitaria, con la finalidad de ofertar soluciones que

puedan acrecentar su mejora continua.

1.2 Formulacion del problema

En toda empresa, la cultura organizacional causa un gran impacto en la prestacion de
servicios, por ende, con base a la problematica planteada, la investigacion pretende responder al
interrogante: ¢Cudles son esas acciones que permiten el fortalecimiento de la cultura
organizacional y el desempefio laboral de los empleados del hospital universitario en la ciudad de

Sincelejo?
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2. Justificacion

En el caso de los sistemas de salud, en el devenir de los afios, se ha precisado un aumento
en la incidencia de problematicas que distorsionan su imagen ante la sociedad donde las
multiples quejas por parte de los usuarios han tomado cabida, convirtiéndose en uno de los
problemas nacientes para la salud publica, hecho que ha conllevado a una preocupacion
ascendente hacia una realidad que necesita ser mejorada.

En este sentido, la comprension de esta situacion, partiendo de la gran complejidad
estructural y la coexistencia de varios grupos de trabajo profesional que poseen como objetivo
comun la produccion de servicios de calidad que satisfagan las necesidades de los usuarios y las
expectativas de la sociedad, hace necesario analizar coémo la cultura organizacional del Hospital
Universitario de Sincelejo posee una relacion con la prestacion de sus servicios en el marco de la
asistencia, permitiendo asi, la visualizacion de un nexo inherente entre las concepciones de la

cultura como fundamento para el éxito preciso de esta entidad prestadora de servicios de sanidad.

Por tal argumentacion, este proyecto surge de la necesidad de comprender esta dindmica
en el contexto de la relacion veridica que posee este concepto administrativo con el sector salud,
de la ciudad de Sincelejo, en este caso representado por el HUS a fin de sentar bases tedricas que
puedan forjar un mejor futuro para este sector, ofertando mejores servicios mediante el
fortalecimiento de su estructura organizacional intrinseca. De esta forma, al momento de
comprender de forma ecuanime esta problematica, se pueden impartir soluciones propicias al
contexto, cuya finalidad sea posesionar al usuario como un individuo que necesita una atencion
de calidad que sosiegue las patologias que pueda tener. Por tal motivo, este proyecto conlleva
también una razén social que desea cambiar la perspectiva socio-cultural que poseen los
ciudadanos de Sincelejo que solicitan sus servicios en el Hospital Universitario, hacia la atencion
asistencial, lo que permitiria un progreso integral que beneficiaria al sistema de salud de la

ciudad en cuestion.
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Desde el punto de vista tedrico, las conclusiones que se obtienen en la presente
investigacion permitiran ser el punto de partida para las futuras investigaciones locales, debido a
que despues de una revisién minuciosa no se encontraron antecedentes tedricos ni practicos que

relacionen las variables del estudio a nivel local.

Desde el punto de vista practico, esta investigacion serd (til para las autoridades de salud
municipal en la toma de decisiones y en la formulacién de estrategias que permitan mejorar la
calidad de los servicios prestados; y por Gltimo, desde el punto de vista metodoldgico, los
sistemas procedimentales y los procesos que se utilizaron en este estudio particularmente en las
variables utilizadas sentaran unas bases de confiabilidad estadistica, lo que permitira utilizar

estos instrumentos como fundamento para posteriores investigaciones.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Proponer acciones para fortalecer el clima organizacional y el desempefio laboral de los
empleados del hospital universitario de Sincelejo.

3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado actual de la cultura organizacional de los empleados del
hospital universitario de Sincelejo.

e Determinar los factores del desempefio laboral de los empleados del hospital
universitario de Sincelejo.

e Analizar la cultura organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del

hospital universitario de la ciudad de Sincelejo
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4. Marco referencial

4.1 Antecedentes

Un primer referente internacional es la investigacion denominada: “Tipos de cultura
organizacional y desempefio laboral del personal asistencial de salud, hospital de barranca —
Cajatambo, 2018, la cual tuvo como objetivo principal establecer de qué manera los tipos de
cultura organizacional influyen en el desempefio laboral de los trabajadores del hospital de
Barranca. Cuya metodologia se disefié bajo el método no experimental, transversal, correlacionar
causal. Lo anterior dio origen a que se tuvieran resultados respecto a los tipos de cultura

organizacional autoritaria coercitiva,

el 41,5% de los encuestados sefialan que el sistema de recompensas y sanciones
del hospital Gnicamente no hace hincapié en las sanciones y las medidas
disciplinarias; en la dimension de cultura participativa el 43,2% indican que el
proceso de decision del hospital no se basa en la delegacion de poder a la base
jerarquica de la institucion. Respecto a desempefio laboral, en la dimensién de
motivacion del trabajador el 58,5% de los encuestados mencionaron que no logran
todo lo que se proponen dentro del hospital; en la dimensidn de capacidades del
trabajador el 47,1% mencionaron que no tiene la habilidad de comunicarse

facilmente con sus compafieros de trabajo y usuarios (Andia-Navarro, 2019).

Otro referente internacional sefialado es, la tesis que tiene por nombre: ‘“cultura
organizacional y la relacion con el desempefio laboral en los trabajadores de la oficina de
desarrollo técnico de la biblioteca nacional del Pert 2016, el objetivo general de esta
investigacion estuvo enmarcado en determinar de qué manera se relacionan la cultura
organizacional y el desempefio laboral. Respecto a la metodologia es de tipo descriptivo,
cuantitativo y correlacionar, con un disefio no experimental y transversal; cuyo periodo de

tiempo analizado fue seis meses; para medir la cultura organizacional, se ha utilizado el
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instrumento para evaluar cultura organizacional de la autora Maria Carolina Olmos Torres y
Katerine Socha Fandifio y para el desempefio laboral se ha utilizado el instrumento de métodos
de Escalas de Observacion de Comportamiento. De lo anterior resulto una relacion significativa
entre la cultura organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores, la cual es

directamente proporcional (De La Torre, Themme, y Bustamante, 2017).

Desde la perspectiva nacional se toma como referencia la investigacion: “La cultura
organizacional en los sistemas de salud. ¢Por qué estudiar la cultura?”, expresaba que la cultura
organizacional constituye “un sistema de conocimientos profesionales, expectativas, creencias y
supuestos inconscientes, descubiertos o aceptados por el equipo de trabajo interdisciplinario,
fuertemente influidos por la estructura, la tecnologia y el ambiente laboral” (Carrada Bravo,
2002). De este modo, la cultura institucional es un proceso muy dinamico de aprendizaje-
construccién que permite mayor organizacion y comprension de la realidad interna, matizada por
las presiones y permutaciones del entorno, siendo un vehiculo eficaz de reproduccion
organizacional y de comunicacién que se expresa principalmente en el lenguaje oral, corporal y

escrito de sus miembros que propenden un servicio y/o un bien.

Asimismo, la investigacion titulada “Cultura organizacional en las instituciones
prestadoras de servicios de salud del Valle de Aburrd” (Lopez Rios, 2017), deseaba identificar la
percepcion de los empleados del sector sanitario sobre la cultura organizacional en las
instituciones publicas y privadas radicadas en el Valle de Aburra, Colombia, arrojando los

siguientes argumentos:

El 79% de los investigados manifestaron que en la institucion existen mecanismos
para evaluar inquietudes, dudas e ideas, especialmente en las instituciones
publicas y de alta complejidad. EI 44% declard tener excelente comunicacion con
sus superiores y compafieros de trabajo. EI 62% asumié positivamente el cambio
en los procesos institucionales, con mayor participacion para el sexo femenino
(Lépez Rios, 2017, pag. 22)
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Por otro lado, el estudio denominado “Cultura organizacional en el hospital universitario
nacional de Colombia, 20177, propuso revisar y reflexionar con base a la informacion
comprendida entre los afios 2010 — 2017, asociada con la cultura organizacional a nivel
hospitalario, en aras de ofertar una herramienta que lograra caracterizar la cultura del Hospital
Universitario Nacional. Ciertamente sus conclusiones denotaron la gran importancia de la cultura
organizacional para todos en una organizacion, puesto que “influye en la forma en que las
organizaciones reaccionan ante las cambiantes demandas del ambiente y tiene asociacion con el
cumplimiento de sus objetivos y la calidad de sus resultados” (Calderon-Romero y Sanchez-
Rodriguez, 2017, pag. 23).

Por ultimo, “La cultura organizacional y su influencia en la implementaciéon de los
sistemas de informacion en instituciones de salud: revision de la literatura”, identificd 3
elementos externos que poseen un nexo con el entorno del sector sanitario incidiendo en el
accionar que la empresa puede tener en concordancia a la implementacion de Sistema de

informacion (SI). Teniendo como resultados que

todos estos elementos deben ser considerados, evaluados y gestionados de forma
temprana y la interaccion evidenciada entre estos implica que deben ser tenidos en
cuenta en conjunto dentro de la implementacion de Sl con el fin de obtener

beneficios 6ptimos (Restrepo-Quintero, 2015, pag. 31).

4.2 Marco tedrico

4.2.1 Conceptos de la cultura organizacional

La cultura organizacional se determina como las normas y valores por los que se
rige una empresa. Unos principios relacionados con la estructura de la compafiia,
con los métodos de desemperfio del trabajo, y hasta el modo en que se relacionan
los clientes internos (Bizneo, 2019), es importante que los empleados conozcan

este factor empresarial a fondo, dado que de esta manera aumenta la productividad
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y promueve las buenas relaciones interpersonales entre los trabajadores y los

clientes externos.

Un estudio muy reconocido indica, que

La Cultura Organizacional describe la personalidad de una empresa; su forma de
ser y actuar. Es un vinculo social que le da cohesion a una organizacion. Es la
manera en la que ésta interactia como conjunto, tanto en su propio entorno como
con el exterior, con diversos grupos de interés, tales como proveedores, clientes,
entre otros (Romero, 2020), una vez mas este autor ratica que esta variable es un
pilar fundamental, que debe ser compartido por los colaboradores que conforman

una compafiia.

La cultura organizacional posee ciertas caracteristicas que son claves para lograr un
impacto positivo en la proyeccion de la organizacion y las relaciones humanas, dentro de las mas
importantes se mencionan; la pro actividad, tolerancia al riesgo, identidad, control, incentivos,
cultura compartida y modelo comunicacional, estas dependen de cada empresa aplicarlas de

acuerdo a su mision, vision y valores corporativos (Coelho, 2019).

Dentro de la cultura organizacional existen elementos que la constituyen y operan de
manera conjunta como lo son: la identidad de la organizacion, sistema de control, estructuras de
poder, rituales y rutinas, simbolos e historias, mitos y anécdotas; los cuales permiten conocer a la
empresa para saber como operar en funcién de estos (Raffino, 2020).

Ahora bien, cuando se aborda la tematica de la investigacion de la cultura organizacional,

es requerido denotar la tarea de indagacion cultural. Existen tres métodos (Buelvas, 2012):

a. Empirico: sirve para formular hipotesis y teorias.

b. Antropolégico: el investigador se adentra en la organizacion con un referencial



23

CULTURA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL QCECAR

teorico elaborado previamente que sufre modificaciones de acuerdo con la realidad.
C. Clinico: el investigador va al campo por solicitud de la propia organizacion,
elabora un marco tedrico-conceptual de abordaje.

De esta manera, ha quedado denotado que la cultura organizacional constituye una
tematica global que posee una influencia en la gestion de una empresa, por ejemplo, cualquier
permutacion de los procesos conlleva una vinculacion del talento humano capaz de aplicar
técnicas determinadas para su manejo, donde los demas miembros de la organizacion también
deben facilitar el aprovechamiento y utilizacion de este saber (Calderén-Romero, Sanchez-
Rodriguez y Garcia-Ubaque, 2018). Por ello, hay que tener en cuenta que los elementos
culturales pueden facilitar o complicar estos cambios; argumento que debe tomar cabida al
momento de gestionar la cultura organizacional de cualquier institucion, donde lo mas
conveniente al comenzar es caracterizarla a fin de tener un punto de partida y de alli establecer
los objetivos de mejoramiento y versatilidad. Asi, este concepto de cultura consiste en una
herramienta de diagnosis que evalla y revalla las variables mas significativas de las

organizaciones en sus procesos de gestion.

4.2.2 Conceptos del desempefio laboral

El desemperfio laboral es el comportamiento o la conducta real de los trabajadores, tanto
en el orden profesional y técnico, como en las relaciones interpersonales que se crean en la
atencion; en el cual influye a su vez, de manera importante el componente ambiental (Diaz-

Hernandez, Pérez -Hoz y Salas-Perea, 2015).

O bien, se refiere a la calidad del servicio que realiza un empleado dentro de la
organizacion, donde intervienen tanto sus competencias profesionales y sus habilidades
interpersonales, las cuales inciden directamente en los resultados de la organizacion (Bizneo,
2018).
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Existen factores que intervienen en el desempefio laboral y que son importantes para el
rendimiento 6ptimo de los trabajadores de una organizacion, entre los mas importantes podemos
citar; la motivacion, establecimiento de objetivos, la adecuacion del lugar de trabajo, el
reconocimiento de trabajo, la formacion y el desarrollo profesional y la participacion del
empleado. Estos ayudan a que el capital humano de una organizacion encuentre motivacion y se
sientan cémodos en el &rea de trabajo, permitiendo un mayor rendimiento laboral (Carrasco,
2015)

4.2.3 Teorias sobre la cultura organizacional

En primera instancia, Edgar Schein definié “la cultura corporativa como un modelo
desarrollado por un grupo para aprender a enfrentarse con sus problemas de adaptacion; proceso
que se va formando” A la vez proponia la existencia tres niveles de cultura no estaticos,
dependientes, interrelacionados, que constituyen las presunciones sustanciales de la cultura
organizacional. En el primer nivel se observa “el espacio fisico y social, la capacidad tecnoldgica
del grupo, su lenguaje escrito y hablado y la conducta expresa de sus miembros” El segundo
nivel denota los valores que evidencian la forma en la que deben relacionarse los individuos, que
pueden ser corroborados si se demuestra que disminuyen la incertidumbre y ansiedad. Y el nivel
tres corresponde a las presunciones subyacentes basicas, que permiten la solucién a una

problematica cuando ésta es repetitiva (Gomez, 2016).

De igual forma, segin Chiavenato, la cultura organizacional se define como un: “sistema
de creencias y valores compartidos que se desarrolla dentro de una organizacién o dentro de una

subunidad y que guia y orienta la conducta de sus miembros” (Félix-Rodriguez, et al, 2015).

Asi mismo, existen varios tipos de caracteristicas de cultura organizacional, en las cuales
definen el compendio de conceptos y funciones que compone el tema de cultura organizacional.
En este sentido manifiestan que motivar a los clientes internos a que tengan presente la
innovacion y se atrevan a asumir riesgos en sus puestos de trabajo, posibilita a que se presenten

resultados positivos dentro de la organizacion, de esta manera se sientan mas libre asumiendo su
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rol como trabajador. Asi mismo, es importante el buen trato con los clientes externos y la toma
de decisiones por parte del personal de alto mando considerando los resultados obtenidos del
personal a través de la innovacion y los riesgos. Otro aspecto muy importante, a resaltar es el
trabajo en equipo, la pro actividad, el dinamismo y el desempefio son cuestiones propicias para

ser competitivos dentro de una organizacion (Robbins y Judge, citado en Soto Rodriguez, 2017).

Por ultimo, en cuanto a las conjeturas relacionadas con la satisfaccion de los servicios de
salud en la forma en como se comportan las personas dentro de la organizacion, se evidencia la
motivacion humana, como postura que Abraham H. Maslow propone en 1954, “cuando sefiala
que las necesidades tienen una jerarquizacion, representandolas por medio de una piramide,
estando en la base las necesidades inferiores (necesidades fisiolégicas) y en la cima de la
piramide las necesidades mas elevadas (necesidades de autorrealizacion)” (Ayala-Espinosa,
2014).

4.2.4 Teoria sobre desempefio laboral

Existen diversos elementos que estan ligados al desempefio laboral, los cuales
relacionados directamente con la personalidad, liderazgo, integridad, responsabilidad,
cooperacion y comodidad frente al trabajo que desempefia el personal laboral; cabe destacar que
no solo es la inteligencia la que predice un alto indice de este indicador descrito. Por ello, es
necesario estar capacitando constantemente a los empleados en funcion de estas caracteristicas.
Si bien es cierto, estos esfuerzos hacen que las organizaciones sean mas competitivas, dado que

se esta potencializando el capital humano, asi mismo se evita un desempefio laboral inadecuado.

Ademas, el buen desempefio laboral depende de componentes trascendentes como lo
son: “aspectos tecnoldgicos (herramientas, maquinarias, y utensilios de trabajo), procedimientos
administrativos (politicas de la empresa, procedimientos) y aspectos culturales (valores, modo de

dirigir la empresa, costumbres)” (Ortiz-Espinosa y Quintanar-Gallardo, 2009)
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4.3 Marco conceptual

e Cultura: “conjunto de bienes materiales y espirituales de un grupo social
transmitido de generacion en generacion a fin de orientar las préacticas

individuales y colectivas” (Imaginario, 2015).

e Empresa de servicio: “aquellas que poseen por funcion brindar una actividad que
las personas necesitan para la satisfaccion de sus necesidades a cambio de un
precio” (Mercado, 2014).

e Organizacion: “es un sistema social, formado con el fin de alcanzar un mismo
objetivo en comun. Como todo sistema, éste puede contar con subsistemas

internos, que tengan asignados tareas especificas” (Raffino, 2019).

e Servicios: “representa un conjunto de acciones las cuales son realizadas para

servir a alguien” (Céceres, 2019).

e Sistema de salud: “Un sistema de salud es la suma de todas las organizaciones,
instituciones y recursos cuyo objetivo principal consiste en mejorar la salud”
(OMS, 2005).

e Desempefio: “es el acto y la consecuencia de desempefiar; es decir, cumplir una

obligacion, realizar una actividad, dedicarse a una tarea. Esta accién también

puede vincularse a la representacion de un papel” (Pérez Porto & Merino, 2017).

4.4 Marco geografico

La investigacion se desarrolld en Sincelejo/sucre. “La ciudad de Sincelejo, capital del

Departamento de Sucre, Centro subregional del sistema urbano del Caribe colombiano, esta
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conectada vialmente con los Municipios de mayor jerarquia departamental como Corozal,
Sampués, Tolu y Tolu Viejo” (Quessep Espinosa, 2016). Asi mismo, la economia de Sincelejo
posee dos dinamicas econdmicas, una relacionada a la zona urbana y otra a la zona rural. En
primera instancia, en la zona urbana, su economia esta determinada principalmente por
actividades administrativas como comerciales y terciarias, dado, por una parte, por su caracter de
capital y por la otra, como centro jerarquico funcional de gran parte del departamento y de
localidades que trascienden sus limites politicos administrativos (Quessep-Espinosa, 2016). En
su zona rural, Sincelejo centra sus actividades econdémicas en la ganaderia, la agricultura,

artesanias en cafia flecha y los servicios en menor escala (Alcaldia de Sincelejo, 2016).

45  Marco legal

Es importante al momento de abordar un proyecto investigativo reconocer las bases
legales que se posesionaran como cimiento para la fundamentacion precisa de la argumentacion
aqui dispuesta, es por ello que, entendiendo a la prestacion de servicios en un marco de calidad,
humanidad e igualdad significante para el bienestar de todos los ciudadanos se debe considerar lo

dispuesto en la constitucion politica en el pais colombiano.

En primera instancia, la ley 100 de 1993, reforma al sector salud en el pais, instaura la
funcion de informar las actividades sustanciales para el funcionamiento del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, a la vez que, conceptualiza la responsabilidad de cada uno de los
actores en cuanto a la informacidn, “especialmente la del Gobierno nacional y regional de
generar y difundir informacion relacionada con la salud, que incluya el estado de salud de la
poblacion, asi como indicadores de precios, gestion y calidad fueron definidas en esta
normatividad” (Avance juridico Casa Editorial Ltda, 2019).

De igual manera, el Decreto 1011 de 2006 (Ministerio de Salud, 2006)- Resolucion 1446
de 2006 y su Anexo, aborda el sistema obligatorio de garantia de calidad, tiene como finalidad

ofertar servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos de forma accesible y equitativa,
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a traves de un nivel profesional idoneo en el marco del balance entre riesgos, costos y beneficios
con el propdsito de lograr la adhesion y satisfaccion de dichos usuarios. “Estd integrado por
cuatro componentes a saber: Habilitacion, Auditoria, Acreditacion y el Sistema de Informacion
para la Calidad en Salud” (Ministerio de salud, 2006, pag. 4).

Por ultimo, el Decreto 1562 de 1984 (Ministerio de salud, 1984) y Decreto 3518 de 2006,

denominado sistema de vigilancia, fue concebido para:

Realizar la provision en forma sistematica y oportuna de informacién sobre la
dinamica de los eventos que afecten o puedan afectar la salud de la poblacion
Colombiana, con el fin de: 1) orientar las politicas y la planificacion en salud
publica, 2) tomar las decisiones para la prevencién y control de enfermedades y
factores de riesgo en salud, 3) optimizar el seguimiento y evaluacién de las
intervenciones, 4) racionalizar y optimizar los recursos disponibles y lograr la
efectividad de las acciones en esta materia, propendiendo por la proteccién de la

salud individual y colectiva (Ministerio de Salud, 2006, pag. 1)
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5. Metodologia

5.1 Tipo de la investigacion

Este trabajo se enmarca dentro de las investigaciones mixtas, dado que la recoleccion de
la informacion se hard mediante encuestas, observaciones y visitas de campo; “(...) es el tipo de
estudio donde el investigador mezcla o combina técnica de investigacion, métodos, enfoques,
conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio” Johnson y Onwuegbuzie
(2004) Citado por (Pereira, 2011p. 18).)

Descriptivo: Hernandez, (2010, p. 85), trata de abordar los conceptos, los caracteres, los
tipos y las personas junto a sus perfiles, grupos, sociedades, procesos, objetos o razones para

estudiar cualquier fendmeno que se pueda analizar.

5.2  Disefio de investigacion

Disefio no experimental. Al respecto siguiendo a Hernandez (2010)

El disefio de esta investigacion es no experimental ya que hay ausencia de
alteracion de las variables, limitandose a observar de forma éptima de los sucesos
o fendmenos, en otras palabras, tal y como se muestra en su contexto de orden
natural (p. 151).

Es de corte transversal, puesto que se recopilan informaciones en un determinado
momento, cuyo propasito es describir en dicho tiempo la incidencia o el nexo en ese contexto, es
como tomar una fotografia de esos hechos que suscitan en ese mismo periodo de tiempo.
(Hernandez et al, 2010, p.151).
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5.3 Localizacién

El estudio se llevo a cabo en la ciudad Sincelejo, Sucre.

5.4  Poblacion y muestra

5.4.1 Poblacion

La poblacion esta constituida por 356 trabajadores en todos los niveles segln estadisticas

de la oficina de recursos humanos del hospital.

5.4.2 Muestra

Tabla 1.

Valores

Introducir valores:

Nivel de confianza deseado (Z) = 95%
Tamaiio del universo (N) = 356
Proporcion de poblacion (p) = 0,8
Error deseado (e) =+/- 5%
Resultado:
Muestra (n)= 145

5.4.3 Muestreo

El muestreo empleado fue el probabilistico, dado que cualquier miembro de la poblacion

tiene la probabilidad de integrar la muestra. De caracter aleatorio simple, al azar.
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5.4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Morone, respecto a las técnicas de investigacion afirma que: “los métodos de
estudio sefialan que: “Las técnicas constituyen los sistemas procedimentales y herramientas
empleadas para lograr obtener informacion, por medio de entrevistas, observaciones y encuestas
derivadas de estas” (2012, p.3). Técnica la encuesta, Asimismo, Morone (2012), acerca de la

encuesta sefiala que:

Se emplea el concepto de encuesta para desarrollar la técnica de que tiene que ver
con la recoleccion de datos que emplea como herramienta en una lista de
preguntas que se encuentran de forma fuerte y ordenada y que recopilan los datos

para ser tratados de forma estadistica, desde un enfoque cuantitativo (p.17).

En la investigacion se llevo a cabo la técnica para efectuar la encuesta y el empleo de un
instrumento conocido como cuestionario, para tal caso se hace empleo de dos grupos de

preguntas, uno para cada variable.

El instrumento que se utilizara serd el cuestionario. Abril (2008), sefiald que “el grupo de
preguntas fue un cuestionario, preparado de manera cuidadosa, respecto a los situaciones y
aspectos que se involucran en un estudio, para ser contestadas por la poblacién o su muestra en
su defecto” (p.15).

Validacion y confiabilidad del instrumento: Validez, para Hernandez, et al (2010), “la
validez es el nivel o grado en que un elemento como el instrumento con veracidad hace medicion

de la variable que quiere medir” (p.201).

Respecto a esta consistencia que deben tener los hallazgos encontrados o resultados del

estudio que abordan un campo cientifico, las herramientas de cuantificacion tienen que ser
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confiables y validas, por lo cual para que se determine dicha validez estos instrumentos seran

sometidos a un proceso de aplicacion que mediara la validacion de su contenido.

En la investigacion se efectuo el proceso de validacion respecto al contenido, en el cual se
tuvieron en consideracion tres elementos: la relevancia, la pertinencia y la claridad de cada uno

estos.

5.5 Cuadro de variables

En la investigacion se consider6 2 variables.

Definicion conceptual de Cultura organizacional: Robbins (2010), sefialé que: Es un
proceso conductual de significancia compartida en los empleados de una empresa y que la
diferencia del resto. Se entiende que una cultura viene a ser un elemento que se aprecia
facilmente y por ende es de suma importancia que los integrantes de una entidad entiendan y
sepan que el ambito laboral al cual corresponden con la finalidad de sefialar y poner de

manifiesto la mision, la visién, los valores, las metas y las finalidades de la entidad. (p. 527).

Definicion conceptual de desempefio laboral. Chiavenato (2012), sefialo que el
desempefio en el trabajo es una mezcla de la forma en que se comportan las personas con sus
resultados, también lo explica como la eficiencia del trabajador que labora al interior de la
empresa, la cual hace necesario que la organizacion desemperie el rendimiento en el trabajo, es
otras palabras, la capacidad de una persona para que se produzca, y genere el trabajo en corto
tiempo, con un reducido esfuerzo y con una mayor calidad direccionado a la evaluacion, que

tendra lugar cuando se arribe a su desenvolvimiento. (p. 364).

La variable Cultura organizacional, para estudiarla mejor se operacionalizo en 3 aspectos
dimensionales, valores, creencias; aspectos climatoldgicos, reglamentos y filosofia y simbolos,

cada una de estas con sus respectivos indicadores, lo cual hizo posible elaborar un grupo de
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preguntas con 24 items los mismos que se empleara en la recoleccion de informacion y su

procesamiento adecuado por medio del programa estadistico, para la comprobacion de la

hipotesis para que arriben a la respuestas de estas mismas en la investigacion.

La variable satisfaccion laboral, para estudiarla se operacionalizO en 3 aspectos

dimensionales, eficacia, eficiencia, motivacién y evaluacion, cada uno de estos con sus

respectivos indicadores, lo cual posibilito la elaboracion de un grupo de preguntas que constaron

de 24 items al mismo tiempo que se emplearon en la recoleccion de informacién y su

procesamiento posterior por el programa estadistico, para que la comprobacion de la hipotesis

obtuviera conclusiones en la investigacion.

Tabla 2.

Operacionalizacién de la variable cultura organizacional

Dimensiones Indicadores NUmero de Escalay Niveles Intervalos
items valores
D1 Valoresy  Principios o cualidades 1,2,3,4,5,6, Ordinal Excelente: 88 -120
creencia Servicio al cliente 7,8 Escala de Buena: 56 - 87
S Innovacion Likert Regular: 24 - 55
Trabajo en equipo Nunca (1)
P Casli nunca
Cumplimiento de metas )
Pe[cepcic')n_ de _modelo 0 Casi
guia organizacional siempre (4)
Atmoésfera o sentimientos Siempre (5)
Como trabajan los
empleados
D2 Climay  Relaciones interpersonales 9, 10, 11, 12,
normas 13, 14, 15, 16

Estandares o reglas

Pago oportuno de salarios

Como deben comportarse
los trabajadores

Politicas establecidas e
ideologias que guian las
acciones organizacionales

Celebra fechas especiales
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D3 Filosofiay
simbolos

Incentivos como
resoluciones, diplomas
rituales y tradiciones

Simbolos o iconos,

Significado, del logo y los
colores desarrollo
profesional como familiar

Ceremonias realizadas
anualmente

17, 18, 19, 20,
21, 22,23, 24

Dimensiones

Indicadores

NUmero de
items

Escalay Niveles

valores

Intervalos

D1 Valoresy
creencia
S

Principios o cualidades

Servicio al cliente

Innovacion

Trabajo en equipo

Cumplimiento de metas

Percepcion de modelo o
guia organizacional

Atmoésfera o sentimientos

Como trabajan los
empleados

11 21 31 41 51 61

D2 Climay
normas

Relaciones interpersonales

Estandares o reglas

Pago oportuno de salarios

Como deben comportarse
los trabajadores

Politicas establecidas e
ideologias que guian las
acciones organizacionales

Celebra fechas especiales

9,10, 11, 12,
13, 14, 15, 16

D3 Filosofiay
simbolos

Incentivos como
resoluciones, diplomas
rituales y tradiciones

Simbolos o iconos,

Significado, del logo y los
colores desarrollo
profesional como familiar

Ceremonias realizadas
anualmente

17, 18, 19, 20,
21, 22,23, 24

Ordinal
Escala de
Likert
Nunca (1)
Casi nunca
(2)
Casi
siempre (4)
Siempre (5)

Excelente:
Buena:
Regular:

88 - 120
56 - 87
24 - 55

Fuente: calculos del autor elaborado en SPSS.
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6. Resultados

6.1 Estado actual de la cultura organizacional en el hospital universitario de Sincelejo

Dimension: Valores y Creencias

Figura 2.

Considera que se promueven los valores institucionales en el hospital

mCS
mAV
mCN

BN

Fuente: calculos del autor.

En el grafico anterior se tiene que, de los 145 trabajadores encuestados, el 47% concuerda
que a veces se promueven los valores institucionales en el hospital universitario, el 23% aluden
que casi siempre, seguido del 16% que dijeron que casi nunca la institucion se inquieta por
promover los valores. Ademas, el 9% nunca y el 5% siempre, respectivamente. Asi pues, se

infiere que hace falta reforzar la comunicacion interna, reconocer y valorar a los empleados,
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llevar los valores a los empleados y usuarios, entre otras caracteristicas para fortalecer esta

variable.

Figura 3.

Percibe que, en la atencion a los pacientes, prevalecen los principios éticos.

(&)
mAV
mCN
mN

Fuente: calculos del autor.

Para efectos del grafico anterior, concerniente a la prevalencia de los principios éticos en
la atencién de los pacientes se obtuvieron los siguientes resultados: el 48% de los 145
encuestados manifestaron que a veces predominan dichos principios, el 22% casi siempre, 17%
casi nunca, el 7% nunca y el 6% siempre. En este sentido, es importante que los clientes internos
del hospital comprendan y tengan presente en el quehacer diario dentro de la organizacién los
valores, normas y principios; de esta manera, se atraerd un buen talento humano y creara un

ambiente laboral seguro para todos los empleados.
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Figura 4.

Cree usted que el servicio al paciente se considera lo més importante en la institucion

@S
mAV
ECN

Fuente: calculos del autor.

Del anterior grafico se percibe que, el 53% de los encuestados manifiestan que a veces el
servicio al paciente se considera lo mas importante, el 30% casi siempre, el 8% casi nunca, el 6%
siempre y el 3% nunca. Asi pues, es importante revisar los principios éticos y la responsabilidad
empresarial del hospital universitario ya que el mayor porcentaje de los encuestados consideran

que a veces el servicio al cliente es lo mas importante.

Figura 1.

Observa gue se fomenta la innovacion en las labores diarias.
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Fuente: calculos del autor.
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En el grafico anterior, se tiene que el 52% de los encuestados revelaron que casi nunca se
fomenta la innovacion en las labores diarias dentro de la institucion, el 26% nunca, el 17% a
veces, 4% casi siempre y 1% siempre. En este sentido, es importante revisar este indicador, ya
gue permite mejorar, optimizar, y consolidar ciertas estrategias de la organizacion; asi mismo, la
mejora de la operativa interna y externa de todos los departamentos de la misma, la mejora de la
productividad y efectividad de los empleados, entre otras cualidades que se deben tener en

cuenta para la mejora continua de la cultura organizacional.

Figura 2.

Piensa que se rescatan las creencias que respaldan a la organizacion de salud.
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Fuente: célculos del autor.

Siguiendo con la descripcion de las variables de la dimensién; valores y creencias, el
siguiente gréafico ilustra los resultados de los encuestados que respondieron a la pregunta, ¢piensa
que se rescatan las creencias que respaldan a la organizacion de salud?, para la cual se
presentaron los siguientes resultados: el 53% manifestaron que casi nunca, el 20% a veces, el
12% casi siempre, el 9% nunca y el 6% siempre. Aqui también se percibe la deficiencia de esta
variable en los empleados del hospital universitario.
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Figura 3.

Estima que en la institucion donde usted labora se promueve el trabajo en equipo.
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Fuente: célculos del autor.

Del anterior grafico, que informa a cerca de la situacion de la variable, “Estima que en la
institucion donde usted labora se promueve el trabajo en equipo”, se obtuvieron de los
encuestados que; el 36% dio respuesta en la categoria a veces, el 30% casi nunca, el 20% casi
siempre, el 8% siempre y el 6% nunca. En ese orden de ideas y sabiendo que el trabajo en equipo
es fundamental para obtener mejores resultados en las tareas asignadas, es importante que dentro

de dicha organizacién se promueva mas a menudo este tipo de dinamica especial.

Figura 4.

Aprecia la importancia del cumplimiento de metas en la institucion.

€S
mAV
mCN

BN

Fuente: célculos del autor.
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Asi mismo, se sigue describiendo los resultados de la apreciacion de la importancia del
cumplimiento de metas en la institucion, para la cual se presentaron los siguientes resultados: de
los 145 encuestados, el 38% casi nunca, el 26% a veces, un 16% manifestd que casi siempre, el
15% nuca y finalmente el 5% siempre. Cabe resaltar, que es importante que los trabajadores se
sientan involucrados directamente con esta variable, dado que el cumplimiento de metas es
esencial para el éxito de una empresa, pues éstos marcan un curso a seguir y sirven como fuente

de motivacion y compromiso para los miembros de la misma.

Figura 5.

Percibe que hay un modelo o guia organizacional que conduce el desarrollo de las actividades
de salud.
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Fuente: célculos del autor.

Finalizando con la dimension de los valores y creencias, se analiza el resultado obtenido
al preguntar lo siguiente; “percibe que hay un modelo o guia organizacional que conduce el
desarrollo de las actividades de salud”, se encontrdé que la mayoria establecido en un 34% lo
califica en la categoria de a veces, el 25% casi siempre y casi nunca, el 9% siempre y el 7%
nunca. Por lo anterior, se percibe el poco conocimiento que tienen los clientes internos acerca de

la entidad.
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Dimensién: Clima y Normas

Figura 6.

Cree que hay un clima organizacional propicio en el desarrollo de las labores de salud.
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Fuente: célculos del autor.

En la siguiente dimensidon, que corresponde al clima y normas, se empieza con el analisis
de la primera pregunta: “;cree que hay un clima organizacional propicio en el desarrollo de las
labores de salud?”, teniendo en cuenta que antes de que dieran respuesta se les explicd el
significado de clima organizacional; para lo cual el 41% menciond a veces, el 21% casi nunca, el
19% casi siempre, el 11% nunca y el 8% siempre. No obstante, las empresas deben enfocarse
entre otras cosas en el clima organizacional, pues permite detectar el nivel de retroalimentacion
existente en cada uno de los procesos efectuados y, de ese modo, promover todos los cambios

que sean necesarios para mejorar la efectividad de la empresa.
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Figura 7.

Percibe un trato humano en donde se toma en cuenta los sentimientos de las personas.
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Fuente: célculos del autor.

En el grafico anterior se describen los resultados de los encuestados al preguntarles si
perciben un trato humano en donde se toma en cuenta los sentimientos de las personas, donde el
39% respondio que casi siempre, 34% a veces, el 17% siempre, el 8% casi nunca y el 2 % nunca.
Se percibe un trato regular de acuerdo a los resultados obtenidos; esto implica que la
organizacion tiene en cuenta el trato a los trabajadores y se valora los sentimientos de las

personas, situacién que es trascendente en estos tiempos de crisis.
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Figura 8.

Piensa que hay formas en que se evalian cémo trabajan los empleados.
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Fuente: célculos del autor.

En el grafico anterior se tiene que, de los 145 encuestados, el 36% responde gque piensa
que a veces hay formas en que se evalian como trabajan los empleados, el 34% casi siempre, el
15% casi nunca, el 12% siempre y el 3% nunca. Es importante que las empresas evallen a sus

empleados, pues mediante la evaluacion se pueden implementar estrategias y mejorar la eficacia.
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Figura 9.

Cree que las relaciones interpersonales son importantes en el quehacer diario del hospital.
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Fuente: calculos del autor.

El grafico anterior, hace alusion a la creencia de los trabajadores a cerca de las relaciones
interpersonales y la importancia en el quehacer diario. De los cuales el 44% respondio en la
opcidn a veces, el 33% casi siempre, el 15% siempre, el 6% casi nunca y el 2% nunca. Es claro
que, los empleados deben tener presente la importancia de esta variable, puesto que permite tener
mejor comunicacion con los compafieros de trabajo y ayuda con el cumplimiento de las

obligaciones laborales.
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Figura 10.

Observa que hay normas institucionales que deben cumplirse en la atencion a los pacientes.
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Fuente: calculos del autor.

El anterior gréafico presenta los resultados de los encuestados a la pregunta: “;Observa
que hay normas institucionales que deben cumplirse en atencién a los pacientes?, a la que el 41%
respondio en la opcion siempre, el 35% casi siempre, el 19% a veces, casi nunca el 3% y el 2%
nunca. De este modo, son la mayoria de empleados quienes conocen las normas, lo cual es bueno
porque permiten la correcta ejecucion de los deberes para el cumplimiento de metas y conseguir

la estabilidad empresarial, para obtener una mejora continua.
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Figura 14.

Considera que se evalta el cumplimiento de estandares en la institucion.
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Fuente: calculos del autor.

El gréfico anterior permite percibir si los encuestados consideran que se evalua el
cumplimiento de estandares en la institucion, para lo cual el 37% sostuvo que a veces, el 30%
casi nunca, el 16% siempre, el 12% casi siempre y el 5% nunca. En definitiva, este indicador es

fundamental porque mejora la capacidad de las organizaciones para producir, satisfacer
demanda, entre otros.
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Figura 11.

Cree que la entidad cumple con el pago oportuno de los salarios mensualmente.
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Fuente: célculos del autor.

Para efectos del grafico anterior, se pregunt6 acerca del cumplimiento de la entidad con el
pago oportuno de los salarios mensualmente, en donde los encuestados se notaron interesados en
esta pregunta, de la cual se obtuvieron los siguientes resultados; el 43% respondi6 que nunca, el
42% casi nunca, el 8% a veces, el 5% casi siempre y el 3% siempre. Situacion que deja al

descubierto el entorno circunstancial de la organizacion.
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Figura 12.

Estima que el comportamiento de los trabajadores es adecuado en observacién a las normas de la
institucion
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Fuente: célculos del autor.

Finalizando con la dltima variable de la dimensién de clima y normas, la cual hace
referencia a, “estima que el comportamiento de los trabajadores es adecuado en observacion a las
normas de la institucion”, el 36% respondid a veces, el 31% casi nunca, el 15% nunca, el 12%
casi siempre y el 6% siempre. Sin embargo, las normas empresariales o institucionales son

cimientos para la adecuada ejecucion de deberes, cumplimiento de metas, entre otras.
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Dimension: Filosofia y Simbolos

Figura 13.

Considera que las politicas institucionales son adecuadas.
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Fuente: célculos del autor.

Continuando con la ultima dimension referente a la filosofia y simbolos, los encuestados
respondieron a la pregunta; ¢considera que las politicas institucionales son adecuadas?, a la que
el 34% manifestd que casi nunca, el 30% a veces, casi siempre el 16%, y siempre y nunca el 10%
respectivamente. Asi pues, el panorama de las politicas institucionales frente a los empleados del
hospital universitario; en este sentido se infiere que existe un problema sistematico en cuanto a la

formulacion de politicas.
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Figura 14.

Percibe que la institucion celebra fechas especiales como el dia del trabajo, navidad, fiestas
patrias, entre otros.
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Fuente: calculos del autor.

Siguiendo con la segunda variable de esta dimension, de los 145 encuestados se obtuvo
que, 37% respondio que casi siempre percibe que la institucion celebra fechas especiales como el
dia del trabajo, navidad, fiestas patrias, entre otros, el 22% siempre, el 19% casi siempre, casi

nunca el 16% y el 6% nunca. Entonces, se infiere que la institucion tiene en cuenta algunas

fechas especiales para celebrar con sus trabajadores, de acuerdo a lo manifestado.
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Figura 15.

Observa que se dan incentivos con resoluciones, diplomas, para premiar las buenas labores, en
deportes u otros.
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Fuente: calculos del autor.

En el gréfico anterior, se puede inferir la observancia de los encuestados respecto a los
incentivos con resoluciones, diplomas para premiar las buenas labores, en deportes u otros, dados
por parte de la entidad, para un 28% casi nunca, el 26% respondié a veces, 24% casi siempre,
para el 19% siempre y un 3% manifestd que nunca. A sabiendas que los incentivos proporcionan
motivacion que produce importantes beneficios tanto para el trabajador como para la
organizacion. Ademas, promueven el trabajo en equipo y el fortalecimiento de las relaciones

interpersonales.
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Figura 16.

Piensa que la institucion cuenta con simbolos o iconos apropiados que la distinguen de las
demas.
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Fuente: calculos del autor.

De los resultados del grafico anterior se tiene que, el 50% de los encuestados
respondieron que siempre piensan que la institucion cuenta con simbolos o iconos apropiados
que la distinguen de las demas, el 40% piensan que casi siempre, el 6% a veces, el 3% casi nunca
y el 1% nunca. En este sentido, se percibe que la mayoria de los clientes internos estan

satisfechos con los simbolos o iconos que posee el hospital universitario.
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Figura 17.

Cree que los trabajadores reconocen el significado, del logo representativo de la institucion.
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Fuente: calculos del autor.

En el anterior gréfico, responde a la pregunta, ¢cree que los trabajadores reconocen el
significado del logo representativo de la institucion?, donde el 33% de los encuestados
respondieron que a veces, el 30% casi siempre, el 17% casi nunca, y el 10% siempre y nunca

respectivamente. Es importante que los empleados conozcan el significado de lo que representa
la entidad.
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Figura 18.

Cree que los trabajadores reconocen el significado, de los colores representativos de la
institucion.
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Fuente: calculos del autor.

De los resultados del grafico anterior se tiene que, el 31% de los encuestados
respondieron que a veces y casi nunca, respectivamente, creen que los trabajadores reconocen el
significado de los colores representativos de la institucion, el 17% nunca, 15% casi siempre y el
6% siempre. Para lo cual se evidencia someramente la falta de pedagogia en cuanto a lo que de

colores representativos se refiere.
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Figura 19.

Considera que a la institucion le interesa su desarrollo profesional.
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Fuente: calculos del autor.

Siguiendo con la descripcién de las variables de la dimensién correspondiente a la
filosofia y simbolos, los encuestados respondieron a la siguiente pregunta: ;considera que a la
institucion le interesa su desarrollo profesional?, a lo que el 31% manifest6 que casi siempre, el
28% a veces, el 17% siempre, el 14% casi nunca y el 10% nunca. Es importante recalcar que este
indicador es importante, dado que ayuda a desarrollar capacidades y mejorar el desempefio de los
empleados.
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Figura 20.

Considera que a la institucion le interesa su desarrollo familiar.
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Fuente: calculos del autor.

De los resultados del gréfico anterior se tiene que, el 37% de los encuestados dijeron que
casi nunca consideran que a la institucion le interesa su desarrollo familiar, el 28% nunca, el 31%
a veces, 9% casi siempre y el 5% siempre. Asi pues, esta variable es fundamental porque va

relacionada con el desempefio de los trabajadores y la calidad del servicio que estan prestando.
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Figura 21.

Percibe que los trabajadores participan con optimismo en las ceremonias realizadas anualmente
por la institucion.
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Fuente: calculos del autor.

El grafico anterior describe el ultimo analisis de la dimension de filosofia y simbolos,
correspondiente a la siguiente pregunta: ¢percibe que los trabajadores participan con optimismo
en las ceremonias realizadas anualmente por la institucion?, para la cual se obtuvieron los
siguientes resultados: el 29% manifestd que casi nunca, el 26% a veces, el 18% respondi6é que
nunca, el 15% casi siempre y el 12% siempre.
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6.1 Elementos de la cultura organizacional que inciden en el desempefio laboral dentro del

hospital universitario de Sincelejo

Figura 22.

Desempefio laboral y valores y creencias.
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Fuente: calculos del autor, elaborado en SPSS.

Como lo muestra la ilustracién 26, el 27% de los trabajadores del hospital consideran que

existe un mal desempefio laboral y el 8% que el desempefio es muy malo, ademas consideran

que casi nunca se cumplen lo establecido en la dimensidn valores y creencias, por lo tanto se

puede evidenciar una alta relacion entre estas dos variables, esto implica que dentro de esa

dimension se identificaron elementos como el hecho que no se promueven los valores

institucionales en el hospital, lo cual pude general un mal ambiente laboral. No que se fomenta la

innovacion en las labores diarias, lo que implica una labor rutinaria que pude estresar a los

trabajadores. No se aprecia la importancia del cumplimiento de metas en la institucion por lo

cual es evidente una desmotivacion que afecta directamente el desempefio laboral.
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Figura 23.

Desempefio laboral y clima y normas.
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Fuente: calculos del autor, elaborado en SPSS.

De acuerdo con la ilustracién 27, el 28% de los trabajadores del hospital consideran que

existe un mal desempefio laboral y el 8% que el desempefio es muy malo, ademas consideran que

a veces se cumplen lo establecido en la dimensién Clima y normas, por lo tanto se puede

evidenciar una alta relacion entre estas dos variables aunque no tan alta como la anterior. Dentro

de esta dimension podemos destacar elementos como la falta de un clima organizacional propicio

en el desarrollo de las labores de salud, el grave estado en que se encuentra el cumplimiento del

pago oportuno de los salarios mensualmente esto genera una situacion personal de inestabilidad

y estrés que naturalmente se traducen en un mal desempefio de las labores diarias.
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Figura 24.

Desempefio laboral y filosofia simbolos.
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Fuente: calculos del autor, elaborado en SPSS.
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De acuerdo con la ilustracién 28, el 26% de los trabajadores del hospital consideran que

existe un mal desempefio laboral, ademas consideran que casi nunca se cumplen lo establecido

en la dimension Filosofia y simbolos, por lo tanto, se puede evidenciar una alta relacién entre

estas dos variables. Se pueden destacar elementos como: el hecho de no reconocer el significado,

del logo y los colores representativos de la institucion muestra claramente la falta de sentido de

pertenecia de los trabajadores. Otro elemento que se identificd en el andlisis de datos fue la falta

por parte de la institucion tanto el desarrollo profesional como familiar de los trabajadores, lo

que evidentemente hace que no se tenga un interés por el trabajo mas que una necesidad

personal.
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6.2  Plan de mejoramiento del hospital universitario de Sincelejo -HUS

Si bien es cierto, todas las organizaciones pasan por dificultades en cuanto a cultura
organizacional se refiere, y el Hospital Universitario de Sincelejo — HUS no es la excepcion; asi
entonces como empresa prestadora de servicio debe desempefiarse en funcion de los ciudadanos,
los cuales son su publico objetivo, para poder satisfacer sus necesidades y expectativas; de esta

manera poder cumplir con su mision, principios éticos y politica institucional.

En este sentido, (Michael, 2017) expresa que una cultura organizacional deficiente en el
lugar de trabajo incurre en riesgos tanto para el empleado como para la organizacion, dado que
genera estrés, absentismo, elevada rotacion de personal, acarrea problemas de salud, entre otros
factores negativos. Asi mismo, propone ciertas alternativas para evitar los inconvenientes
mencionados, tales como, receptiva a las necesidades de los empleados, desarrollo continuo,
calendario social, retroalimentacion abierta y sincera, incentivos adicionales, enfoque innovador

y lideres comprometidos.

No obstante, con la aplicabilidad del instrumento, el cual se divide en tres dimensiones;
donde la primera refiere a valores y creencias, la segunda el clima y las normas y la Gltima a la
filosofia y normas; se concibieron ciertas anomalias dentro del Hospital Universitario de

Sincelejo, que requieren un plan de accién y el desarrollo de actividades en funcién del anterior.

A continuacién, se describen las principales estrategias que son indispensables en la

institucidn en cuestidn para mejorar la cultura organizacional.
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Tabla 3.
Dimensiones I, 11, I11.
DIMENSION |
Valores y Creencias.
Valor
Aspecto a .. | Actividad del | Indicador de GRIE, M_e(_1io (.j? Fecha| Fecha
mejorar Plan de accion Al 6l FEE T e _ fjel Meta vgrlflcgmon Recursos| Responsable de_ _ dc-,t
indicador (Evidencia) Inicio | termino
de logro
Reforzar la Realizar 10
comunicacion | encuentros en
interna, donde se
reconocer desarrollen .
Promover 10s | valorar a ’ actividades que 100 % de los L!stado.de
yalo_res_ los permitan % de empleadqs asw_tgnmg/y 1 hora de | Recursos 10- 11-07-
instituciona- 5% | del Hospital |verificacion del . 01-
les en el empleados, conocer los encuentros Universitario| desarrollo de las trabajo. |humanos. 2022 2022
hospital. llevar los valores de Sincelejo. | actividades.
valores a los | institucionales
empleados, y darles
entre otras aplicabilidad.
caracteristicas.
Prevalencia de| considerar en | Realizar 100 % de los| Listado de
los principios reuniones asistencia y
éticog en la Zli;LiJ;\hacer donde se % de_ 6% ngll&dp(:fal verificacion del |1 hor_a de | Recursos 10- | 11-07-
S;ecr;gﬁgs los orofesional los pro_mugv_a la reuniones. Universitario des_ar_rollo de las | trabajo. [humanos. |01-22 | 2022
principios aplicabilidad de de Sincelejo. | actividades.
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éticos. la mision del
hospital y sus
valores.
A través de 15
encuentros dar
. a conocer
Fijar los brindar forymas
Considerar el | factores que ara la 100 % de los | Listado de
servicio al intervienen ipm lementacion| % de empleados | asistencia'y 2 horas RecUrsos 10- 11.07
. 0 . imi -U/l-
paciente COMO| - prindar P 6% |del Hospital |Seguimientoal | 4e 01-
lo mas de factores que |encuentros. ... ._lcumplimiento de : humanos. 2022
. un excelente | . . Universitario trabajo. 2022
importante de o en Ja | INtErViEnen de Sincelei lo acordado en
la institucién. _serv.luo. ,en a para otorgar un e Sincelejo. | o5 encuentros.
institucion. .
servicio de
salud de
calidad.
Proponer en el | Dar .
des:m efio de | capacitaciones Listado de
P P 100 % de los | asistencia y
Fomentar la | las labores Yy recursos .
. . L empleados | seguimiento al 1 hora 10-
innovacion en | diarias la donde se % de . . Recursos 11-07-
. . I 1% | del Hospital |cumplimiento |de 01-
las labores mejorade la |implemente la | capacitaciones L . humanos. 2022
. i . - Universitario| de lo acordado | trabajo. 2022
diarias. operativa innovacion en : .
. de Sincelejo. | en las
externa e el trabajo I
. . capacitaciones.
interna. diario.
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Realizar 10
capacitaciones Listado de
100 % de los| . -
Escaso uso del| Promover el | donde se em Ieoa dos asistencia 'y 10-
trabajo en trabajo en explique la % de . pIeacos - sequimientoal |\ o [ Recursos 11-07-
equipoenla |equipoenla |importancia del | capacitaciones 8% | del Hospital | cumplimiento de trabajo. | humanos 0l- 2022
o o : Universitario| lo acordado en ' " 2022
institucion. institucion. trabajo en : - |las
. , de Sincelejo. o
€quipo y como capacitaciones.
lograrlo.
Involucrar .
. olucra Realizar 10
directamente a .
reuniones
Apreciar la los empleados exponiendo las
irr? ortancia enel meﬁas trazadas 100 % de los Li§tado d ©
delp cumplimiento ue tiene la 9 empleados | 26nEI2 Y Recursos 10- 11-07-
- de metas y q o % de_ 5% | del Hospital seguimiento al 11 hora_ de 01-
cumplimiento organizacion y |reuniones. . |cumplimiento de| trabajo. | humanos. 2022
hacerles saber Universitario| | dad 2022
de metas en a lo importante | I°° deben de Sincelejo S
institucion. P hacer los J0- | las reuniones.
que es para
empleados para
ellosyel
: lograrlo.
hospital.
Escaso Realizar 5
aprecio por Dfar a conocer | seminarios 100 % de los | Listado de
parte de los | einvolucrar a |dando a , empleados asistgngia y 1 hor<_a de 10-
empleados los empleados | conocer la guia |94 de 0 del Hospital | S€9uimiento al | trabajo y | Recursos o1 11-07-
. . . . 0 .. . -
que hay un acercadela |organizacional |seminarios. Uni p ._|cumplimiento de| material | humanos. 2022 2022
modelo o guia guia y como nl\{erSIIa!’IO lo acord_ado_en didactico.
de Sincelejo. | Jos seminarios.

organizacional
que conduce

organizacional

implementarla
en el desarrollo
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el desarrollo
de las
actividades de
salud.

de las
actividades
diarias.

de las personas

organizacion

practique y se

Universitario

lo acordado en

DIMENSION 11
Climay Normas.
Valor
Aspecto a .. | Actividad del | Indicador de ISl M_eqllo ‘?? Fecha| Fecha
T Plan de accion ki el T i _ f}lel Meta ve_rlflca_mon Recursos| Responsable dg _ de_
indicador (Evidencia) Inicio | termino
de logro
Revisar el Realizar 15
clima encuentros Listado de
Inapropiado | organizacional | donde se 100 % de los | asistencia y
glrlgrztr?:izacional y promover anallc_e el_cllma % de 0 empleadqs seguimiento a 2 horas ReCUrsos 01- 29-12.
en el desarrollo ac.c!ones para |organizacional, BNCUENros. 8% deI.Hosplta_I las actividades | de . hUManos. 10- 2022
de las labores mitigar las se acuerden e Universitario| propuestas trabajo. 2022
de salud. inconsistencias| implementen de Sincelejo. | durante los
que esté acciones. encuentros.
presente.
Carenciaen |Implementar |Convocara 10 100 % de los| Listado de o1
tomar en cuenta | un trato dentro | charlas, donde |94 de 170, |EMpleados asistenciay | 1 hora de | Recursos 10_ 29-12-
los sentimientos| de la se ensefie, charlas. ° | del Hospital | verificacion de|trahajo. |humanos. 20_22 2022
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a la hora de
tratar entre sf.

acorde a los
sentimientos
de las

dialogue los
beneficios de
un buen trato en

de Sincelejo.

las charlas.

personas. el ambiente
laboral.
Implementar | Realizar 12
Carencia de formas evaluaciones a 100 % de los Eva_luacmnes
formas para eficaces los empleados empleados | realizadas 01-
P ) . y P % de P . 15 Recursos 29-12-
evaluar como | eficientes en la| anualmente . 12% | del Hospital : 10-

. - evaluaciones o minutos. | humanos. 2022
trabajan los evaluacion de Universitario 2022
empleados. los empleados de Sincelejo.

Los Hacer Realizar 15
trabajadores entender a los | encuentros .
: . Listado de
consideran que |empleados que|donde a través . .
. . . 100 % de los | asistencia y
las relaciones | las relaciones |de actividades y e
. . s empleados | verificacion 1 hora 01-
interpersonales | interpersonales| dindmicas se % de . Recursos 29-12-
. 15% | del Hospital |de lo de 10-
no son ayudan al implementen | encuentros. . . humanos. 2022
. . i Universitario| acordado en | trabajo. 2022
importantes en | cumplimiento | las relaciones : .
. de Sincelejo. | los
el quehacer de las interpersonales
. . encuentros.
diario del obligaciones |entre los
hospital. laborales. empleados.
Poca Involucrary | Mediante 10 100 % de los | Listado de
observancia de |dar a conocer |reuniones empleados | asistenciay 2 horas 01-
. ~ . Q . ificacio Recursos 29-12-
la evaluacion  |alos ensefar y avivar % de_ 12% | del Hospital verificacion de de 10-
del empleados la |laevaluacion | o oNe> Universitario las trabajo humanos. 2022 2022
e pleadc /BISITANO | eyaluaciones '
cumplimiento | evaluacion del | del de Sincelejo. | implementadas
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de estandares en
la institucion.

cumplimiento
de estandares
de la
institucion.

cumplimiento
de estandares de
la institucion.

Incumplimiento

Cumplir con el

A través de 15

de la entidad 200 ODOLINO mesas de 100 % de los | Listado de
Pago OpartNo | - hajo empleados | asistenciay 2 horas 01-
con el pago de los salarios | . % de mesas i seguimiento al Recursos 29-12-
implementar X 3% | del Hospital o de 10-
oportuno de los | mensuales de . de trabajo. . | cumplimiento . | humanos. 2022
. acclones para Universitario de | trabajo. 2022
salarios los cumplir con un de Sincelejo o
mensualmente. |trabajadores. P J0- 1 acciones.
pago oportuno.
Hacer :
Realizar 5
El entender a los seminarios que
comportamiento| empleados la |. f Listado de
. . impulsen al 100 % de los| __. .
de los importancia de asistencia y 1 hora de
. adecuado empleados | seguimiento al ¢ 01-
trabajadores es | las normas de . % de . o trabajo y | Recursos 29-12-
. s comportamiento S 6% |del Hospital | cumplimiento . 10-
inadecuado en | la institucion seminarios. L material | humanos. 2022
., en la Universitario| de lo acordado | ... - 2022
observaciona |para la . : . lenlos Idactico.
observacion de de Sincelejo. >
las normas de la| adecuada seminarios.

institucion.

ejecucion de
deberes.

las normas de la
institucion.
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DIMENSION I11
Filosofia y Normas.
Valor
. . actual i Fecha
Aspecto a .. | Actividad del | Indicador Mg(_jlo 9"? Fecna
meiorar Plan de accion lan de accién | de loaro del Meta verificacion | Recursos | Responsable| de de
J P 9" Yindicador (Evidencia) Inicio | termino
de logro
Mediante 8
mesas de
. trabajo hacer Listado de
Revisar, . J 100 % de los| . .
renovar e revision y % de empleados asistencia 'y 2 horas de 09
16 .y, 0 . ., . -
Adecuacion de, | renovacion de PIEACos 1\ erificacion de |trabajoy |Recursos 14-07-
las politicas | implementar - mesas de 10% | del Hospital . 01-
A - las politicas . ... |loacordado en |material |humanos. 2023
institucionales | las politicas |, . . trabajo Universitario s 2023
. institucionales . . |las mesas de didactico.
institucionales de Sincelejo. .
y darles una trabajo.
adecuada
implementacién
Dar incentivos Imolementar Otorgar
con P . incentivos a los 100 % de los
resoluciones, | €strategias empleados que empleados | Evidencias de 09-
' ara premiar % de . . Recursos 14-07-
dlplo_mas, para | Para p se destaquen en OEE 19% |del Hospital !a entrega de Incentivos 01-
premiar las las buenas . incentivos ... |incentivos humanos. 2023
buenas labores de los ciertas Universitario 2023
labores, en empleados. actividades de Sincelejo.
deportes u dentro de la
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institucion.

institucion.

representativos
de la institucion

otros. organizacion y
actividades que
representen a la
misma.
A través de la
reparticion de
Incrementar el
Los aprendizaie folletos y
trabajadores | 2P 4 colocacion de 100 % delos| . ., .
no reconocen | Obligatorio del Evidencias de |1 horade
cLon R carteles % de empleados la col - . 09-
el significado | significado del . i a colocacion \trabajoy |Recursos 14-07-
alusivos al folletosy | 10% |del Hospital | e carteles y la . 01-
del logo logo significado del |carteles Universitario| ent d material | humanos. 2023 2023
representativo | representativo g . (0| entrega de didactico.
de la de la logo de Sincelejo | folletos.
institucio e, representativo
institucion. institucion. p
de la
institucion.
A través de la
Los Incrementar el | reparticion de
trabajadores | aprendizaje folletos
J P . .J y 100 % de los idencias d
no reconocen | obligatorio del | colocacion de empleados Evidenciasde | ; |02 ge 09
el significado |significado de |carteles % de pleados | a colocacion trabajo y | Recursos 14-07-
. folletos y 6% | del Hospital |de cartelesy la : 01-
de los colores |los colores alusivos al . . material | humanos. 2023
) . o carteles Universitario| entrega de P 2023
representativos| representativos| significado de : . | folletos didactico.
de Sincelejo. :
de la de la los colores
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Realizar e Mediante 10 )
— implementar | reuniones poner L|_stado .de
Poco interes liti ctica | 100 % de | asistencia y
del desarrollo poli _|(,:as en en p,)r_ac ica las o de los|, oificacion de
rofesional de funcion del politicas . empleados | |4 hora de | Recursos 09- 14-07-
Ipos empleados desarrollo realizadas en r/e(:uorlleiones 17% | del Hospital |implementacion 1tra(l))§oe hUMANos 01- 2023
o arr;e de | | Profesional de | funcion del Universitario| de las politicas o 2023
por parte los empleados | desarrollo de Sincelejo. | &N las reuniones
institucion. . y en la labor
de la profesional de diaria
institucion. | los empleados. '
Realizar e Mediante 10 )
. reuniones poner Listado de
Poco interés | implementar en bractica las 100 % de los asistencia 'y
del desarrollo | politicas en Pr verificacion de
o y politicas empleados || 09-
familiar de los | funcion del . % de . . .. | 1 horade | Recursos 14-07-
lead q I realizadas en reUNiones 5% | del Hospital |implementacion trabaio. | humanos 01- 2023
parte de desarrollo de Sincelejo. | €N las reuniones
institucion. empleados de . y en la labor
N familiar de los -
la institucion. diaria.
empleados.
Participacion | Buscar Mediante 2
de los mecanismos | encuentros dar
. . . 0 .
trabajagor?s paltra incentivar acor;oc(;er allos 100 I/o (;e los Listado de 0
con optimismo| a los empleados la empleados i i -
P °mp : % de . pleados | asistencia y 1 hora de | Recursos 14-07-
en las empleados que | importancia de eNCUentros 12% | del Hospital |evidencia de la trabajo. | humanos 01- 2023
ceremonias asistan con asistir a los Universitario| entrega de ' -~ 12023
realizadas optimismo en | encuentros y lo de Sincelejo. | INCeNtivos.
anualmente las ceremonias | que pueden
por la realizadas obtener si
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institucion.

anualmente.

acuden.
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7. Conclusiones

En cuanto al objetivo general, analizar la relacion que posee la cultura organizacional con
el desempefio laboral en los trabajadores del hospital universitario en la ciudad de Sincelejo,
podemos concluir que: existe una alta relacion entre los elementos o dimensiones de la cultura
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del hospital; esto se puede evidenciar no
solo en las respuestas negativas de los trabajadores sino ademas en la apatia que sintieron las
personas al momento de la aplicacién del instrumento, se pude observar un ambiente laboral
pesado que es necesario intervenir para la mejora del desempefio laboral y la mejora en la

prestacion de los servicios de salud.

Con relacién al primer objetivo especifico, diagnosticar el estado actual de la cultura
organizacional en el hospital universitario de Sincelejo; se concluye que la institucion presenta
niveles muy bajos en cultura organizacional, con pocas excepciones los trabajadores consideran
gue casi nunca 0 a veces es que se cumplen con los elementos de cada una de las dimensiones
establecidas en el instrumento de medicién, por ejemplo la pregunta, ¢cree que los trabajadores
reconocen el significado del logo representativo de la institucion?, donde el 33% de los
encuestados respondieron que a veces, el 30% casi siempre, el 17% casi nunca, y el 10% siempre
y nunca respectivamente. Es importante que los empleados conozcan el significado de lo que
representa la entidad; por otro lado, uno de los aspectos que se pueden resaltar como importante
esta la pregunta acerca del cumplimiento de la entidad con el pago oportuno de los salarios
mensualmente, en donde los encuestados se notaron interesados en esta pregunta, de la cual se
obtuvieron los siguientes resultados; el 43% respondié que nunca, el 42% casi nunca, el 8% a
veces, el 5% casi siempre y el 3% siempre. Situacion que deja al descubierto el entorno

circunstancial de la organizacion.

Pero también podemos resaltar aspectos positivos como Observa que hay normas
institucionales que deben cumplirse en atencidn a los pacientes, a la que el 41% respondio en la

opcion siempre, el 35% casi siempre, el 19% a veces, casi nunca el 3% y el 2% nunca. De este
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modo, son la mayoria de empleados quienes conocen las normas, lo cual es bueno porque
permiten la correcta ejecucion de los deberes para el cumplimiento de metas y conseguir la
estabilidad empresarial, para obtener una mejora continua.

Con relacion al segundo objetivo especifico, ldentificar los elementos de la cultura
organizacional que inciden en el desempefio laboral dentro del hospital universitario de Sincelejo,
se puede concluir que todas las dimensiones de cultura organizacional consideradas en la
investigacion, inciden en el desempefio laboral; sobre todo lo establecido en la dimensién valores
y creencias el cual el 27% de los trabajadores del hospital consideran que existe un mal
desempefio laboral y el 8% que el desempefio es muy malo, ademéas consideran que casi hunca se

cumplen lo establecido en la dimensién.
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8. Recomendaciones

. Implementacion del plan de mejoramiento disefiado de la cultura organizacional del
Hospital Universitario de Sincelejo — HUS.

. Reforzar la comunicacion interna, reconocer y valorar a los empleados, llevar los
valores a los empleados, entre otras caracteristicas que promueven que estos
reconozcan los valores institucionales.

. Considerar en el quehacer diario profesional los principios éticos, con el fin de
promover la aplicabilidad de la mision y los valores de la institucion.

. Fijar e implementar los factores que intervienen para brindar un excelente servicio en
la institucion, lo cual permite la satisfaccion de los clientes que requieran los servicios
del Hospital Universitario de Sincelejo.

. Proponer en el desempefio de las labores diarias la mejora de la operativa externa e
interna, con el objetivo de implementar la innovacion en el trabajo diario.

. Promover el trabajo en equipo en la institucion, ya que es fundamental para obtener
mejores resultados en las labores diarias.

. Involucrar directamente a los empleados en el cumplimiento de metas y hacerles
saber lo importante que es para ellos y el hospital.

. Dar a conocer e involucrar a los empleados acerca de la guia organizacional y
exponer los mecanismos para ponerla en practica. Esta es una herramienta de apoyo
que permite cerciorar el cumplimiento de los procedimientos, ya que en ella se
describen requisitos, funciones, objetivos, caracteristicas, entre otros.

. Revisar el clima organizacional y promover acciones para mitigar las inconsistencias
que este presente, dado que es sumamente importante para lograr la satisfaccion de
los trabajadores y, por lo tanto, en su productividad.

. Implementar un trato dentro de la organizacion acorde a los sentimientos de las

personas, es decir promover el buen trato entre los empleados del hospital.
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. Implementar formas eficaces y eficientes en la evaluacion de los empleados, lo que
permite obtener informacion de la formacion del capital humano presente en la
institucion.

. Hacer entender a los empleados que las relaciones interpersonales ayudan al
cumplimiento de las obligaciones laborales, ya que estas permiten consolidar una
mejor comunicacion con los comparieros de trabajo y facilita el cumplimiento de las
obligaciones laborales.

. Involucrar y dar a conocer a los empleados la evaluacion del cumplimiento de
estdndares de la institucion, no obstante, es importante que los trabajadores se
involucren porque esta variable mejorara la capacidad del hospital para producir sus
servicios, satisfacer la demanda y que sus clientes se sientan satisfechos.

. Cumplir con el pago oportuno de los salarios mensuales de los trabajadores, para
mejorar sus garantias y se sientan motivados durante el desarrollo de labores.

. Hacer entender a los empleados la importancia de las normas de la institucion para la
adecuada ejecucion de deberes y el cumplimiento de metas, en este sentido ello las
implemente el quehacer diario dentro del Hospital Universitario de Sincelejo.

. Revisar, renovar e implementar las politicas institucionales, con el fin que el capital
humano conozca los limites dentro de los cuales pueden operar en distintos asuntos.

. Implementar estrategias para premiar las buenas labores de los empleados, se espera
gue mediante estas se sientan motivados y su trabajo sea mas eficiente.

. Incrementar el aprendizaje obligatorio del significado del logo y los colores
representativos de la institucion, ya que es deber que los trabajadores conozcan la
mayoria de los aspectos que involucran a la entidad que representan.

. Realizar e implementar politicas en funcion del desarrollo profesional y familiar de
los empleados de la institucion, esto es fundamental para el desempefio de los que
laboran en el Hospital Universitario de Sincelejo.

. Buscar mecanismos para incentivar a los empleados que asistan con optimismo en las
ceremonias realizadas anualmente, para que aprovechen los espacios dados por la

organizacion para integracion y recreacion.



76

CULTURA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL ‘ QCECAR

Referencias Bibliogréaficas

Alcaldia de Sincelejo. (2016). Alcaldia de Sincelejo.
http://www.alcaldiadesincelejo.gov.co/Transparencia/InformacionFinanciera/Plan%20plu
rianual%20de%20inversion%20sincelejo%202016%20-%202019.pdf

Almendra-Rodriguez, D. F. (2013). Andlisis de las Estrategias Comerciales y de Distribucion de
Las Empresas Dedicadas a la Venta de Alimentos Concentrados para Bovinos en el
Municipio de Taquerres - Narifio. Santiago de Cali: Universidad autdbnoma de occidente.
https://red.uao.edu.co/bitstream/10614/5058/1/TMD01431.pdf.

Andia-Navarro, A. (17 de 11 de 2019). Tipos de Cultura Organizacional y Desempefio Laboral
del Personal Asistencial de Salud, Hospital de Barranca — Cajatambo, 2018.
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/3130/ARMANDO%20ANDIA
%20NAVARRO.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Avance juridico Casa Editorial Ltda. (31 de diciembre de 2019). Ley 100 de 1993. Diario Oficial
No. 41.148 de 23 de diciembre de 1993.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993.htm.

Avyala-Espinosa, P. (2014). Cultura Organizacional e Innovacion. Revista electrénica gestion de

las personas y tecnologia, 44-55.

Bernal-Gonzalez, 1., Pedraz- Melo, N. A., y Sanchez-Limén, M. L. (2015). El clima
organizacional y su relacion con la calidad de los servicios publicos de salud: disefio de
un modelo tedrico. Estudios gerenciales, 13(1349.
https://doi.org/10.1016/j.estger.2014.08.003


http://www.alcaldiadesincelejo.gov.co/Transparencia/InformacionFinanciera/PLAN%20PLURIANUAL%20DE%20INVERSION%20SINCELEJO%202016%20-%202019.pdf
http://www.alcaldiadesincelejo.gov.co/Transparencia/InformacionFinanciera/PLAN%20PLURIANUAL%20DE%20INVERSION%20SINCELEJO%202016%20-%202019.pdf
https://red.uao.edu.co/bitstream/10614/5058/1/TMD01431.pdf
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/3130/ARMANDO%20ANDIA%20NAVARRO.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/3130/ARMANDO%20ANDIA%20NAVARRO.pdf?sequence=3&isAllowed=y

77

CULTURA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL ‘ QCECAR

Buelvas, L. (27 de febrero de 2012). La Cultura  Organizacional.
https://www.eoi.es/blogs/lorenaltagraciamarcos/2012/02/27/la-cultura-organizacional/.

Céceres, F. (17 de Julio de 2019). conceptodefinicion.de. Obtenido de conceptodefinicion.de:

https://conceptodefinicion.de/servicio/

Calderon Romero, C. M., y Sénchez Rodriguez, L. C. (2017). Cultura Organizacional en el
Hospital Universitario Nacional de Colombia. Bogota: Universidad nacional de

Colombia.

Calder6n-Romero, C. M., Sanchez-Rodriguez, L. C., y Garcia Ubaque, J. C. (2018). Gestion de
la Cultura Organizacional en el Hospital Universitario Nacional de Colombia. Revista

salud, historia y sanidad On-Line, 9-13.

Carrada-Bravo, T. (2002). La cultura organizacional en los sistemas de salud. ;Por qué estudiar
la cultura? Rev Med IMSS, 203-211.

De La Torre, L. M., Themme, K., y Bustamante, A. (27 de 7 de 2017). Cultura organizacional y
la relacion con el desempefio laboral en los trabajadores de la oficina de desarrollo
técnico de la Biblioteca Nacional del Pert 2016. [Tesis de grado. Universidad San
Ignacio de Loyola]. Perd. http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2878/1/2017 De-
la-Torre_Cultura-organizacional.pdf

Félix-Rodriguez, J. C., Vidal Dominguez, A., Cruz Marin, J., Noriega Moreno, D. C., y Tejeda
Ricardez, F. D. (22 de febrero de 2015). es.slideshare.net.
https://es.slideshare.net/calixtojet/cultura-organizacional-
45001735#:~:text=4%203.,1a%20conducta%20de%20sus%20miembros%E2%80%9D.

Goémez, G. (24 de noviembre de 2016). crcpublideas.com. https://www.crcpublideas.com/la-

teoria-de-edgar-schein-sobre-la-cultura-corporativa-llevada-a-


https://www.eoi.es/blogs/lorenaltagraciamarcos/2012/02/27/la-cultura-organizacional/
https://conceptodefinicion.de/servicio/
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2878/1/2017_De-la-Torre_Cultura-organizacional.pdf
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2878/1/2017_De-la-Torre_Cultura-organizacional.pdf
https://es.slideshare.net/calixtojet/cultura-organizacional-45001735#:~:text=4%203.,la%20conducta%20de%20sus%20miembros%E2%80%9D
https://es.slideshare.net/calixtojet/cultura-organizacional-45001735#:~:text=4%203.,la%20conducta%20de%20sus%20miembros%E2%80%9D
https://www.crcpublideas.com/la-teoria-de-edgar-schein-sobre-la-cultura-corporativa-llevada-a-lapractica/#:~:text=Edgar%20Schein%20(1988)%20defini%C3%B3%20la,se%20va%20formando%2C%20va%20evolucionando
https://www.crcpublideas.com/la-teoria-de-edgar-schein-sobre-la-cultura-corporativa-llevada-a-lapractica/#:~:text=Edgar%20Schein%20(1988)%20defini%C3%B3%20la,se%20va%20formando%2C%20va%20evolucionando

78

CULTURA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL ‘ QCECAR

lapractica/#:~:text=Edgar%20Schein%20(1988)%20defini%C3%B3%?20la,se%20va%20f

ormando%2C%20va%?20evolucionando.

Imaginario, A. (2015). significados.com. significados.com:

https://www.significados.com/cultura/

Lépez Rios, J. M. (2017). Cultura organizacional en las instituciones prestadoras de servicios de

salud del Valle de Aburra. Revista ciencias de la salud, 13-26.

Mercado, G. (2014). deconceptos.com. https://deconceptos.com/ciencias-sociales/empresa-de-
servicio#:~:text=Se%20denominan%20empresas%20de%20servicios,una%20fiesta%2C
%20de%201uz%2C%20gas

Ministerio de salud. (22 de junio de 1984). Cultura Organizacional.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/decreto-
1562-de-1984.pdf

OMS. (noviembre de 2005). who.int. https://www.who.int/features/qa/28/es/

Quessep-Espinosa, J. (2016). Plan de desarrollo 2016-2019. Sincelejo: Consejo municipal

Sincelejo-sucre.
Raffino, M. E. (22 de enero de 2019). concepto.de. https://concepto.de/organizacion/
Restrepo-Quintero, G. E. (2015). La cultura organizacional y su influencia en la implementacion
de los sistemas de informacion en instituciones de salud: revision de la literatura.

Medellin: Universidad de Medellin.

Sistema  de Informacion sobre Comercio exterior. (2019). sice.oas.org.

http://www.sice.oas.org/compol/natleg/Colombia/333.asp#:~:text=Art%C3%ADcul0%20


https://www.crcpublideas.com/la-teoria-de-edgar-schein-sobre-la-cultura-corporativa-llevada-a-lapractica/#:~:text=Edgar%20Schein%20(1988)%20defini%C3%B3%20la,se%20va%20formando%2C%20va%20evolucionando
https://www.crcpublideas.com/la-teoria-de-edgar-schein-sobre-la-cultura-corporativa-llevada-a-lapractica/#:~:text=Edgar%20Schein%20(1988)%20defini%C3%B3%20la,se%20va%20formando%2C%20va%20evolucionando
https://www.significados.com/cultura/
https://deconceptos.com/ciencias-sociales/empresa-de-servicio#:~:text=Se%20denominan%20empresas%20de%20servicios,una%20fiesta%2C%20de%20luz%2C%20gas
https://deconceptos.com/ciencias-sociales/empresa-de-servicio#:~:text=Se%20denominan%20empresas%20de%20servicios,una%20fiesta%2C%20de%20luz%2C%20gas
https://deconceptos.com/ciencias-sociales/empresa-de-servicio#:~:text=Se%20denominan%20empresas%20de%20servicios,una%20fiesta%2C%20de%20luz%2C%20gas
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/decreto-1562-de-1984.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/decreto-1562-de-1984.pdf
https://www.who.int/features/qa/28/es/
https://concepto.de/organizacion/

79

CULTURA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL ‘ @CECAR

333%20%2D%20La%?20actividad%20econ%C3%B3mica,de%20todos%20que%20supo

ne%?20responsabilidades.
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AnNExos

Instrumentos
VARIABLE 1: CULTURA ORGANIZACIONAL
DIMENSION: Valores y creencias S CS | AV | CN
Considera que se promueven los valores institucionales en el
1 | hospital
Percibe que en la atencion a los pacientes, prevalecen los
2 | principios éticos
Cree usted que el servicio al paciente se considera lo més
3 |importante en la institucién
4 | Observa que se fomenta la innovacion en las labores diarias
Piensa que se rescatan las creencias que respaldan a la
5 |organizacion de salud
Estima que en la institucién donde usted labora se promueve
6 |el trabajo en equipo
Aprecia la importancia del cumplimiento de metas en la
7 |institucion
Percibe que hay un modelo o guia organizacional que
8 |conduce el desarrollo de las actividades de salud
DIMENSION: Clima y normas S |CS|AV | CN
Cree que hay un clima organizacional propicio en el
9 |desarrollo de las labores de salud
Percibe un trato humano en donde se toma en cuenta los
10 |sentimientos de las personas
Piensa que hay formas en que se evalian como trabajan los
11 |empleados
Cree que las relaciones interpersonales son importantes en el
12 | quehacer diario del hospital
Observa que hay normas institucionales que deben
13 | cumplirse en la atencion a los pacientes
Considera que se evalta el cumplimiento de estandares en la
14 |institucién
Cree que la entidad cumple con el pago oportuno de los
15 |salarios mensualmente
Estima que el comportamiento de los trabajadores es
16 |adecuado en observacion a las normas de la institucion
DIMENSION: Filosofia y simbolos S CS | AV | CN
17 | Considera que las politicas institucionales son adecuadas
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Percibe que la institucion celebra fechas especiales como el
18 |dia del trabajo, navidad, fiestas patrias, entre otros

Observa que se dan incentivos con resoluciones, diplomas,
19 |[para premiar las buenas labores, en deportes u otros

Piensa que la institucion cuenta con simbolos o iconos
o0 |apropiados que la distinguen de las demas

Cree que los trabajadores reconocen el significado, del logo
21 |representativo de la institucion

Cree que los trabajadores reconocen el significado, de los
oo | colores representativos de la institucion

Considera que a la institucion le interesa su desarrollo
23 | profesional.

Considera que a la institucion le interesa su desarrollo
24 | familiar

Percibe que los trabajadores participan con optimismo en las
25 | ceremonias realizadas anualmente por la institucion
9.

ESCALA VALORATIVA

CODIGO |CATEGORIA

S Siempre

CS Casi siempre

AV A veces

CN Casi nunca

R IN|W |~ |Oo1

N Nunca

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION: Eficacia y eficiencia

S

CS

AV

CN

Se busca la eficacia en el uso de recursos para el desarrollo
de las labores en el hospital

Se logra la eficacia en los resultados de la labor realizada en
la entidad

Se proporciona el trabajo de equipo en la labor diaria de
salud

Se valora alguna forma de creatividad en el quehacer diario
del hospital

La administracion acepta algunos aportes de los trabajadores
del hospital

Piensa que los trabajadores muestran dedicacion a su trabajo
en salud
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La administracion propicia la comunicacion en el ambiente
laboral

Estima que los trabajadores toman decisiones en algunos
casos en la institucion

DIMENSION: Motivacion

CS

AV

CN

Percibe que se toma en cuenta las necesidades de los
trabajadores en el contexto laboral de salud

10

Observa que los trabajadores muestran deseos de mejora
laborales

11

Cree que la institucion tiene intencién de dar alguna forma de
recompensa a sus trabajadores

12

Estima que los trabajadores conocen cuales son las metas a
lograr por la institucion

13

Percibe que la administracion promueve el otorgamiento de
incentivos laborales

14

Observa que los trabajadores buscan resultados positivos
para la institucion

15

Cree que la institucion proporciona dar alguna forma de
reconocimiento a los trabajadores

16

Piensa que la administracion gestiona aumentos de sueldos
para el trabajador

DIMENSION: Evaluacién

CS

AV

CN

17

Estima que la administracion implementa acciones de
evaluacion

18

Observa que los trabajadores se sienten involucrados en la
labor que realizan

19

Piensa que la administracion busca formas de medicién de
mejoras del hospital

20

Cree que la institucion genera ciclos de realimentacion del
personal

21

Estima que la institucidn proporciona mecanismos de
supervision al personal

22

Cree que la administracion valora la competencia del
personal

23

Percibe que los trabajadores aprecian el valor del
comportamiento

24

Cree que la institucion dispone de medios de calificacion al
personal
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Filosofia y simbolos
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DESEMPENO

Total |[LABORAL

4

3

71 8

1

5

4
1

4 4
4 4

4 4] 2

2
3
3

4 4] 4

3
3

3
3
3
3
3

Climay normas

4 4] 3
4 4 3

4 4] 3
4 4] 3
4 4] 3

2| 4 4] 3

3
3

3
3
3

1

3

5

3

4

3

3

2
2
2
3

3

3

4 4

4 4
4 4

Valores y creencias

3[ 4 4
3| 4 4
3| 4 4
3 4 4

o] 4] 3

3
3
3
3
3
3

3
3

4 4

4 4

al af 4] 4 4
al af 4] 4] 4
4l af 4] 4] 4

3

s| 4 4

s| 4 af 4] 4] 4] 3

4 4] 3

a 4] 4] 4

al af 4] 4

al af 4] 4

4 4] 4] 4

5
5
5
5
5

o] 4] a4 4] 4] 4 4

3] 4] 4] 3

2] 4 4] 3

2| 4| 4] 4 3
2| 4 4] 4] 4
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2| 4] 4] 4] 4

4

2

2

3
3
3
3| 4] 4] 4] 4] 4
3| 4] 4
3| 4] 4

3| 4] 4
3| 4] 4
3| 4] 4
3| 4] s

3 al af af 4] 4] 4] 4 4] 3

5

3
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3
3

3
3

vl |v2 [v3 |v4 |v5 |v6 |v7 |v8 |vt |c9 |c10[c11|c12|c13|c14|c15|cl6|ct |f17|f18|f19|f20(f21|f22[f23|f24 [f25|ft
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