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Resumen

El presente trabajo de campo, tiene como proposito generar una
aproximacion teodrica sobre la praxis de la gestion gerencial en el
desarrollo de la cultura organizacional del Centro de Estudio e
Investigaciones Sociales, Econdmicas y Politicas (CEISEP) de la
Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt a partir de la
percepcion de los involucrados. El tipo de investigacion esta enmarcado
en una de las tradiciones cualitativas, especificamente la denominada
teoria fundamentada, creada por los sociélogos Barney Glaser y
Anselm Strauss. El aporte tedrico, se sintetiza en el analisis critico de
posiciones coincidentes y contradictorias interpretadas a través de
las entrevistas realizadas a los informantes claves. De acuerdo a los
hallazgos, el liderazgo constituye la “pieza angular” en el desarrollo
de la cultura de esta organizacion, pues se esta en presencia de una
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gerencia con caracteristicas de liderazgo, que muestra condiciones de
influir en la motivacion extrinseca e intrinseca de su equipo de trabajo
a través de un liderazgo trascendente que los vincula éticamente en
el compromiso de servir a la sociedad a través de la investigacion. La
cultura trasciende a lo interno, se identifica un nuevo razonamiento
en las logicas de poder y de accion, pues “traspasa las paredes” del
Centro, al incorporar en el proceso de toma de decisiones y ejecucion
a los diferentes grupos de interés, manifestado como estrategia en el
uso de las redes investigativas y su pertinencia como factor cultural
para el desarrollo de nuevas relaciones tanto internas como externas.

Palabras clave: cultura, investigacion, liderazgo
Abstract

The present work in the field has the purpose of generating a
theoretical approach on the practice of management managerial in
the development of organizational culture at the Center for Social,
Economic and Political Research and Studies (CEISEP) of the National
Experimental University Rafael Maria Baralt from the perception of
those involved. The type of research is framed in one of the qualitative
traditions, the fundamental theory has been developed, created
by the sociologists Barney Glaser and Anselm Strauss. Theoretical
contributions are synthesized in the critical analysis of the coincidental
and contradictory positions interpreted through the interviews carried
out with the key informants. According to the findings, the leadership
is related to the “angular piece” in the development of the culture of
this organization, since it is in the presence of an address with the
characteristics of leadership, the sample of the conditions of influence
in the extrinsic and intrinsic motivation of its Work Team and its
followers through a transcendent leadership that links ethically in the
commitment to serve society through research. The culture transcends
the internal aspects of the organization, since a new reasoning is
identified in the logics of power and action, since it “transcends the
walls” of the Center, incorporating the decision making, execution
and feedback processes into the different interest groups, manifest as
a strategy the use of networks and their relevance as cultural factor for
the development of new relationships, both internal and external.

Keywords: culture, research, leadership.
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Contextualizacion

Actualmente a la educacion se le presenta el desafio de dar respuesta a
los cambios y transformaciones que requiere la sociedad, dentro de un marco
de relaciones complejas y de antagonismos manifiestos, mediante los cuales
la dindmica de accién estd permanentemente en evolucién. De alli, que la
praxis gerencial de las instituciones educativas, en particular las de educacion
superior, deben estar signadas por la calidad y el desempeno 6ptimo de sus
funciones para lograr espacios creativos con altos niveles de productividad
y desarrollo, dentro de un clima organizacional de compromiso, motivacién
y entrega.

Esto involucra a la gerencia con la cultura organizacional, entendida
como la percepcion que tiene el personal a partir de un significado
compartido o como lo plantea (Schein, 2010) citado por Felcman 2016)
es el conjunto de comportamientos, valores y presunciones basicas que
un grupo humano consolida, como consecuencia de procesos de toma de
decisiones considerados apropiados para la resolucion de problemas en un
periodo prolongado de tiempo

La cultura define comportamientos e imaginarios que involucran el
desempenio, sin embargo la gestion gerencial requiere que cada persona en
la organizacion tenga claras sus funciones y responsabilidades, al ejercer
eficientemente sus labores; implica ademas, precisar qué debe ser hecho y
cual es la forma mas adecuada para alcanzar los resultados.

El concepto de cultura organizacional hace referencia segin Mujica
y Pérez (2013) a un sistema de significados asumidos por parte de los
miembros de una organizacion y que la distingue de otra institucion. El
mismo autor sefiala algunas caracteristicas primarias que concentran la
esencia de la cultura organizacional y estas son:

1. El sentido de pertenencia o identidad de los miembros que la
conforma.

2. Las actividades se organizan en torno a grupos o equipos de
personas

3. Las decisiones de la administracién y como repercuten en los
miembros de la organizacion.
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4. Elfomento de la coordinacion e interdependencia entre las diversas
unidades que conforma la organizacion.

5. Elusode reglamentos, procesosy supervision directa para controlar
a los individuos.

6. La manera como la organizacion asumira los cambios del
entorno.

Para Mujica y Pérez (2013). La cultura organizacional se transmite de
la misma manera que el conocimiento, de forma tacita a través de relatos
y rituales, que son secuencias de actividades que se repiten, expresan y
refuerzan por parte de los directivos de las organizaciones; ademas, deben
ser impulsadas por todos aquellos mecanismos de difusion que permitan
alcanzar un rango mas amplio de penetraciéon en los individuos. También
puede transmitirse de forma explicita a través de programas de induccion,
talleres, grupos vivenciales, conferencias, cursos y demas actividades
formales de aprendizaje.

De lo anteriormente referido, se deduce que la cultura organizacional
es una metainstancia que organiza y confiere un determinado estilo de
vida a las instituciones, y por lo tanto, afecta tanto a sus miembros como
a los procesos administrativos y productivos que en ella se generen; entre
ellos puede destacarse la forma en que son asumidas y operacionalizadas
las decisiones, que bien puede darse de manera autocratica, compartida o
participativa segun el liderazgo presente.

Por su parte, Felcman (2016) entiende la cultura como un conjunto de
cogniciones funcionales y organizadas como sistema de conocimientos que
contiene todo lo que es necesario creer o saber, a fin de comportarse de una
manera aceptable para los miembros de la sociedad.

En el contexto universitario, la cultura organizacional es parte integral
del sistema socioeducativo y se engloba en lo social, de alli que nos es
interesa ahondar en especifico en la cultura universitaria para comprender las
estructuras formales y no formales que la integran y cuales de estos aspectos
inciden basicamente en ella, esto para comprender la cultura del Centro de
Estudios e Investigaciones Sociales Econémicas y Politicas CEISEP, unidad
de observacion de esta investigacion.
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Al respecto, Morillo (2014) plantea una serie de debilidades que
pudieran estar afectando al sector universitario en Venezuela, entre éstas: la
escasa identidad de los miembros con la institucion, el énfasis del trabajo en
grupo antes que en el de equipos, enfoque centrado en las personas y no en
los logros organizacionales, desvinculacion de funciones y servicios prestados
por la institucion, mecanismos correctivos que limitan el seguimiento de los
procesos de gestion, escasa tolerancia hacia superar los riesgos y conflictos
generados en la institucion e insuficiente recompensa.

Tal como se observa, la cultura del sector universitario venezolano esta
siendo afectada por una serie de aspectos que son propios de su realidad;
mas sin embargo, es importante resaltar el rol que la gestion gerencial debe
asumir para contrarrestar desde una posicion de liderazgo y eficiencia,
aquellos aspectos negativos que tiene subsumido en este momento al sector.
Se trataria entonces, tal como lo plantea Klisberg (1999), cuando seniala que
la gerencia debe procurar transformar correlaciones de poder, juegos de
intereses, pautas culturales, resistencias al cambio, niveles tecnopoliticos,
caudillismo, entre otros.

Enrelacion conesasituacion, lasuniversidades tienen como reto superar
los nudos criticos que estan afectando la praxis gerencial, minimizando el
parcelamiento que se ha establecido entre el personal directivo, docente,
empleados, obreros y estudiantes. En lineas generales, se busca recuperar
la significacion social del sistema educativo para el bienestar de quienes se
desempenian en estas instituciones y de los estudiantes a quienes forman.

Sobre la base de esas premisas es que surge la inquietud de este estudio
piloto con el propésito de generar una aproximacion tedrica sobre la praxis de
la gestion gerencial en el desarrollo de la cultura organizacional en el Centro
de Estudio e Investigaciones Sociales, Econémicas y Politicas (CEISEP) de
la Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt a partir de la
percepcion de los involucrados, utilizando para esto los instrumentos que la
teorfa fundamentada aporta. La investigacion se realizo entre los meses de
enero y febrero del anio 2018, por lo que retrata la realidad del momento en
un contexto socio histérico en especifico y a unos actores en particular.

Para el logro del objetivo planteado primero se esbozara una
contextualizacion del evento y la unidad de estudio, se formularan las
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preguntas iniciales de investigacion, para luego explicar la metodologia
utilizada, y presentar los resultados y conclusiones.

Unidad de Estudio

Dentro del orden de ideas expuestas, se encuentra la realidad del
Centro de Estudios e Investigaciones Sociales, Econémicas y Politicas,
(CEISEP) adscrito al Programa Administracion de la Universidad Nacional
Experimental Rafael Maria Baralt, el cual tiene por objetivo abordar la
problematica socioeconomica y politica del pais a fin de presentar soluciones
viables en interaccion con la comunidad.

La filosofia de gestion esta centrada en los siguientes aspectos: vision,
mision, factor de originalidad (aquel que lo distingue de otros Centros de
Investigacion) y los valores, tal como se muestra a continuacion:

1. Visién: “Ser un Centro de estudio e investigacion con reconocida
trayectoria cientifica, tecnologica y humanistica en el desarrollo
socioeconomico y politico del entorno”.

2. Mision: “Somos un Centro de Estudio e Investigacion
multidisciplinario que sustentado en los valores de ética,
democracia, corresponsabilidad, solidaridad, formacion y
autonomia, ofrecemos la btusqueda de soluciones particulares a
la problematica socio economica y politica de la Costa Oriental
del Lago de Maracaibo, de la region zuliana, de Venezuela y del
ambito internacional. Asumimos esta mision fortalecidos por un
equipo de investigadores experimentados y noveles: creativo,
cohesionado, en constante formacion, capaz de generar liderazgos
transformacionales impulsados por una gerencia proactiva,
participativa y afianzados en una estructura organizacional flexible
que garantiza la trascendencia del Centro”.

Este Centro de Investigacion fue creado en afno 2008 por iniciativa de
un grupo de docentes e investigadores, interesados en ampliar los espacios
investigativos dentro de la Universidad Nacional Experimental Rafael Maria
Baralt, con un criterio de apertura y democracia a través de la participacion
e interaccion de los actores universitarios y los distintos gremios sociales y
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la comunidad en general, aspecto marcado por la colaboracion mutua y el
intercambio permanente de experiencias significativas en provecho de ayudar
a resolver las problematicas economicas, sociales y politicas del entorno.

Las autoridades del Centro, son elegidas a través del voto directo,
universal y secreto de sus miembros, lo cual dista del resto de las dependencias
de la Universidad, las cuales son colocadas por las autoridades de turno, que
a su vez son designadas por el Ministro que esté en ejercicio. En cuanto a los
indicadores que senalan el nivel de productividad del Centro: se cuenta con
el mayor nimero de investigadores acreditados por el Programa de Estimulo
a la Innovacion e Investigacion (PEIL) de la Universidad, mayor numero de
proyectos financiados por el CDCHT de la Universidad, exposicion de sus
investigadores en foros y jornadas cientificas, trabajos cientificos, publicacion
de articulos en revistas arbitradas, atencion a las comunidades, entre otros
logros evidentes.

De alli el interés manifiesto de este trabajo de campo al pretender
determinar una teoria sobre la praxis de la gestién gerencial en el Centro
de Estudio e Investigaciones Sociales, Economicas y Politicas (CEISEP), que
han hecho posible una cultura y interna positiva y totalmente distinta al
resto de las dependencia de la Universidad Nacional Experimental Rafael
Maria Baralt. Igualmente se pretende por la via formal caracterizar la cultura
que prevalece en el Centro, todo ello a través de la opinion de informantes
clave.

Preguntas de Investigacion
Pregunta principal

:Como la gestion gerencial ha contribuido en el desarrollo de la cultura
organizacional del CEISEP?

Preguntas secundarias

1. Segun su criterio ;Cuales son los elementos de la gestion gerencial
que han contribuido para el desarrollo de la cultura organizacional
del CEISEP?
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2. Segun su criterio ;Como esos elementos influyen en el desarrollo
de la cultura organizacional del CEISEP?

3. Asujuicio ;qué otros elementos han influido en el desarrollo de la
cultura organizacional del CEISEP?

Las preguntas de investigacion parten de la asuncion que tienen los
investigadores sobre el fenomeno de estudio, en primer término, por ser
miembros activos del Centro por mas de cinco anos, en segundo lugar por
los comentarios obtenidos a través de entrevistas con los informantes clave
y en tercer lugar, mediante las teorias expuestas por diferentes autores. En
este estudio la asuncion es la siguiente: un estudio sobre la gestion gerencial
como evento que influye en el desarrollo de la cultura organizacional puede
contribuir a desarrollar una teoria fundamentada sobre un modelo de
gestion que guie el comportamiento de los miembros adscritos al Centro de
Investigacion.

Aspectos metddicos de la investigacion

Enfoque epistemolégico y ontoldgico de la investigacion

La reflexion ontologica es la vision que tiene el investigador para
interpretar la realidad y la epistemologica es la que permite aclarar el
paradigma que da respuestas a los interrogantes que se plantea en la
investigacion.

Ontologicamente la propuesta investigativa se fundamenta en una
vision transcompleja de lo que se infiere, es decir, que la realidad social que se
pretende abordar es vista como un todo articulado, donde sus componentes
(historicos, sociales, econémicos, ambientales, politicos, culturales, entre
otros) se encuentran interconectados en una espiral donde el conocimiento
es producto del pensamiento y la accion construida en el devenir.

La perspectiva epistemologica que orienta y guia el desarrollo de este
estudio es el enfoque cualitativo, especificamente se utiliza el método de la
Teoria Fundamentada para dar respuesta a la realidad social de interés. El
caracter cualitativo de esta investigacion tiene como plataforma la generacion
de teoria sobre la realidad estudiada, a partir del proceso de teorizacion, el
investigador descubre o manipula categorias abstractas y relaciones entre

374 Formacion educativa en el contexto social y cultural. Volumen III
ISBN: 978-980-427-112-0



Maria Elena Pérez Prieto, Ivonne Cristina Acosta Campos y Leonardo Beltran Pinto

éstas, para desarrollar o confirmar las explicaciones del como y el porqué de
los fenoémenos. Para Strauss y Corbin (2002) esta tradicion deriva de datos
recopilados de manera sistematica y se analizan por medio de un proceso de
investigacion que le permite a la teoria emerger a partir de los mismos y no
como una teoria preconcebida.

Para Straussy Corbin (2002), lateoriafundamentadaesunametodologia
general para desarrollar teoria, a través de una continua interpelacion entre
el analisis sistematico y la recogida de los datos, usando un acercamiento
orientado hacia el constructo o (categoria), donde es conveniente que el
investigador deje de lado sus ideas tedricas o nociones para que la teoria
analitica pueda emerger.

En la metodologia de la teoria fundamentada, el momento analitico se
compone de cuatro (4) procesos; los mismos pueden ser usados de manera
mecanica y en cualquier sentido, asi como omitirse o modificarse de ser
necesario, es decir no estan sujetos al cuando, déonde y cémo, no obstante,
segun Strauss & Corbin (2002) se pueden senalar de la siguiente manera:

1. Codificacion abierta: proceso analitico a través del cual se identifican
los conceptos y se descubren en los datos sus propiedades y
dimensiones. En este momento, los datos se descomponen en partes
discretas y se identifican las categorias mas notables, saturandolas
hasta no obtener mas informacion de las mismas.

2. Codificacion axial: proceso de relacionar las categorias a
subcategorias, ocurre alrededor del eje de una categoriaenlazandolas
entre si segiin sus propiedades y dimensiones. En este momento
se reagrupan los datos obtenidos en la codificacion abierta, y se
integran de un solo conjunto de informacion significativa para la
totalidad de los datos, en un nivel atin mas abstracto.

3. Codificacion selectiva: proceso de integrar y refinar la teoria. En
este momento las categorias principales se relacionan y dan sentido
de conjunto permitiendo que emerja la teoria, para determinar el
punto central de la misma.

4. Matriz condicional o consecuencial: es un mecanismo analitico
que estimula el pensamiento del investigador sobre las relaciones
entre las condiciones, y las consecuencias micro: limitadas en
su alcance y posible impacto, o macro: aquellas amplias en su
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alcance potencial, tanto entre ellas como para el proceso. En este
momento se recurre a las sendas de conectividad como la forma
compleja en donde las condiciones y consecuencias micro y macro
se entrecruzan para crear un contexto sobre la accion e interaccion
que especifica la naturaleza general de los acontecimientos y
fenomenos significativos.

Esos momentos constituyen el procedimiento de analisis de los datos
de esta investigacion en su contexto real, para poder generar la teoria, no
como un trasfondo material interesante, pues cuando emergen los datos
y son pertinentes debe extraerse de ellos los significados y esclarecerlos a
través de la matriz condicionada.

En cuanto a los criterios de validez, se utilizaron los descritos por
Strauss y Corbin (2002), tal como se especifica a continuacion:

La validez descriptiva: se realiz6 para validar la descripcion de la data
en forma precisa y concreta, utilizando como técnica la grabacion de las
entrevistas y posteriormente su trascripcion. La validez interpretativa: a través
de los registros (memos) para evitar la imposicion de prejuicios y valores del
mismo sobre la data y la validez teorética permitio revelar las contradicciones
para ofrecer explicaciones alternativas y comprender el evento, se analizaron
las divergencias que emergieron de la data y se redactaron esclarecimientos
alternativos para la comprension del mismo. De acuerdo a lo planteado la
recoleccion de la data en la Teoria Fundamentada es orientada por el proceso
denominado muestreo teorético.

Técnicas y procedimiento para la recoleccion de la data

Al igual que otros métodos cualitativos en la Teorfa Fundamentada,
las técnicas de recoleccion de datos son: las observaciones de campo
y la entrevista, asi como material impreso de todo tipo y las grabaciones
audiovisuales. En este estudio prevalece la entrevista a profundidad a través
de la cual se pudo dialogar directamente con las informantes clave, expertos
investigadores del Centro de Investigacion, descubrir sus concepciones,
pensamientos, supuestos y creencias.

Informantes clave
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Los informantes clave pasan a ser fuentes primarias de informacion al
complementar los conocimientos sobre el evento seleccionado, identificados
previamente a través de los criterios de seleccion como las personas ideales,
afines a la investigacion (Vera, 2013). En esta primera fase se consideraron
dos (2) informantes

A continuacion se hace una breve descripcion de su data demografica.
Una (1) es la Coordinadora Central del Centro, que ha sido miembro del
mismo desde hace siete (7) anos y la otra es una Investigadora activa y
Coordinadora de un Eje de Investigacion, también desde su constitucion. La
edad oscila entre 45 y 50 afios. Los criterios de seleccion de esos informantes
fueron: experiencia en la gerencia del Centro por mas de cinco (5) anos. El
procedimiento para el analisis de la data resulté interesante, pero no surge
en un instante, los datos no emergen solos, es un proceso sistematico; se
va logrando con el tiempo y continuidad, a través de leer y releer la data,
es una interaccion directa entre el investigador y los datos, asi como la
evolucion del pensamiento, el cual ocurre en la medida que emergen los
datos y se acumula el cuerpo de hallazgos. Es importante senalar que solo se
presentan extractos de los datos suministrados por las informantes clave. A
continuacion se describe paso a paso las técnicas utilizadas.
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Técnicas y procedimientos para el analisis de la datay la generacion
de categorias.

Triangulacion
Cuadro 1. Gestion gerencial. Codificacion abierta.

TEMAS O PROPIEDA-
CATEGORIAS DES

N° DATA

“Bueno. La gerencia en el CEISEP, ha
considerado, desde sus inicios, como
factor clave de éxito para desarrollar
una cultura organizacional acciones
que  permitan  incorporar  al
personal en el proceso de toma de
decisiones...se realizaron talleres 1. Vision
para formular la filosofia de gestion y Filosofia 2 Misién
1 [el Plan de desarrollo estratégico. En de gestion
estas actividades se incorporé todo compartida 3. Valores
el personal, ademas a otros grupos 4. Principios
de interés, como son estudiantes,
comunidad, lo que definir la vision,
mision y valores compartidos y
formular el PDE, de acuerdo a
las  necesidades y expectativas
diagnosticadas.
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NO

DATA

TEMAS O
CATEGORIAS

PROPIEDA-
DES

...Contar con una filosofia de gestion
y un PDE es fundamental porque el
personal adscrito al Centro sabe lo
que se quiere hacer y como lograrlo,
porque ellos mismos lo elaboraron. ..

Entendemos sus valores, creencias,
costumbres y  principios, los
respetamos y los apoyamos en sus
ideas para que la desarrollen en pro
del Centro...

...Los valores del Centro son los que
inspiran el comportamiento de los
miembros adscritos...”

...hacemos una evaluacion
periddica, a través de talleres de
reflexion sobre la filosofia de gestion
y ver si se estan cumpliendo las
metas, para realimentar el proceso
con la participaciéon de todos los
involucrados.

Plan de
Desarrollo
Estratégico

1. Objetivos
2. Estrategias
3. Metas

4. Responsabi-
lidad

5.  Evaluacion
periodica

...implementamos  la  gerencia
participativa, a través de diferentes
aspectos, como son comunicacion
constante, actividades de reflexion
como talleres, jornadas, encuentros
que lo hemos denominado encuentro
de estrategas, con la finalidad de
tomar decisiones en pro del centro.
Los investigadores tienen mucha
autonomia en la ejecucion de sus
lineas y proyectos, relaciones de
cooperacion, en fin hay mucha
fluidez en los procesos porque la
comunicacion también fluye...”

“...hay que realizar actividades
que  permitan  compartir  con
las comunidades para oirlos vy
darle respuestas concretas a sus
necesidades...”

Gerencia
participativa

1. Fluidez en
los canales de
comunicacion

2. Actividades
de reflexion.

3. Participacion
del  personal
en la toma de
decisiones.

4. Respuestas a
las necesidades
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Ne DATA TEMAS O PROPIEDA-
CATEGORIAS DES
Conocimiento
técnico
“...0k, debe haber un liderazgo Sensibilidad hu-
con una vision integral del Centro, mana
es decir, que conozca no solo P .
la parte técnica de como hacer roactivo
investigacion, sino que tenga Asuma riesgo
sensibilidad humana, sea proactivo, D 1
que asuma riesgo, que defienda a coarroliat pro-
su personal, que conozca de todas| 1ig yeclos Inier 'y
las disciplinas y pueda desarrollar s t.ransdlsaphna-
4 . ueda des vision integral | 1ios
proyectos  interdisciplinarios vy
transdisciplinarios a través de la Sensibilidad so-
integracion de los diferentes ejes cial
investigativos, en fin necesitamos C .
. : . ompromiso
seguir aplicando un liderazgo que
cumpla y porque no, que trascienda Blisqueda y
la vision, que nunca la perdemos de aporte de solu-
vista, un lider que esté a la par de los ciones a la so-
transformaciones de la sociedad...”. ciedad y al per-
sonal
Transmoderno
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TEMAS O PROPIEDA-
N° DATA .
CATEGORIAS DES
“ ...Entonces, para mi, es condicion
sine qua non que la gerencia atienda
lo social y hacer que el personal
tenga compromiso con las personas
ello implica tener una sensibilidad
social que lo motive a colaborar
en la busqueda de soluciones de la
sociedad donde vive, en general” 1. Cursos de
“Un Centro de investigacion debe forma.c1or.1/ y
: . capacitacion
tener, sin lugar a dudas, una relacion
bidireccional con su entorno, asi 2. Proyectos
como con sus pares, personal conjuntos
adscrito, sector productivo y otros o
3. Participacion
entes. Un Centro que no conozca
. . . de los grupos
las necesidades y expectativas de Relacion 2
. . o de interés en
5 |todos los que tienen una relacion | bidireccional con -
q L . . |actividades de
con él, pierde la bryjula, su razon | grupos de interés iy
reflexion

de ser...nosotros les damos cursos
de formacion, capacitacion,
desarrollamos proyectos conjuntos,
los incorporamos a los circulos y
encuentros de reflexion, actividades
deportivas también son importantes
asi como las actividades sociales

“...mira y por otra parte, es muy
importante la relaciéon que se debe
tener con el entorno es decir con
los estudiantes, la comunidad
organizada, los consejos comunales,
los grupos deportivos, sector
productivo, Fundaciones...”

4. Realizacion
de eventos
deportivos

5. Realizacion
de actividades
sociales
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Ne DATA TEMAS O PROPIEDA-
CATEGORIAS DES
“...es muy importante que el Centro
mantenga contento a su personal 1. Condiciones
con buenas condiciones de trabajo, de trabajo
un clima organizacional positivo, dignas
en donde ellos se sientan que son . 5 R o al
6 | importante dentro del Centro, que se Clima - nespecto @
les tome en cuenta...” organizacional [ ST
« . 3. Incentivos
... Otro aspecto que es determinante
también es que se les entrene y 4. Asesoria
prepare para que aumenten su oportuna
productividad..”

Primer paso. Fase de codificacion abierta de la data: se procedio
a codificar la data obtenida en las trascripciones de las entrevistas, se
seleccionaron los elementos significativos e identificaron las categorias
o temas, asi como las propiedades. Para ello se utilizo la técnica de
triangulacion con las opiniones de cada uno de las informantes clave. En
la codificacion abierta se muestra el extracto de las ideas centrales de los
datos, y se interpretan como conceptos solo los extractos. Strauss & Corbin
(2002), opinan que los mismos son la base fundamental para desarrollar
teoria. A través de la fase de comparacion constante se redujo la data a un
conjunto de temas y propiedades manejables, a fin de saturarlas hasta no
obtener mas informacion

En el Cuadro 1, se muestra las categorias que emergieron, con relacion
a la gestion gerencial como evento influyente en el desarrollo de la cultura
organizacional. En el mismo, se muestra la data recopilada, en la cual
emergieron en la codificacion abierta, para la gestion gerencial (6) temas o
categorias

1. Filosofia de gestion

2. Plan de desarrollo estratégico
3. Gerencia participativa

4. Liderazgo con vision integral

5. Relaciones con el entorno y los grupos de interés
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6. Clima organizacional.

En el Grafico 1, se muestra una representacion visual de temas y
propiedades que emergieron de la data, a través de un proceso de triangulacion
de la informacion de los informantes clave.

TEMAS O CATEGORIAS
Gestion gerencial

1. Filosofia de é Plan de 3. Gerencia 4. Liderazgo con SrRefacianics con 6. Clima
g esarrollo i Y el entorno y los s 3
gestion Estratégico Participativa vision integral grupos de interés organizacional
T T T i : i
1 1
PROPIEDADES I
! v
("1 Visian A< Objetivos ) (1 Fluidez en Ios\ 1. Conocimiento C.Cursos de ) (7. Condiciones de )
2. Mision. 2. Estrategias canales de técnico formacion y trabajo dignas
3. Valores 3. Metas comunicacion 2. Sensibilidad capacitacion 2. Respeto al ser
4. Principios 4. Responsabilidad 2. Actividades de | | humana 2. Proyectos 3. Incentivos
reflexion 3. Proactivo conjuntos 4. Asesoria oportuna
3. Participacién 4 Asuma riesgo 3. Participacién
del personal en 5 Desarrolle de los grupos
la toma de proyectos inter y de interés en
decisiones transdisciplinarios actividades de
4. Respuestas a 6. Sensibilidad reflexion
las necesidades social 4. Realizacion
y expectativas 7. Compromisa de eventos
de los grupos de 8. Busqueda y deportivos
interés aporte de 5. Realizacién
soluciones ala de actividades
sociedad sociales
9. Transmoderno
N AN AN AN AN AN 7

Grdfico 1. Representacion visual del proceso de categorizacion y triangulacion de la data.
Gestion gerencial. Codificacion abierta.

Segundo paso. Fase de codificacion axial de la data: permitio visualizar
las relaciones entre las propiedades de los temas para integrarlos en categorias
mas abstractas. La representacion se realizé a través de la técnica del
flechado, con la finalidad de mostrar la relacion de ideas y su reciprocidad.
Como se observa, surgieron tres (3) temas: (a) direccionamiento estratégico,
(b) estilos de liderazgo, (c¢) clima organizacional. Estos temas se derivan
inductivamente como producto de la teoria existente, de la creatividad y
experiencia de la investigadora, de manera que reflejen con mayor precision
los conceptos que éstas representan.

En el Grafico 2, se refleja la codificacion axial.
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TEMAS O CATEGORIAS
Gestion gerencial
‘ |
1. Filosofia de 2P de 3. Gerencia 4. Liderazgo con biRelaciones Caoky &. Clima
a Desarrollo e el entorno y los
gestion Ectredeny o Participativa vision integral sk o ) organizacional
15 T
PROPIEDADES Y RELACIONES I
(2 ysion (7. objetivos N\ 1. Fudez-ernitos ) 1. Conoamientoe { Cusosde N T ™
2. Misién. ~_|| 2 Estrategias canales de - técnico formacion y
3. Valores 3. Metas comunicacion © -2, Sensibilidad capacitacion
4. Principios 4-Responsabilidad 2. Actividades de | | humana__ 1 2. Proyectos 1. Condiciones de
= reflexion =] | coniuntos trabajo dignas
- B 3. Participacion S: —3. Participacién 2. Respeto al ser
- del personal en /| | 5-Desarrolle de los grupos 3. Incentivos
—— la toma de /|| proyectos inter y de interés en —_| 4. Asesoria oportuna
e~ - decisiones™ transdisciplinarios actividades de T
_4-Respuestas a 6. Sensibilidad reflexion
\'Iasﬁpegldades social 4. Realizacion =
P v expectativas 7. Compromiso de eventos
de los grupos de= | 8. Busqueda y deportives™
interés aperte de __5.-Realizacion
soluciones-ala . { | de actividades
sociedad -] sociales
8 AN SN A NG Transmodemo J \ > A =2
DIRECCIONAMIENTO ESTILODE CLIMA
ESTRATEGICO LIDERAZGO ORGANIZACIONAI

Grdfico 2. Representacion visual del proceso de codificacion axial. Gestion gerencial y
cultura organizacional.

Tercer paso: Fase de codificacion selectiva: esta fase contiene las
condiciones relevantes que surgen de la investigacion y constituye el
tercer paso del momento analitico, identificando las lineas maestras de los
elementos de la gestion gerencial que influyen en el desarrollo de la cultura
organizacional expresadas por los informantes, y se procedio, como lo plantea
Vera (2013:158), citado por Acosta, Marval y Perez (2018) “a efectuar una
descripcion narrativa que integran las categorias narradas en un modelo de
codificacion axial”. La linea mas representativa de los elementos estratégicos
como plataforma de sustento de la cultura organizacional del CEISEP de la
UNERMB.

A partir de esta paso se construye la matriz condicional Cuarto paso:
matriz condicional: constituye una representacion grafica de los datos
reintegrados y de los cuales emergen las conceptualizaciones teoréticas
que explican el objeto de estudio. En el Grafico 3, se muestra un ejemplo,
las condiciones que soportan los elementos de la gestion gerencial que
condicionan la cultura organizacional del CEISEP de la UNERMB, segtn la
perspectiva de los informantes claves.
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ELEMENTOS

| ESTRATEGICOS ‘\ [ ESTILO ]
DE

|

LOS ELEMENTOS ESTRATEGICOS CONSTITUYEN LA
PLATAFORMA EN LA CUAL SE FUNDAMENTA LA
CULTURA ORGANIZACIONAL DEL CEISEP DE LA
UNERMB

Grdfico 3. Matriz condicional derivada de la codificacion selectiva

Hallazgos e interpretaciones tedricas

Del analisis de la data se identificaron diez (10) condiciones presente
en el fenomeno de estudio, las cuales se mencionan a continuacion:

Hallazgo 1: las informantes clave comparten la creencia que la cultura
organizacional del CEISEP de la UNERMB se ha ido construyendo con la
incorporacion del personal adscrito en el proceso de toma de decisiones,
la cual se inici6 con la elaboracion de la filosofia de gestion y el plan de
desarrollo estratégico y ha continuado con la evaluacion periddica a través
de actividades de reflexion que les ha permitido compartir ideas para el
cumplimiento de las metas previstas realimentando el proceso con la
participacion de todos los involucrados.

Hallazgo 2: las informantes comparten que el principio fundamental
es la horizontalidad, es decir que se les debe dar el justo valor a las personas,
entendiendo sus valores, creencias, costumbres y principios, respetando y
apoyandolos en sus ideas para que la desarrollen en pro del Centro.

Hallazgo 3: De igual manera, las informantes asumen que para el
desarrollo de la cultura organizacional es importante la implementacion
de la gerencia participativa, a través de diferentes aspectos como son la
comunicacion constante, actividades de reflexion como talleres, jornadas,
encuentros de estrategas con la finalidad de tomar decisiones en forma
conjunta.
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Hallazgo 4: las entrevistadas comparten la creencia que los
investigadores deban tener autonomia en la ejecucion de sus lineas y
proyectos, que mantengan relaciones de cooperacion para que se dé fluidez
en los procesos y la comunicacion fluya.

Hallazgo 5: consideran ademas, la importancia de la presencia de
un liderazgo con una visién integral para la gestion del Centro, es decir,
que conozca no solo la parte técnica de como hacer investigacion, sino que
tenga sensibilidad humana, sea proactivo, que asuma riesgo, que defienda
a su personal, que conozca sobre todas las disciplinas y pueda desarrollar
proyectos interdisciplinarios y transdisciplinarios a través de la integracion
de los diferentes ejes investigativos,

Hallazgo 6: expresan los informantes clave que es condicién sine qua
non que la gerencia de respuesta a la sociedad, y hacer que el personal tenga
compromiso con las personas ello implica tener una sensibilidad social que
lo motive a colaborar en la busqueda de soluciones de la sociedad donde
vive, en general.

Hallazgo 7: 1a mayoria de las entrevistadas también concuerdan que un
Centro de Investigacion debe tener una relacion bidireccional con su entorno,
asi como con sus pares, personal adscrito, sector productivo y otros entes, es
decir con los diferentes grupos de interés. No solo las actividades académicas
son importantes, sino también las sociales, deportivas, cooperacion mutua,
participacion en actividades que les permitan compartir ideas en pro de la
organizacion.

Hallazgo 8: las informantes también tienen la creencia de la importancia
de mantener un clima organizacional positivo, que estimule las buenas
relaciones de trabajo, es decir que mantenga contento a su personal con
buenas condiciones de trabajo, en donde ellos se sientan que son importante
y se les tome en cuenta en el proceso de toma de decisiones.

Hallazgo 9: los informantes consideran que otro elemento que influye
en el desarrollo de la cultura organizacional es la consideracion que debe
tener la gerencia en darle al personal la posibilidad y facilidades para que el
personal se prepare y entrene para mejorar la productividad.

Hallazgo 10: las entrevistadas piensan que un Centro de Investigacion
debe mantener una red de relaciones interconectadas con la comunidad y
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con el entorno, para que responda a las necesidades de los grupos de interés,
particularmente de los estudiantes; asi como del pais en general.

Consideraciones finales

Este estudio piloto, sobre la base de la Teoria Fundamentada,
al exponer las complejidades de la gestion gerencial como matriz que
condiciona la cultura organizacional. La red de condiciones, relaciones,
interconexiones y su influencia en el desarrollo en la cultura revelaron que
el direccionamiento, el liderazgo y el clima organizacional son elementos
estratégicos para lograr un organizacion al servicio de la sociedad y de la
institucion a la cual pertenece, lo que le ha permitido cumplir con su razén
de ser, siendo ejemplo en el respeto de sus valores.

De acuerdo a los hallazgos, el liderazgo constituye la “pieza angular”,
en el proceso de transformacion de esta organizacion, pues se estd en
presencia de una gerencia con caracteristicas participativa, que muestra
condiciones de influir en la motivacion extrinseca e intrinseca de su equipo
de trabajo y sus seguidores a través de un liderazgo trascendente que los
vincula éticamente en el compromiso de servir a la sociedad desde el espacio
que la organizacion les ofrece.

La cultura trasciende a lo interno de la organizacion. Un nuevo
razonamiento en las l6gicas de poder y de accion se visualizan, pues “traspasa
las paredes” del Centro, al incorporar en el proceso de toma de decisiones,
ejecucion y realimentacion a los diferentes grupos de interés, manifestando
como estrategia el uso de las redes y su pertinencia como factor cultural para
el desarrollo de nuevas relaciones tanto internas como con su entorno.
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