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Resumen

Tomando como referencia el proceso investigativo realizado que enmarca el Analisis de la
situacién socioeconomica de la poblacién desplazada y vulnerable del Nivel 1 del Sisbén
Beneficiaria del Programa Familias en Accion y residentes en el barrio Porfia de la ciudad de
Villavicencio afio 2018; permitiendo establecer la poblacion en condicién de desplazamiento
forzado y vulnerable del nivel 1 del Sisbén, residentes en el barrio Porfia de la ciudad de
Villavicencio, Departamento del Meta. Los objetivos contemplan la siguiente formulacién:
caracterizar los aspectos sociodemograficos de los hogares, describir las actividades productivas
y laborales de generacion de ingresos de los hogares y describir las condiciones de vida actual
de los hogares de esta poblacion. La metodologia aplicada demand6 un enfoque cuantitativo,
investigacion descriptiva y el metodo de analisis. Asi mismo, las técnicas de recoleccion de datos
consistentes en la observacion directa, encuesta a las madres de familias inscritas en el Programa
Familias en Accion y una entrevista abierta con un funcionario de la Alcaldia de la ciudad de
Villavicencio en la oficina de Mas Familias en Accion; lo que conjuntamente permitio alcanzar
los objetivos inicialmente propuestos. Se destacan los principales hallazgos de la investigacion,
como también una Matriz DOFA Programa Familias en Accion y se describen también las

actividades productivas y laborales con respecto a la generacién de ingresos.

Palabras clave: Familias en Accion, generacion de ingreso, poblacion desplazada y

vulnerable, nivel 1 del Sisbén, barrio Porfia.
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Abstract

Taking as reference the accomplished investigative process that frames the analysis of the socio-
economic situation of the displaced and vulnerable population of the level 1 of the Sisben
beneficiary of the program families in action and the contention of the city neighborhood residents
of Villavicencio year 2018; allow to establish the population as vulnerable and forced displacement
of the Sisben level 1, residents in the neighbourhood of contention from the city of Villavicencio,
Department of Meta. The objectives include the following formulation: characterize the household
socio-demographic aspects, describe the productive and business activities of households income
generation and describe current conditions of households in this population. The methodology
applied sued a quantitative approach, descriptive research and analysis method. Likewise,
techniques consisting of direct observation data collection, survey to mothers of families enrolled
in the families in action program and an interview opened with an official of the Mayor of the city
of Villavicencio in the office more Families in action; which together enabled the objectives
initially proposed. Highlights the main findings of the research, as also a matrix SWOT program
families in action and also describe productive and labour activities with respect to revenue

generation.

Keywords: Families in action, generation of income, displaced and vulnerable, level 1 of

the Sisben, neighborhood contention.
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Introduccién

Abordar la temética que abarca la presente investigacion, permitio reflexionar de una u otra
manera acerca los beneficios que han llegado a la poblacion desplazada en el contexto regional,
contribuyendo a la situacion compleja que afectan a nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos,
por causa de los sucesos que han tenido que sufrir y que se enfrentan a la pobreza, desigualdad,

formacion de capital humano, vulnerabilidad y por ende mejoramiento de las condiciones de vida.

En este proceso evolutivo y transitivo en programa inicial Familias en Accion, apoyo a la
familias y hoy se complementa o se regula con el funcionamiento del programa “Mas Familias en
Accion”, desarrollado bajo lineamientos de acciones en la direccion y coordinacion de prosperidad
social, como programa de Politica Publica Estatal; reforzando deberes y derechos orientados a
transferencias financieras, apoyo de programas a través del Sisbén, atender las inscripciones
periddicas por desplazamiento forzado, entre otros. De ahi, que la ciudad de Villavicencio se ha
convertido en una de las capitales del pais con mayor nimero de receptibilidad poblacional en
dichas condiciones, y que hoy se refleja en el crecimiento vertiginoso y acelerado

poblacionalmente en Colombia.

La estructura del presente trabajo presenta en su contenido un documento que tiene como
objeto la descripcion detallada para su elaboracion. Se presentan preliminares que anteceden el
cuerpo general del trabajo. Incluye resumen e introduccién. Se contempla la problematica
evidenciada que hace referencia a la situacioén que dio origen a la investigacién, culminando con
la formulacion del problema. Seguido de la justificacion que demuestra la importancia de resolver
el problema de la investigacién. Posteriormente se establece los objetivos (generales y

especificos), teniendo en cuenta acciones que se realizaron para resolver el problema.

En este orden metodoldgico se plantea el marco referencial contemplando los antecedentes
de investigaciones similares seguido del marco tedrico, que hace referencia a la identificacion de
diversos autores que versan sobre la tematica de estudio, contribuyendo significativamente

alternativas de solucién con base a la problematica evidenciada.
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También se establece la metodologia que tuvo como fin establecer como se llevé a cabo la
investigacion, disefiando detalladamente estrategias y actividades para darle respuesta a los

objetivos propuestos (encuestas — entrevistas).

Se muestran los resultados con base a los objetivos planteados, donde se hace un analisis

interpretativo de los datos obtenidos y esperados por el equipo investigador.

Finalmente, se establecen conclusiones y anexos complementarios que contribuyen a

mostrar evidencias en el proceso de investigacion.
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1. Descripcion del Problema

Atendiendo al preponderante desempleo y la creciente desigualdad social y econdmica a
nivel mundial; Bacchetta & Bustamante (2009), expresan que con el desmesurado avance de la
globalizacion de las economias capitalistas desarrolladas a partir de la década de los afios ochenta
del siglo XX, se ha caracterizado por presentar frecuentes perturbaciones, desequilibrios
macroecondmicos y crisis mundiales, cuyos resultados e impactos en la dimension
socioecondmica han sido profundos, que con relacion a los paises atrasados y emergentes, ha
propiciado un mayor riesgo en el aumento de las actividades y labores de la informalidad, en razon
al agravamiento de los factores de vulnerabilidad en el empleo, lo que afecta sensiblemente la
calidad del trabajo desemperfiado y la precariedad de las ocupaciones, Yy por ende, el bienestar de
la sociedad.

La anterior situacion socio laboral también se manifiesta en el paulatino desmejoramiento
de las condiciones socioecondmicas de amplios sectores de la fuerza laboral y de la poblacion
colombiana. Esta serie de hechos se encuentra infimamente relacionado con las disputas
territoriales y el consecuente conflicto armado interno entre los distintos actores de la insurgencia
y gubernamentales desde los afios de 1950, que ha ocasionado miles de muertes y desapariciones
en el pasado reciente. Pero es a partir de la década de los afios de 1990 cuando esta problematica
social cobra notoriedad y se intensifica, que ademas de las masacres Yy hechos violatorios de los
derechos humanos, también se expresa a través del fendmeno del desplazamiento forzado de las
poblaciones campesinas, las comunidades indigenas y minorias étnicas, que han emigrado desde
las areas rurales hacia las urbanas, lo que ha generado mayores demandas de bienes y servicios
para satisfacer sus necesidades basicas como en educacién, salud, vivienda y fuentes de empleo o
trabajo, entre otras, las que por lo general no pueden ser atendidas por los gobiernos locales, lo
que a su vez desencadena altos niveles de desempleo, subempleo, el incremento de las actividades
econdmicas informales, el trabajo infantil y la delincuencia, etc., lo que es indicativo de mayores

niveles de pobreza en general.
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Frente a esta serie de circunstancias, el Estado colombiano ha implementado una diversidad
de politicas publicas como el programa familias en accion dirigido fundamentalmente a las
poblaciones desplazadas con el propdsito de atender las necesidades crecientes relacionadas con
el sostenimiento familiar; por tanto, entre otros aspectos, promueve y brinda oportunidades para
que los miembros de los hogares puedan generar empleos e ingresos. (Herazo & Sellamen, 2010
y Medellin & Sénchez, 2015)

El desplazamiento en el departamento del Meta, afecta principalmente a la ciudad de
Villavicencio, por cuanto es la capital de mayor recepcion de poblacion desplazada de todos los
municipios del Meta, Vichada, Casanare, Arauca, Vaupés, Guaviare, Putumayo y Caqueta,
representando un 70% de asentamiento del total de desplazados, reflejados aproximadamente de
9.464 hogares, ubicadas en la zona urbana marginal de la ciudad, en sectores como La Reliquia,
Ciudad Porfia, La Nohora, Pinilla, Nuevo Amanecer, La Rochela, EIl Estero, San Jose, la
Primavera, Villa Humberto, Comuneros, Serrania, Alborada, Villa Ortiz, las Camelias, Catalufia,
Buenos Aires, Ay Mi Llanura, Olimpico, Antonio Villavicencio, Siberia, Nueva Colombia,
Manantial, Covisan, San Carlos, Popular, Dos mil, Bochica, la Florida, Nuevo Ricaurte, Morichal,
Malvinas, Villa Suarez, Calamar, Brisas del Guatiquia, Santa Fe, Industrial y la Azotea. (Accién
Social, 2017).

Segun la informacidn acopiada de Accion Social, el municipio de Villavicencio recibio el

2.29% de los desplazados en Colombia, ubicandola en el puesto nimero 7 a nivel nacional.

El Programa Familias en Accién implementado por el Gobierno Nacional en la ciudad de
Villavicencio y particularmente en el barrio Porfia, se ha convertido al parecer, en la Unica
alternativa institucional tienen los hogares para mejorar sus condiciones de vida; sin embargo, se
tiene poco conocimiento acerca de la situacién socioeconémica actual de esta poblacion, lo que
estd asociado a la ausencia de estudios e investigaciones en este aspecto en el ambito local,
realidad que amerita indagar sobre lo que se ha planteado, y en consecuencia implica formular la

siguiente pregunta de investigacion:
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1.1 Formulacién del Problema

¢Cual es la situacion socioeconomica actual de la poblacion desplazada y vulnerable nivel
| del Sisbén y Beneficiaria del Programa Familias en Accion residente en el barrio Porfia de la
ciudad de Villavicencio, afio 2018?
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2. Justificacién

Conocer los beneficios que ofrece el Programa Familias en Accion frente a la poblacion
desplazada y sisbenizada en nivel 1 en el barrio Porfia de la ciudad de Villavicencio; es
transcendente, si se tiene en cuenta que Villavicencio es el mayor receptor de familias en condicion
de desplazamiento como consecuencia del conflicto armado existente en la regién; Asi mismo se
establecié de acuerdo a estadisticas del Sistema de Seleccion de Beneficiarios “SISBEN” que hay
un 60% de familias encuestadas que pertenecen al estrato 1; lo cual conlleva a un problema social
complejo para el Estado, convirtiéndolo en apoyo paternalista para la subsistencia de esta

poblacion.

A su vez, el grupo de investigacion al tener conocimiento sobre la existencia de éste
programa en el barrio Porfia, pretende acercarse a la poblacion beneficiaria y asi identificar sus
beneficios y necesidades, asi como a las entidades gubernamentales y no gubernamentales que se
involucran en el programa y de esta manera poder elaborar un criterio juridico, social, politico y
economico frente a este tipo de propuestas del Gobierno Nacional que se crean como una posible

solucion a los problemas de pobreza que enfrenta el Pais.

Frente a la critica que pueda plantear el tema, la intencidn del grupo de investigacion no es
elaborar proyectos o nuevos programas como alternativas de solucion concretas que le permitan a
dicha poblacion desplazada y vulnerable, encontrar otras formas de generar ingreso que
contribuyan al bienestar y mejoramiento de su calidad de vida, sin recurrir a las ayudas estatales;
sino, alertar a la comunidad académica sobre los problemas que puede acarrear la implementacion
de estos programas sociales que conllevan a que el Estado sea asistencialista pero no crea fuentes
de empleo viables y a largo plazo para que las familias pobres del Pais tengan medios de
subsistencia dignos y no sean dependientes del Gobierno, situacion que en Ultimas implica

mayores problemas sociales.

La magnitud y complejidad que ha adquirido el desplazamiento en el pais y especialmente

en el barrio Porfia, ha generado diversas respuestas desarticuladas desde los niveles nacional,
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para las mismas comunidades desplazadas.

La realizacion del proceso investigativo es importante, porque permitié conocer los
beneficios que brinda el programa Familias en Accion, identificando sus necesidades y
estableciendo la incidencia del programa en sus beneficiados, en cuanto a la satisfaccion de sus

necesidades basicas.

Sin embargo, desde la perspectiva de pertinencia, el Estado a través del programa Familias
en Accidn, debe realizar transferencias monetarias condicionadas para las familias de pobreza y
vulnerabilidad, logrando con ello estrategia para mitigar los efectos de la crisis economica; al igual
que contribuir a la reduccion, superacion y prevencion de la pobreza, la desigualdad de ingresos,
a la formacion de capital humano, y al mejoramiento de las condiciones de vida de las familias

pobres y vulnerables mediante un complemento al ingreso.

Desde la perspectiva de relevancia, se espera que los resultados de la presente investigacion
beneficien a las familias desplazadas inscritas en el programa Familias en Accion, residentes en el
barrio Porfia, del municipio de Villavicencio — Meta, y por ende contribuya para conocer, ilustrar
y visionar el programa Familias en Accion. Incluye beneficiario a la Alcaldia de Villavicencio,
Gobernacion del Meta, organismo descentralizados y a nivel internacional que tiene injerencia en

la problematica abordada.

Finalmente, la importancia del proceso investigativo, se justifica si se tiene en cuenta llevar
los fundamentos o bases teoricas vistos durante la carrera y poderlos aplicar en dicha poblacion
desplazada, asumiendo un desafio profesional que permita contar con una vision integral de los
problemas sociales, y econdmicos, siendo una gente de promocion y ejecucion del desarrollo local
y regional. Asi mismo, este proceso investigativo servird como un espacio mas de aprendizaje,

conocimiento, desempefio personal, laboral y profesional.
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3. Objetivos
3.1 Objetivo General
Analizar la situacion socioeconémica actual de la poblacion desplazada y vulnerable del
nivel | del Sisbén y beneficiaria del Programa Familias en Accion residentes en el barrio Porfia de
la ciudad de Villavicencio afio 2018.

3.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar los aspectos sociodemograficos de los hogares desplazadas beneficiarias del
Programa Familias en Accion, residente en el barrio Porfia de la ciudad de Villavicencio.

b) Describir las actividades productivas y laborales de generacion de ingresos de los hogares
desplazados beneficiarias del Programa Familias en Accion, residente en el barrio Porfia de la

ciudad de Villavicencio.

c) Describir las condiciones de vida actual de los hogares desplazados beneficiarias del Programa

Familias en Accion y residente en el barrio Porfia de la ciudad de Villavicencio.
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes

La autora Ochoa (2010), realizé el trabajo denominado “Mujer no, madre: analisis critico
del impacto generado por el Programa en Accion en madres beneficiarias del barrio Jerusalén de
Bogota”, Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales; Maestria en Politica Social, Bogota. Los aspectos que se concluyeron, establecen
que el impacto de la crisis en los afios 80 generd un tipo de politicas sociales encaminadas a palear
los peores efectos de la crisis, estas politicas respondieron al conceso de Washington, el cual
proponia unas reformas en la focalizacion de los beneficiarios, el aumento en el capital humano y

la disminucion de la presencia del Estado en los servicios sociales.

El Programa Familias en Accion busca palear los peores efectos de la crisis economica a
través de la entrega de un subsidio econdmico a las familias en pobreza y extrema pobreza. Se
espera que la entrega del subsidio permita que las familias mejoren el capital humano de los nifios
y nifias menores de 18 afos, al promover la escolaridad, la salud, la nutricion y el desarrollo de los
miembros mas jovenes de la familia, a cambio del cumplimiento de unos requisitos previamente

pactados.

El Programa Familias en Accién ha generado impactos importantes en la educacion,
nutricion, salud y desarrollo de los nifios y nifias menores de 18 afios de las familias beneficiarias.
Impactos que se han expresado a través de evaluaciones cuantitativas. Sin embargo, al realizar
investigaciones cualitativas a los programas caracterizados por la transferencia econdmica
condicionada han surgido interesantes criticas. Las criticas que se han realizado a los programas
de transferencia econdmica condicionada, entre ellos Familias en Accidn, exponen la necesidad
de realizar un analisis en donde se indague mas alla de las estadisticas, para poder dar cuenta de

algunos de los impactos que tiene el programa que no pueden visibilizarse a través de las cifras.
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Por otra parte, Ospina (2013), realiz6 el trabajo de Maestria en Desarrollo Regional y
Planificacion del Territorio; con la tematica “Familias en Accion: Analisis de la relacion entre
condiciones reales de las familias y las concepciones de desarrollo y de pobreza del programa en
el municipio de Manizales durante los afios 2005-2010”. Los aportes de la investigacion permiten
establecer los siguientes aspectos: una reiteracion: la permanencia en el tiempo de Familias en
Accibén y su fortalecimiento institucional y econémico se justifico desde la intencion de ampliar
los objetivos del programa hacia la atencion del riesgo idiosincrasico, esto invitaba a que el
programa dejara de ser transitorio, coyuntural y cortoplacista. Sin embargo, segln la informacion
analizada se infiere que, si bien el programa se proyecta sobre la base del riesgo idiosincrasico
traducido en pobreza estructural, su disposicion interna sigue enfocada hacia formas de la atencion
del riesgo covariante, es decir, a las formas de atencion coyunturales que poco aportan al
mejoramiento permanente de las condiciones de vida de los individuos, es decir, mitigan algunas
situaciones de precariedad inmediata, pero no hay una respuesta a un cambio estructural de las
condiciones de vida y de bienestar de las familias que aporte de manera concreta a la superacion

de la pobreza.

Familias en Accion sigue teniendo serias limitantes para realizar aportes significativos al
mejoramiento de los ingresos de las familias de manera permanente y sostenida, es decir, un
mejoramiento estructural en el nivel micro, pues en caso de que el subsidio sea retirado las familias
volverian a su situacion inicial, esto si se entiende que el aporte monetario sirve apenas para paliar
0 mitigar de manera transitoria e inmediata las necesidades por ingreso. ;Y cuél es el aporte del
programa a la superacion del riesgo idiosincrasico? Si se parte de su estricta definicion, ninguno,
pues uno de los aspectos significativos del riesgo idiosincrasico es el desempleo y el programa no
tiene estrategias que respondan a este asunto. Su enfoque privilegia el complemento del ingreso a
las familias a través de los subsidios condicionados, pero no tiene la capacidad de generar
condiciones para que sean las mismas familias las que puedan generarlo de manera independiente
a partir de, por ejemplo, el fomento real del capital humano, seguido por una politica de pleno
empleo en condiciones de seguridad y dignidad que mejoren de manera estructural y sostenida las
condiciones de vida de la poblacion pobre y vulnerable. En sintesis, se pasa de una atencion del
riesgo covariante a la atencién del riesgo idiosincrasico sélo en el discurso, pero la estructura del

programa no se modifica, sigue siendo coyuntural y transitoria.
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De lo anterior se infiere que la condicion de ser pobre podria estar cargada de elementos
valorativos negativos que impiden un proceso pleno de adaptacion social de los individuos y que
determinan la reproduccion de esquemas sociales estigmatizantes y segregacionistas.
Adicionalmente, tal y como se presentd durante el anlisis, del hecho de negar la condicion de
pobreza, podria también inferirse la adaptacion que se tiene a esta condicion. Recuérdese a
proposito de esto a Wills (2011) quien efectivamente indicaba que si las condiciones subjetivas
son buenas y las objetivas no, entonces estamos en frente de un proceso de adaptacion, en este
caso, a la pobreza. Adaptacion que podria también entenderse como conformismo o resignacion
ligados a las paradojas de las aspiraciones y al sesgo de la autocomplacencia, entendidos, en
sentido estricto, como la incapacidad de los individuos desde el nivel micro para valorar de manera

objetiva sus reales condiciones de vida y la proyeccion hacia el futuro.

Como otro antecedente, se tiene el Proceso investigativo sobre memorias del tercer
encuentro de lideres de la poblacion desplazada. Mesa Departamental de Poblacion Desplazada
Departamento del Meta, enero 31 de 2008; con el apoyo de la Mesa Humanistica, Departamental
del Meta y la Agencia de ONU para los refugiados y el Programa de las Naciones Unidas para el
desarrollo. Los objetivos conllevaron a establecer un espacio desde, tanto los lideres de las
comunidades pueden adquirir sin conocimiento para sus municipios. Fortalecer el proceso
organizativo, lo cual tiene que ver con el disefio y ejecucion de planes de accion para impulsar los
procesos municipales liderados por la presenta nacional de la Red Mujeres, Consejo de Poblacion

Desplazada a nivel nacional, Consejo Distrital de Poblacion.

Trabajo monografico Universidad Cooperativa de Colombia, Facultad de Derecho sede
Villavicencio — Meta, 2010 denominado poblacién desplazada y vulnerable nivel 1 del Sisbén en
Villavicencio. Su objetivo fue analizar si el programa Familias en Accion esta generando solucion

socioecondmica a largo plazo a la poblacion desplazada sobre los siguientes aspectos.

El grupo de investigacion concluye que aquella situacion podria generar un problema social
y econdmico a largo plazo que traeria mas violencia y endeudamiento para la Nacion. No obstante,
el grupo debe reconocer que el programa ha servido para mejorar procesos educativos teniendo en

cuenta que se ha disminuido la desercién escolar, hay mayor promocion y prevencion de las
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enfermedades propias de la nifiez, luego ha mejorado la salud de la poblacidn beneficiada, debido

a los controles que tienen que realzar para poder acceder al subsidio.

Las madres titulares estan creando una cultura de autocuidado para prevenir enfermedades
como el cancer. Asi mismo, a través de los encuentros de cuidado se ha fortalecido la unidad
familiar, y la solidaridad entre las personas. Lamentablemente en el Pais este Programa ha sido
utilizado por los politicos como una "herramienta” para obtener los votos de los beneficiados,

quienes temen perder el subsidio al cambiar los gobiernos.

De otro lado, desde el inicio de Familias en Accion ha sido constante el proceso de
evaluacion y monitoreo del mismo, encontrdndose como referencia de estas miradas internas o
gubernamentales diferentes evaluaciones del impacto que el programa ha generado durante el
tiempo en que se ha implementado en diferentes regiones del pais. Entre las investigaciones mas
importantes se encuentran: “Familias en Accion: impacto del programa a un afio y medio de
ejecucion” desarrollado por el Departamento Nacional de Planeacion (2006), la evaluacion del
programa con un enfoque diferencial sobre la poblacion desplazada (2008) realizado también por
el DNP, el analisis de los alcances del programa después de diez afios de ejecucion recogido en el
documento “El camino recorrido: diez afios Familias en Accion” elaborado por el Departamento
Nacional de Planeacion y la Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion
Internacional (2010) y por ultimo “La evaluacion del Programa Familias en Accion en grandes

centros urbanos (2011).

En la investigacion de Fernando Bernal Castillo (2003) hay un cuidadoso analisis de las
particularidades del Programa Familias en Accion en relacién con las politicas publicas en
Colombia y con el concepto de Estado que fomenta este tipo de intervenciones. Uno de los aportes
mas importantes dentro de esta investigacion es el desarrollo del concepto de “bienes meritorios”
(Bernal, 2003, p.2), el cual el autor propone como clave para la comprension del significado que
dentro de la estructura del Estado tiene un programa como Familias en Accion. Esta categoria
indica que de acuerdo a las externalidades negativas que puedan generarse en un contexto de
libertad econdmica, el Estado debera intervenir con el fin de asegurar mayores posibilidades de

goce de los derechos sociales a las personas que se encuentren en una situacion de pobreza o
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vulnerabilidad. Este concepto se ha tenido en cuenta para efectos de la comprension tedrica de la
investigacion que aqui se presenta, en la medida en que aporta a la comprension de una relacién
mucho méas compleja entre lo que aqui ha sido denominado neoliberalismo y neoestructuralismo

como elementos que definen el contexto politico — econdmico en el cual el programa se desarrolla.

Dentro de las conclusiones mas importantes arrojadas por la investigacién de Bernal
Castillo, estan que, sobre la gobernanza publica, hay una buena capacidad por parte de los
gobiernos locales para manejar recursos e implementar politicas publicas, aclarando sin embargo,
que el pais atn tiene falencias en la identificacion de “elementos empiricos que permitan aquellos
parametros de caracter social, economico, politico o cultural que son los que en ultimas
contribuyen mas en la determinacion de la mayor o menor gobernanza publica en las regiones y
en los gobiernos locales” (Bernal, 2003, p. 56). Vale aclarar entonces que la afirmacion primera
hecha por el autor fue derivada del analisis del funcionamiento institucional de las
administraciones locales en relacidn con el esfuerzo y la eficiencia fiscal, el sistema subsidiado de

salud y la pobreza.

De otro lado, vale la pena mencionar que, bajo los esquemas de operacion del programa,
segun esta investigacion, se fomenta una gestion centralizada que no estimula las capacidades de
la descentralizacion publica. El disefio, la ejecucién y la evaluacion y monitoreo de Familias en
Accion se hace desde el gobierno central, a través de Accidn Social. Frente a esto se alude entonces
a que el gobierno mantiene el interés en el manejo del programa a causa de la legitimidad politica
que éste puede ofrecer en razén de la cobertura sobre la poblacién pobre, los réditos politicos que
esto puede generar en el largo y en el mediano plazo y la alianza que puede hacerse con los
municipios para el desarrollo de otras iniciativas o politicas. (Fundacion Foro Nacional por
Colombia, 2011).

Las conclusiones de esta investigacion sobre los procesos de participacion que podria
promover el programa expresan que, si bien la participacion de las madres se ha incrementado, es
una participacion que exclusivamente se da en los espacios que el programa ha generado para esto,

mas no se filtra la participacion a otros escenarios publicos, civicos o comunitarios.
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La participacion que promueve el programa tiende a ser, por tanto, una participacion pasiva
e instrumental: pasiva en el sentido de que las madres se van amoldando a su condicion de
receptoras de un beneficio y de corresponsables de la buena operacion del programa.
Instrumental, por cuanto las beneficiarias terminan convertidas en vehiculos del programa y
en medios para el cumplimiento de las metas propuestas. Las madres beneficiarias del
subsidio condicionado intervienen en los espacios propios del programa, cuyas reglas han
sido predefinidas en instancias nacionales y totalmente por fuera de su alcance y manejo.

(Fundacion Foro Nacional por Colombia, 2011, p.26).

La evaluacion de impacto realizada en el afio 2006 por la unién temporal IFS — Econometria
toma como muestra para el estudio 122 municipios del pais entre los afios 2002, 2003 y 2006. Se
hicieron entrevistas a un aproximado de 9.566 hogares y se indag6 por las condiciones de los
municipios para la prestacion de servicios de salud y educacion. Vale la pena aclarar que esta

evaluacion de impacto se llevo a cabo en municipios con poblacién menor a los 100.000 habitantes.

Dentro de las conclusiones mas importantes a las que llega esta evaluacion de impacto se
encuentra que efectivamente el programa ha aportado al mejoramiento de la permanencia escolar,
en primaria la permanencia aumento un 3% Yy en secundaria entre un 8% y 9% (DPR-FIP DNP,
2006, 164) En salud indica que se han reducido las tasas por EDA (Enfermedad diarreica aguda)
y se ha incrementado la asistencia a los controles de crecimiento y desarrollo, frente al tema de
nutricién no son muy especificos en los logros indicando sélo que son los menores mayores de 36
meses los que se han visto beneficiados y que los niveles de consumo familiar de proteinas y

cereales también han mejorado.

Frente al tema de los ingresos este informe concluye que: “A pesar de que no se observan
impactos significativos del programa sobre los ingresos del hogar, si se insinda en los datos un
efecto positivo: el ingreso total, incluyendo los subsidios del programa, es 25, 2% mayor que el
ingreso que tendria el hogar sin programa; y sin incluir los subsidios es 21,2% mayor; y el ingreso
laboral es 9,6% mayor al que habrian obtenido los miembros del hogar sin programa. La dispersion
de las diferencias alrededor de estos promedios, sin embargo, es demasiado grande y, por eso, los

resultados observados no son estadisticamente significativos a los niveles usuales de confianza”
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(DPR-FIP DNP, 2006, p.164). Frente a esto vale entonces hacer el llamado de atencion, sobre las
imprecisiones a las que este tipo de informacion invitan, tal y como se presentan parecen
contradictorias, no es claro lo que en relacion a los impactos del programa sobre los ingresos quiere
decirse, aun cuando sea Familias en Accidn una estrategia pensada como complemento a los
ingresos de los hogares. Curiosamente ante las impresiones advertidas, el informe termina por
decir que “los resultados encontrados en términos de ingresos dejan la sospecha que ésta variable

no esta bien medida” (DPR-FIP DNP, 2006, p. 82).

Para terminar con el analisis sobre las evaluaciones de impacto de Familias en Accidn, en
el afio 2011 se realizé la evaluacion de la operacion del programa en grandes centros urbanos. Se
tienen en cuenta para este fin, metodologias cuantitativas y cualitativas, tales como, econometrias,
entrevistas y grupos de debate con la poblacién vinculada al programa, asi como el anélisis de la
informacion estadistica del SISBEN. Vale la pena resaltar la importancia de la vinculacion de los
andlisis cualitativos antes ausentes en las evaluaciones de impactos y que arrojaron informacion
importante producto del encuentro directo con las familias y actores sociales vinculados al

programa.

El analisis cualitativo abre un trasfondo pocas veces visto en este tipo de estudios, donde,
a pesar de los resultados positivos encontrados en muchas de las variables analizadas
cuantitativamente, se descubre una angustiante situacion y unas deficiencias generales de
la politica redistributiva y social del Estado. Esto significa que, si bien el programa cumple
adecuadamente la mayor parte de sus objetivos, el futuro de estas familias sigue siendo
incierto, débil, delicado por decir lo minimo y las oportunidades laborales escasas,
restringidas y de muy baja calidad. Por consiguiente, la movilidad social es restringida y la
eficiencia de la politica redistributiva casi nula. (Centro Nacional de Consultoria, 2011,
p.243).

Este tipo de informacion permite ampliar el espectro de comprension sélo producto de los
datos, numeros y estadisticas incluyendo las voces de los actores, quienes a través de relatos
pueden expresar mucho mas de lo que de ellos podria decir un nimero o una cifra. Con esta

posibilidad, se lleg6 a la conclusion que una de las causas mas importantes para el aumento de la
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pobreza en los centros urbanos es la migracion, o bien producto de la bdsqueda de mejores
oportunidades laborales (que dificilmente llegan) o también como consecuencia del
desplazamiento forzado producto de la violencia.

Es relevante observar frente a la informacion presentada el cambio de perspectiva que hay
en las mediciones de impacto, donde empieza a vislumbrarse la intencion de comprender desde un

enfoque mas estructural el problema de la pobreza en Colombia.

Coherentemente con lo anterior, la evaluacion de impacto advierte que “el sistema
educativo requiere cambios estructurales en cada uno de sus niveles” (Centro Nacional de
Consultoria, 2011, p. 244) identificando en la educacion uno de los elementos que explican la
reproduccion de las desigualdades sociales, ya que es a través del proceso formativo que se
adquieren capacidades y competencias que fortalecen el capital humano y amplian las
oportunidades de los individuos en el ambito laboral, elemento que en términos de crecimiento
economico se traduciria en mejora de los ingresos. Frente a esto se advierte que “los nifios de los
hogares méas pobres siguen adquiriendo desventajas con respecto a sus pares de otros estratos
economicos” (Centro Nacional de Consultoria, 2011, p.245), razon por la cual se hace el llamado
de atencién que indica que no es sélo el hecho de tener a los nifios en el sistema escolar, sino que

también se debe examinar la calidad del mismo.

De la misma manera, el programa sigue sin solucionar la desercién de la educacion
postsecundaria, donde en la mayoria de los casos los jovenes no ingresan a la educacién superior
porque deben trabajar para ayudar en el complemento de los ingresos del hogar o también debido
a las desigualdades en la calidad de la educacidn que se traduce en un bajo puntaje en las pruebas
ICFES, que es uno de varios indicadores que sirven para medir el tipo y la calidad de educacién
que el joven recibio. En sintesis “si bien el programa Familias en Accion es eficaz para alcanzar
sus objetivos, éste no alcanza a cerrar el enorme abismo existente entre los pobres y aquellos que
hemos llamado privilegiados™. Es, por supuesto, un circulo vicioso donde la baja calidad de la
educacion basica y secundaria a la que acceden los mas pobres se convierte en un obstaculo para
poder acceder a educacion postsecundaria” (Centro Nacional de Consultoria, 2011, p.246). Esto

se convierte en una cadena acumulada que va a dejar a estos jovenes por fuera de la economia
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moderna y el empleo formal de calidad (salarios altos, seguridad y prevision social) y asi
continuamos con un eslabén mas de la cadena de la reproduccion de la pobreza y la desigualdad
social.

Para el Centro Nacional de Consultoria (2011) el Programa Familias en Accion alivia de
manera temporal la situacion de la pobreza, pero no logra un mejoramiento estructural de las
condiciones socioecondmicas ni un avance significativo en la escala econémica y social de las
familias a él vinculadas, lo cual hace que una vez sea retirado el subsidio se retorne a las

condiciones iniciales de pobreza y vulnerabilidad.

Siguiendo con el asunto de la pobreza, éste informe es reiterativo en afirmar que los aportes
reales del programa a la superacion de la pobreza son bajos o casi nulos. En relacion a esto “los
efectos positivos del programa sobre la asistencia escolar no aseguran un mejor destino a los
jovenes beneficiarios que viven en un ambiente de pobreza, dificultades y violencia: el ambiente
de pobreza que se vive a nivel local no puede ser borrado de un solo pincelazo a través de un

subsidio que en ocasiones es de subsistencia” (Centro Nacional de Consultoria, 2011, p.249).

En las recomendaciones ultimas sobre el problema de la superacion de la pobreza se hacen
algunas sugerencias generales no sélo para Familias en Accion sino para la politica social
colombiana. Ellas incluyen el mejoramiento en los procesos de comunicacion para que la
informacion sobre los programas sociales y la oferta estatal, lleguen a las personas que mas lo
necesitan, dada su condicion de pobreza y vulnerabilidad. De otro lado, se insiste en el
entrenamiento para el trabajo, ya que dentro de las situaciones mas problematicas que se
identifican estan la falta de oportunidades y capacidades laborales. Los ingresos familiares sélo
podran afectarse positivamente si las condiciones laborales de los jefes de hogar mejoran y esto
s6lo puede lograrse si hay mejoramiento de la formacion para el trabajo, asi como de su oferta bien
sea publica o privada bajo condiciones de calidad y seguridad. Para terminar, dentro de las
recomendaciones se advierte no descuidar los asuntos de la salud y el bienestar familiar. Frente al
primero se debe tener en cuenta que necesariamente una situacion de pobreza afecta tanto la salud
fisica como la mental y frente a lo segundo se hace necesaria una intervencion mayor sobre los

roles y las funciones asumidas por los padres y miembros del hogar como los actores centrales en
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un proceso de intervencion de la familia, como es el caso del programa objeto de estudio. (Centro
Nacional de Consultoria, 2011, p.256).

4.2 Marco Tedrico

4.2.1 Origen del Programa Presidencial Familias en Accion.

Para iniciar la investigacién propuesta, lo primero que se hizo fue averiguar cémo habia
nacido el Programa Presidencial Familias en Accion, para lo cual se dirigié al enlace municipal
(funcionario de la Alcaldia), al Manual Operativo Familias en Accion y documentos consultados

en internet.

En primer lugar, cabe sefialar que el Programa Familias en Accion obedece a una politica
social del Gobierno Nacional con el objetivo claro de mejorar los niveles de educacion y nutricion
de los menores, hecho que no s6lo ha sido implementado en Colombia, sino que la creacion de
este tipo de programas sociales se ha visto como una tendencia internacional. (Presidencia de la
Republica, 2008).

Este programa implica unas Transferencias Condicionadas de Dinero que inicio en 1999,
bajo el Gobierno del Presidente Andrés Pastrana, cuando luego del crecimiento econémico
negativo y de las altas tasas de desempleo se reconocié que las familias mas pobres identificadas
por medio del SISBEN habian sido las mas afectadas, al disminuir su inversion en la educacion de
los menores en edad escolar y en las practicas de cuidado de los menores que pertenecen a la

primera infancia.

En este sentido, en el 2001 se beneficiaron con el Programa 691 municipios que eran de
facil acceso, contaban con una poblaciobn mayor a 100 mil habitantes, eran capitales de

departamento y tenian una entidad bancaria que realizara los pagos.

Posteriormente, el Gobierno Nacional del Presidente Alvaro Uribe Vélez dentro del Plan

Nacional de Desarrollo “Politica de Seguridad Democratica” credé mediante el Decreto 2467 de
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2005 la Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion Internacional, organismo que
tiene como finalidad canalizar los recursos nacionales e internacionales para ejecutar todos los
programas sociales de la Presidencia de la Republica, incluyendo Familias en Accion como

Programa de Accidn Social, con participacion del Enlace municipal.

En conclusion, “Desde el afio 1999 y hasta el afio 2006 el Programa ha pagado subsidios
condicionados a casi 700 mil familias entre el nivel 1 del SISBEN y familias en situacion
de desplazamiento, con unos efectos tangibles medidos por medio de la evaluacién de
impacto. En el reporte titulado “Evaluacion de Impacto del Programa Familias en Accion
— Subsidios condicionados de la Red de Apoyo Social” se resaltan los resultados positivos
de las transferencias en la asistencia escolar y estado nutricional de los menores de 18 afios
en las zonas urbanas y con mayor magnitud en las zonas rurales. Ante la profunda
credibilidad que obtuvo el Programa a la luz de los resultados, el Gobierno Nacional adopt6
esta importante iniciativa como una de las principales herramientas para que las familias

beneficiadas superen la pobreza extrema”. (Presidencia de la Republica, 2008, p. 21).

El subsidio de nutricion y educacion es entregado a las familias beneficiarias a cambio del
cumplimiento de un conjunto de compromisos por parte de ellas como son la asistencia obligatoria
de los menores a instituciones educativas, la asistencia a controles médicos para prevencion,

promocion y desarrollo de los menores.

Asi las cosas, el Programa Familias en Accidén no es el Unico que presta ayuda a la
poblacion mas pobre de Colombia, sino que hace parte de la Red de Proteccién Social contra la
Extrema Pobreza, la cual esta integrada por el Departamento Nacional de Planeacién, la Agencia
Presidencial para la Accién Social y la Cooperacion Internacional, el Ministerio de la Proteccion
Social y el Trabajo, el Ministerio de Educacion, el Ministerio de Agricultura, el Ministerio de
Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo territorial, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, el Instituto Colombiano de Desarrollo Rural y la
Banca de Oportunidades. Cada una de estas entidades desde su competencia, articula la ayuda

estatal para erradicar la pobreza
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4.2.2 Aspectos Institucionales del Programa Familias en Accién.

Este es un programa de la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacion
Internacional, dirigido a las familias de nivel | del SISBEN y a familias en situacion de
desplazamiento, con nifios y nifias menores de 18 afios. El programa entrega un apoyo de dinero
en efectivo, llamado subsidio, para mejorar la nutricion, la educacion de sus hijos y un
acompafiamiento en promocién de la educacion y la salud familiar, a cambio del cumplimiento de

compromisos por parte de las familias.

Los objetivos que busca el programa se resumen en los siguientes:

a) Reducir la inasistencia y desercion de los alumnos de educacion primaria y secundaria.

b) Complementar el ingreso de las familias con nifios menores de siete afios.

¢) Reducir la inasistencia y desercion de los alumnos de educacién primaria y secundaria.

d) Complementar el ingreso de las familias con nifios menores de siete afios para incrementar el
gasto en alimentacion.

e) Aumentar la atencién en salud de los nifios menores de siete afios.

f) Mejorar las practicas de cuidado de los nifios en salud, nutricién, estimulacion temprana y

prevencion de la violencia intrafamiliar.

Familias en Accidn se desarrolla en todo el Territorio Nacional, y tiene una organizacion
nacional, departamental y municipal. A nivel nacional, la responsable de la administracion del
programa y del dinero para el funcionamiento y el pago de los subsidios, es la Unidad
Coordinadora Nacional (UCN), con sede en Bogota. En cada departamento, la encargada de
ejecutar el Programa y coordinar las labores en todos los municipios de su region, es la Unidad
Coordinadora Regional (UCR), con sede en cada capital departamental. Sus oficinas se encuentran
ubicadas en las sedes departamentales de Accidn Social. En los distintos municipios, la Alcaldia
firma el Convenio de Participacion con Familias en Accidn, en el cual se compromete a garantizar
los servicios de salud y educacién a las familias beneficiarias, nombrar un funcionario llamado

Enlace Municipal, quién es el directo responsable de la operacion del programa en su localidad y
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apoyar la puesta en marcha y ejecucién del programa. Los Enlaces Municipales tienen su oficina
en las Alcaldias, en donde atienden el funcionamiento del Programa.

Es importante resaltar que el dinero para el pago de los subsidios, no lo manejan los
Alcaldes, ni los Enlaces Municipales. El dinero llega, por medio de una entidad bancaria,
directamente de Bogot4 a las madres beneficiarias. Cuando una familia no reclama su pago, el
dinero se devuelve a Bogota; de manera que las autoridades municipales nunca intervienen en la

manera como se hacen los pagos, ni pueden disponer del dinero de los subsidios.

El programa entrega dos tipos de subsidios:

4.2.3 Sisben 1.

Subsidio de nutricion para ayudar a mejorar la alimentacion y la salud de nifias y nifios
menores de 11 afos durante su crecimiento y desarrollo. Esta ayuda econdmica se otorga cada dos
(2) meses y asciende a $100.000 de 0 a 7 afios y de $40.000 de 7 a 11 afios. Subsidio escolar
dirigido a mejorar la asistencia, el rendimiento escolar y reducir la desercion de los alumnos de
educacion primaria y secundaria. Se entrega, cada dos meses, durante los diez meses del calendario
escolar. Este subsidio no se paga durante los dos meses de vacaciones, se cancela la suma de
$50.000 a los nifios que cursan 6, 7, y 8; $70.000 a los nifios que cursan 9 y 10 y $80.000 a los

nifios que cursan el grado 11.

4.2.4 Desplazados.

Subsidio de Nutricion. Al igual que para los nifios del SISBEN 1, es para ayuda de la
alimentacion y se verifican por medio de los controles de desarrollo y crecimiento de 0 a 7 afios,
se les entrega la suma de $100.000. Subsidio Escolar. Se entrega como un incentivo para reducir
la desercion y mejorar el rendimiento escolar. A los nifios que cursan primaria se les paga $30.000
pesos; mientras que los estudiantes de secundaria reciben un subsidio de $60.000 pesos hasta los

18 afios de edad; este subsidio se otorga cada dos (2) meses.
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Para el afio 2010 Villavicencio fue premiado por el buen funcionamiento del programa, por
lo que se otorgd un subsidio adicional para los estudiantes que culminen sus estudios secundarios,
por un valor de $300.000 pesos. Las ayudas se brindan con condiciones para las madres titulares
quienes deben asistir a controles médicos, talleres de salud y a la escuela de padres. Asi mismo,
deben cuidar la alimentacién y llevar a todos los nifios de la familia menores de 7 afios a las citas
de control de crecimiento y desarrollo programadas en los hospitales o centros de salud del

Municipio.

Las citas se programan de acuerdo con la edad de cada uno de los nifios, como se presenta

en la siguiente tabla:

Tabla 1
Programacion de citas.
Edad del nifio Numero de controles al afio
Menos de un afio (0 a 12 meses) 4 citas en un afio
De 1 a 2 afios 3 citas en un afio
De 2 a 3 afios 2 citas en un afio
De 3 a 4 afios 2 citas en un afio
De 4 a 5 afios 2 citas en un afio
De 5 a 6 afios 2 citas en un afio
De 6 a 7 afios 2 citas en un afio

Fuente. Resolucion 412 de 2000 - Ministerio de Salud. (Hoy Ministerio de Proteccion Social).

Existen una serie de entidades que se articulan con el Programa Familias en Accion:

Accion social. Es la entidad encargada de poner en marcha los programas sociales que
dependen de la Presidencia de la RepuUblica, y especificamente de apoyar a la poblacién en
situacion de desplazamiento; ejecuta el dinero del gobierno para éste y otros programas que

atienden a poblacidn en situacion de desplazamiento.

En las ciudades y municipios, Accion Social trabaja a través de las unidades territoriales o
tiene presencia en las Unidades de Atencién y Orientacion (UAO). Unidad Territorial. Es la
dependencia de Accidn Social encargada de la atencion a nivel regional. En la Unidad Territorial

dan informacion acerca de todos los programas de Accién Social.
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Unidad de Atencién y Orientacion (UAO). Alli informan y orientan sobre como ejercer los
derechos y como acceder a los programas y servicios destinados para la poblacion en situacion de
desplazamiento.

Organizacion Internacional para las Migraciones OIM. La Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM), creada en 1951, es la principal organizacién intergubernamental en el
ambito de la migracién y trabaja en estrecha colaboracién con asociados gubernamentales,
intergubernamentales y no gubernamentales. La labor de esta consiste en cerciorarse de una
gestién ordenada y humana de la migracion; promover la cooperacién internacional sobre
cuestiones migratorias y ofrecer asistencia humanitaria a los migrantes que lo necesitan, ya que se

trate de refugiados o de personas desplazadas o desarraigadas.

Ministerio Publico. Son las instituciones de donde una persona que se desplaza por la
violencia puede hacer su declaracion para ser incluida en el registro de la poblacion desplazada.

Estas instituciones son: la Procuraduria, personerias o los despachos judiciales.

Entidad socio-operadora. Es una entidad local con gran experiencia en trabajo con
comunidades en cada una de las ciudades donde opera el Programa. A través de un equipo
completo de profesionales clasificados, realiza todo el proceso de atencion y acompafiamiento a
las familias participantes. Estas entidades denominadas por el Manual Operativo del Programa
como socio-operadoras, en realidad son las Alcaldias de cada Municipio, quienes se estan
encargando de la puesta en marcha del Programa, ya que es quien convoca, inscribe, capacita,

controla y hace el seguimiento del cumplimiento de los compromisos.

4.2.5 Personas Beneficiadas con el Programa Familias en Accion.

Tal como ya se sefiald, son dos tipos de personas quienes se benefician con los subsidios
que brinda el programa Familias en Accidn, uno corresponde a las personas que se encuentran
registradas como desplazadas y el otro lo conforman aquellas que han sido identificadas e inscritas
en el SISBEN 1. A continuacion se explicaran las razones por las cuales se protege especialmente

a estas comunidades.
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4.2.6 Poblacion Desplazada.

El desarrollo del conflicto armado en Colombia y especificamente en la Region de la
Orinoquia, de la cual hace parte el departamento del Meta, ha tenido consecuencias serias sobre la
poblacion vulnerada en sus derechos constitucionales, debido al desarraigo social, cultural y
econdmico al cual se ve sometido cuando el fendmeno ocurre. Esto deja como resultado dos
problematicas: por una parte, presiones de tipo psicosocial, y resquebrajamiento de los ndcleos
familiares, y por la otra un fuerte impacto en el Estado, generando presiones de tipo fiscal, que surgen
de la atencién oportuna que se debe brindar a la poblacion que ha sido victima de este flagelo.

En atencion a lo anterior se promulgé la Ley 387 de 1997 por la cual se adoptan medidas
para: la prevencion del desplazamiento forzado, la atencion, proteccion, consolidacion y la
estabilizacion socioecondmica de los desplazados internos por la violencia en la Republica de
Colombia. Esta Ley dispone en sus cuatro titulos los temas referentes al desarrollo de actividades
gue tengan una incidencia positiva en la poblacion victima del desplazamiento. Asi mismo, la
Corte Constitucional en sentencia T-025 de 2004 orden6 al Estado implementar una politica

publica para resarcir los derechos de las victimas de desplazamiento.

Con respecto al desplazamiento, el Gobierno Nacional y las ONG coinciden en denunciar
su alarmante incremento por causas relacionadas con el conflicto armado interno. EI fendmeno de
desplazamiento como consecuencia de la violencia es una de las mayores expresiones de la crisis
humanitaria y de violaciones de los derechos humanos y del Derecho Internacional Humanitario
(DIH). Esta situacion, extendida en todo el territorio colombiano, continda sin una respuesta
satisfactoria del Estado, en un contexto de degradacion del conflicto armado con intensificacion

de la violencia y con un relativo estancamiento del proceso de negociacion.

De acuerdo con el derecho “Es desplazado toda persona que se ha visto obligada a migrar
dentro del territorio nacional abandonando su localidad de residencia o sus actividades
econdmicas habituales, porque su vida, integridad fisica o libertad han sido vulneradas o se
encuentran amenazadas, debido a la existencia de cualquiera de las siguientes situaciones

causadas por el hombre: conflicto armado interno, disturbios o tensiones interiores, violencia
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generalizada, violaciones masivas de Derechos Humanos u otras circunstancias emanadas de
las situaciones anteriores que puedan alterar o alteren drasticamente el orden publico”.
(Rozo, 1996, p. 16).

Hay que tener en cuenta que Villavicencio es una de las ciudades del Meta que mas recibe

personas desplazadas de otros Municipios del Pais, tal como lo muestra la siguiente figura.

40000 -
35000 @ Villavicencio
30000 4 B Acacias
O Granada
25000 ~ O Vista Hermosa
20000 - H San Martin
@ El Castillo
15000 - M Puerto Rico
10000 - O Puerto Concordia
Bl San Juan De Arama
5000 - E Cumaral
0 .

Figura 1. Principales municipios receptores de personas desplazadas.
Fuente. Unidad de atencidn al desplazado “UAO”

Ahora bien, la investigacion llevé a evidenciar como la poblacion desplazada sigue siendo
blanco de los grupos armados al margen de la Ley con el fin de que los jovenes sigan sus ideas
revolucionarias; el grupo de investigacion conocié el caso de una joven de 13 afios que fue
vinculada a estos grupos mediante proxenetas a pesar de la negativa de la madre, quien denuncid
el hecho y luego fue amenazada de muerte, ocasionando nuevamente su desplazamiento a otra
ciudad que se desconoce. Por dltimo, cabe mencionar que muchas personas inscritas como
desplazadas ya cuentan con una estabilidad econdmica; por lo tanto, seria necesario que en estos
casos, donde se compruebe que la persona ya tiene recursos suficientes para su subsistencia sea
reclasificado de su condicién de desplazado, a fin de que no reciba el subsidio de Familias en

Accidn gue podria estar necesitando otra familia.
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4.2.7 Pablacion Vulnerable.

De otra parte y de acuerdo a los lineamientos de la Ley 100 de 1993, se cred el Sistema de
Seleccion de Beneficiarios “SISBEN”, que consiste en una base de datos que permite establecer
el grado socioecondémico de las personas que conforman el conglomerado social dentro del
territorio colombiano, con ello se identifica a la poblacién mas vulnerable, en ese contexto los
clasifica por estrato socioeconémico (1 al 6). Permitiendo la priorizacion de los grupos o poblacion

mas necesitada.

Son llamadas poblaciones vulnerables las poblaciones étnicas, poblacién con necesidades
educativas especiales, poblacion afectada por la violencia, menores en riesgo social, menores
nifios, nifias, asi como a los jovenes trabajadores, adolescentes en conflicto con la ley penal, nifios,
nifias al igual que adolescentes en proteccion, jovenes y adultos iletrados, habitantes de frontera y
poblacion rural dispersa. Cabe indicar que a dicha poblacion la favorecen los lineamientos de
politica para la atencion educativa, convirtiéndose en uno de los desafios del Estado, para

garantizar el acceso al servicio educativo, asi como la permanencia en €l, sin ninguna distincion.

Por tanto, la vulnerabilidad es una situacion producto de la desigualdad, que por diversos
aspectos historicos, econdémicos, culturales, politicos y biologicos, se presentan en grupos de
poblacion, impidiéndoles aprovechar las riquezas del desarrollo humano y, en este caso, las
posibilidades de acceder al servicio educativo. Es conveniente resaltar que la Constitucion Politica
(1991), reconocié como patrimonio de la Nacién la diversidad étnica y cultural del Pais que se
expresa en la existencia de mas de 83 pueblos indigenas, e incluye las comunidades

afrocolombianas, entre otras.

De igual manera, la Constitucién Politica de 1991, dentro del ambito de Estado Social de
Derecho, establece la obligacion por parte del Gobierno Nacional y de los gobiernos
Departamentales y Locales de focalizar o dirigir el gasto social a la poblacion mas pobre y

vulnerable.
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Por consiguiente, dentro de los objetivos del Sistema de Seleccion de Beneficiarios
“SISBEN”, se establecen: facilitar la identificacion de los potenciales beneficiarios para programas
sociales de manera rapida, objetiva, uniforme y equitativa; permite la elaboracion de diagnésticos
socioecondmicos de la poblacion vulnerable para apoyar los planes de desarrollo nacional,
departamental y municipal, y el disefio de elaboracion de programas concretos, orientados a los
sectores de menores recursos o poblacion vulnerable. Facilita la evaluacion de las metas de
focalizacion de los departamentos y municipios y la lucha contra la pobreza en el territorio

colombiano.

En ese orden de ideas, el SISBEN sirve, si una persona ha sido identificada como potencial
beneficiario de los programas sociales, es decir que el nivel esta entre 1 y 3, podra acceder a los
subsidios que otorga el Estado a través de los diferentes programas y de acuerdo con la

reglamentacion de cada uno de ellos.

Los programas sociales que en la actualidad identifican los potenciales beneficiarios
teniendo en cuenta la base del SISBEN, de acuerdo con su reglamento operativo son los siguientes:
régimen subsidiado en salud, red hospitalaria, familias en accion, desayunos infantiles, proteccion
social al adulto mayor y alimentacion a los mismos; vivienda rural y acceso con calidad a la

educacion superior.

En sintesis, la Ley ha ordenado que tanto la poblacion desplazada como las personas en
situacion vulnerable que se encuentran sisbenizadas en nivel 1 sean protegidas por el Estado y de
alli se explica que solo ellos tienen derecho al subsidio de Familias en Accion.

4.2.8 Lo que se Debe Saber Sobre el Programa Mas Familias en Accion.

Por otra parte, se amplia la informacion que contrata o regula el Programa Familias en

Accion, mostrandose los siguientes aspectos:

¢Qué es Méas Familias en Accién? Es un programa del DPS en el que las familias

beneficiarias con nifios/as menores de 18 afos, reciben incentivos a cambio del cumplimiento de
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compromisos en salud y educacidn, para asi mejorar sus condiciones de vida. Desde 2012 Mas
Familias en Accion se convirtio en ley nacional (Ley 1532); con lo cual se garantiza el acceso a
las familias que cumplan con los requisitos y se blinda frente a presiones indebidas

¢Quiénes estan y pueden ingresar a Mas Familias en Accion? EI programa es para todas
aquellas familias que tienen nifios/as menores de 18 afios que forman parte de los siguientes

grupos:

a) Redes Unidos.
b) Victimas del desplazamiento.
c) Indigenas.

d) Personas que tienen los puntajes SISBEN establecidos por el programa.

Mas Familias en Accion en el departamento del Meta. Actualmente el programa tiene
inscritas a 61.777 familias en el departamento del Meta beneficiando a 109.021 nifios, nifias y
adolescentes. En total 36.829 nifas, nifias y adolescentes se benefician del componente de salud y
72.192 nifas, nifias y adolescentes del departamento lo hacen en lo que se refiere a educacion. En
el ultimo periodo de pago realizado en el departamento del Meta en enero del afio 2015 se

entregaron mas de 8.105 millones de pesos a las familias Inscritas en el programa.
Resultados del programa en los nifios, nifias y adolescentes:
En salud:

a) Los nifios y nifias del programa son mas altos que los demas.

b) Tienen menos desnutricidn y se aplican mas vacunas.

c) Tienen menos Infecciones Respiratorias Agudas (IRA).

d) Una cuarta parte de sus hogares salié de la inseguridad alimentaria.
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En educacion:

a) Los nifios, nifias y adolescentes que entran al programa en edades tempranas tienen mejores
resultados en pruebas cognitivas y pruebas de matematicas.

b) Se mantienen en el sistema escolar, especialmente en las zonas rurales.

Quiénes se pueden inscribir a Mas Familias en Accion. Si usted tiene el puntaje SISBEN
requerido o forma parte de la red unidos; las inscripciones se informan a través de las alcaldias

municipales.

a) Si usted es victima del desplazamiento y estd en Registro Unico de Victimas (RUV):
Acerquese a la oficina de Mas Familias en accion de su alcaldia.

b) Lleve fotocopia de los documentos identidad suyos y de los nifios que inscribira al programa.

c) Carnet de crecimiento y desarrollo de los menores de siete afios.

d) Constancias de matricula de los nifios escolarizados.

¢Qué tipo de incentivos entrega el programa? Mas Familias en Accion promueven el acceso
de los nifios/as mas vulnerables a una buena salud y educacion. Para lograrlo, otorga incentivos en

educacion y en salud cada dos meses.

Incentivo de salud: Se entrega incentivo econdmico a toda familia con uno o mas nifios
menores de siete artos de edad, que asisten oportunamente a los controles de crecimiento desarrollo

de acuerdo con la edad.

Tabla 2
Incentivos.
INCENTIVO SALUD 2015
GRUPO INCENTIVO
1,23 $63.525
4 $ 74,100

Fuente: (Alcaldia de Villavicencio, 2017).
Nota: este incentivo cubre los 12 meses del afio.
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Incentivo de educacion: Se entrega un incentivo por cada nifio, nifia y adolescente
escolarizado que asiste minimo al 80% de las clases. Este incentivo se entrega por los 10 meses
que dura cada afio escolar y no se cuentan los dos meses de vacaciones de acuerdo con el calendario

de la institucion educativa (méximo tres nifios por familia).

Tabla 3
Transferencia educacién 2015.
Grupo Grado Transicion lab 6a8 9al0
1 $0 $0 $26.475 $31.775
2 $21.175 $10.600 $26.475 $31.775
3 $21.175 $15.900 $31.775 $37.050
4 $21.175 $15.900 $37.050 $42.350

Fuente: (Alcaldia de Villavicencio, 2017).

En los municipios que tengan convenio para grado cero con Méas Familias en Accion, se

entrega un incentivo adicional, siempre que tenga minimo 5 afios de edad.

¢Como se entregan los Incentivos? EI programa Méas Familias en Accidn entrega a las
familias de manera directa los incentivos segun lo establecido por la Ley traves del Banco Agrario
(Giro o Cuenta de Ahorro). Esto significa que el dinero no lo manejan los alcaldes ni enlaces

municipales. Las madres son las Unicas que pueden reclamarlo y no necesitan intermediarios.

Para que usted pueda contar con un incentivo en efectivo, el bando dispone de tarjeta
monedero o tarjeta debito que le seran entregadas de manera gratuita. Si usted vive en un municipio
donde se entregan los incentivos por medio de giro bancario, se debe tener en cuenta que el
programa solo permite acumular hasta dos incentivos. Si no retira el segundo giro, pierde el valor

del giro mas antiguo
Observacion:
a) Si usted se inscribio con contrasefia debe reclamar la cédula nueva lo méas pronto posible para

poder recibir los incentivos, ya que los bancos no consideran las contrasefias como documentos

de identificacién validos.
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b)

b)

Las madres titulares deben cuidar y dar un buen manejo a las tarjetas monedero tarjeta débito
y claves para acceder a los cajeros electronicos.
Por seguridad, no entregue las tarjetas ni las claves a NADIE, de ello depende que usted reciba

el incentivo.
Deberes de las familias inscritas:
Presentar anualmente actualizacion escolar de los nifios.
Garantizar la asistencia de los menores de 7 afios a los controles de crecimiento y desarrollo y

esquemas de vacunacion completos segun la edad y normatividad vigente.

¢Qué otros compromisos adquieren las familias con el programa? Reportar a Méas Familias

en Accion a través del enlace municipal:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)

El fallecimiento de alguno de los menores.

Cambio de celular (para enviarle informacion sobre el programa).
Cambio de domicilio o municipio.

Otras novedades como el cambio de grado escolar, entre otros.
Novedades en educacion.

Novedades en salud.

Cambios de condicion.

Retiro de beneficiarios.

Cambio de madre titular.

Ademas, las familias pueden participar en las actividades de bienestar comunitario, las

cuales promueven la capacitacion. Capacidades ciudadanas de nuestras familias beneficiarias.

Maés Familias en Accion. Es un programa de transferencias monetarias condicionadas que

busca contribuir en la reduccién de la pobreza y la desigualdad de ingresos, a la formacion de

capital humano y al mejoramiento de las condiciones de vida de las familias pobres y vulnerables

mediante un complemento al ingreso.
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Ley 1532 - 07 junio de 2012. Regula el funcionamiento del programa Méas Familias en
Accion, el cual desarrolla sus acciones bajo la direccion y coordinacion de Prosperidad Social-PS.

El programa es politica de Estado, un derecho y un deber:

a) Programa de transferencias monetarias condicionadas.

b) Inscripciones periddicas: para todas las familias que cumplan con los requisitos del programa
(Unidos y Sisbén).

c) Inscripciones permanentes: Para todas las familias Victimas del Desplazamiento Forzado.

d) Blindaje politico: No se realizaran inscripciones durante los 90 dias previos a una contienda

electoral de cualquier circunscripcion.

Incentivo. Es una transferencia monetaria condicionada sujeto al cumplimiento de ciertos

compromisos por parte de la familia, bajo la responsabilidad de la madre/padre titular.

Salud: Se paga un incentivo por familia con menores de 7 afios independiente del nimero
de nifios. Para el pago, la familia debe garantizar la asistencia de todos los nifios menores de siete
afios a las citas de control de crecimiento y desarrollo, de acuerdo con la edad y el protocolo en

salud definido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Tabla 4

Monto de transferencia por grupo poblacional.
GRUPO POBLACIONAL MONTO TRANSFERENCIA
SISBEN - UNIDOS $136.300
DESPLAZADOS $159.500

Fuente: (Alcaldia de Villavicencio, 2017).

Educacion: Se paga un incentivo por cada nifio o joven entre los 4 y los 18 afios que esté

matriculado y asista regularmente a clases, desde transicion (grado cero) hasta grade 11.

Los nifios beneficiarios s6lo pueden perder hasta dos (2) afios durante toda su vida escolar.

En los casos de rezago escolar, los estudiantes de grado 10 pueden tener entre 18 y 19 afios, y los
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de grado 11, hasta 20 afios de edad. El incentivo de educacion se entrega maximo a tres hijos por
familia, a partir del grado 1°. El grado transicion no se tiene en cuenta dentro de los 3 priorizados.
Los nifios que cursan transicion (grado cero) en edad de 4 a 6 afios, pueden recibir también el

incentivo de salud.

Modalidades de pago. Cuenta de ahorros banco agrario: se retira el incentivo en cualquier
cajero de Servibanca, cajas extendidas del Exito y Olimpica, giros bancarios: lugar: Centro

Comercial Villacentro. Local: 41. Fechas: segun directriz del nivel nacional.

Novedades. Proceso operativo para efectuar cambios o modificaciones de los datos de las
familias inscritas en el programa Méas Familias en Accion, en especial los procesos de liquidacion

y entrega de los incentivos monetarios trasferidos cada dos meses a las familias beneficiarias.

Tipos de novedades:

a) Cambio de madre titular.

b) Traslado municipio.

c) Cambio en datos personales.

d) Entrada/ retiro beneficiario o familia.
e) Cambio grupo poblacional.

f) Novedades salud o educacion.

Procedimiento y novedades. La madre titular debe:

a) Presentar la solicitud al enlace municipal o indigena.

b) Diligenciar y firmar el formulario de novedades.

c) Adjuntar los documentos requeridos para cada caso.

d) Elenlace municipal debe: crear la novedad en el sistema y digitalizar los documentos soporte.
e) Imprimiry firmar el formulario de la novedad.

f) Entregar el formulario de novedad a la madre titular para su firma.

g) Entregar copia del formulario de la novedad a la madre titular.
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h) Prosperidad social aprueba o rechaza la novedad de acuerdo con la revision y pertinencia de
los soportes.

Peticiones, quejas y reclamos. Solicitudes y manifestaciones de interés particular o
general. Los beneficiarios del programa MFA, entidades participantes o deméas personas o
instituciones, de forma verbal o por escrito o por cualquier otro medio idéneo. Sobre informacion
del programa, situaciones que los afectan o por la inconformidad relacionada con la prestacion de

un servicio o proceso administrativo asociado a Mas Familias en Accidn.

Preinscripciones. Actualmente se tiene preinscripciones unicamente a poblacion en

condicion de desplazamiento. Los requisitos son:

a) Registro civil de nacimiento.

b) Tarjeta de identidad ampliada al 150%.

c) Certificado de estudio vigente (para menores de 4 afios a 20 afos).
d) Carné de crecimiento y desarrollo (para menores de 0 a 7 afios).

e) Carné de vacunas (para menores de 0 a 7 afios).

f) Cédula de ciudadania ampliada al 150%.

g) Sino es madre o padre biolégico presentar copia de custodia.

Bienestar comunitario. Acciones con las familias y sus comunidades en articulaciéon con
la institucionalidad para mejorar su calidad de vida. Para lograr esto, las familias participan en los

espacios de bienestar comunitario. Los cuales son:

a) Asamblea Municipal de Mas Familias en Accion.
b) Comités de Madres Lideres.
c) Encuentros Pedagdgicos.

d) Espacios de formacion y participacion. (Alcaldia de Villavicencio, 2017).
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4.3 Marco Conceptual

Es importante indicar que la complejidad social y econémica a causa del conflicto armado
interno, ha conllevado a situaciones de familias enteras, a padecer del rigor de tan dificil situacion,
su abandono del contexto de convivencia, se transfiere practicamente en un maltrato de todos sus
miembros que conforman el nicleo familiar, y se constituye en un delito del ser humano, por ello
se destaca que la proteccion contra el abandono se consagra en el articulo 44, Constitucién Politica
de Colombia de 1991, donde establece los derechos fundamentales de la poblacién colombiana
(Rozo, 2005), en este orden de ideas, el conflicto a nivel del contexto, se presenta en todas las
esferas del individuo, politico, familiar, causando choques entre la comunidad visible en espacios

y tiempos determinados, que atentan contra la dignidad del ser humano. (Rozo, 2005).

No sobra indicar que el conflicto armado en el departamento del Meta, viene afectando de
manera compleja, si se tiene en cuenta que genera problemas socioecondémicos, psicologicos y
emocionales al ser humano, ain méas ha sido la segunda capital del pais con mayor crecimiento
poblacional, paso6 de cien mil habitantes a quinientos ochenta mil, segun Dane (2015); dicha
problematica muestra actualmente consecuencias complejas, si se tiene en cuenta que las familias
en condicién de desplazamiento forzado tienen que adaptarse a nuevos conceptos y pasaron al
proceso que se denomina paternalismo estatal; lo grave actualmente es que el Estado no tiene
dinero para continuar siendo paternalista y por ello que actualmente se evidencia problemas de
educacion, vivienda, salud, alimentacidn, politicas publicas de emprendimiento que contribuyan a
minimizar los efectos del desempleo, inseguridad y calidad de vida. De ahi, que la
conceptualizacion del desplazamiento forzado son actos o sucesos que generan violencia, maltrato,
ausencia de los derechos humanos, desproteccion pertinente por parte del Estado, en muchos de

los casos desintegracion familiar (Lemoine, 2005).

Lemoine (2005), establece que la problematica colombiana conlleva a reflexionar si se
tiene en cuenta que el pais, no se conoce ni sabe como actuar para resolver sus problemas, en
muchas de las ocasiones esto hace que esté quieta ante ellos y adelante politicas publicas que
requieren tiempos para dar fruto. Por ello, el mal del pais ha sido dejar para el dia siguiente, lo que

tiene que hacer hoy por que no sabe como hacerlo. El desempleo, los crimenes, la ilegitimidad del
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Estado, problemas economicos, falta de educacion, abusos en el consumo de sustancias
psicoactivas, vivienda, salud, programas de seguridad social y por ende el fenémeno del
desplazamiento, la corrupcién y deterioro del medio ambiente son problemas importantes que
requieren atencién primaria y politicas publicas encaminadas a mejorar la calidad de vida que hoy
padecen muchos colombianos a causa del desplazamiento forzado y la desigualdad.

Tomando como referencia al autor Gomez (2007), establece que la informalidad en la
economia es algo incuestionable por que actualmente presenta dificultades y que es un fendmeno

tanto local, regional, nacional e internacional.

Tomando un caracter cotidiano en la vida social del pais, denominandose economia
informal que corrija gran parte de las actividades economicas, generando procesos desagradables
en su forma de vinculacion a procesos productivos. De ahi, que la economia informal es algo
incuestionable en su existencia y debe ser asumida de manera seria y responsable, a partir de bases

teoricas y conceptuales para lograr su interpretacion.

Por otra parte Andrade (2007), sefiala que la problematica de la economia informal en
Colombia se ha convertido en un problema, no sélo para los trabajadores que no participan en
programas de salud y pension, si no para el desarrollo del pais, por consiguiente, la problematica
es compleja si se tiene en cuenta que el 51% queda por fuera de los planes de salud y pension a
causa de la informalidad; por ende es un problema complejo para el gobierno, ya que reduce
otorgar subsidios para compensar las contribuciones evadidas por parte de los empleadores a
programas de salud, en este sentido la forma de atacar el problema debe ser encaminada a la medida
para cada sector, con empresarios formales que se ven afectados por la competencia desleal de los

informales.

En este ambito, el barrio Ciudad Porfia no es ajeno a dicho fendmeno, si se tiene en cuenta
que su origen fue de invasion debido al desplazamiento forzado, y estas familias se ven evocadas
a la informalidad para logar subsistir mediante actividades que se evidencian en el que hacer
vivencial y dia a dia, buscando la forma de generar ingresos para la supervivencia, sus calles estan

invadidas por vendedores de tinto, loteria, chance, verduras, elementos de muasica, entre otros.
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4.4 Normatividad sobre el Programa Familias en Accion

A lo largo del trabajo se ha establecido la normatividad referente al Programa Familias en
Accidn en cuanto a su creacion, ejecucion, la poblacion beneficiada, entre otros temas. Es asi que
el grupo de investigacion quiere numerar las leyes que sustentan este programa para dar mayor

claridad:

Constitucidn Politica de Colombia, julio 4 de 1991. La Constitucién no dice nada en cuanto
al programa Familias en Accion, por lo que se entiende que su creacidn es netamente legal; sin
embargo, el sustento constitucional va definido en todos los derechos consagrados por el
Constituyente primario, especialmente los derechos del nifio resaltados en el articulo 44 y la
obligacion del Estado de proteger especialmente a aquellas personas que por su condicion

economica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta (art. 13).

Ley 100 de diciembre 23 de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral

y se dictan otras disposiciones.

Ley 115 de febrero 8 de 1994: esta Ley contiene normas generales que le permiten a la
nifiez contar con un sistema educativo, dindmico, autocratico y competitivo para el desarrollo

pleno de la personalidad.

Ley 152 de julio 15 de 1994.23 Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de

Desarrollo.

Ley 387 de 1997 (Julio 18) y sus decretos reglamentarios. Por la cual se adoptan medidas
para la prevencion del desplazamiento forzado; la atencidn, proteccion, consolidacion y
estabilizacién socioecondmica de los desplazados internos por la violencia en la Republica de
Colombia. Su contenido establece lo referente al desplazado y de la responsabilidad del Estado,
del Sistema Nacional de Atencion Integral a la poblacion desplazada por la violencia, creacion,
constitucion y objetivos del sistema nacional, del Plan Nacional para la atencion Integral, marco

de proteccidn juridica, entre otros.
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Decreto 2569 de 2000 (diciembre 12). Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 387
de 1997 y se dictan otras disposiciones. Existe la necesidad de evitar la dispersion institucional
para la atencion de la problematica de la poblacion desplazada; dando atribuciones legales a la red

de solidaridad social y afines a las atribuidas al Ministerio de la Proteccion Social.

Decreto 2007 de 2001 (septiembre 24). Por el cual se reglamenta parcialmente los articulos
70, 17 y 19 de la Ley 387 de 1997, en lo relativo a la oportuna atencién a la poblacion rural
desplazada por la violencia, en el marco del retorno voluntario a su lugar de origen o de su
reasentamiento en otro lugar y se adoptan medidas tendientes a prevenir esta situacion. Su objetivo
y campo de aplicacion define las actividades del procedimiento de la informacion de las
declaratorias de desplazamiento forzado; enviadas por los comités de atencion integral a dicha
poblacion a la Superintendencia delegada para el registro, dependencia que debe proferir las
circulares advirtiendo a los notarios y registradores, sobre quée zonas del pais estan cobijadas con
prohibicion de enajenar por declaratoria el desplazamiento forzado y hacer el seguimiento de las

inscripciones por parte Oficina de Registro de instrumentos Publicos.

Decreto 2467 de 2005 (julio 19). Por medio del cual se crea la Agencia Presidencial para
la Accidn Social y la Cooperacion Internacional. De acuerdo con lo establecido con el articulo 2
de la Ley 790 de 2002, el presidente de la Republica, como suprema autoridad administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 15 del articulo 186 de la Constitucion Politica, podra
disponer la fusion de entidad u organismos administrativos de orden nacional; con objetos a fines,

creados, organizados u/o autoridades por la Ley, teniendo en cuenta los criterios alli previstos.

Decreto 250 de febrero 7 de 2005. Por el cual se expide el Plan Nacional para la Atencion
Integral a la Poblacion Desplazada por la Violencia y se dictan otras disposiciones. Que de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 9 de la Ley 387 de 1997, corresponde al Gobierno
Nacional disefiar y adoptar el Plan Nacional para la atencion integral a la poblacién desplazada

por la violencia.

Ley 1098 de 2006. Codigo de la Infancia y la adolescencia.
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Cddigo Civil Colombiano: el servicio de la justicia que presta al Estado posee pardmetros

que dan proteccion al nifio en Colombia.

Ley 1532 del 7 de junio de 2012.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, aprobada y proclamada el 10 de
diciembre de 1948, por la Asamblea General de las Naciones Unidas.

Manual operativo del Programa Familias en Accién. 2007 - 2010. En el cual se reglamentan

las condiciones del Programa Familias en Accién.

Regula el funcionamiento del programa Méas Familias en Accion, el cual desarrolla sus

acciones bajo la direccidn y coordinacion de Prosperidad Social-PS.

El programa es politica de Estado, un derecho y un deber:

a) Programa de transferencias monetarias condicionadas,

b) Inscripciones periddicas; para todas las familias que cumplan con los requisitos del programa
(Unidos y Sisbén).

c) Inscripciones permanentes: Para todas las familias Victimas del Desplazamiento Forzado.

d) Blindaje politico: No se realizaran inscripciones durante los 90 dias previos a una contienda

electoral de cualquier circunscripcion.
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5. Metodologia

5.1 Enfoque de Investigacion

Cuantitativo, usa la recoleccion de datos, con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

Por consiguiente, el enfoque cuantitativo aplicado a la presente investigacion, asume la
realidad social interna y externa regida por la normatividad legal vigente acorde con la temética
de estudio. Al igual que explica la problematica, descubriendo las relaciones causales y sus
tendencias en su comportamiento. Asi mismo, particulariza los objetos de estudio, buscando
objetividad del conocimiento; al igual que se hacen mediciones controladas de variables. También
permitio utilizar informacion cuantitativa y técnicas estadisticas que seran analizadas, lo que
conllevard a producir resultados generalizados y establece confiabilidad en los instrumentos

aplicados. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2013).

5.2 Tipo de Investigacion

Por la magnitud y caracteristicas del problema se enmarca dentro del tipo de investigacion
descriptiva. Se refiere a los estudios sobre el quehacer cotidiano de las personas o de grupos. En
este tipo de investigacion interesa lo que la gente dice, piensa, siente 0 hace; sus patrones
culturales; el proceso, el significado de sus relaciones interpersonales y con el medio. Ademas, su
objetivo es resefiar el estado, las caracteristicas, factores y procedimientos presentes en dicho

fendmeno. (Lerma, 2016, p. 71).
En este tipo de investigacion se pueden hacer los siguientes analisis:
Establecer las caracteristicas demograficas de la poblacion investigada (nimero de

poblacion, edades, sexo, nivel de educacién, estado civil, motivo del ingreso al programa familias

en accion, tiempo de vinculado al programa familias en accién, beneficios obtenidos, lugar de
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desplazamiento, condiciones econdmicas y sociales antes del desplazamiento, entre otras).
Identifica forma de conducta y actitudes de personas que se encuentran dentro de la investigacion
(comportamientos sociales, preferencias de consumo alimentario, aceptacion de liderazgo,
motivacién frente al trabajo). Establece comportamientos concretos (actitud frente al liderazgo, a
los problemas de desempleo, de ingresos, procesos de toma de decisiones y necesidades reales de

las personas).

5.3 Método de Investigacion

Correspondio al método de andlisis. Proceso de conocimiento que se inicia por la
identificacion de cada una de las partes que caracterizan una realidad. De esa manera se establece
la relacion causa — efecto entre los elementos que componen el objeto de investigacion. (Méndez,
2013).

Analisis y sintesis son procesos que permiten al investigador conocer la realidad. Rene
Descartes, al referirse a normas béasicas del proceso cientifico, sefiala que la explicacién a un hecho
o fendmeno no puede aceptarse como verdad si no ha sido conocida como tal. Por otro lado, el
conocimiento de la realidad puede obtenerse a partir de la identificacion de las partes que
conforman el todo (anlisis) o como resultado de ir aumentando el conocimiento de la realidad
iniciando con los “elementos mas simples y faciles de conocer para ascender poco a poco,

gradualmente, al conocimiento de lo mas complejo”.

El analisis inicia su proceso de conocimiento por la identificacion de cada una de las partes
que caracterizan una realidad; de este modo podra establecer las relaciones causa-efecto entre los

elementos que componen su objeto de investigacion (Méndez, 2013).

Quien presenta el proyecto podra sefialar cuél o cuales de los anteriores procesos utilizara
en su investigacion. En tal caso debe explicar claramente qué aspectos toma como referencia y
donde espera llegar. Todo esto en el contexto total del proyecto propuesto. Vale la pena insistir en
gue no hay que referirse a todos los procedimientos; se trata de que el investigador defina el o los

de mayor conveniencia a los resultados esperados en la investigacion. (Méndez, 2013).
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5.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

5.4.1 Fuentes Primarias.

Acorde con la investigacion realizada se inici6 con la observacion directa no estructurada
por parte de los investigadores. Ademas, se llevd a cabo una encuesta dirigida a la poblacion
beneficiada del programa familias en Accion; permitiendo conocer e identificar aspectos

familiares, sociales y econdémicos.

5.4.2 Fuentes Secundarias.

Se llevo a cabo una charla informal, con un funcionario de la Alcaldia del Programa Mas
Familias en Accidn, con el proposito de conocer e identificar las caracteristicas que brinda el
Programa Presidencial. De igual manera, se indicé las actividades desarrolladas en el Programa

Familias en Accion, hasta la fecha.

5.5 Poblacion

Correspondio a la poblacion beneficiada del Programa Familias en Accion en el barrio
Porfia, municipio de Villavicencio, incluyendo la charla informal (Funcionario Alcaldia Municipal

de Villavicencio).

5.6 Muestra

Se tomd una muestra representativa a 60 personas beneficiarios inscritos en el Programa
Familias en Accion a nivel del barrio Porfia, de la ciudad de Villavicencio. Charla informal
dirigida al enlace municipal). La muestra se establecié acorde con el Sisbén 1 y present6 un

caracter intencional, que contempla las variables (alimentacion, educacion, salud, vivienda).
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5.7 Instrumentos para el Analisis de la Informacion

Obtenidos los resultados de la encuesta, charla y observacion, por parte de los
investigadores, se procedid al procesamiento de datos, utilizando para ello figuras estadisticas
porcentuales.
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6. Resultados

6.1 Caracterizar los Aspectos Sociodemograficos de los Hogares Desplazadas Beneficiarias
del Programa Familias en Accion, Residente en el Barrio Porfia de la Ciudad de Villavicencio

6.1.1 Aspectos Sociodemograficos.

Lugar de Nacimiento. EI 100% de los encuestados son oriundos del departamento del Meta,
quienes en situacion de desplazados a consecuencia del conflicto armado en esta region, residen
en la periferia del area urbana y especificamente en el barrio Porfia de la ciudad de Villavicencio.
Es de resaltar que el citado barrio se caracteriza por estar conformado por numerosas familias y
hogares con altos niveles de pobreza, y en este sentido, son clasificados en el Estrato 1 del Sishén,
y por su alta vulnerabilidad son por lo general beneficiarios de diversos programas de asistencia
social ofertados por las entidades territoriales local y departamental, y especialmente por el nivel

central a través del programa Familias en Accién/Mas Familias en Accidn.

Procedencia. En cuanto al lugar de procedencia de los desplazados, y no obstante la
desconfianza y el temor de ellos frente a la pregunta, se pudo identificar que los encuestados
provienen de los departamentos del Meta, Tolima y Bolivar; delimitado a los municipios de Puerto

Alvira, especificamente la vereda Cafio Jabdn, también de los municipios de Planadas y Simiti.

Caracteristicas de la poblacion. La poblacion de desplazados es de 318 habitantes, es decir,
5,3 personas por hogar(60). La edad promedio es de 38,7 afios, lo que implica una alta capacidad
productiva y con potencial para generar ingresos para el sostenimiento de los ntcleos familiares;
el 100% de la poblacion sabe leer y escribir, y el 73% ha alcanzado niveles de escolaridad
relativamente aceptables en cuanto a la basica secundaria (53%) y la educacion media (20%) lo
que resulta ser positivo por las posibilidades de insertarse en mejores condiciones en el mercado
laboral, y solo el 27% obtuvo como maximo terming la basica primaria, que por lo general tienden

a ocuparse en actividades econémicas de alta informalidad laboral.
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Ninguno  Preescolar Basica Bésica Media Superioro  Nosabe/
primaria  secundaria universitario No informa

Figura 2. ;Cual es el nivel educativo mas alto alcanzado y el tltimo afio aprobado en este nivel?
Fuente: (El estudio, 2018).

Se destaca que los niveles educativos que posee actualmente la poblacién en estudio,
presenta basica primaria en un 27%, secundaria el 53% y media el 20%. Significa que existe un
nivel académico relativamente basico, debido a que su procedencia corresponde a la zona rural

donde practicamente se dedicaban a la produccion, comercializacion y sustento para la familia.

6.1.2 Aspectos Sociolaborales.

Al momento de aplicar la correspondiente encuesta, el 53% de los jefes del hogar (32)
estaba trabajando, y por ende, generando algun ingreso para el sostenimiento de los hogares
(Figura 3). Alrededor de 75 personas que equivale a 1,25 personas/hogar estaban tras la blsqueda
de empleo; situacion que se puede considerar como positiva si se tiene en cuenta que de acuerdo a
lo expresado por los encuestados, el personal que por lo general buscan trabajo o estar dispuesto a
trabajar es mayor, de lo que se infiere que estos hogares tenian una mejor situacion
socioecondmica, en la medida en que mas miembros de los hogares estaban aportando y
contribuyendo con sus ingresos.
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54%

52%

50%

48%

46%

Si No

44%

Figura 3. (Esta trabajando actualmente?
Fuente: (El estudio, 2018).

Al indagar por la percepcion de ellos en cuanto a la relacién existente entre los ingresos
mensuales que obtienen los hogares con respecto a los gastos de consumo para satisfacer sus
necesidades, el 100% de los encuestados respondieron que son insuficientes para atender los gastos
que demandan los hogares (Figura 3); situacion que conlleva a inferir que tales ingresos sean bajos
y muy asociados a trabajos de la economia informal, donde a su vez varios miembros de los

hogares deben trabajar para complementarlos.

100%
80%
60%
40%
20% ity iy
0%

Son més que Son suficientes para No alcanza para cubrir
suficientes para cubrir cubrir los gastos los gastos basicos del
los gastos basicos del béasicos del hogar hogar

hogar

Figura 3 ¢Usted considera que los ingresos mensuales de su hogar?
Fuente: (El estudio, 2018).
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En lo que se refiere a las categorias laborales de estos trabajadores, en la figura 4 se puede
apreciar que una tercera parte de los que estaban laborando (33%) son trabajadores por cuenta
propia, el 20 % como empleados dependientes y el 13% como obrero o empleado particular, es
decir, actividades relacionadas con la informalidad laboral y sin seguridad social alguna, dado que
esta poblacion es sujeta de programas con asistencia social en salud a través del régimen
subsidiado. Se hace necesario sefialar que solo el 3% de estos trabajadores poseen negocios o
pequefios emprendimientos familiares con dos 0 mas trabajadores del mismo grupo consanguineo,

y por tanto, se ubican en la categoria de patron o empleador.

35% 33%
30%

25%
20%
20%

15% - 13%

10%

50 3% 3%

- - 0% 0% 0% 0%
—-— —_— — -_—

Obrero 0 Obrero 0 Empleado Trabajador por Patrén o Trabajador Trabajador sin  Jornalero o pedn  Otro ¢cual?
empleado de empleado del doméstico cuenta propia empleador familiarsin  remuneracion de
empresa gobierno (informal) remuneracion empresas 0
particular negocios de
otros hogares

0%

Figura 4. Categorias ocupacionales
Fuente: (El estudio 2018)

6.1.3 Aspectos Sociales.

En cuanto al tipo de vivienda, el 67% de los hogares habitan en casas y el 33% restantes en
apartamentos, lo que es caracteristico de la habitabilidad en las ciudades intermedias en Colombia.
Adicionalmente se destaca que debido a su situacién de desplazado forzado, el 93% viven y

residen como arrendatarios en las casas y apartamentos.
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% A

0%
Casa Apartamento Cuartos en inquilinato

Figura 5. Tipo de vivienda.
Fuente: (El estudio, 2018).

En lo concerniente a los servicios publicos domiciliarios de acueducto, energia eléctrica,
gas natural, alcantarillado y aseo, tienen una alta cobertura que oscila entre el 97% y el 100%, por
tanto, muy similar a la de las grandes ciudades de Colombia, lo que implica de que tengan unas
condiciones sociales propicias para el desarrollo fisico y bioldgico de los miembros del hogar y

para el potenciamiento de sus actividades laborales.

100%
100%
99%
99%
98%

1000
98% 979 929 929
97%

97%

96%

96%
Energia Gas natural ~ Alcantarillado Recoleccionde  Acueducto
eléctrica basura

Figura 6. ¢Con cudles de los siguientes servicios cuenta la vivienda?
Fuente: (El estudio, 2018).
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El promedio es de 2.76 cuartos por hogar, de los cuales el 2.46 promedio es utilizando para

dormir.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 0
10% P y—

0%

%
Propia totalmente  Propia, la estan Arriendo 0 En usufructo
pagada pagando subarriendo

Figura 7. Tenencia de la vivienda
Fuente: (El estudio, 2018).

Se evidencia en la figura 7, que el 93% vive en arriendo o subarriendo. Mostrandose de
esta manera que existe un déficit de vivienda propio, a pesar del esfuerzo de la administracion

municipal por que los grupos vulnerables tengan vivienda propia sin alcanzar la cobertura de

vivienda propia.

100%
80%
60%
40%
S

0%
Si No
Figura 8. ¢En los ultimos doce meses algun miembro del hogar recibié subsidio del gobierno o

de otra institucién para la compra, construccion o mejora de vivienda?
Fuente: (El estudio, 2018).
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En este orden metodoldgico, se manifiesta que en los Gltimos doce meses, no han recibido
subsidio de gobierno o de ninguna institucién, para la compra de vivienda o su mejora. En este
aspecto es importante resaltar que por la topografia y geografia de la zona se requiere analisis
juicioso y responsable para lograr que los asentamientos no posean riesgos de ninguna indole. De
ahi, que la administracion publica de Villavicencio, debe realizar estudios pertinentes y adecuados
con base al Plan de Ordenamiento Territorial (POT), para lograr y garantizar la minimizacion de

riesgos naturales a los que pueden estar expuestos.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% y 4 Ay

0%

Son mas que suficientes  Son suficientes para No alcanza para cubrir
para cubrir los gastos  cubrir los gastos basicos  los gastos basicos del
basicos del hogar del hogar hogar

Figura 9. ¢Usted considera que los ingresos mensuales de su hogar?
Fuente: (El estudio, 2018).

Las familias expresaron que los ingresos mensuales de su hogar no alcanzan para los gastos
de su hogar. Situacién que se puede reflejar en la necesidad, si se tiene en cuenta que genera
desnutricion, poca capacidad de cumplir con educacién, puede generar violencia intrafamiliar,
inseguridad, consumo de sustancias psicoactivas, enfermedades, problemas de salud publica, entre

otros.
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0% 0% 0% 0% 0%
A _—— _—— _—— A

Familiasen Jovenesen Subsidio de Ayudapara Programas Otros
Accidn Accidn desempleo  desplazado para adultos
mayores

Figura 10. ;Durante los ultimos doce meses, algiin miembro de este hogar recibié ayudas de subsidio

en dinero o con especie de entidades del Gobierno Nacional o municipal por concepto de?
Fuente: (El estudio, 2018).

Se evidencia que durante los Gltimos 12 meses algiin miembro del hogar ha recibido ayuda,
ya sea econdmica o en especies del Programa Familias en Accion. Es decir, se lleva a cabo a través
de jornadas a los beneficiarios del programa, mediante la modalidad de tarjeta o giro por ventanilla.
Operaciones que se llevan a cabo, mediante la coordinacién de la Secretaria de Gestion Social de
Villavicencio, favoreciendo de esta manera con el incentivo econémico para dichas familias.

100%
80%
60%
40%

20%

Dinero Especie

0%

Figura 11. ¢Este o estos subsidios los recibieron en?
Fuente: (El estudio, 2018).

Asi mismo, se destaca que la ayuda es en un 100% en dinero, para lo cual los encuestados

expresaron para adquirir hasta donde alcanza para pagar servicios domiciliarios y mercados.
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0%
1 a 2 afos 2 a 3 afos 3 a4 afos mas de 4 afios

Figura 12. Si su respuesta es Familias en Accion ¢Cuanto tiempo lleva de estar vinculado al
programa?
Fuente: (El estudio, 2018).

La figura muestra que el estar vinculado al Programa Familias en Accion, establece el
siguiente orden porcentual. 10% de 1 a 2 afios; de 3 a 4, el 17%; de 2 a 3 afios, el 37% y mas de 4
afios, el 36%. Lo que significa que le programa presenta una amplia experiencia apoyando y
colaborando a grupos poblacionales, vulnerables, debido al fendmeno del desplazamiento forzado,

con el proposito de mejorar la calidad de vida de los afectados.

80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
% %
o g o & o ow
0%
Alimentos Subsidios Atencion en salud Educacion Cursos de Otra ¢Cual?
emprendimiento

Figura 13. ¢Qué beneficios ha obtenido del programa?
Fuente: (El estudio, 2018).
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El factor que mas ha influido como beneficio el subsidio econémico por parte de Familias

en Accidn, sirviendo de ingresos para la subsistencia del nucleo familiar.

7%

7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%

0% 0% 0% 0% 0%
_— _— _—— _— —_—

0%
Sistemas Confeccion Panaderia Cocina Marroquineria Auxiliar Otro ¢ Cudl?
enfermeria

Figura 14. ;Qué curso de emprendimiento ha obtenido en el programa?
Fuente: (El estudio, 2018).

En este ambito, también se manifiesta que han recibido cursos de emprendimiento dirigidos
a panaderia y cocina, en convenio con el servicio de aprendizaje Sena beneficiando en promedio

al 7% de la poblacion encuestada.

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

.

10% Ay

0%
Desplazado Sisbén Otro ¢Cual?

Figura 15. ¢Condicion por la cual ingresaron al programa Familias en Accion?
Fuente: (El estudio, 2018).
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Se expresa que las condiciones por las cuales el Programa Familias en Accion, se
relacionan con: desplazamiento forzado (13%); y Programas Sisbén (87). Lo que significa que el
Estado a través del Programa Familias en Accién, bajo pardmetros Nacionales, beneficiaran a

dichas familias en circunstancias de vulnerabilidad.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ay

Buena Regular Deficiente

Figura 16. ;Cémo considera la ayuda que brinda el Programa Familias en Accion?
Fuente: (El estudio, 2018).

Al igual comentaron que consideran la ayuda que brinda el programa, buena en un 77% y
regular el 23%. Situacion que permite reflexionar que ha existido presencia del Estado, teniendo
en cuenta su capacidad presupuestal y por ende los ejes transversales que constituyen a su vez el
eje social, econdmico, institucional y plan de inversiones. Lo que se evidencia que a través de los
planes de gobierno, la administracion municipal frente a la compleja situacién social y econémica
enfrentada en el contexto, a raiz del conflicto armado, existe preocupacion gque esta encaminada
en la busqueda de alternativas de solucion a las necesidades de la comunidad en general, fijando
desde luego, prioridades a las politicas de generacién de empleo, educacion, salud, como

fundamento institucional.

En cuanto al lugar de donde es desplazado, los encuestados manifiestan provenir de los
departamentos del Meta, Tolima y Bolivar; delimitado a los municipios de Puerto Alvira,

especificamente la vereda Cafio Jabon, también de los municipios de Planadas y Simiti.
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Figura 17. Entidades que le han brindado ayuda.
Fuente: (El estudio, 2018).

De otra parte, cabe sefialar que las entidades que le han brindado ayuda, se sefiala: Accion
Social en un 50%; Red de Solidaridad Social (3%). Alcaldia Municipal (30%); y Sena (10%),
respectivamente, lo que conlleva a evidenciar que ha existido presencia gubernamental a nivel
municipal, permitiendo de esta manera favorecer al maximo condiciones de vida de dicha
poblacion y enmarcada en el cumplimiento del desarrollo socioeconomico, facilitando de esta
manera alcanzar los propositos de desarrollo proyectados para el municipio, a su vez, consolidando
un municipio incluyente, respetuoso, competitivo, enmarcado dentro de lo social y econémico que

genere valor agregado a sus actuaciones favoreciendo a las familias del proceso investigativo.

100%
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40%

20% m

0%

Masculino Femenino

Figura 18. Sexo.
Fuente: (El estudio, 2018).
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Se evidencia predominio del género femenino en un 100%. Es decir, las mujeres han tenido
que afrontar, como muchas cabezas de hogar, toda la responsabilidad para mantener los miembros

que conforman su nucleo familiar, y de esta forma sobrevivir a las adversidades de la vida.

Respecto a la edad, el promedio de la misma es de 38.7 afios.

100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0%

0% 4 A A A A

0
Indigena Gitano - Rom Raizal del Palenque de San Negro(a), Ninguno de los
archipielago de San Basilio o mulato(a), anteriores
Andrés y descendiente afrocolombiano(a)

Providencia

Figura 19. De acuerdo a su cultura, pueblo o rasgos fisicos ¢es 0 se reconoce como?
Fuente: (El estudio, 2018).

Como otro aspecto se destaca que la cultura o rasgos fisicos no se reconocen en un 100%;
si se tiene en cuenta que a través de Programa Familias en Accidn, no hay exclusion por pertenecer

a étnicas indigenas, religiones o credos, situacién politica, entre otros.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No NO sabe / No informa

Figura 20. ¢Esta afiliado, es cotizante o es beneficiario de alguna entidad de seguridad social en salud?
Fuente: (El estudio, 2018).
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En este orden de ideas, se manifiesta que es beneficiario de alguna entidad de seguridad
social (17%), el 80% manifiesta que no y el 3% no sabe, no informa. Lo que significa la relevancia
de establecer seguridad social, si se tiene como la proteccién, junto con politicas, normas y
procedimientos a lo laboral y asistencia social, como componente fundamental para lograr un
sistema de salud, que les permita una atencion integral y establezca un futuro mas prdspero y

Si No

exitoso para la familia.

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Figura 21. (Es beneficiario actualmente del Sisbén?
Fuente: (El estudio, 2018).

Se expresa que son beneficiarios del Sisbén en un 97% pero es un programa dirigido a la

atencién en salud mas no integral.
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Figura 22. ;Sabe leer y escribir?
Fuente: (El estudio, 2018).
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Se percibe que la experiencia y a pesar del bajo nivel académico, expresaron saber leer y
escribir. Lo que permite reflexionar que conlleva a una comunicacion creativa y planificar la
basqueda y ayuda de modelos o circunstancias en el quehacer diario de su convivencia y
relaciones. Ademas de estar dispuestos a utilizar de manera equilibrada y completa un espiritu
creador que hace crecer en todas las dimensiones potenciales de cada uno.
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Figura 23. ¢Actualmente asiste a la escuela, colegio, universidad?
Fuente: (El estudio, 2018).

En ese orden del instrumento aplicado, manifestaron que actualmente asisten a la clase
colegio o universidad solo el 3%. Situacion que se debe a varios factores entre los que se pueden
mencionar: problemas sociales y econdmicos, ligados al desempleo, desadaptacidn, aspectos
culturales e idiosincrasia, costumbres y habitos; pero mas aun, existen prioridades como lo laboral
para la supervivencia. No sobra indicar que para estudiar en Colombia se requiere el factor
econdmico Y disponibilidad de tiempo completo para llevar a cabo procesos de aprendizaje en

cualquier nivel académico.
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Figura 24. ;Estéa trabajando actualmente?
Fuente: (El estudio, 2018).

Por otra parte, se destaca que estan laborando en diferentes actividades econémicas el 53%
y el 43% se dedica al hogar, cuidados de los mismos miembros del nicleo familiar, no hay

oportunidades educativas entre otros.

De acuerdo a la pregunta ¢(Numero de personas de la familia que actualmente buscan
empleo? El promedio es de 1.25 personas por hogar. Asi mismo las personas que trabajan en el

hogar, en un promedio de 1.6.
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Obrero 0 Obrero 0 Empleado Trabajador por Patrén o Trabajador Trabajador sin Jornalero o Otro cual?
empleadode  empleado del doméstico cuenta propia empleador familiar sin remuneracion peén
empresa gobierno (informal) remuneracién  de empresas o
particular negocios de

otros hogares

Figura 25. (En este trabajo es?
Fuente: (El estudio, 2018).
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Las actividades que llevan a cabo las personas que estan laborando hacen referencia a los
siguientes: obrero o empleado de empresa particular (13%); empleado gubernamental 3%,
empleado doméstico (20%), trabaja por cuenta propia en la informalidad (33%). Significa que su
empleo o ubicacion laboral permite establecer que los ingresos son relativamente minimos y
dificilmente pueden alcanzar para cumplir con una mejor calidad de vida; ademas de abstenerse
de invertir o ahorrar en asuntos que puedan afectar las necesidades bésicas insatisfechas. De ahi,
que la informalidad muestra una oportunidad, teniendo en cuenta que en este oficio se evaden
impuestos, no se paga arriendo, el tiempo dedicado puede ser temporal, diurno o nocturno, acorde
con la actividad dedicada. Por ejemplo, venta de comidas, frutas y verduras, chance, mdsica, entre
otros.

Por consiguiente, se expresa que dificilmente pueden conseguir un trabajo o un negocio,
ademas tener un puesto fijo que le permita realizar una actividad comercial o de servicios desde
un punto especifico de venta. Las oportunidades del barrio Porfia no permiten llevar a cabo dos
actividades al mismo tiempo, si se tiene en cuenta que la oferta y demanda es relativamente

estatica.

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Si No

Figura 26. ¢Realiz0 la semana pasada alguna actividad paga por una hora 0 mas?
Fuente: (El estudio, 2018).
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También se manifiesta que algunos han dejado de trabajar debido a las responsabilidades
familiares, lo cual consiste en llevar a cabo los oficios del hogar, lo cual requiere y exigen tiempo
completo (cocinar, lavar, hacer aseo y cuidar de los hijos, entre otros).

80%
60%
40%

0%

Si No

Figura 27. En las dltimas 4 semanas ;hizo alguna diligencia para conseguir un trabajo o instalar
un negocio?
Fuente: (El estudio, 2018).

Solo el 10% diligencia actividades o procesos para la consecucion de trabajo o llevar a cabo

una actividad que les permitiera ingresos frente a los gastos requeridos frente al quehacer vivencial.

3%
3%
2%
2%
1%
19 Ay

0%
Si No

Figura 28. Ademas de la ocupacion principal, ;tenia la semana pasada otro trabajo o0 negocio?
Fuente: (El estudio, 2018).

Solo el 3% llevé a cabo actividades fuera de la principal como alternativa para la

adquisicion de recursos econdémicos.
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7%
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0
Obrero o Obrero o Empleado  Trabajador por Patrén o Trabajador  Trabajador sin  Jornalero o
empleado de  empleado del doméstico cuenta propia  empleador familiar sin ~ remuneracion pedn
empresa gobierno (informal) remuneraciéon  de empresas 0
particular negocios de

otros hogares

Figura 29. ¢En ese segundo trabajo es?
Fuente: (El estudio, 2018).

Como una segunda actividad se destaca los siguientes aspectos trabajador por cuenta propia
el 7%; formando parte de la informalidad, y como otra alternativa patréon o empleador, situacién
que permite sefialar actividades complementarias y de esta forma suplir algunas necesidades.

Respecto a las semanas que ha estado o estuvo buscando trabajo, los encuestados

manifiestan que entre 5y 20 semanas.

20%
20%
15%
10%
5% 2
0% 0% 0% 0%
0% A A A A
(i
Obrero o Obrero o Empleado  Trabajador por Patrén o Trabajador ~ Trabajador sin
empleado de  empleado del doméstico cuenta propia  empleador familiar sin ~ remuneracién
empresa gobierno (informal) remuneracion  de empresas o
particular negocios de

otros hogares

Figura 30. ¢En qué ocupacidn, oficio o labor ha buscado trabajo?
Fuente: (El estudio, 2018).
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Se expresa que las actividades donde ha buscado trabajo corresponden a: empleada
doméstica, 23%; trabajado por cuenta propia (informal) el 20% y 3% obrero o empleado de

empresa particular.

50%
48%
46%
44%
42%
40%
38%

Si No

Figura 31. ¢Ha trabajado alguna vez por lo menos durante dos semanas consecutivas?
Fuente: (El estudio, 2018).

Solo el 50% expresa haber trabajado por lo menos dos semanas consecutivas y el 43% no

lo ha llevado a cabo.

30%
25%

20%
15%

0
10% 0 0 0
5%

0%

Menos de 1 afio Entre 1y menos de Entre 2y menosde 5 afiosy mas
2 afos 5 afios

Figura 32. ¢Cuanto hace que trabajo por ultima vez?
Fuente: (El estudio, 2018).
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Se expresa que el 27% menos de un afio, entre 1 y 2 afios y entre 2 y 5 afios, el 7% cada
uno; lo que significa que han logrado obtener algunos ingresos pocos o muchos para la

sobrevivencia.

40%
40%

35%
30%
25%
20%
15%

10%
. 3% 3%
5% 0% 0% 0% 0% 0% o & >

O% A rF___d4 A A A rF 4

Por despido Paradedicarsea  Responsabilidades Enfermedad o Jubilacién o retiro  Condiciones de Cierre o Trabajo temporal Otro ;Cual?
estudiar familiares accidente trabajo dificultades de la terminado
insatisfactorias empresa

Figura 33. ¢Por qué motivo o razon principal dejo ese trabajo?
Fuente: (El estudio, 2018).

El 40% ha tenido que dejar su actividad principal, debido a responsabilidades familiares,
seguido del minimo porcentaje de cierre o dificultad de la empresa, el 3% vy trabajo temporal

terminado el 3%.

100%
80%
60%
40%

o Ay

0%

Si No

Figura 34. (El mes pasado recibié pagos por concepto de arriendos o pensiones?
Fuente: (El estudio, 2018).
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El 100% no ha recibido ingresos por concepto de arriendo y pensiones; situacion que ha

generado dificultades en la consecucion de los mismos.

100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% A A A A A A
Blogue, Tapiapisada, Madera Material Guadura, Zinc, tela,  Sin paredes
ladrillo, adobe, burda, tabla, prefabricado cafa, carton, latas,
piedara, bahareque tablon esterilla, desechos
madera otros plasticos
pulidad vegetales

Figura 35. ;Cual es el material predominante de las paredes exteriores de su vivienda
Fuente: (El estudio, 2018).

100%
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60%
50%
40%
30%
20%

10% 4 Ao

0%

P

Alfombra, marmol, Baldosa, vinilo,  Cemento, gravilla ~ Madera burda,
parqué, madera tableta, ladrillo talba, tablén, otro
pulida o lacada vegetal

Figura 36. ¢Cudl es el material predominante de los pisos?
Fuente: (El estudio, 2018).

Pasando al factor vivienda, se evidencia que el material predominante de las paredes
exteriores corresponde a blogue, ladrillo, piedra y madera pulida, infraestructura que les permite
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resguardarse con todos los miembros del nicleo familiar. Ademas, se observa que los pisos son de
cemento Yy gravilla, lo que conlleva a establecer que los llamados acabados en construccion son

relativamente rusticos y basicos.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0%
Larecogenlos Laentierran La queman Latiranaun  Latiranaun Laeliminan de
servicios de patio, lote, rio, cafo, otra forma
aseo zanja, baldio quebradad,
laguna

Figura 37. ;Como eliminan principalmente la basura en esta vivienda?
Fuente: (El estudio, 2018).

En cuanto a la eliminacion de las basuras se informa que la recogen los del servicio de aseo
que, para el caso especifico, corresponde a la empresa Bioagricola del Llano, durante los dias,

martes, jueves y sdbado, es decir, durante tres dias a la semana.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% Ay iy iy
0%
Inodoro conectado al  Inodoro conectado a  Inodoro sin conexion, No tiene servicio
alcantarillado pozo séptico letrina, bajamar sanitario

Figura 38. (El servicio sanitario es?
Fuente: (El estudio, 2018).
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El servicio sanitario inodoro conectado al alcantarillado, destacAndose qué es uno s6lo para
los miembros. Sin embargo, se evidencia existe limpieza e higiene permanente, evitando

contaminacion o insalubridad.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

T Y 4

Dentro de lavivienda  Fuera de lavivienda  Fuera de la vivienda y
pero en el lote o terreno  del lote o terreno de
de ésta ésta

Figura 39. (En donde esta ubicado el suministro de agua (llave, grifo, pozo)?
Fuente: (El estudio, 2018).

Se expresa que el 100% dentro de la vivienda, pues es un requerimiento basico que se

utiliza en todas las actividades del hogar.

Respecto a la pregunta ¢ Cuéntos cuartos de bafio con regadera o ducha tiene esta vivienda?

En promedio los encuestados manifiestan 1.

100%
80%
60%
40%

20%

Si No

0%

Figura 40. ¢Existe un lugar destinado exclusivamente para la cocina?
Fuente: (El estudio, 2018).
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Se manifiesta que existe un lugar destinado para la cocina, aunque reducido, pero con
higiene y seguridad para evitar riesgos de posibles fugas.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% y 4 Ay

0%
Exclusivo de las Compartido con No tiene servicio
personas del hogar personas de otros sanitario
hogares

Figura 41. (El servicio sanitario que utiliza este hogar es de uso?
Fuente: (El estudio, 2018).

Se expresa que el 100% el servicio sanitario se utiliza como uso exclusivo de la vivienda.

70%
70%
60%
50%
40% 30%
30%
20%
10% 0% 0% 0% 0%
0% A A A y 4
Energia  Gas natural Gas en Petréleo, Lefia, Carton
eléctrica cilindro o gasolina, madera, mineral
pipeta kerosene,  material de
alcohol desecho,
carton
vegetal

Figura 42. ;Con qué energia o combustible cocinan principalmente?
Fuente: (El estudio, 2018).

El 70% utiliza gas natural y el 30% gas en cilindro o pipeta.
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Figura 43. ¢Cuales de los siguientes aparatos de uso doméstico tiene en su hogar?
Fuente: (El estudio, 2018).

En cuanto a los electrodomésticos del hogar, se tiene nevera (57%), lavadora (28%), y
demas articulos de electrodomésticos (15%). Se manifiesta que saben utilizar el computador sélo
el 37%.

100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
0,
o8 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% A A A A A A
Enun Enun  Enunasala Enunasala En unasala En un patio No
cuarto cuarto comedor comedor comedor comedor, preparan
usado solo usado con con sin enramada o alimentos
para también  lavaplatos lavaplatos lavaplatos al aire libre en la
cocinar  para dormir vivienda

Figura 44. ;En ddnde preparan los alimentos las personas de este hogar?
Fuente: (El estudio, 2018).

Se manifiesta que en un cuarto solo para cocinar, equivalente al 100%.
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

Figura 45. ¢Sabe utilizar el computador?
Fuente: (El estudio, 2018).

Se afirma que solo el 37% aplica y hace uso del computador, frente a un 63% que no lo

utiliza.

42%
45%

40% .
35% 30% 28%

30%
25%
20%
15%
10%
505 0% 0% 0% 0% 0% 0%
4 A A A 4 A

0%

Figura 46. ¢Durante la semana pasada?
Fuente: (El estudio, 2018).

Se expresa que trabajo el 42%, que estudid y no trabajo ni busco trabajo el 30% vy el 28%

estuvo en otra situacion.
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No esta No esta Esta Esta viudo(a) Esta Esta
casado y lleva casado y lleva separado(a) soltero(a) casado(a)

dos afioso  menos de dos divorciado(a)
mas viviendo afios viviendo
€on su pareja con su pareja

Figura 47. Actualmente.
Fuente: (El estudio, 2018).

Con respecto al estado civil se expresa que no esta casado y lleva dos afios 0 mas viviendo

con su pareja el 37%, esta separado o divorciado el 35% y casado el 13%.

30%

29%
30%
25%
20%

20%
15% 13%
10% 8%

5%

0% 0%
- - 4

0%

Agricultor Ganaderia  Capataz ~ Avicultor Jornalero  Cocinero Otra

Figura 48. ¢Principales actividades de donde provenian los ingresos antes del desplazamiento?
Fuente: (Los autores, 2018).
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Las principales actividades de donde provenian los ingresos antes del desplazamiento tiene
que ver con la agricultura (29%); y ganadero (30%), capataz (13%), avicultor (20%) y jornalero
(30%). En este aspecto cabe sefialar que la convivencia y la sobrevivencia eran mas llevaderas y
por ende existian oportunidades laborales que les permitian ingresos mas seguros, como alternativa
de solucidn para todos los miembros del ntcleo familiar. Ademas, tenian oportunidades de cultivar
productos de pancoger (yuca, platano, patilla, ahuyama) y éarboles frutales, avicultura y
piscicultura, entre otros, elementos que le permitian otros ingresos adicionales o

autosostenimiento.
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10%

P i i i
De $50.000a De $100.000a De $150.000a De $200.000a De $300.000 a Mas de
$100.000 $150.000 $200.000 $300.000 $500.000 $500.000

0%

Figura 49. ¢Ingresos mensuales antes del desplazamiento?
Fuente: (Los autores, 2018).

Los ingresos mensuales antes del desplazamiento oscilaban entre $200.000 a $500.000,
que de una u otra manera servian bien administrados, ya que en el campo o sector rural los

impuestos eran relativamente bajos.
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46%
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Figura 50. ¢;Responsables del desplazamiento?
Fuente: (Los autores, 2018).

En este orden de ideas, se expresa que los responsables del desplazamiento forzado fueron:
milicias urbanas en un 12%, guerrilla en un 46%, paramilitares en un 42%. En este aspecto para
las familias es claro que mientras mas grupos armados al margen de la ley existan, mas
delincuencia hay; pues dichos grupos existentes en las zonas de conflicto no tienen la acogida de
la gente y se podria decir que para la poblacidn es evidente que el fin, no justifica los medios que
no es por su bien, que se secuestra y se asesina. De ahi, que la poblacion no es optimista contra la

lucha del narcotréafico y rechaza la legalizacion de la droga.

50%
40%
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20%

10%

Amenaza Miedo Asesinatos Atentados otros

0%

Figura 51. ;Cudles fueron las causas del desplazamiento?
Fuente: (Los autores, 2018).
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Las causas por las cuales se lleva al desplazamiento forzado, tiene que ver con la amenaza
y miedo en un 44%; seguidos de asesinatos y atentados en un 4%, promedio cada uno.
Considerando que dejar sus bienes materiales, conllevo a vulnerar los derechos humanos y
violacion de los mismos. Consideran también que el pais estd como los malos estudiantes que, a
diferencia de los buenos, no encuentran el omento propicio para hacer sus tareas; no educa a los
nifios, no emplea a los jévenes, no protege a su gente, no evita que la irrespeten, no fortalece sus

instituciones y por falta de caracter, permite que la arrastre las circunstancias.

70% 0

60%

50%

40%

0,

30%

20%

10% ioi

0%
Alimentacion Alojamiento Medicinas Sifueatiempo  Situvo que Cuénto tiempo
esperar

Figura 52. ;Apoyo recibido en el lugar de la llegada?
Fuente: (Los autores, 2018).

Finalmente, se manifiesta que el apoyo recibido en el lugar de la llegada, caso especifico
barrio Porfia del municipio de Villavicencio, recibieron ayuda en un 65% en alimentacion; un 30%
en alojamiento; y el 5% en medicinas, a través de los organismos que tienen injerencia como

apoyo, colaboracion y ayuda humanitaria.
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6.1.4 Charla Informal Funcionario Municipal.

Se realizd una charla informal a un funcionario de Enlace Municipal, quien habld del
Programa en la ciudad de Villavicencio, el cual se esta adelantando desde el afio 2007. Sefiala la
doctora que las necesidades prioritarias que se pensaron erradicar con el Programa Familias en
Accion fueron las de vivienda, educacion, la estabilizacién econémica y salud. En principio, la
directriz del Programa era la entrega de subsidios de nutricion y educacién a través del
cumplimiento de compromisos de salud y asistencia a clases y controles. En Villavicencio se han
beneficiado aproximadamente 31.000 nifios, quienes en un 90% cumplen con los compromisos y
se ha visto un gran avance en el Programa, toda vez que de 8100 familias que recibian el subsidio
en el aflo 2008, actualmente lo reciben 20.300 familias. En este ultimo aspecto, el grupo de
investigacion se pregunta si esta alza de familias subsidiadas es un avance o un retroceso en el
Pais, toda vez que estamos hablando de familias bastante pobres, sea por razones de

desplazamiento o pobreza extrema como son las personas inscritas en SISBEN 1.

En este orden de ideas, lo ideal seria que no aumentaran el namero de subsidiados sino el
numero de empresas y fuentes de ingresos para todos los colombianos. Sin embargo, al tener en
cuenta que en Colombia no cesa la violencia y cada dia hay mas desplazados y mayor pobreza, si
se tiene que admitir que el nimero de personas que reciben la ayuda estatal es significativa, toda
vez que si el problema no tiene solucidn, este paliativo economico es importante para muchas
madres que ven en el Programa un mecanismo para satisfacer las necesidades basicas de los
menores, sobre todo, en cuanto a la educacion de sus hijos, quienes han logrado alcanzar el nivel

académico de bachillerato, mientras que los padres solamente lograron cursar primaria.

De acuerdo con el enlace municipal, los beneficios a la poblacion subsidiada han sido
bastantes significativos, por cuanto ademas de la ayuda econdmica que da la Nacién, el Municipio
brinda capacitaciones en promocidn y prevencidn, proyectos ecoldgicos, de liderazgo, de primera
infancia y el auto cuidado que deben tener las mujeres para prevenir enfermedades. Con este
programa se ha ayudado a disminuir las muertes en los nifios, a evitar y combatir la desnutricion

en los nifios vulnerables y a la vez minimizar la desercién escolar
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A las familias inscritas en el Programa se les realiza encuentros de cuidado y jornadas de
atencion para mejorar su calidad de vida y los lazos familiares, por cuanto, como se observa, en
estos encuentros, las familias comparten un momento de recreacion y esparcimiento, aparte de

recibir atencion médica y capacitaciones de sensibilizacion.

Afirma que dentro de los problemas que se han tenido en la ciudad de Villavicencio para
adelantar el Programa se encuentra el de no tener un sitio donde se pueda entregar una buena
atencion a los usuarios del mismo, de igual forma, afirma que ha sido dificil lograr la movilidad
de las familias desplazadas y del SISBEN nivel 1 para asistir a las reuniones programadas, por no
contar con dinero para el transporte. La doctora sefiala que falta mas seguimiento a las familias
beneficiadas a la hora de invertir el subsidio, por lo que el Programa queda como un paternalismo

estatal sin control.

Dentro del Manual Operativo de Familias en Accion, se establece que se debe hacer una
Asamblea General anualmente, pero en Villavicencio debido a la cantidad de beneficiarios se vio
la necesidad de hacer tres Asambleas Generales en varios sectores de la ciudad. De acuerdo con la
asistencia que tienen en la Oficina del enlace municipal, se constd que este afio asistieron

aproximadamente 8000 madres.

La primera Asamblea se realizd en el polideportivo del Colegio Luis Carlos Galan
Sarmiento, ubicado en el barrio Ciudad Porfia, donde se cont6 con mas o menos 2500 personas
adscritas al Programa, realizaron varias actividades que les permitieron la integracion entre los
diferentes grupos, luego se dirigié a los asistentes el Coordinador de la Unidad Coordinadora
Regional de Accidn Social, el Enlace Municipal y el Alcalde de Villavicencio, con el fin de rendir

cuentas a la madres lideres del sector.

La segunda Asamblea se realizo6 en el polideportivo del barrio La Florencia, contando con
un namero aproximado de 2000 beneficiarias del programa; se realizaron diversas actividades
como: rendicién de cuentas a cargo del Coordinador de Accidn Social en Villavicencio, el Enlace
Municipal y el sefior Alcalde de la ciudad; de igual forma, se realizaron bailes, obras de teatro,

presentacion de los beneficios obtenidos de las plantas medicinales, entre otros.
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La tercera Asamblea se realiz6 en el Parque Los Libertadores, después de una caminata
desde la Glorieta de Villacentro por parte de las madres lideres del sector. Alli, de igual forma el
Coordinador de Accion Social en Villavicencio, las madres lideres y el sefior Alcalde rindieron las
cuentas a esta poblacion y luego observaron las actividades programadas por las afiliadas al
programa y en algunos casos sus esposos Yy sus hijos; esto permite fortalecer los lazos entre las
familias, en este evento se realiz6 un video que involucr6 a la poblacién con los funcionarios que

participan de estas Asambleas. (Ver toma fotografica fotografias integracién Familias en Accidn).

Figura 53. Concentraciones e integracion de Familias en Accion.
Fuente: (Los autores, 2018).
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6.1.5 Recursos para el Programa Familias en Accion.

o Recursos
Crédito _ Gobierno /
- Externo _ Nacional

Canalizados a través

Banca privada /\

-

Observacion Programas Familias en Accion

Subsidios a través |

Protocolo de N Tesoro
seguridad / Nacional

Alcaldia — Gobernacion — Enlace municipal no tienen acceso — manejo de dineros B

Global

exchance /

- - o

Fuente: (Los autores, 2018).
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6.1.6 Principales Hallazgos de la Investigacion.

Dificultades en el registro de la encuesta SISBEN y beneficiarios de programas sociales
como Familias en Accion. Las Gerencias Departamentales de la Contraloria General de la
Republica, asi como las Procuradurias Provinciales, han recibido quejas de irregularidades donde
los administradores del SISBEN o las mismas autoridades municipales intervienen en la
asignacion de beneficiarios, sin atender los criterios técnicos establecidos para tal fin. El
Departamento Nacional de Planeacion ha realizado procesos de auditoria encontrando
irregularidades como la mediacion de lideres comunitarios (Juntas de Accion Comunal) en los
procesos de registro, informacion falsa que permite el acceso a personas no pobres a servicios
sociales, asignacion de beneficiarios segun criterio del encargado y sin atender lineamientos

técnicos, entre otras préacticas.

Presencia desigual del programa “Familias en Accion” SISBEN 1 en algunos municipios.
Existe proporcion entre las cifras de pobreza y el nimero de beneficiarios de “Familias en Accion”
en las grandes ciudades del Pais y por departamentos en cifras totales. Sin embargo, en las pequefas

ciudades y poblados no se encontro la misma equivalencia y no resultan légicas algunas diferencias.

Diferencias en la cobertura de la poblacion desplazada por Familias en Accion. Existen
diferencias en algunos municipios que presentan un elevado nimero de personas desplazadas por la
violencia y no cuentan con la misma cobertura de Familias en Accion con énfasis en poblacion
desplazada. Un caso es Bahia Solano con 2.011 desplazados y 80 Familias en Accion para poblacion

desplazada, difiere de las 438 Familias en Accion y los 1.595 desplazados registrados de Pensilvania.

Crecimiento del programa Familias en Accion en paralelo a los resultados electorales. Las
estadisticas muestran que existe un crecimiento paralelo entre el nimero de beneficiarios de
Familias en Accion y los resultados electorales de los partidos politicos de la coalicién de
Gobierno, tanto en las elecciones legislativas como en la primera vuelta presidencial. Este
incremento electoral es especialmente importante en los municipios donde ademas los partidos de

coalicion tienen control politico de las alcaldias locales.
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Segun el informe: “existe una relacion entre el incremento de las votaciones por el Partido
de la U y las alcaldias municipales que estan a cargo del mismo partido politico. Se identificaron
26 municipios donde el Partido de la U tiene el control de las Alcaldias municipales y ademas sus
candidatos al Senado y Camara obtuvieron las mas altas votaciones en las elecciones
parlamentarias del pasado 14 de marzo. En dichos municipios el candidato Presidencial Juan
Manuel Santos gan6 por encima del 60%. Familias en Accidn en estos municipios crecié de 19.404
familias en el 2006 a 46.526 en 2010.”

El informe antes detallado elaborado por la ONG Global Exchange llamé la atencion del
grupo de investigacion, teniendo en cuenta que al estar en curso la investigacion en pleno certamen
electoral, se pudo evidenciar la veracidad de la informacion con los mismos beneficiados en la
ciudad de Villavicencio, razon por la cual decidi6 tener en cuenta los comentarios emitidos y los

plasmo en este informe final.
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6.1.7 Dofa Programa Familias en Accion.

Debilidades

Oportunidades

Comunicacion hacia los beneficiarios, se distorsiona por la
cantidad de familias.

Pocos puntos de atencion para los pagos (Banco Agrario),
cajeros automaticos solo hay cinco para tender a mas de
20.000 familias.

No hay un espacio adecuado para atender las peticiones,
quejas y reclamos, de las familias beneficiadas del programa.
Demora en dar respuesta por parte de Accion Social a las
inquietudes de las titulares que no se pueden solucionar desde
la oficina del enlace municipal.

La alcaldia no cuenta con recursos para atender actividades
del Programa articulado.

Se ha convertido en un fortin politico para las campafias
electorales.

La circulacion de dinero en la economia local de la ciudad que
para Villavicencio en promedio son 2.000 millones de pesos
cada dos meses.

Captar recursos de organismos internacionales para fortalecer
el programa.

Fortaleza

Amenazas

Cantidad de familias vinculadas al programa.
Todos los beneficiarios tienen acceso a
interinstitucional, como es la salud y la educacién.
Mejora la calidad de vida, disminuye la muerte en los infantes
y la desercidn escolar.

Fomenta el autocuidado de las mujeres para prevenir
enfermedades.

la oferta

Que el gobierno nacional termine el programa.

Que no se pueda inscribir el convenio administrativo entre la
Alcaldia y Accion Social para que se pueda ejecutar el
programa en la ciudad.

Que se termine el recurso de financiamiento del programa.
Que las personas se vuelvan dependientes de esta clase de
subsidios y pretendan que el Estado deba solucionar todas las
necesidades basicas.

Fuente: (Los autores, 2018).
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6.2 Describir las Actividades Productivas y Laborales de Generacion de Ingresos de los

Hogares Desplazados Beneficiarias del Programa Familias en Accion, Residente en el Barrio

Porfia de la ciudad de Villavicencio

Tabla 5

Actividades productivas y laborales de generacion de ingresos.

Antes

Actuales

Agricultura.
Ganaderia.
Capataz.
Avicultor.
Jardinero.
Cocinero.

Carpinteria.

Modisteria.

Zapateria.

Tendero.

Vigilante.

Construccion.

Conductor.

Vendedor ambulante y estacionario.
Servicio doméstico.

Venta de comidas o alimentos.
Venta de cd (mdsica).

Chance — loteria.

Hierbas.

Frutas.

Ropa - Calzado.

Fuente: (Los autores, 2018).

6.3 Describir la Situacion Socioecondémica Actual de los Hogares Desplazados Beneficiarias

del Programa Familias en Accidn, Residente en el Barrio Porfia de la Ciudad de Villavicencio

Tabla 6

Aspecto observacion por parte de los investigadores.

Discapacidades: e Ceguera.

e Sordera.

e Mudez.

e Con retraso.

e Paralisis.
Ingresos mensuales | e 10.000 a 50.000.
personas del ndcleo | ¢ 50.000 a 100.000.
familiar: e 100.000 a 150.000.

e 150.000 a 200.000.
Estado civil: e Soltero (a).

e Casado (a).

[}

Unidn libre.
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Divorciado (a) o separado (a).
Viudo.

Nivel educativo:

Primaria.
Bachillerato.
Media.

Condiciones de ingresos:

Desplazado.
Sisbén.

Tiempo de vinculacion al
Programa Familias en
Accion:

1 a 2 afios (40%).
2 a 3 afios (20%).
3 a4 afos (13%).
4 a5 afos (27%).

Beneficios obtenidos:

Alimentacion.
Subsidios.
Atencion en salud.
Educacion.

Entidades que le han

brindado apoyo:

Comité Internacional Cruz Roja.

Cruz Roja Colombiana.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF.
Accion Social.

Alcaldia Municipal.

Familiares.

Ingresos  antes  del
desplazamiento forzado:

50.000 a 100.000.

100.000 a 150.000.
150.000 a 200.000.
200.000 a 300.000.
300.000 a 500.000.

Responsables del
desplazamiento forzado:

Milicia Urbana.
Guerrilla.
Paramilitares.
Fuerzas militares.
Narcotraficantes.
Policia.

Causas del
desplazamiento:

Amenaza.
Miedo.
Asesinato.
Atentados.
otros

Fuente: (Los autores, 2018).
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7. Conclusiones

Con base en los objetivos propuestos se establecen las siguientes conclusiones:

Es importante indicar que el tipo de vivienda corresponde a casa con el mayor porcentaje
(67%), sequido de apartamento (33%), lo que significa evidenciar una casa donde alberga un
promedio de 5.3 personas, correspondientes al estrato 1, también se destaca que los servicios
publicos domiciliarios son: energia eléctrica y acueducto en un 100%, gas natural, alcantarillado
y recoleccion de basuras en un 97%; asi mismo, se expresa que la vivienda por este hogar es
arriendo o subarriendo en un 93% y solo el 7% propia totalmente pagada. Situacion que evidencia

claramente la deficiencia de vivienda propia, como una alternativa frente a la problematica vivida.

Por otra parte, en los ultimos 12 meses, ningun miembro del hogar ha recibido subsidios
del gobierno u otra institucion con respecto a la construccion y mejora de vivienda. En este aspecto,
es relevante que existan politicas publicas para dar solucién a dicha problematica pero que cumpla
con los lineamientos del Plan de Ordenamiento (POT), que establece reglas leales para poder
brindar los servicios publicos necesarios establecidos. Se manifiesta que los ingresos mensuales
en el hogar, no alcanzan para cubrir los gastos basicos del mismo, lo que significa pobreza
afectando desde luego el desarrollo humano del individuo (salud, vivienda, alimentacion,
educacion), también se comenta que todos estan inscritos en el programa Familias en Accién hoy
denominado Mas Familias en Accion, programa de Transferencias monetarias, que busca
contribuir a la reduccion de la pobreza, desigualdad de ingresos a la formacion o el capital humano
y mejoramiento de calidad de vida de las familias pobres. Es decir, se establecen incentivos, sujetos
al cumplimiento de compromisos por parte de la familia bajo la responsabilidad de la madre o

padre titular. Al igual incentivos en salud (Sisbén), en educacion para la infancia.

Las madres encuestadas manifestaron que los subsidios fueron recibidos en dinero el
(100%), asi mismo expresaron que llevan vinculados en el programa de 1 a 2 afios (10%); de dos

a tres afios el 37% de 3 a 4, el 17%; y mas de 4 afios, el 36%.
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También expresaron que los beneficios obtenidos por el programa ha sido subsidios en un
73% salud, educacion el 7%; otro aspecto tiene que ver con los cursos de emprendimiento que han
obtenido orientados a panaderia (7%), y cocina (3%), la condicion la cual ingresaron al programa
presentd dos acotaciones Sisbén (87%), desplazados (13%), se manifiesta que consideran la ayuda
brindada por el programa es buena en 77% y regular en un 20%. Informaron que las entidades que
les han brindado ayuda son: Accion Social (50%), Alcaldia municipal, (30%); Sena (10%), Red
Solidaridad en un 3%.

En cuanto al género predomina el 100% femenino, edades oscilan el promedio de 38 afios.
Se encuentran afiliados o es cotizante o beneficiario de alguna entidad de salud, solo el 17%; los

demaés son beneficiarios del Sisbén en un 97%, expresaron leer y escribir en un 100%.

Manifestaron que actualmente asiste a la educacion solo el 3%; también se expresa que el
nivel educativo alcanzado mas alta en orden: primaria (27%), secundaria (53%), y media el 20%;

también manifestaron que trabajan el 53%, no lo llevan a cabo (47%).

Actualmente buscan empleo en promedio 1.25 personas por hogar y laboran promedio de
1.6 es decir, las actividades que realizan son: obrero o empleado de empresa particular en un 13%,
empleado del gobierno (3%), empleado domestico (20%), en la informalidad (33%); patron o
empleador (3%), también se informa que realizo la semana pasada alguna actividad paga por una
hora 0 mas el 30%. De igual manera en las Gltimas 4 semanas, hizo diligencia para buscar trabajo
0 negocio (10%), se manifiesta que en su ocupacion o labor ha buscado trabajo como empleo
doméstico e informalidad, ha trabajado alguna vez por lo menos, durante dos semanas consecutivas
(50%); también se expresa que trabajéo menos de un afio el 50%. Entre menos de un afio y menos
de un afio, dos y menos de cinco afios y cinco y mas afios cada uno el 7%; también se refleja que

han dejado de laborar, debido a responsabilidades familiares.

Se destaca la manera como fueron destinados los recursos para el Programa Familias en
Accion. Sin embargo, la presencia desigual Familias en Accion Sisbén 1, conlleva a que exista
proporcion entre las cifras de pobreza y el nimero de beneficiarios, encontrandose la misma

equivalencia en pequefias ciudades, que generaron no resultados l6gicos, con amplias diferencias.
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Al igual se evidencia que el Programa Familias en Accion presenta debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas significativas para cumplir con los objetivos y metas propuestas tano a nivel

nacional como municipal.

Las actividades productivas y laborales de la generacion de ingresos, antes del
desplazamiento conllevaron a actividades tales como: agricultura, ganaderia, capataz, avicultor,
jardinero y cocinero, entre otros. Actualmente realizan actividades concernientes a: carpinteria,
modisteria, conductor, vendedor ambulante y estacionario, servicio doméstico, venta de comidas

o alimentos, venta de cd (musica), chance, loteria, hierbas, frutas, ropa y calzado, entre otros.

Finalmente, se describe la situacion socioecondmica y otros aspectos actuales de los
hogares desplazados beneficiarios del Programa Familias en Accion; con base en la observacion
por parte de los investigadores que permiten destacar: discapacidades, ingresos mensuales,
personas del nucleo familiar, estado civil, nivel educativo, condiciones de ingreso, tiempo de
vinculacion al Programa Familias en Accion beneficios obtenidos, entidades que le han brindado
apoyo, ingresos antes del desplazamiento forzado, responsables del desplazamiento y causas del

desplazamiento.
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b)

d)

8. Recomendaciones

Que se genere un cambio de pensamiento entre la poblacion méas vulnerable en cuanto a la

concepcion que tienen del Estado “paternalista” a través de campafias educativas.

Realizar convenios interinstitucionales con el propdsito de capacitar a las madres lideres en

proyectos micro-empresariales que les permita generar mayores ingresos.

Vincular al sector empresarial para que las madres lideres capacitadas tengan prioridad en el

momento de la seleccidn personal para una vinculacién laboral.

Que haya oportunidad de créditos blandos, sencillos y oportunos para la creacion de negocios

propios.

Incrementar medios de difusion para que al momento de hacer llegar la informacion a los
habitantes exista una retroalimentacion por parte de la comunidad y se refleje en la asistencia

o el desarrollo de los objetivos trazados.

Formular cambios juridicos teniendo en cuenta que la Ley 387 de 1997, establece que la
condicién de desplazado debe ser atendida en los programas por el Estado. Sin embargo, se
evidencia dentro del proceso investigativo que muchos de los desplazados actuales que gozan
de los beneficios poseen capacidad econdmica y financiera, impidiendo que otras poblaciones

vulnerables reciban dicha ayuda.
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Apéndice A. Generalidades barrio Porfia.

El barrio Ciudad Porfia est4 ubicado en el municipio de Villavicencio, con una poblacion
aproximada de 37.000 habitantes contando con la poblacion flotante, se caracteriza como un barrio
popular ubicado en los estratos 1 y 2. La mayoria de sus habitantes son familias inmigrantes de
varios departamentos del Pais, que han llegado desplazados por la violencia y por la falta de
oportunidades educativas y laborales.

Las condiciones socioecondmicas de la comunidad estan representadas en el comercio
informal, mercado ambulante, empleo en oficios varios sobre toda para las madres cabeza de
hogar, que afectan la permanencia en el sistema educativo y la influencia negativa en los procesos

de aprendizaje.

El escenario actual es desolador para la nifiez y juventud, conociendo esto las instituciones
educativas Las Palmas, San Fernando y Semillas de Paz CAEPA, se han propuesto analizar las
situaciones desde el curriculo educativo y proponen desde el mismo mejorar la calidad a partir del
ejercicio de reformulacion de los proyectos ambientales escolares (PRAES), articulados a los PEI,
como estrategia transformadora para abordar trabajos de caracter investigativo, que estimulen el
deseo por el reconocimiento y su apropiacion, comprometiendo a la persona en el cuidado activo

de los recursos naturales con los cuales cotidianamente esta en contacto.

Como lo expresa los principios, competencias y regulaciones necesarias para un orden
normativo de la gestion ambiental, fundamentados en la Ley 99 de 1.993 , Ley 715 y el decreto
1743 de 1994, en este ejercicio, se involucran diferentes actores sociales ( Las Palmas, San
Fernando Y Semillas de Paz, Juntas de Accion comunal, Empresa de acueducto y alcantarillado,
Fundacion Horizonte Verde, Coormacarena, y Secretaria de Educacion Municipal entre otros, que
de manera articulada trabajan a partir de sus potencialidades, afectando positivamente su entorno
y elevando la capacidad por descubrir, aprehender y actuar en funcién de solucionar problematicas

que le atafien, respondiendo de manera simultanea a los programas educativos institucionales.
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Luego de una etapa de diagndstico a exploracion y discusion preliminar se implementaron
3 lineas de intervencion: Proteccion y recuperacion del Cafio Corcovado, Produccion: huerta
escolar y casera, bancos de semillas y plantas medicinales) y manejo de residuos sélidos para
propender por la formacion integral de la persona que le permita comprender las relaciones de
interdependencia con su entorno, con base en el conocimiento reflexivo y critico de su realidad
biofisica, social, politica, econémica y cultural, intimamente relacionados con el sentido de
pertenencia, principios y valores a través de una concepcion ética por el respeto a la vida y a la

dignidad humana.

Las invasiones: comienzo de un barrio. Es en un veranoso inicio de afio cuando bajo el
comando de Milton Morales, experimentado invasor, una gran masa humana entro por la fuerza a
tomar posesion del terreno destinado para levantar la ciudadela, el cual estaba debidamente loteado
por manzanas Yy sobre el que ya se acreditaba propiedad mediante documentos de compra venta de

lotes expedidos por la Cooperativa.

Alguien testigo de aquellos sucesos recuerda que “la invasion en Porfia comenzo el 2 de

enero de 1986”.

Otros actores aducen como principal motivo de esta movilizacion a la doble venta de lotes
que la administracion de la Cooperativa efectuaba. Don Luis Carlos Ramirez recuerda que “en ese
entonces no era dofia Noemi la que a la hora de la verdad ponia la cara aqui en el terreno, era su
administracion y ocurria algo curioso, y vamos a ser honestos pues habian lotes vendidos en
Bogota también, y llegaban y se encontraban las dos o tres partes en un solo terreno, por ello miren
cdmo estaba de mal la situacion, entonces con base en ese: uno, la comunidad empez0 a sentirse
presionada; dos, comenzo a llegar gran cantidad de pueblo, llamense de donde se llame, a invadir

varias veces los mismos lotes.”

Pasaron aproximadamente ocho dias desde la toma de los terrenos, cuando el gobierno
municipal en cabeza del Ingeniero Ornar Armando Baquero Soler, orden6 a la fuerza publica
desalojar a quienes no acreditaran por escrito propiedad alguna, la que se acatd sacando a la gente

con su trasteo en volquetas hasta la carretera central, para luego quemar los ranchos de madera y
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paroi. Aungue dichos acontecimientos duraron solo un dia, hoy continGan frescos en la memoria

de quienes los afrontaron.

Pero de manera porfiada estas gentes mas otras que se les unieron, bien por voluntad propia
o0 inducidos por algunos lideres politicos que aprovecharon para su beneficio la época electoral, a
los pocos dias nuevamente se tomaron el terreno dandose paso a un incontenible proceso de
urbanizacién, que desencadenaria internamente y por mucho tiempo en multiples conflictos
violentos debido a la lucha por la posesion de la tierra, eventos en los que participaron de manera
conjunta los que alegaban ser reales propietarios de los lotes y quienes llegaron a tomarse por la
fuerza dichas propiedades.

Al respecto dice don Luis Carlos Ramirez que: “vinieron personas que no se conformaron

con invadir un lote, sino cinco o seis y por eso se armaron los problemas”.

También, en los siguientes dos casos comenta como ciertos individuos se valieron de
irregulares procedimientos para apropiarse de los lotes ya ocupados: “me acuerdo de una sefiora,
alba bendita ya fallecida, en las orillas del rio llegd y como pudo invadié su lotecito y vino un
amigo (no quiero ofender la raza de color negra) le invadi6 el lotecito y para que se lo desocupara
la viejita tuvo que darle $10 mil y lo més curioso fue que cuando ella estaba consiguiendo un
candado para ponérselo, llegé el hermano del negro y la invadié otra vez con el fin de que también
le diera diez mil pesos y como no se los dio la agarrd a garrotazos. Con mi papa rescatamos a la

abuela de la garrotera que le estaban dando por el bendito lote”.

Otros “con pistola llegaban y decian: bueno desocupen ese lote que esta misma noche 0
mafiana vamos a invadir. A mi me sucedi6 alla en el sector de Las Palmas, estabamos, alba bendita,
con mi papa echando unas bases cuando llegd un cliente y dijo: bueno esta noche hay invasion,
entonces le dije: mano usted cdmo cree que me va a invadir mi lote en donde yo he invertido mi
platica, y me dijo: si le sirven $20 mil por esa pendejada pues bien y si no hable y se alz6 la falda
de la camisa y le vi una full pistola hay metida, y le dije no gracias muestra para aca ese billete y
yo me voy mas bien. Me evité problemas pues mas vale que digan: por aqui cruz6 un cobarde y

no que llevan un valentén”.
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Pero es el sefior Gustavo Granados quien de manera sencilla resume tales episodios: “Eso
fue invasion y reinvasion, porque uno invadia un lote y lo dejaba ahi solo, y venia el duefio y se

metia, luego el duefio se iba a trabajar y se metia otro, y asi. Eso hubo muertos y de todo...”.

Ante tanta inseguridad y en ausencia de servicio policial, los habitantes optaron por crear
su propia fuerza de control, de esta manera surge un sistema vecinal de patrullaje con el fin de

cuidar y conservar sus lotes, mecanismo que reportd buenos resultados.

Otro factor que vino a alimentar la ideal ocupacion, fue la orden de la Superintendencia
Bancada para intervenir el proyecto de vivienda de dona Noemi, mediante Resolucion dictada en
los comienzos de marzo del mismo afo, la que sirvid para que las emisoras de la ciudad informaran
que la urbanizacion era “pirata”, noticia que vino a crear mas confusion. Catorce afios después de

ser proferida esta intervencion sigue latente.

Gran olvido: aunque la gran oleada invasora se guio por el plano original de la
urbanizacién, acatamiento que vino a darle el ordenamiento que hoy presenta, no respeté los
espacios sefialados en dicho documento para zonas verdes y para un parque ecologico, el cual
quedaria en una reserva forestal en el sector del Corcobado, hoy las Palmas, los cuales en aquellos
afanes también se lotearon para vivienda, quedandose sin areas para recreacion. De igual manera
el apetito invasor no les dejo lotes para construir otras obras comunitarias, falla que el paso del

tiempo les ha generado grandes incomodidades.

Coincidencia para una culpa: respecto a las acusaciones reiteradas sobre la doble venta de
un mismo lote, una de las aparentes causas de la invasion, los sefiores Luis Carlos Ramirez y
Edilberto Riobueno coincidieron en presencia de dofia Noemi en que la culpabilidad no recae sobre

ella, sino en la administracion que la sefiora le tenia a la Cooperativa.

Unidos para comenzar a progresar. Las caracteristicas iniciales de poblamiento de este
barrio, de tipo subnormal con carencia total de comodidades como acueducto, alcantarillado y vias
de acceso, obligaron a sus habitantes a proponerse formas mancomunadas para generar soluciones

a las multiples carencias que afrontaban.
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Asi, muy pronto se crea la primera organizacion comunitaria del naciente asentamiento
humano, Edilberto Riobueno, uno de sus més constantes lideres cuenta que “la Asociacion de
Mutuo Apoyo fue la primera organizacion que tuvo el barrio, en el momento no esta funcionando

porque no tenemos plata para poder renovar la personeria juridica”.

De la primera junta directiva de la Asociacion de Mutuo Apoyo se recuerdan como
integrantes a Henry Romero B. como presidente y a Edilberto Riobueno en el cargo de fiscal.

Entre las primeras realizaciones alcanzadas por la gestion de este organismo comunitario
esta la construccion del puente metalico peatonal, en ese momento estaba tendido uno fabricado
en madera que no ofrecia mayor seguridad para quienes lo utilizaban. Como resultado de una
peticion que la Asociacion elevé ante la directora nacional del Inscredial, dofia Maria Eugenia
Rojas de Moreno Diaz, se logré que la referida funcionaria colaborara con la donacion del puente
metélico sobre el rio Ocoa que vino a desembotellarlos. De esta obra aun quedan tendidas sus

estructuras.

Posterior a esta realizacion y ante la carencia de una escuela se trabajo comunitariamente
para adecuar y utilizar la caballeriza de la Casona como aula de ensefianza, cuyos pupitres los

entrego la Secretaria de Educacion departamental, mediante peticidn elevada por la Asociacion.

Se suman ademas otras varias iniciativas en pro del desarrollo del barrio, entre las que se
destacan el Centro de Salud, la construccién de tres puentes con tubos de 36 pulgadas en algunas

calles, y, con Bienestar Familiar se consigui6 un programa de alimentos para nifios de guarderia.

Dada la seriedad y eficiencia del trabajo propiciado por esta organizacion comunitaria,

proyecto credibilidad entre las diversas instituciones a las que sus integrantes se dirigian.

Asi, muchas puertas se abrieron y todo lo conseguido fue a partir de la persistente gestion
ante entidades o con el apoyo de diferentes figuras de la politica local y regional, por ello Edilberto
Riobueno dice que “Nunca hicimos actividades pare pedirle plata a la gente, nosotros todo lo

hicimos por intermedio de nosotros mismos y de algunos politicos.
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No obstante, la posterior sectorizacion del barrio Ciudad Porfia, que obligd la creacion de
Junta de Accion Comunal por cada sector, la Asociacion de Mutuo Apoyo continudé cumpliendo

sus objetivos iniciales en procura del desarrollo comunitario.
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Apéndice B. Formato de encuesta.

Corporacion Universitaria del Caribe — CECAR
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Programa de Administracion Publica
Villavicencio — 2018

A. ldentificacion

Region

Departamento

Municipio

Barrio

Estrato

. Total hogares o familias en la vivienda

. Total de personas en el hogar

© N O O s wN e

. Direccién de vivienda

B. Datos de la vivienda (Informacion debe ser suministrada por el (la) jefe(a) del hogar o su

conyugue)

1. Tipos de vivienda

a. Casa. b. Apartamento.

C. Cuartos en inquilinato.

2. ¢Con cuales de los siguientes servicios cuenta la vivienda?

o

Energia eléctrica. b. Gas natural.
C. Alcantarillado. d. Recoleccién de basura.

e. Acueducto.
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C. Datos del hogar

1. ¢Cuéntos cuartos dispone este hogar?

2. ¢En cuéantos de estos cuartos duermen las personas de este hogar?

3. La vivienda por este hogar es:

a. Propia totalmente pagada. b. Propia, la estan pagando.

C. Arriendo o subarriendo. d. En usufructo.

4. ¢En los dltimos doce meses, algin miembro del hogar recibié subsidio del gobierno o de otra

institucion? Para la compra, construccion o mejora de vivienda?

a. Si. b. No.

5. ¢Usted considera que los ingresos mensuales de su hogar?

a. Son mas que suficientes para cubrir los gastos basicos del hogar.
b. Son suficientes para cubrir los gastos basicos del hogar.
C. No alcanza para cubrir los gastos basicos del hogar.

6. Durante los tltimos (12) meses, algiin miembro de este hogar recibié ayudas de subsidio en

dinero o con especie de entidades del Gobierno Nacional o Municipal por concepto de:

a. Familias en Accidn. b. Jovenes en Accidn.
C. Subsidio de desempleo. d. Ayuda para desplazado.

e. Programas para adultos mayores.
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7. Este o estos subsidios los recibieron

a. Dinero. b. Especie.

8. Sisu respuesta es Familias en Accidn ¢Cuéanto tiempo lleva de estar vinculado al programa?

a. 1 a 2 afios. b. 2 a 3 afos.

C. 3 a 4 afios. d. Mas de 4 afos.
9. ¢Qué beneficios ha obtenido del programa?

a. Alimentacion. b. Subsidios.

C. Atencion en salud. d. Educacion.

e. Cursos de emprendimiento. f. Otro.

10. ¢Qué cursos de emprendimiento ha obtenido del programa?

a. ___ Sistema. b. _ Cocina.

c. ___ Confecciones. d. __ Marroquineria.

e. __ Panaderia. f. _ Auxiliar de enfermeria.
g. ___ Otro.

11. ¢Condiciones por la cual ingresaron al programa Familias en Accion?

a. Desplazado. b. Sishén.

C. Otro.

12. ¢Cdmo considera la ayuda que brinda el programa Familias en Accién?

a. Buena. b. Regular.

C. Deficiente.



115
ANALISIS SOCIOECONOMICO FAMILIAS EN ACCION,
PORFIA

Corporacion Universi

tana del Canbe

13. ¢Lugar de donde es desplazado?

a. Departamento

b. Municipio

c. Vereda o corregimiento

14. ;Entidades que le han brindado ayuda?

a. ___ Comité Internacional Cruz Roja.

b. Cruz Roja Colombiana.

C. Instituto Colombiano de Bienestar Familias ICBF.
d. __ Accion Social.

e. __ Alcaldia Municipal.

f. _ Familiares.

g. __ Redde Solidaridad Social.

h. _ Otra

D. Caracteristicas generales

1. Generalidades

. Nombre

o})

b. Sexo
c. Edad

N

. De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos es o se reconoce como:

a. ___ Indigena. ¢A cudl pueblo indigena pertenece?

b.  Gitano - Rom.

c. ___ Raizal del archipiélago de San Andrés y Providencia.
d. _ Palenque de San Basilio o Descendiente.
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e. Negro (a) mulato (a) afrocolombiano (a).
f. Ninguno de los anteriores.

E. Salud

1. ¢Esta afiliado, es cotizante o es beneficiario de alguna entidad de seguridad social en salud?

a. Si. b. No.

C. No sabe / No informa.

2. ¢Es beneficiario actualmente del Sisbén?

a. Si. b. No.

F. Educacion

1. ¢Sabe leer y escribir?

a. Si. b. No.

2. ¢(Actualmente, asiste a la escuela, colegio, universidad?

a. Si. b. No.

3. (Cual es el nivel educativo mds alto alcanzado... y el Gltimo afio aprobado en este nivel?

a. Ninguno. b. Preescolar.
C. Basica primaria. d. Basica secundaria (9° - 13°).
e. Media (10° - 13°). f. Superior o universitario.

g. No sabe, No informa.



117
ANALISIS SOCIOECONOMICO FAMILIAS EN ACCION,
PORFIA

Corporacion Universi

tana del Canbe

G. Fuerza de trabajo

=

¢Esté trabajando actualmente?

a. Si. b. No.

2. ¢(Numero de personas de la familia que actualmente buscan empleo?

w

¢Cuantas personas trabajan en su familia?

4. En este trabajo es:

a. ___ Obrero o empleado de empresa particular.
b. _ Obrero o empleado del gobierno.

c. ___ Empleado doméstico.

d. __ Trabajador por cuenta propia (informal).

Patron o empleador.
Trabajador familiar sin remuneracion.

Trabajador sin remuneracion de empresas 0 negocios de otros hogares.

> e oo

Jornalero o pedn.

. Otro ;Cual?

5. ¢Realiz6 la semana pasada alguna actividad paga por una hora o mas?

a. Si. b. No.

6. En las ultimas 4 semanas, ¢hizo alguna diligencia para conseguir un trabajo o instalar un

negocio?
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H. Trabajo secundario

1. Ademas de la ocupacion principal ;tenia la semana pasada otro trabajo o negocio?

a. Si. b. No.
2. ¢Cuéntas horas trabajo la semana pasada en el segundo trabajo?

3. En ese segundo trabajo es:

Obrero o empleado de empresa particular.

S

Obrero o0 empleado del gobierno.
Empleado doméstico.

o o

. Trabajador por cuenta propia (informal).
Patron o empleador.
Trabajador familiar sin remuneracion.

. Trabajador sin remuneracion de empresas 0 negocios de otros hogares.

Q@ @ = o

Jornalero o pedn.
I. Otro.

I. Desocupados

1. ¢Durante cuantas semanas ha estado o estuvo buscando trabajo?

N

¢En qué ocupacion, oficio o labor ha buscado trabajo?

a. ____ Obrero o empleado de empresa particular.
b. _ Obrero o empleado del gobierno.

c. ____ Empleado doméstico.

d. __ Trabajador por cuenta propia (informal).

e. Patron o empleador.
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__ Trabajador familiar sin remuneracion.

_____ Trabajador sin remuneracién de empresas 0 negocios de otros hogares.
__ Jornalero o peon.

_____ Otro.

. Inactivos

¢Ha trabajado alguna vez por lo menos durante dos semanas consecutivas?

Si. b. No.

¢Cuanto hace que trabajo por ultima vez?
Menos de 1 afio. b. Entre 1 y menos de 2 afos.
. Entre 2 y menos de 5 afos. d. 5 afios y mas.

No sabe, no informa.

¢Por qué motivo o razén principal dejo ese trabajo?

_____ Por despido.

____ Paradedicarse a estudiar.

_____ Responsabilidades familiares.

_____ Enfermedad o accidente.
_____Jubilacion o retiro.

_____ Condiciones de trabajo insatisfactorias.
_____ Cierre o dificultades de la empresa.
_____ Trabajo temporal terminado.

_____ Otro.
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4. El mes pasado ¢recibié pagos por concepto de arriendo o pensiones?
a. Si. b. No.

K. Generalidades

1. ;Cual es el material predominante de las paredes exteriores de su vivienda

a. ___ Bloque, ladrillo, piedra, madera pulida.

b. Tapia pisada, adobe, bahareque.

C. ___ Madera burda, tabla, tablon.

d. Material prefabricado.

e. __ Guadua, cafia, esterilla, otros vegetales.

f. _ Zinc, tela, carton, latas, desechos, plasticos.
g. ____ Sinparedes.

2. ¢Cual es el material predominante de los pisos?

a. ____ Alfombra, marmol, parqué, madera pulida o lacada.
b. _ Baldosa, vinilo, tableta, ladrillo.

c. ____ Cemento, gravilla.

d. _ Madera burda, tabla, tablén, otro vegetal.

e. ___ Tierra, arena.

3. ¢Como eliminan principalmente la basura en esta vivienda?

a. La recogen los servicios de aseo. b. La entierran.

o

La queman. d. Latiranaun patio, lote, zanja, baldio.

e. La tiran a un rio, cafio, quebrada, laguna. f. La eliminan de otra forma.
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4. ¢El servicio sanitario es?

a. Inodoro conectado al alcantarillado. b. Inodoro conectado a pozo séptico.

C. Inodoro sin conexion, letrina, bajamar.  d. No tiene servicio sanitario.

5. ¢Endonde esta ubicado el suministro de agua (llave, grifo, pozo)?

a. Dentro de la vivienda.
b. Fuera de la vivienda, pero en el lote o terreno de ésta.
C. Fuera de la vivienda y el lote o terreno de ésta.

6. ¢Cuantos cuartos de bafio con regadera o ducha tiene esta vivienda?
7. ¢Existe un lugar destinado exclusivamente para la cocina?
a. Si. b. No.

8. ¢(El servicio sanitario que utiliza este hogar es de uso?

a. Exclusivo de las personas del hogar.
b. Compartido con personas de otros hogares.
C. No tiene servicio sanitario.

9. ¢Enddnde preparan los alimentos las personas de este hogar?

a. ____ Enun cuarto usado s6lo para cocinar.

b. _ Enun cuarto usado también para dormir.

c. ____ Enunasala comedor con lavaplatos.

d. _ Enunasala comedor sin lavaplatos.

e. ____ Enun patio, corredor, enramada o al aire libre.
f. __ No preparan alimentos en la vivienda.
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10. ¢Con qué energia o combustible cocinan principalmente?

a. __ Energia eléectrica.

b.  Gas natural.

c. ___ Gasencilindro o pipeta.

d. Petrdleo, gasolina, kerosene, alcohol.

e. __ Lefia, madera, material de desecho, carton vegetal.
g. __ Carbdn mineral.

11. ¢Cuéles de los siguientes aparatos de uso doméstico tiene en su hogar?

a. ____ Neverao enfriador. b. _ Maquina lavadora de ropa.

c. ___ Equipo de sonido. d. __ Calentador de agua.

e. __ Ducha eléctrica. f. __ Licuadora.

g. ___ Horno eléctrico o a gas. h. __ Aparatos de aire acondicionado.
i. _ Ventilador. J. ____ Televisién a color.

k. Computador. . Homo microondas.

m. ____ Todos los anteriores.

12. Sabe utilizar el computador?

a. Si. b. No.

13. ¢Durante la semana pasada?

a. ____ Trabajo.

b. __ Notrabajo, pero tenia trabajo.

Cc. ___ Busco trabajo, pero habia trabajado antes.

d. _ Buscd trabajo por primera vez.

e. __ Estudié y no trabajé ni buscé trabajo.

f. _ Realizé oficios el hogar y no trabajé ni busco trabajo.

g. Estuvo incapacitado permanentemente para trabajar.
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h. Vivié de jubilacién o renta y no trabajé ni buscé trabajo.

i. Estuvo en otra situacion.

14. Actualmente

a. __ Noestéacasado y lleva dos afios 0 méas viviendo con su pareja.

b. _ Noesta casado y lleva menos de dos afios viviendo con su pareja.
C. Esté separado (a) divorciado (a).

d. Esta viudo (a).

e. __ Estasoltero (a).

f. _ Esté casado (a).

15. ¢Principales actividades de donde provenian los ingresos antes del desplazamiento?

a. ____ Agricultor b.  Ganaderia
c. __ Capataz d. __ Auvicultor
e. ____ Jornalero f. __ Cocinero
g. __ Otra /Cudl?

16. ¢Ingresos mensuales antes del desplazamiento?

a. 50.000 a 100.000 b. 100.000 a 150.000
C. 150.000 a 200.000 d. 200.000 a 300.000
e. 300.000 a 500.000 f. Otro ;Cual?

17. ;Responsables del desplazamiento?

a. Milicias urbana b. Guerrilla
C. Paramilitares d. Fuerzas militare
e. Narcotraficantes e. Policia

f. _ Otros ¢Cuales?
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18. ¢Cuales fueron las causas del desplazamiento?

a. Amenaza b. Miedo
C. Asesinatos d. Atentados
d. Otros (Cuales?

19. ¢ Apoyo recibido en el lugar de la llegada?

a. ___ Alimentacion b. Alojamiento
c. ___ Medicinas d. Si fue a tiempo
e. ___ Situvo que esperar f. Cuénto tiempo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice C. Documentacion exigida iniciando el Programa Familias en Accion.

Vale de Certificacion Madre Titular

Para ser diligenciado por la Institucion

Salud []  Educacion [ ] Cédigo Familia

Nombre Titular:

Documento Identificacion Titular:
Actividad:

EFec'ha Expedicion:
Nombre responsable: _

- ENLACE -

03160701

NIRRT

06032007005

Figura 54. Vale de Certificacion Madre Titular.

Fuente: (Oficina de Familias en Accion, 2018).

Vale de Certificacion Salud Menores

Para ser diligenciado por la Institucion de Salud

Fecha de Expedicion:
Cédigo Familia:
Nombre Titular:
Documento Identificacion Titular:
Nombre Menor:
Periodo verificado (Marque una X)

Enero - Febrero [] Julio- Agosto B
Marzo - Abril Septiembre- Octubre []
Mayo=Junio ] Noviembre ~ Diciembre ]

Nombre Profesional de la Salud n

Firma

07024949009

Figura 55. Vale de Certificado Salud Menores.

Fuente: (Oficina de Familias en Accion, 2018).

- ENLACE -

02454901

N T

Vale de Certificacion Madre Titular

.
Para ser diligenciado por el Enlace Municipal ;
E
Salud []  Educacion [] Codigo Familia 5
Nombre Titular: Lo
Fecha Recepcion Enlace: s :
Nombre Enlace Municipal: - ug
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Enero - Febrero [] Julio ~Agosto W
Marzo - Abril Septiembre-Octubre [ =
Mayo-Junio [} Noviembre » Diciembre [} :
: o7
Nombre Enlace Municipal "]
N
Firma e

VAN

07024949009



126

ANALISIS SOCIOECONOMICO FAMILIAS EN ACCION,
PORFIA (;ECAR
Programa Familias en Accién
Informe de la Madre Lider
Encuentros de Cuidado y Acciones de Atencion
No.
Departsmento: [ | Minkpio: |
Barriefs) o Vereda(y):
Parvicpartes e ol
Eroueetro
Fecha del Encumntro: Nimero de
d s [
Particpantes:
Qué pregunta se tradyd en &
Brwentro de Cuidadol:
§ Qué seciones se reslizzron en d [Kios ¥_ NO__[MsaCao, S NO
Encuentro de Cuidado? Balle, et¢
Ofrecmionto deComda 8§ NO__ |Quwos:SI _ NO_ Cudl!
Qué sccones de atencidn s Nimero de personss stendidas
Menores de bdad | Adukes
Lo 1. Vaounaidn Y. N
2, rippds Sood 9 N
3. Odoreclogha S NO_
4 Alsbetizacén 3. N
5, Orro, 8 NO_
Cudl
Quidn scompatd las Encumntro de Cudsdo Azcones de At dn
Nombre
acconed Gl
haitx ida
Firma Madre Uider: Fechs del hlome

Figura 56. Informe de la Madre Lider, Encuentros de cuidado y acciones de atencién.
Fuente: (Oficina de Familias en Accion, 2018).
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PROCESO FAMILIAS ER ACCION

Comprobante de Inscripclén para Familias an Accién sujeto a revision

FECHA DE ENTREGA DF INSCRIPCION DEPARTAMENTO MURICRIO LOCALIDAD ! BARRIO
DATOS DE IDENTIFICACION EN EL SISBEN / POBLACION EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO
; : No. IDENTIFIGAGION i
NOMSRE JEFE HOGAR ( SISBEN [ DECLARACION ) (C.CTarjota knntigad) FK:HA_SlSGEN No.

No. DECLARACION DESFLAZADD
. DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULAR (Dabe coincidir con una persona Inclulda en la base de dalos)
e NOMERE MADRE/ PADRE TITULAR y No. IDENTIFICAION CODIGO UNICO FAMILIA joso sarn sz da FANE WS EN ACCION)

DIRECCION TELEFONQICELULAR INSTITUCION PRESTADORA DE SALUD (obligatara)

OCCUMENTOS ENTREGADDS AL MOMENTO DE LA INSCRIPCION
(MARQUE CON UNA X SEGUN CORRESFONDA)

NC

FOTOCOPIA C.C.:mmsmererrremmmmmrssses
FOTOCOPIA T, e eeemeememmemee
FOTOCOPIA CONTRASEAA; oo
SOPORTE CAMBIC MADRE TITULAR -
FOYOCOPIA GARNE DE SALUD - IP5 -~
REGISTROS CIMILES e
CERTIFICADOS ESCOLARES s s
NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA EL FORMATO

Cual?

Cuantos:
Cudntos:

0000000«
0000000

“COMO MADRE TITULAR DECLARO QUE LA INFORMACION ERTREGADA SE AJUSTA A LA VERDAD Y ME COMPROMETO A CUMPLIR CON LOS
COMPRCAMISOS SERALADCS EN EL PROGRAMA FAMILIAS EN ACCION EN CASO DE QUE LA PRESENTE PREINSCRIPCION SEA APRCBADA CON BASE
EN LA DOCUMENTACION ENTREGADA"

FIRMAMADRE TITULAR:

NUMERQ DE IDENTIFICAION:

HUELLATITULAR
Cn carss de ser necesanio, actonizo a Accdn Social - Famdiss 6n Accidn para eaviar marsales de taxto Informativos a mi leklong calular

Comprobante de INSCRIPCION para Madre Titular - SUVETO A VERIFICACICN

§~ Acion FORMATODE FECHA DE INSCRIPGICN
INSCRI o, . -
a5 .":.*.;.m- PARA FAMILIAS EN ACCION o MES: DI
OCNG WALRE TITULAR DECLARD CUE LA INFORAMACIOH ENTRFGADS S5 : DOCUMENTCS ENTREGADOS

AUSTAALAVERDAD ¥ WE COMPRCNETO ACLAPLR CON LOS

OONPRAOKASOS SERALADCS EN EL PRCGRAMA FAML AS ENACCION: AV Gon (DAY NEH0R COREROONE

Sl RO
MADRE FOTOCOMAC.C.: (OO
L FOTOCORIATL: — e (O3 O
No IDENTIFICACION. | EOTCCONA CONTRASERA -0
SCPCATE GAMED MADRE TITULAR ~~ (3 ()
FIRMA EOTCCORIA CARKE DE SALUD -IPS —- () O
FECISTROS CNILES rm——=== ) (O Cusntos:
En caso de ser recessrho, auorizo a Accen Sadal - Farlias CERTIFICALOS ESCOLARES =——wrwen () () Cuantos:
g:fgﬁc;é:;a:ﬂm«sr NS e I b il RECUERDE : El Programa Familiss en Accidn otorga subeidics an dinero a las farmdias

insciilas, & cambio del cumplimiente de compromises por parte da las familias, asl:

Acapto y corazeo que esta inscrizcon para el Programa ASISTENCIA ALOS CONTROLES DE CRECIMIENTO Y DE DESARROLLO, PROGRAMAS

Famllias en Accitn esta sujeta a ser raviseda para podar PARA TOOOS LOS NINGS MENORES DE 7 AROS Y ASISTIR CUMPLIDAMENTE A LAS
Inaressr al Programa. CLASES Y NO TENER MAS DEL 20 % DE FALLAS INJUSTIFICADAS DURANTE EL SIMESTRE. |

\

Figura 57. Formato de inscripcion Programa de Familias en Accion.
Fuente: (Oficina de Familias en Accion, 2018).
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Figura 58. Formulario de novedades.
Fuente: (Oficina de Familias en Accion, 2018).
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