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Resumen

Este estudio busca maximizar el uso de los dispositivos mdviles, a través de la utilizacion de una
aplicacion movil de mensajeria instantanea de uso masivo, aprovechando las herramientas de audio,
video, imagenes y texto, para fortalecer el aprendizaje del inglés en los aprendices de un programa de
formacion, en el Centro de Formacion Agroindustrial “La Angostura”. En enfoque de esta investigacion
es mixto secuencial, haciendo énfasis en lo cualitativo. Asi mismo, esta investigacion se realiza en 4
fases, partiendo del anélisis de conocimientos y termina con el analisis de una encuesta aplicada a los
aprendices objeto de estudio. EIl uso de la aplicacién de mensajeria instantanea utilizada en el
dispositivo movil se evalla a través del modelo FRAME de Koole y las capacidades de dispositivos o
4 C de Quinn. Este estudio, arroga como resultado parcial, que se puede fortalecer el aprendizaje del
inglés a traves de las herramientas de mensajeria instantanea, motiva el trabajo autonomo, fomenta el
trabajo colaborativo y mejora en la competencia digital. Finalmente, el aprendizaje mavil (que es la
interaccion de los aspectos del dispositivo, social y el estudiante), se caracteriza porque “el estudiante
desarrollara sus capacidades cognitivas mediante la interaccion, teniendo como soporte la tecnologia y
las herramientas que proporciona” (Gémez, 2016). Donde los aprendices utilizan de manera efectiva el

dispositivo y la aplicacion para efectos de desarrollar las actividades propuestas.

Palabras clave: aprendizaje, aprendizaje movil, aplicacion mavil, herramientas digitales, aplicacién

mensajeria movil.
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Abstract

This study seeks to maximize the use of mobile devices, through the use of a mobile instant messaging
application of massive use, taking advantage of audio, video, images and text tools, to strengthen the
learning of English in the apprentices of a training program, at the Agroindustrial Training Center "La
Angostura”. The focus of this research is a sequential mix, emphasizing the qualitative. Likewise, this
research is carried out in 4 phases, starting from a previous knowledge test and ends with the analysis
of a survey applied to the apprentices under study. The use of the instant messaging application used in
the mobile device is evaluated through the Koole FRAME model and the 4 C device capabilities of
Quinn. This study, brought as a partial result, that you can strengthen the learning of English through
the tools of instant messaging, motivates autonomous work, encourages collaborative work and
improves digital competence. Finally, mobile learning (which is the interaction of the characteristics of
the device, social aspects and the student), is characterized because "the student will develop their
cognitive abilities through interaction, having as support the technology and the tools it provides"
(Gomez, 2016). In which apprentices use the device and the application effectively to develop the

proposed activities.

Keywords: learning, mobile learning, mobile application, digital tools, mobile messaging

application.
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Introduccion

El presente proyecto de investigacion trata sobre el uso de una aplicacion movil de mensajeria
instantanea aplicada al campo de la educacion, especificamente al proceso ensefianza aprendizaje del
inglés como lengua extranjera. Dentro de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, los
dispositivos moviles y sus aplicaciones permiten dinamizar el acto educativo, el ambiente de formacion
se vuelve mas creativo, pertinente, significativo e interactivo, donde la participacion del estudiante es
mas frecuente, hay mayor produccion de lenguaje tanto en la parte escrita, oral como auditiva. Las
herramientas digitales permiten transformar las técnicas didacticas activas y se pueda evidenciar el
trabajo del estudiante en proyectos reales. Esto gracias a masificacion, cobertura, facil acceso y
usabilidad de los dispositivos mdviles. De hecho, las aplicaciones disponibles en el mercado son
intuitivas y de comercializacion gratuita, como lo es la de mensajeria instantanea utilizada en este
trabajo. Estos elementos convierten al aprendizaje mévil como oportunidad para fortalecer la ensefianza
del inglés, puesto que la aplicacion de mensajeria instantanea permite realizar el envio de mensajes de
texto, audio, imagenes y videos; asi como la creacion de grupos de trabajo donde se pueda interactuar

de manera constante.

La problematica se la aborda en el sentido que en el Centro de Formacion, la intensidad horaria
destinada a la formacion en inglés no es suficiente; si bien se cuenta con una plataforma institucional
dindmica, interactiva, que permite la administracion de la educacion y se usa principalmente desde el
acceso a través de un computador de escritorio con conexién a Internet, existe una aplicaciéon para
dispositivos moviles, pero necesita una conexion mas rapida, teléfonos inteligentes con capacidad de
memoria y navegacion suficiente para ser descargada y permitir su operacion; y la dinamica propia del
centro, donde la formacion se puede ver interrumpida por actividades extracurriculares, necesita de una
estrategia que permita de mayor forma el contacto y la interaccion instructor-aprendiz y de apoyo como

una técnica didactica activa.

El interés para desarrollar esta investigacion es netamente académico, que permita buscar diferentes
estrategias para mejorar la ensefianza del inglés, motivar al estudiante a aprender un segundo idioma y
facilitar principalmente un espacio real de préctica e interaccion social del ingles. El aprendiz ha sentido

que el inglés es un area del conocimiento de dificil aplicacion o utilizacién, por ello crear un grupo de
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trabajo donde se pueda interactuar y practicar las habilidades de hablar, escuchar, leer y escribir se

vuelve pertinente y significativo.

Desde el punto de vista metodoldgico, este proyecto de investigacion hace énfasis en la accion
participacion, de tipo cualitativo descriptivo, puesto que se realiza en el ambiente de formacion, donde
hay una intervencion de herramientas digitales, se desarrollan actividades con los aprendices, el
instructor participa en el proyecto, para finalmente describir estos eventos y presentar conclusiones.
Posteriormente, se describe el disefio metodologico, el cual consiste en cuatro fases, inicia con una
evaluacion de conocimientos previos, la aplicacion de herramientas digitales de mensajeria instantanea,
evaluacion del aplicativo movil utilizando los modelos expuestos anteriormente y finalmente, la
evaluacion del impacto de dichas herramientas en el aprendizaje del inglés. Finalmente, se muestran los
dos instrumentos de recoleccion de informacion aplicados en este estudio, como son la evaluacion de

conocimientos previos y una encuesta a aprendices sobre las herramientas y actividades propuestas.

Asi, este proyecto de investigacion fue elaborado con el fin de evaluar el impacto de las
herramientas de una aplicacion de mensajeria instantanea, en el aprendizaje del idioma inglés en un
Centro de Formacién del SENA, aplicado a un grupo especifico de aprendices, durante ocho semanas
de intervencion, a través del envio de mensajes de audio, texto, video e imagenes. Los objetivos
especificos buscan principalmente diagnosticar el nivel de inglés de los aprendices, realizar una
clasificacion de las actividades que se pueden realizar con la aplicacion mévil y proceder a su evaluacién
utilizando dos modelos ampliamente reconocidos como son el modelo FRAME de Koole y las 4 “C”

de Quinn.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente documento es un proyecto de investigacién, que describe
en el primer capitulo el planteamiento del problema referente a como fortalecer el aprendizaje del inglés
a través de una aplicacion de mensajeria instantanea. Se identifica en primera medida, los antecedentes
del problema, en el sentido de describir cdmo se realiza la ensefianza del inglés en los aprendices de un
programa en un Centro de Formacion del SENA, para lograr finalmente formular el problema de

investigacion
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Una vez identificado el objetivo de investigacion, en el capitulo 4 se proceden a describir estudios
previos en el plano nacional e internacional, puesto que estos aportan elementos metodoldgicos a este
estudio, especialmente estudios que se relacionan con el uso de dispositivos moviles en la ensefianza
del inglés. Se presentan finalmente, dos iniciativas exitosas, una en Chile y la otra en Paraguay sobre el

uso de teléfonos méviles en educacion.

El capitulo 5, que corresponde al marco tedrico, donde inicialmente se describe como el ser humano
ha utilizado la tecnologia en su proceso de comunicacion, desde las tecnologias mas basicas como la
escritura en piedras hasta el uso de teléfonos inteligentes. Posteriormente, se presentan diferentes
elementos tedricos como el aprendizaje movil como sus beneficios y elementos importantes que
intervienen en este. Posteriormente se trata el tema del aprendizaje mavil en la ensefianza del inglés,
mencionando importantes teorias como el enfoque de Aprendizaje Idiomas Asistido por Dispositivos

Moviles.

El capitulo 7, muestra los resultados obtenidos en este estudio. Inicialmente se presentan los
resultados de la evaluacion de conocimientos previos, donde se puede observar que estos son en general
positivos para el grupo, esto teniendo en cuenta que son aprendices en tercer trimestre. Segundo, se
observa la clasificacion y evaluacion de las herramientas utilizadas en la aplicacién movil para cada una
de las actividades realizadas y plantean las habilidades y sub-habilidades del idioma que trabajan cada
una de estas. Siguiente a esto, la evaluacion del dispositivo y aplicacion mdvil a través del modelo
FRAME de Koole y las 4 Capacidades de Quinn, donde se puede apreciar tanto el dispositivo movil
como la aplicacion presentan criterios 6ptimos para desarrollar el tema propuesta en este estudio. Este
capitulo concluye con el analisis de resultados de la encuentra a aprendices, donde se puede observar
que las actividades propuestas en la aplicacion durante el periodo de intervencion son ampliamente

aceptados por los aprendices, en términos de percepcion y participacion.

Este estudié termina con la identificacion de conclusiones importantes respecto al uso de la
aplicacion movil de mensajeria instantanea en el aprendizaje del inglés y plantean recomendaciones

para mejorar la utilizacion de los dispositivos moviles en el ambiente de formacion.
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1. Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes del Problema

La educacion tradicional de la ensefianza del inglés tiene un enfoque principalmente en el profesor
y los contenidos. La clase se orienta generalmente en temas gramaticales, vocabulario y realizar
ejercicios sin fortalecer habilidades como hablar, escuchar. El aprendizaje del inglés debe realizarse
utilizando actividades que integren todas las habilidades de la competencia comunicativa, hablar,
escuchar, leer y escribir. En este sentido, la realidad que caracteriza a los aprendices del Centro de
Formacion en esta investigacion, provienen principalmente de la zona rural en un 80%, y en su mayoria
de colegios oficiales, con un nivel de inglés de ingreso bajo y esto se demuestra en una prueba
diagndstica de inglés® realizada por la institucion donde se demostré que el 100% (600 aprendices
evaluados aproximadamente) obtuvieron un nivel de Al de acuerdo al Marco Comun Europeo de

Referencia de Lenguas.

De otro lado, la intensidad horaria en el Centro de Formacion es de 4 horas semanales y por ser un
centro agroindustrial los aprendices deben desarrollar actividades extracurriculares como recoleccion
de productos agropecuarios, aseo y limpieza, produccién de carnicos, piscicola, lacteos, ganaderia y
entre otras actividades como la danza, el teatro, el deporte, la masica, la investigacion y la participacién
en eventos institucionales; estas actividades dificultan la asistencia regular de los aprendices a
formacion. Esta dinamica retrasa el cumplimiento de los objetivos en el area de bilingliismo como lo
son: aprendizaje de inglés técnico aplicado a diferentes programas de formacion, resultados 6ptimos en

Pruebas Saber TyT y lograr la competencia comunicativa requerida en el disefio curricular.

De otro lado, los aprendices no encuentran en el aprendizaje del inglés una necesidad, no existe una
motivacion suficiente por aprender, especialmente porque se encuentra expuestos al idioma. En este
sentido, el uso de tecnologias digitales se ve méas que un problema, como oportunidad de aprendizaje
practico y experiencial, puesto que en el ambiente de aprendizaje se puede observar y evidenciar que el

90% de aprendices del tecnélogo en Agua y Saneamiento cuentan con dispositivos moviles, tienen

1 Prueba institucional SENA DYNED realizada a todos los aprendices del Centro de Formacion en 2016 y
2017.
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conexidn a internet en la institucion, sus hogares, bibliotecas, en sus municipios con conexion gratuita
a través del programa Vive Digital y un grupo reducido del 10% plan de datos que les permite el acceso
inmediato a la informacion. Es por esta razon que se demuestra que la conectividad no se convierte en
una dificultad para desarrollar la propuesta de investigacion. Entonces, el gran atractivo de los
dispositivos maviles y las aplicaciones, donde los colombianos en promedio pasan 100 minutos
conectados?, permite integrar estas tecnologias al proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés y

aprovechar todas las ventajas de los dispositivos moviles en un salén de clase.

1.2 Formulacion del problema

Teniendo en cuenta la anterior descripcion del problema, se formuld la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cémo las herramientas de mensajeria instantanea fortalecen el aprendizaje del inglés en
los aprendices del programa Agua y Saneamiento del Centro de Formacion Agroindustrial La

Angostura, Campoalegre, Huila?

2 Estudio de Tecnosfera, casa editorial E Tiempo, 2017, sobre los habitos de consumo en el uso de
dispositivos méviles en el pais.
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2. Justificacion

El uso de aplicaciones mdviles en la educacion brinda una nueva y diferente alternativa para integrar
las TIC al proceso ensefianza — aprendizaje. En este sentido, la razon principal que motiva este proyecto
es el hecho de utilizar el aprendizaje movil como apoyo y complemento a la formacion presencial a
través de actividades desescolarizadas, aprovechando la evolucion rapida de la tecnologia que han
permitido, para este caso especifico, la masificacion de los teléfonos inteligentes y la amplia cobertura
en conexion a Internet, tanto en planes de datos de facil acceso y los programas nacionales para mejorar

el acceso a la informacion.

En este sentido, este proyecto busca aprovechar estos cambios tecnoldgicos, en especial el
aprendizaje movil para fortalecer, motivar y promover tanto en instructores como aprendices la
ensefianza y el aprendizaje del inglés, utilizando para ello una aplicacion de mensajeria instantanea que
permite a través del envio de audio, videos, texto e imagenes una mayor interaccion y practica del inglés
en el ambiente de formacion. Asi, esta practica pedagodgica le brinda inicialmente al instructor una serie
de herramientas tecnolOgicas para apoyar su proceso de ensefianza a través de actividades
desescolarizadas utilizando una aplicacion de mensajeria instantdnea de uso masivo y permitir la
creacion de recursos educativos digitales propios como son imégenes y videos entre otros. A los
aprendices facilita la comunicacién asincronica con el instructor para el apoyo, acompafiamiento y
seguimiento en el aprendizaje del inglés. EI uso de aplicativos moviles en proceso ensefianza
aprendizaje del inglés permite ademas mejorar la competencia digital y el aprovechamiento de las

nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion en el &mbito educativo.

A lainstitucion en particular, le brinda una estrategia pedagdgica como técnica didactica activa para
fortalecer la formacion profesional en el idioma inglés, al tiempo que a los instructores les proporciona
las herramientas necesarias para integrar el uso de aplicativos moviles a través de aplicaciones de

mensajeria instantanea en sus planes de sesion y de contenidos.

El aprendizaje del inglés se logra de una mejor forma cuando los aprendices se exponen al lenguaje
de manera permanente. La aplicacién de mensajeria instantanea a utilizar en este trabajo investigativo

integra todas las habilidades mencionadas anteriormente. Teniendo en cuenta ademas las actividades
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extracurriculares en la institucion, las herramientas de esta aplicacién permiten apoyar las actividades
desescolarizadas, por la inmediatez, el facil acceso a la informacion, la masificacion de los dispositivos
y aplicaciones moviles, asi como lo plantean Cantillo et al (2012) “ la importancia del m-Learning en
la actualidad y las perspectivas crecientes de su implantacion radican en primer lugar, en las ventajas
derivadas de sus caracteristicas técnicas, y, en segundo lugar, a que es un sistema de aprendizaje que

involucra tecnologias (dispositivos, redes, software).

El uso de aplicaciones moviles en la ensefianza del inglés, brinda al sistema educativo colombiano
la posibilidad de mejorar los estandares en cuanto al nivel de inglés, derivado de la exposicion que
tengan los aprendices a un nuevo idioma en términos de todas las habilidades de la competencia
comunicativa, por cuanto las aplicaciones moviles especificas en inglés poseen actividades integradas
para hablar, leer, escribir y hablar. De esta forma, permite la creacion de recursos educativos didacticos
digitales para lograr aprendizaje significativo, motivar el trabajo autdbnomo y fomentar el trabajo

colaborativo en el aula, y esta se logra a través del envio de texto, audio, video, imagenes y documentos.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Implementar una estrategia didactica para el aprendizaje del inglés en el tecndlogo en Agua y
Saneamiento del Centro de Formacion Agroindustrial La Angostura a través del uso de una aplicacion

movil de mensajeria instantanea.

3.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el nivel de conocimientos de inglés de los aprendices del programa en Agua y
Saneamiento del Centro de Formacion Agroindustrial La Angostura-

2. Clasificar las herramientas de la aplicacion de mensajeria instantanea de acuerdo a cada una
de las habilidades de la competencia comunicativa, a través de una unidad didactica virtual.

3. Evaluar la aplicacion mavil seleccionada a través del modelo de Koole y las cuatro C de
Quinn.

4. Analizar el impacto de las herramientas de la aplicacién de mensajeria instantanea en el nivel

de inglés de los aprendices del programa en Agua y Saneamiento.
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes

En este capitulo, se describen investigaciones a nivel internacional, nacional y loca que aportan

elementos metodoldgicos en el uso de aplicaciones mdviles en educacion, su relevancia y aplicabilidad.

4.1.1 Antecedentes a nivel internacional.

El uso de aplicativos moviles en educacion ha sido ampliamente discutido en los Gltimos afios, como
es el caso de Cantillo y otros (2012), en su articulo “Tendencias actuales en el uso y dispositivos moviles
en educacion” permiten observar un marco tedrico y conceptual importante sobre las tendencias de los
dispositivos y aplicaciones en el campo educativo. Este estudio se identifica con el actual proyecto de
investigacion en el sentido que busca identificar el impacto de los dispositivos moviles en la educacion.
En este sentido, su marco teérico se construye a partir de las tecnologias asociadas al m-learning o
aprendizaje mévil por “su importancia en el aprendizaje on-line”, puesto que este ha evolucionado desde
la aparicion y uso del computador en la ensefianza del inglés hasta la masificacion de los teléfonos
inteligentes y su consecuente desarrollo de software o aplicaciones.

En cuanto al disefio metodoldgico, el estudio plantea unos criterios de evaluacién de dispositivos o
caracteristicas tecnoldgicas como: portabilidad, inmediatez, conectividad, ubicuidad y adaptabilidad,
que se han tenido en cuenta en este trabajo para apoyar las Cuatro C de Quin, y determinar si esta
aplicacion movil utilizada es pertinente y permite su utilizacion en la ensefianza del inglés. Plantea
ademas un elemento denominado: la autorregulacién, en el sentido de permitir el uso de dispositivos en
el aula de clase, esta debe realizarse por el profesor, ser incluida en el programa académico y para el
caso de este estudio, en las guias de aprendizaje que son las herramientas pedagogicas utilizadas en la

institucion.

Este estudio comparte una conclusion, “los dispositivos moviles tienen grandes posibilidades
educativas” Cantillo et al (2012), que se manifiestan en el fomento del aprendizaje autonomo,

colaborativo, mejora la competencia digital en el instructor y los aprendices, asi como el mejoramiento



racion Universitana del Canbe

APLICACION MOVIL Y APRENDIZAJE DEL INGLES ‘ CEC

en el nivel de inglés de los aprendices objeto de estudio. Al igual que este estudio, Cantillo et al (2012)
concluye que el aprendiz toma un papel activo en la construccién de conocimiento y apropiacion de las

TIC en el proceso ensefianza aprendizaje.

Para el caso de una aplicacion de mensajeria instantanea, como es el presente estudio, Lucas y otros
(2017), en su trabajo de investigacion “Whatsapp as an english teaching tool for improving the listening
skill” utilizaron audio y video para mejorar las habilidades escucha en sus estudiantes participantes. Su
disefio de investigacion se asemeja en el sentido de la creacidn de un grupo de estudio, desarrollo de
actividades de aprendizaje, evaluacion de la aplicacion y test final de conocimientos.

El estudio concluy6 un impacto positivo en el aprendizaje del inglés en términos de mejorar el
rendimiento académico, visible en la habilidad de escucha entre un 12% y 20%, al tiempo que resultd
ser una “herramienta colaborativa con alto potencial pedagdgico que permite mejorar las habilidades de
auditivas asi como las demas habilidades del idioma Inglés”, al igual que este trabajo de investigacion,
mejoro las habilidades interpersonales de los aprendices, estimuld su participacion, responsabilidad en

el trabajo en equipo y comunicacion.

Teniendo en cuenta las bondades de los dispositivos y aplicaciones méviles, Gene (2014), en su
estudio “el uso del teléfono movil y de la aplicacion What's app Para el aprendizaje de verbos frasales
ingleses en alumnos del nivel intermedio” cuyo objetivo es “analizar el impacto y las posibilidades del
teléfono mdvil como recurso didactico en la clase de inglés”, esto a través de la aplicacion de mensajeria
instantanea, se apoya en una metodologia de tipo mixto, haciendo primero una recopilacion
bibliografica y un trabajo de campo. En este sentido, el trabajo de campo en la presente investigacion
se basa en un estudio de caso, donde se toman aprendices y aplican herramientas digitales dentro del

proceso ensefianza - aprendizaje del inglés.

Estos 17 estudiantes, reciben mensajes sobre un tema especifico durante dos semanas, en el presente
estudio se realiza en 12 semanas y se realizan 8 actividades que se describen en el disefio metodoldgico.
Gené (2014) concluye en este estudio que, incorporar el dispositivo mdvil como recurso didactico para
el estudio de verbos frasales, especificamente como una experiencia motivadora y atractiva; asi como

el presente estudio valida este resultado y sefiala que esta aplicacion permite el desarrollo de actividades
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de aprendizaje dindmicas, atractivas e interactivas que motivan mas el aprendizaje de inglés. En forma

similar, este trabajo toma como muestra 11 aprendices de un programa de formacion, que de manera

voluntaria deciden participar en el proceso investigativo. Se toma un numero similar de estudiantes para

evaluar la aceptabilidad y efectividad de la aplicacion.

En el ambiente de formacion, es muy frecuente observar el uso de los dispositivos moviles por parte

de los aprendices, existe sin lugar a dudas un atractivo por diversas aplicaciones para jugar, socializar,

comunicarse, entre muchos otros atributos, que pueden generar distraccion en una sesién de clases.

En el plano latinoamericano, existen experiencias significativas en el uso de teléfonos moviles y

aplicaciones en educacion. La Tabla 1, muestra un cuadro comparativo de dos iniciativas de aprendizaje

movil en Latinoamérica, donde se demuestra que el uso de dispositivos moviles es aplicable a diferentes

areas del conocimiento.

Tabla 1.

Cuadro comparativo de iniciativas de aprendizaje mdvil en Latinoamérica.

PSU mdvil chile

Evaluacion de aprendizaje a través de
celulares

Descripcion de
la iniciativa

La iniciativa se Ilama Educarchile, es un portal
educativo en Internet propuesto por el gobierno
Chileno, con el &nimo de apoyar las Pruebas de
Seleccién Universitaria PSU, los profesores y
estudiantes pueden acceder a curriculos y
contenidos digitales, de esa manera se reduce la
brecha entre estudiantes tanto ricos como
pobres (nivel socioeconémico). Contenidos
especialmente para capacitarse en el Sistema
Unico de Admision (el test de admision
universitario) donde realizan pruebas de
diagndstico, estudian contenidos y realizan
ejercicios de practica. En esencia el problema
gue apunta a resolver es precisamente ayudar a
los estudiantes de escasos recursos econémicos
a lograr una mejor preparacion para el PSU y
competir en igualdad de condiciones que
aquellos que si pueden acceder a cursos de
preparacion.

Proyecto desarrollado en Paraguay. Es
un proyecto de evaluacion denominado
“Aprendizaje a través de celulares”
consiste en el uso de los celulares (que
poseen los estudiantes) para explorar la

administracion de examenes
estandarizados, focalizado en
matematicas y Lenguaje (espafiol y
literatura), y aborda las é&reas de

contenido curricular claves.

Antes que resolver un problema es una
oportunidad para mejorar la educacion
en las escuelas y apoyar a sus estudiantes
en la preparacion de las pruebas o la
evaluacion educativa, al tiempo que
apoyaba la velocidad en la obtencion de
los resultados gracias a esta
sistematizacion. Asi mismo la reduccion
en costos en la administracion de la
prueba fue considerable.

Dispositivos
moviles
utilizados

El programa PSU mdvil se realiza a través de
teléfonos celulares (inteligentes), que permitan
descargar aplicaciones, audio, video, acceso a

Se utilizan los teléfonos celulares
inteligentes puesto que se necesita
conexion a internet y la capacidad de
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Internet. La aplicacién es de descarga gratuita.
El uso de contenidos via twitter y Facebook
también se puede realizar en computadores de
escritorio. El gobierno no provee el dispositivo
movil, los usuarios debe adquirir su propio
celular.

instalar diferentes programas para
desarrollar la prueba, donde los
estudiantes introducen un cédigo en su
teléfono 'y reciben preguntas de
seleccion multiple y las respuestas
enviadas por mensajes de texto. Igual, el
gobierno no provee el dispositivo movil,
los usuarios deben adquirir su propio
celular, el gobierno brinda apoyo técnico
durante la evaluacion-.

Poblacién
objeto

La aplicacion va dirigida especialmente a
estudiantes de bajos recursos econémicos de
escuelas municipalizadas que no puedan
capacitarse en centros de formacion para el
PSU, sin embargo la plataforma es de acceso
libre.

El proyecto va dirigido a los estudiantes
de los tres primeros afios de la escuela
secundaria de 300 instituciones
educativas publicas en Paraguay.
Incluyd ademas la capacitacion a
docentes y directivos.

Alcance

Es el portal educativo de habla hispana mas
grande del mundo, séptimo mas visitado en
Chile (con aproximadamente 4,4 millones de
visitas por mes), el sitio especificamente para el
PSU llegé a 1 millon de visitas en 2010. Y los
estudiantes de PSU Educarchile han obtenido
altos puntajes. Sus 27 mil recursos digitales
brinda la oportunidad de lograr mejores niveles
de formacién auténoma.

De los 18.000 estudiantes seleccionados,
10 mil completaron la evaluacion. El
costo en la distribucion y administracion
de la evaluacion se redujo notablemente.
Las respuestas fueron obtenidas en 24
horas  aproximadamente  tomando
medidas correctivas en el afio escolar de
manera mas eficiente. Se pretendia con
este sistema un enlace con los padres de
familia para comunicar las actividades
escolares de los estudiantes.

Apoyo del
sector publico y
privado

El apoyo se deriva del Ministerio de Educacién
Chileno y la Fundacion Chile (sin &nimo de
lucro pero con apoyo estatal),

Es un proyecto netamente del Ministerio
de Educacion y Cultura MEC de
Paraguay. Se plantearon alianzas con el
sector privado para futuras pruebas.

Observaciones
generales

Visitando el portal Educarchile se pueden
apreciar sus recursos digitales para toda la
comunidad educativa, donde el 65% de los
profesores chilenos tienen cuenta. Es como el
portal de www.colombiaprende.com, donde se
encuentran también experiencias significativas
0 iniciativas, al igual que una zona multimedia
interactiva que fomenta el aprendizaje. En
conclusidn, una excelente acercamiento entre la
tecnologia y la educacion.

Igualmente, se pueden encontrar videos
tutoriales de diferentes herramientas para la
creacion de recursos educativos didacticos en
donde la integracion tecnologia educacion se
hace mas visible, accesible a profesores y
estudiantes.

El proyect6 se realiz6 Unicamente en el
2011, no hay registros posteriores, pero
se plantea licitar con empresas de
telefonia celular, dado que el 50% de los
estudiantes del sector publico contaban
con un teléfono movil.

Las pruebas bajo esta modalidad son mas
rapidas que las realizadas por el Sistema
Nacional de Evaluacion del Aprendizaje,
lo que se convierte en una verdadera
oportunidad de mejorar el sistema de
evaluacion.
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4.1.2 Antecedentes a Nivel Nacional.

Desde esta perspectiva, en el plano nacional, Burbano y otros (2016) en su trabajo de investigacion
“Uso de aplicaciones moviles para el aprendizaje de una lengua extranjera”, se cuestionaron sobre esta

inquietud, ademas del atractivo que tienen estas aplicaciones para los nativos digitales.

El objetivo principal de esta investigacion es “determinar el uso que actualmente los usuarios de
dispositivos moviles encuestados le estan dando, dentro y fuera de aula, a aplicaciones desarrolladas
para el aprendizaje de una lengua extranjera”, esto aprovechando la masificacion de los dispositivos y
la disponibilidad de diversas aplicaciones mdviles disponibles en el mercado, el gran atractivo de estas

en los estudiantes y las oportunidades en el campo de la educacion.

Al igual que el presente estudio, el trabajo de Burbano (2016), es de tipo cualitativo puesto que se
estudian comportamientos, experiencias, emociones y fenomenos en el aula, en este caso el fendmeno
estudiado es la utilizacién de las aplicaciones moviles a través de actividades de aprendizaje en el
aprendizaje del inglés. Por consiguiente, al describir este fendmeno también esta investigacion es de

tipo descriptivo.

El estudio de Burbano concluye principalmente que, existe un atractivo de las aplicaciones mdviles,
por tanto, estos intereses y motivaciones deben usarse para maximizar el aprendizaje en el aula; resalta
la comunicacidn estudiante y profesor como claves para mejorar el proceso ensefianza aprendizaje; el
aprendizaje del inglés debe ir méas alla del estudio de reglas gramaticales, asi las aplicaciones méviles
como la de mensajeria instantanea utilizada en el presente estudio permite herramientas para fortalecer

las habilidades del inglés de manera integrada.
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4.1.3 Antecedentes a nivel local.

En el plano local, Salazar y Duran (2013), estudiaron el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion para la ensefianza del inglés en las instituciones educativas publicas de
Neiva, a través de un estudio diagnostico de caracter cuantitativo con un disefio descriptivo. Este estudio
se realiz6 en 37 instituciones educativas, utilizando como instrumento de recoleccion una encuesta con

la técnica de sondeo.

Dentro de los aspectos méas importantes se encontraron que un 60% de las instituciones cuentan con
acceso a Internet; el 80% de los docentes usan dispositivos electronicos en sus clases, el 27% de las
instituciones tiene laboratorio de idiomas y el 87% salas de informatica con acceso a Internet. Sin

embargo no se nota el uso de telefonia movil en el proceso ensefianza aprendizaje de idiomas.

En este sentido, no se han realizado estudios donde se evidencie el uso de una aplicacién de
mensajeria instantanea para el aprendizaje del inglés. Sin embargo, en el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, Regional Huila, un grupo de instructores cred la aplicacion “Job Talk”, con el
objetivo de mejorar el aprendizaje de los verbos frasales para ser usados en el contexto laboral, dentro
de uno de los ejes estratégicos de la institucion como es el turismo.

4.2 Marco Legal

Las bases legales que sustentan este estudio se apoyan principalmente en las generalidades del

Programa Nacional de Bilingtiismo, entre las cuales se encuentran:

Ley 115 de 1994: dentro de sus principales objetivos sefiala “la adquisiciéon de elementos de
conversacion, lectura, comprension y capacidad de expresarse al menos en una lengua extranjera”, en
este sentido, dentro de los programas de formacion del SENA como es el Tecnologo en Agua y
Saneamiento del Centro de Formacién Agroindustrial “La Angostura” el aprendizaje del inglés se
realiza en los seis semestres de la etapa lectiva, con una intensidad de horas semanales, para un total de

48 horas semestrales, sin incluir el trabajo desescolarizado a través del uso de las TIC.
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Ley 119/94 sobre la restructuracion del SENA y dentro de sus funciones principales se encuentran
la de organizar, desarrollar, administrar y ejecutar programas de formacion profesional integral, en
coordinacion y en funcion de las necesidades sociales y del sector productivo; en este sentido, el
aprendizaje de una segunda lengua en estos programas es necesario y pertinente para lograr una
educacién competitiva y de calidad.

Ley 1651/2013 o Ley de Bilingiiismo, su objetivo es que fomentar el aprendizaje de un segundo
idiomay en Colombia se decidi6 que en todos los niveles de educacion se imparta el inglés como lengua
extranjera, tanto en colegios, instituciones de educacién para el trabajo y universidades, buscando en

esencia preparar a los colombianos e incluirlos en la dinamica que ofrece la globalizacion.

Circular 16060, Orientacion para la formacion en lenguas 2018, que apoya el Plan de Accion del
2018 SENA vy describe el Plan nacional de bilingliismo, los perfiles del instructor de lenguas, la
ejecucion de la formacion de lenguas en la institucion y las estrategias y recursos para desarrollar el
bilinglismo en todos los centros, dentro de los cuales se encuentran: laboratorios, recursos educativos
digitales (para facilitar el aprendizaje del inglés a través de actividades interactivas) y el uso de la

plataforma institucional.

4.3 Marco Teodrico

La tecnologia tiene una fuerte relacion con la educacion, por ser primero una actividad del ser
humano en constante evolucion; segundo, la tecnologia la usa el hombre para resolver problemas y en
el aula de clase, por supuesto se observan situaciones que el profesor busca solucionar, como es el caso
de esta investigacion, donde se busca mejorar el nivel de inglés de los aprendices objeto de estudio y
aplicarlo a una poblacién universal; y tercero, estos problemas se resuelven con la creacién de objetos
0 artefactos, recursos y procesos, asi como hoy en dia se crean dispositivos tecnoldgicos de

comunicacion y aplicativos mdviles.

Al iniciar un recorrido por la historia de la tecnologia, en la época de las cavernas por ejemplo, se
observan los pictogramas como forma de comunicacion, para expresar ideas, por eso se conocen

también como ideogramas y tienen sus origenes en la antigua Mesopotamia y Egipto aproximadamente
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en el afio 4.000 (DC), ante la ausencia de papel, esta forma minima de escritura se hacia utilizando

elementos del medio como en piedra y madera.

En la medida que el desarrollo y el hombre evolucionan, se maneja mayor cantidad de informacion
la cual es necesaria ser almacenada o comunicada, para ello hubo la necesidad de construir artefactos
como el papel en siglo V1 utilizado por los Japoneses proveniente de China y la imprenta con Gutenberg
a mediados del siglo XV revolucionando la produccion de los libros, importante para la educacién

publica que se empez0 a gestar en desde el afio 1600

Con la revolucion industrial en el siglo XVI1III se dio paso a grandes inventos que desarrollaron
enormemente las tecnologias de la comunicacion y la informacion, como es el caso de calculadora, la
maquina de escribir, el teléfono, el telégrafo y la electricidad (1879), facilitando el manejo de la

informacion, su documentacién y almacenamiento.

Es importante recordar el descubrimiento de las ondas electromagnéticas en 1880, facilito el envio
de informacion a grandes distancias. Luego aparece la era audiovisual en 1920 con la radio, el proyector
de peliculas y acetatos, y que a partir de 1946 con la creacién de la primera computadora, aunque con
poca eficiencia fue el primer pasé al desarrollo de la computacion y los sistemas, hasta volver las
computadoras mas pequefias. Ya en 1968 avanza la era de la informacion con la television, el VHS, con

la conexion entre computadoras, se da la etapa mas avanzada en la tecnologia y de manera global.

En 1980 aparecen las cintas de audio y se da paso a la era de la computacion en 1991 en educacion
con la creacion del primer tablero inteligente interactivo. Posteriormente se da inicio a la era digital y

la era interactiva con la aparicion de los teléfonos inteligentes y portatiles.

Para el caso de la ensefianza del inglés, la aparicion del computador dio origen a la teoria de Levi
denominada Ensefianza del Inglés Asistida por computador (CALL), por sus siglas en inglés, donde
Mutlu (2013) considera a “los computadores, la Internet, y sus herramientas tales como correos
electronicos, foros de discusion y chat, proveen a los estudiantes con oportunidades sociales,
colaborativas y de aprendizaje auténtico”, brindando oportunidades para la dinamizacion del proceso

educativo en el aula.
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De acuerdo a Warschauer (2000), CALL era dividido en tres fases: conductista (a través de
ejercicios de repeticion utilizando algoritmos simples, de 1960 a 1970) comunicativo (es un método
mas activo, de mayor interaccion usuario y computador) e integrativo (con la creacion de la multimedia
y el Internet), permitieron integrar las tecnologias de la informacién y la comunicacion a la ensefianza

del inglés hasta llegar a estudios méas avanzados como es del uso de dispositivos moviles o m-learning.

4.3.1 Aprendizaje movil en educacion.

El aprendizaje movil comprende el uso pedagdgico de las tecnologias méviles como es el caso de
los computadores, tablets y celulares inteligentes, entre otros en la educacion, aplicable a cualquier area
del conocimiento. La definicién de aprendizaje movil de Quinn (2000) citado por Gdmez dice que es
“La interseccion de la computacion mévil y el aprendizaje electronico (traduccion del espafiol de e-
learning): recursos accesibles dondequiera que usted esté, fuertes capacidades de busqueda, interaccion
dindmica, poderoso apoyo para el aprendizaje efectivo, y la evaluacién basada en el rendimiento... e-
learning independiente de la ubicacion, el tiempo y el espacio”, en este sentido, el aprendizaje movil o
m-learning, tiene varios escenarios en el campo educativo: permite una comunicacion bésica, la creacion

de contenidos digitales, manejo de redes sociales, facilita el acceso a la informacién y la formacion.

Estos beneficios se dan gracias a las aplicaciones mdviles como de mensajeria instantanea, redes
sociales, académicas y de creacion de contenidos. Estés facilitan la interaccion profesor-estudiante,
benefician el trabajo autonomo y colaborativo, la inmediatez de la informacion propicia para las
actividades desescolarizadas, la portabilidad de los dispositivos permite la comunicacion y gracias al
atractivo de este tipo de tecnologia permite oportunidades pedagdgicas en el aula, como lo define Harris
(2001) citado en ISEA S.cooop (2009) “como el punto en que la computacion moévil y el aprendizaje
electronico se interceptan para producir una experiencia de aprendizaje en cualquier momento y en

cualquier lugar”

Por ello es importante mencionar algunos de los elementos mas importantes que intervienen en el

aprendizaje movil, son resumidos por Gémez (2016) como;
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e Inmediatez y ubicuidad: la facilidad en el acceso y busqueda de informacion desde cualquier
lugar y momento.

e Interactividad: la comunicacidon sincrénica y asincronica entre profesores y estudiantes.

e Situado: en el sentido que el aprendizaje se puede dar en cualquier momento.

e Contextual: donde los estudiantes y el profesor crean el contexto.

e Colaborativo: el aprendizaje se da en forma conjunta.

e Accesibilidad: a los contenidos e intercambio de informacion a través de audio, video, texto,
imagenes, documentos.

e Simplicidad y placidez: por su caracter interactivo y reduce el uso del papel.

e Propio: tiene en cuenta los aspectos éticos para proteger la privacidad y la informacion.

Asi mismo, Zambrano (2009), describe como ventajas adicionales del m-learning: el uso eficiente
del tiempo, la expansion de la alfabetizacién digital, accesibilidad, contacto social, mejoramiento de la
productividad, aprendizaje colaborativo, incremento en el estudio individual, informacion eficaz y el
disefio de material de aprendizaje. De esta manera, el uso pedagogico del m-learning puede ser aplicado

a todas las areas del conocimiento.

4.3.2 Aprendizaje mavil en la ensefianza de idiomas.

En esencia, este proyecto se enmarca dentro del enfoque del Aprendizaje de Idiomas Asistido por
Dispositivos Mdviles (MALL por sus siglas en inglés, Mobile Assisted Language Learning), derivado
de las oportunidades académicas en el proceso educativo, como lo plantea Yedla (2013)  El desarrollo
de tecnologias inaldmbricas mdviles ha generado una considerable cantidad de emocion entre los
profesionales y académicos, ya que resulta en cambiar el entorno académico del entorno tradicional al

entorno de aprendizaje movil”.

En términos generales, MALL se refiere a un enfoque para el aprendizaje de idiomas con la ayuda
de tecnologia mévil como teléfonos inteligentes y tablets Se presenta entonces una interaccion entre el
dispositivo tecnoldgico, los contenidos de aprendizaje y el estudiante. Para el caso especifico de este

proyecto, los contenidos se desarrollan a través de una aplicacion de mensajeria instantanea,
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multiplataforma que permite enviar y recibir mensajes de audio, texto y video principalmente; realizada

de manera gratuita mediante Internet.

4.4 Marco Conceptual

A continuacién se definen algunos conceptos importantes que permitirdn comprender de mejor
manera este trabajo de investigacion, teniendo en cuenta tres elementos: una la institucion y segundo,

el aprendizaje del inglés y tercero la utilizacion de dispositivos mdviles.

Aprendiz e instructor: A un estudiante en el SENA se lo conoce como aprendiz; a un profesor se lo
conoce como instructor, esto derivado del modelo pedagdgico donde el aprendiz es libre pensador con
capacidad critica, la persona ingresa al SENA a desarrollar un proceso de aprendizaje a través de un
proyecto formativo (programa de formacién) orientado por el instructor quien es un mediador del
conocimiento previo y la adquisicion del nuevo conocimiento y empodera al aprendiz a ser responsable

de su propio aprendizaje.

Ambiente de aprendizaje: al salon de clases o aula en el SENA se lo conoce igualmente como
ambiente de aprendizaje, porque la clase o formacién se realiza en diferentes espacios como un
laboratorio de inglés, una unidad productiva o cualquier lugar donde se pueda encontrar el instructor y

el aprendizaje a realizar una actividad de aprendizaje.

Competencia: es un conjunto de resultados de aprendizaje y el resultado es lo que se espera que el
aprendiz sea capaz de lograr al final del desarrollo de la competencia. En el caso de bilinglismo, las
competencias son: Comprender textos en inglés, en forma escrita, oral y auditiva; y producir textos en
forma escrita, oral y auditiva. Cada una de estas competencias gtiene un resultado especifico para cada
proyecto formativo, todos estos dentro del Marco Comun Europeo de Referencia de Lenguas.

Recursos educativos digitales: incluyen todos aquellos materiales usados en los procesos ensefianza
y aprendizaje de tipo digital como: iméagenes, video, simulaciones, tutoriales, paginas web, que guian a
los estudiantes a alcanzar los objetivos de formacion y se caracterizan por su adaptabilidad y

reutilizacion.
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Las Cuatro C de Quinn: conocidas como las Cuatro C de las capacidades moviles: acceso a
contenido, captura de informacién, computacion de respuestas a solicitudes y comunicacion entre las

personas, de acuerdo a Gomez (2016) describen oportunidades de escenarios de aprendizaje movil.

Modelo FRAME de Koole: Este modelo se representa en un diagrama de Venn y comprende los
aspectos del estudiante (conocimientos previos, estilos de aprendizaje, memoria, emociones,
antecedentes personal y la capacidad de transferir conocimientos y habilidades) , dispositivo
(caracteristicas fisicas, de entrada, salida, almacenamiento de archivos y recuperacion, la velocidad del
procesador) y social (procesos de conversacion y cooperacion, intercambio de signos y simbolos,
creencias, valores sociales y culturales). Gdémez (206) considera que el aprendizaje a través de
dispositivos mdviles relevante en los procesos académicos por contemplar el aprendizaje social que

surge a partir de la tecnologia y de la interactividad con esta y el contexto.
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5. Metodologia

5.1 Enfoque de la investigacion

Este estudio empled un enfoque mixto secuencial, haciendo énfasis en lo cualitativo, por cuanto se
analiza principalmente el comportamiento de los aprendices participantes, teniendo en cuenta sucesos
complejos que tratan de ser descritos en su totalidad en su medio natural (el ambiente de formacion,
Rodriguez, Gil y Garcia, 1996. Es mixta porque implica un proceso de recoleccion, analisis y
vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serle de investigaciones
para responder a un planteamiento del problema Hernandez, Fernandez y Baptista2006. Es secuencial,
porque analizan en primera medida los resultados obtenidos en la evaluacion de conocimientos previos
aplicada a 11 apéndices, se hace una intervencion de una estrategia didactica a través de una aplicacion

movil de mensajeria instantanea y se evallan los resultados obtenidos

5.2 Disefio de la investigacion

La realizacion de este trabajo de investigacion se realiza en 4 fases:

Fase 1. Evaluacién de conocimientos previos. Se realiza una evaluacion de conocimientos de inglés
con los aprendices participantes en esta investigacion. Se evaltan las cuatro habilidades: leer, escribir,
escuchar y hablar. EI objetivo de esta evaluacion es conocer el nivel de inglés de los aprendices del
grupo en Agua y Saneamiento. Posteriormente, se analizan los datos recolectados y presentan utilizando

estadistica descriptiva.

Fase 2. Intervencion a través de aplicacion de mensajeria instantanea. Esta aplicacion cuenta con
herramientas como: enviar imagenes, chat publico y privado, mensajes de texto, audio y video. Teniendo
en cuenta que la mayoria de los aprendices cuentan con un dispositivo movil y conexion a Internet a
través de plan de datos, Wifi en sus casas, municipio o en el mismo centro de formacion; y su uso es
cotidiano y frecuente. Quienes no cuentan con teléfono inteligente o conexion a Internet, pueden

apoyarse en comparieros de clase o amigos para la realizacion de las actividades propuestas.
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A través de una unidad didactica virtual, se describen las actividades realizadas utilizando las

herramientas de la aplicacion de mensajeria instantanea y estas se clasifican de acuerdo a la competencia

comunicativa, para definir que habilidades y sub- habilidades se podrian mejorar utilizando la aplicacién

movil.

Tabla 2.

Descripcion de actividades durante el proyecto.

Actividad Descripcion Tiempo
Texto Presentacion personal utilizando: Verb to Be, Presente  Semana 1
Simple, Vocabulario (profesiones, pasatiempos).

Individual.

Iméagenes y texto Descripcidn de lugares utilizando Was-Were, yes no Semana 2
questions y Wh questions.
Grupal

Texto Descripcion de vacaciones pasadas utilizando verbos Semana 3
regulares e irregulares.
Individual.

Audio Descripcion de vacaciones pasadas utilizando verbos Semana 4.
regulares e irregulares.
Individual.

Video Descripcion de vacaciones pasadas utilizando verbos Semana 5
regulares e irregulares.
Individual.

Video When | was a Child. Semana 6
Describe eventos pasados, que solia hacer cuando era
nifio. Pasado simple verbos regulares e irregulares.
Grupal.

Imagenes y texto Preguntas sobre adjetivos calificativos, adjetivos Semana 7
comparativos.
Grupal

Audio y texto Actividad oral y escrita que revisa los temas anteriores. Semana 8.

Individual.

Fase 3. Evaluacion aplicacion movil. Una vez finalizadas las 8 semanas de actividades, se procede

a evaluar la aplicacion movil, para ello se utiliza el modelo de Koole y las 4 C de Quinn.



APLICACION MOVIL Y APRENDIZAJE DEL INGLES CECAR

Corporacidn Universitana del Canbe

Primero que todo, el Marco para el Analisis Racional de la Educacion Movil o modelo FRAME?®
(por sus siglas en inglés), “describe el aprendizaje movil como como un proceso que resulta de la
convergencia de las tecnologias moviles, las capacidades de aprendizaje del hombre y la interaccion
social” Koole (2016), donde se presenta una interaccion entre el dispositivo movil, el aprendiz y los
aspectos sociales, “siendo la tecnologia la que da pie a que se produzcan lazos de relacion en el
aprendizaje social y personal, desde una perspectiva constructivista, y en una participacion activa e

interactiva”.

Los aspectos del dispositivo mévil en el Modelo de Koole se refieren a las caracteristicas, técnicas,
funcionales vy fisicas; en cuanto al aprendiz considera aspectos como las habilidades cognitivas, la
memoria, conocimientos previos, emociones y posibles motivaciones; finalmente, los aspectos sociales
se refieren principalmente al proceso social de interaccion y cooperacion, muy frecuentes la aplicacion

seleccionada para la presente investigacion.

El andlisis de esta aplicacion movil se realiza a través de una lista de verificacion. Ver anexo 2. Para
evaluar la efectividad del dispositivo movil y la aplicacion en el proceso ensefianza, particularmente el

desarrollo de actividades desescolarizadas o virtuales como es este trabajo investigativo.

El segundo lugar, es importante para este trabajo tener en cuenta otras consideraciones tecnoldgicas
en el aprendizaje movil, basado en este caso en una aplicacion de mensajeria instantanea. Para ello se
utiliza un modelo muy sencillo que integra las cuatro capacidades esenciales de los dispositivos méviles
(acceso a Contenido, Captura de informacion, Computacidn de respuestas a solicitudes y Comunicacion

entre las personas) conocidas como “las cuatro C” (Quinn, 2011), citado por Gémez (2016).

Estas capacidades son: contenido (acceso a contenido), captura (captura de informacion),
computacion (computacion de respuesta a solicitudes) y comunicacién (comunicacion entre personas).
Ver andlisis en Anexo 2. Asi, estas 4 capacidades “pueden proporcionar una orientacion sobre las
posibles oportunidades para entregar escenarios de aprendizaje maévil y sobre los principios para el

disefio del aprendizaje” Gémez (201).

3 FRAME (Framework for the Rational Analysis of Mobile Education).
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Fase 4. Evaluacion del impacto de dichas herramientas en el aprendizaje del inglés a traveés de una

encuesta a aprendices.

5.3 Instrumentos de Recoleccién de Informacion

En este trabajo de investigacion se utilizan los siguientes instrumentos para la recoleccion y analisis

de la informacioén.

5.3.1 Test de evaluacion de conocimientos previos.

La evaluacion de conocimientos previos se realiza a través del “Objective Placement Test A” de la
Corporacion Universitaria del Caribe CECAR. El test consta de tres secciones: La seccion 1 de escucha
consta de 20 preguntas de seleccién maltiple con Unica respuesta; la seccion 2 de lectura, consta de 20
preguntas a diferentes textos; y finalmente, en la seccién 3 de uso del lenguaje se encuentran 30

preguntas, para un total de 70 preguntas.

5.3.2 Entrevista a aprendices.

Una vez culminada la unidad didactica virtual, se realiza una encuesta a los aprendices participantes,
se utiliza la escala de Likert como preguntas abiertas y de seleccion Gnica; y tiene como objetivo conocer
la percepcion de los aprendices de las actividades realizadas, asi como conocer los aspectos positivos y

negativos de la experiencia didactica.

5.3.3 Poblacion y muestra.

Este estudio se realiza con la participacién voluntaria de 11 aprendices del programa en Agua y
Saneamiento (Ficha 1441025) del Centro de Formacién Agroindustrial La Angostura, que corresponde
al total de la poblacion procurando que la muestra sea representativa. Los aprendices provienen de los
municipios del area de influencia de la institucion como son: Campoalegre, Hobo, Algeciras, Rivera y

Neiva y provienen en su gran mayoria de colegios publicos.
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La poblacion objetivo para este estudio debe tener dos caracteristicas fundamentales: que sean
mayores de edad y que hagan parte del programa de agua y saneamiento (ficha). Estos aprendices fueron
seleccionados teniendo en cuenta que el instructor investigador es quien orienta o est4 encargado de la

asignatura de inglés, esto facilita los espacios y la intensidad horaria para el desarrollo de este estudio.
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6. Analisis y Discusion

6.1 Evaluacién de Conocimientos Previos

La grafica 1, muestra el resultado en promedio de la evaluacion de conocimientos previos, aplicada
a 11 aprendices del programa de formacion seleccionado. La seccion de lectura obtuvo la evaluacion
mas alta, el promedio fue de 3.4. La seccion de escucha obtuvo un promedio de 2.9; y finalmente, en la
seccion de uso de lenguaje el promedio fue de 3.1.

Se observa, que los resultados obtenidos en esta evaluacidn son en términos generales, positivos y
homogéneos. Estos resultados se convierten en un reto, la idea es que a través de la utilizacion de una
aplicacion de mensajeria instantanea los aprendices puedan mejorar sus habilidades, estds se ven

reflejadas en las actividades de aprendizaje propuestas.

Evaluacion de Conocimientos
Pevios

35
3,4
3,3

3,2
3,1 Listening

3 Reading

2,9 Language Use
28 +— ——

2,7 —
2,6 T T 1
Listening Reading Language Use

Gréfica 1. Evaluacion de Conocimientos Previos
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6.2 Clasificacion y evaluacion de las herramientas utilizadas

La siguiente unidad didactica virtual, describe las actividades realizadas utilizando la aplicacion de
mensajeria instantdnea durante un periodo de nueve semanas, describe las actividades realizadas por el
estudiante, la intervencion del profesor, la herramienta digital utilizada a través de la aplicacion, asi

como las habilidades receptivas (listening y reading), habilidades productivas (writing y speaking) y

sub-habilidades que son susceptibles a mejorar gracias a su utilizacion.

Tabla 3.

Unidad didéactica virtual

Informacién General de la Unidad Didactica Virtual

Nombres y Apellidos

Diego Emir Portilla

Institucion Educativa

Centro de Formacion Agroindustrial La Angostura

Ciudad, Departamento

Neiva, Huila

Descripcion general de la Unidad Didactica Virtual

Titulo

Herramientas de una aplicacion de mensajeria instantanea para
fortalecer el aprendizaje del inglés.

Temas principales

Presente simple, pasado simple, adjetivos comparativos y
superlativos. Estos temas corresponden a los tratados durante
el trimestre académico.

Fundamentos de la Unidad Didéctica Virtual

Obijetivos de Aprendizaje

Comunicarse en inglés sobre temas de uso cotidiano.

Realizar didlogos cortos de uso cotidiano aplicando
vocabulario sencillo sobre vacaciones y hechos pasados.
Realizar preguntas de informacion utilizando la estructura
gramatical propuesta.

Promover situaciones de didlogo casi reales que permitan al
estudiante manejar diversos contextos de comunicacion.
Utilizar expresiones cotidianas en idioma extranjero y
desarrollar habilidades para analizar, sintetizar e integrar
informacidn e ideas en una lengua extranjera

Competencias de
aprendizaje

Comprender textos en inglés en forma escrita, oral y objetiva.
Tomado del disefio curricular del programa de formacion.
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Resultados/Productos de
aprendizaje

Presentar evidencias del trabajo individual y grupal en la
aplicacion de mensajeria instantanea.

Escenario de la Unidad Didéactica Virtual

Lugar

Se utiliza la aplicacion movil de mensajeria instantanea en su
dispositivo movil, a través de un ambiente virtual de

aprendizaje.

Se crea un grupo de estudio en la aplicacién para el envio de

actividades colectivas.

Tiempo estimado.

8 semanas.

Contenidos béasicos de la Unidad Didactica Virtual

Lineade Herramientas
Tiempo didacticas

Descripcion de la
actividad

habilidades y sub-habilidades que
trabaja

Semana Mensajes de
1 texto

Presentacion personal
utilizando: Verb to Be,
Presente Simple,
Vocabulario
(profesiones,
pasatiempos).
Individual.

Reading: comprehension,
understanding the plan of the text,
understanding the organization of a
text, note taking, vocabulary.

Writing: orthography, word order, use
of grammar, express meaning, use of
vocabulary, writing strategies,
structure  text in  paragraphs,
summarizing

Semana Imagenes y
2 texto

Descripcion de lugares
utilizando Was-Were,
yes no questions y Wh
questions.

Writing: orthography, word order, use
of grammar, express meaning, use of
vocabulary, writing strategies,
structure  text in  paragraphs,
summarizing, comprehension,
understanding

Semana Texto
3

Grupal

Descripcion de
vacaciones pasadas
utilizando verbos

regulares e irregulares.
Individual.

Writing: orthography, word order, use
of grammar, express meaning, use of
vocabulary, writing strategies,
structure  text in  paragraphs,
summarizing, comprehension,
understanding

Semana Audio

Descripcion de
vacaciones pasadas
utilizando verbos

regulares e irregulares.

Speaking:  pronunciation,  stress,
rhythm and intonation, use the correct
form of words, use of appropriate
vocabulary, language register,
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Individual. building an argument.

Semana Video Descripcion de Speaking: pronunciation,  stress,
5 vacaciones pasadas rhythm and intonation, use the correct
utilizando verbos form of words, use of appropriate

regulares e irregulares.  vocabulary, language register,

Individual. building an argument.

Writing: orthography, word order, use
of grammar, express meaning, use of
vocabulary, writing strategies,
structure  text in  paragraphs,
summarizing
Semana Video When | was a Child. Speaking:  pronunciation,  stress,
6 Describe eventos rhythm and intonation, use the correct
pasados, que solia hacer form of words, use of appropriate
cuando era  nifio. vocabulary, language register,

Pasado simple verbos building an argument.

regulares e irregulares.

Grupal Writing: orthography, word order, use
of grammar, express meaning, use of
vocabulary, writing strategies,
structure  text in  paragraphs,
summarizing

Semana Imagenes y Preguntas sobre Writing: orthography, word order, use
7 texto adjetivos calificativos, of grammar, express meaning, use of
adjetivos comparativos. vocabulary, writing strategies,

Grupal structure  text in  paragraphs,
summarizing, comprehension,
understanding

Semana Audio ytexto  Actividad oral y escrita Speaking:  pronunciation,  stress,
8 que revisa los temas rhythm and intonation, use the correct

anteriores. Individual.

form of words, use of appropriate
vocabulary, language register,
building an argument.

Listening: listening for gist, listening
for specific information, listening in
detail, inferring attitude, feeling.

Reading: comprehension,
understanding the plan of the text,
understanding the organization of a
text, note taking, vocabulary.
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Writing: orthography, word order, use
of grammar, express meaning, use of
vocabulary, writing strategies,
structure  text in  paragraphs,
summarizing

Evaluacion

1. Teniendo en cuenta que este es un trabajo de investigacion y su participacion es voluntaria,
la evaluacion a cada una de las actividades es formativa.

2. Se evalla entonces la participacion de cada aprendiz a cada una de las actividades

propuestas.

Se evalua también el trabajo colaborativo de los estudiantes en la construccién del dialogo.

4. Se realiza una evaluacion final de la herramienta, en este caso la aplicacién de mensajeria
instantanea.

5. Evaluacion del dialogo: pronunciacion, gramatica, uso del inglés, desarrollo de los
contenidos de formacion.

w

6.3 Evaluacion dispositivo y aplicacion movil

El modelo FRAME comprende: aspectos del estudiante, aspecto social y aspecto del dispositivo o

tecnoldgico. Es decir, este estudio busca analizar ademas la interaccidn entre estos tres aspectos.

Dentro de los aspectos tecnoldgicos, los dispositivos o celulares utilizados por los aprendices
permiten la descarga de la aplicacion utilizada; permiten también la conexion a WiFi y la adquisicion
de datos. La conexion a Internet se dio principalmente en el Centro de Formacion, los aprendices
cuentan igualmente con WiFi en sus hogares en un (46%), plan de datos (27%) de los aprendices.
Igualmente, la aplicacion se utiliza también realizando recargas diarias con un bajo valor monetario,
esto para justificar que la utilizacion de la aplicacion no es un problema o limitacion. Los dispositivos
moviles son sencillos, con baja capacidad de memoria y velocidad de navegacion, y una operatividad
aceptable en su gran mayoria. Estas caracteristicas permitieron que los aprendices puedan enviar y

recibir: imagenes, audio, video y texto.

En relacion con los aspectos del estudiante, en este caso los aprendices, al poseer un dispositivo
movil y haber utilizado previamente la aplicacion movil escogida, les brinda el conocimiento suficiente

para participar en este estudio. Esto permitié estructurar actividades de aprendizaje utilizando las
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herramientas digitales estudiadas, la operacién de estas por parte de los estudiantes se ha demostrado
sencilla. Cuando se hablan de audiencias reales y auténticas, se pueden visualizar en las actividades que
permiten comunicacién en tiempo real, de respuesta inmediata y algunas actividades que requieren la
respuesta a los mensajes de manera posterior debido a la conectividad principalmente y la asignacion

de los horarios de atencién.

En los aspectos sociales, se definen horarios de atencidn, se crea un grupo de estudio donde se
aconseja y motiva la participacién y dar cumplimiento al comportamiento cultura (etiqueta), se
propende por el respeto a cada uno de los aportes de los aprendices. Se motiva la comunicacion
permanente, a través del envio de mensajes de texto, audio, imagenes y videos acordes a los temas
propuestos, basados en el precepto que el aprendizaje se da mejor cuando se basa en la interaccion

social.

Teniendo en cuenta ademas, las interacciones propuestas por Verdd (2015), citado por Gomez
(2016), referente a la usabilidad del dispositivo (interaccion entre dispositivo y estudiante), permite
observar que el estudiante utiliza el dispositivo en cualquier momento y lugar siempre que tenga
conexion a Internet, que para este estudio se ha demostrado no es un problema. Gracias a la conexion
en el Centro de Formacién, Wifi en los hogares, etc., la conexion en general es permanente, se realiza
el envio de mensajes, audio y video y la retroalimentacion ha sido oportuna. Las actividades son
reducidas, se realiza una cada semana, permite el tiempo necesario para desarrollar y enviar la evidencia
de aprendizaje. Para reducir la carga cognitiva se decidi6 fragmentar las 8 actividades en ocho semanas,
se simplifica cada actividad de acuerdo a las herramientas disponibles en la aplicacion mdvil. Las

actividades son agradables, se realiza envio de audio, imagenes, video y texto.

La interaccion llamada tecnologia social (aspectos tecnologicos y sociales) para este estudio, se
cuenta con conexion a Internet, especialmente en el Centro de Formacion, si bien presenta algunas
dificultades, los aprendices tienen acceso; asi como plan de datos y Wifi fuera de centro. Se selecciona
una aplicacion movil de mensajeria instantanea de uso masivo que permite la facil interaccion entre los

aprendices y el instructor.
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En el aprendizaje interactivo (interaccion entre aspectos sociales y el estudiante), las relaciones
entre los estudiantes y el instructor se da de manera permanente y se da a traves de un ambiente virtual
de aprendizaje a través de una aplicacion movil. Asi mismo, el instructor apoya el aprendizaje y la

realizacion de actividades, ademas de promover el aprendizaje colaborativo entre los aprendices

participantes en el proyecto.

Finalmente, el aprendizaje movil (que es la interaccion de los aspectos del dispositivo, social y el
estudiante), se caracteriza porque “el estudiante desarrollara sus capacidades cognitivas mediante la
interaccion, teniendo como soporte la tecnologia y las herramientas que proporciona” (Gémez, 2016).

Donde los aprendices utilizan de manera efectiva el dispositivo y la aplicacion para efectos de

desarrollar las actividades propuestas.

Tabla 4.

Auto-evaluando el escenario de aprendizaje movil.

Lista de verificacion: Habilitando Escenarios de Aprendizaje Mdvil

Aspectos del En la seleccién y uso de dispositivos moviles, ha considerado:
dispositivo Sl | Seleccionar un dispositivo con caracteristicas fisicas
(hardware) que son comodas?

b SI | Permitir a los usuarios ajustar los pardmetros de entrada y
' salida (p.ej tamafio de fuente, conectar periféricos)?

NO | Seleccionar dispositivos con velocidades de procesamiento y
capacidades de entrada y salida que mejor complementen las
tareas del usuario?

NO | Proveer instrucciones para almacenar y recuperar archivos?

NO | Tomar medidas para identificar y limitar tasas de error
percibidas y reales del software y hardware del dispositivo
movil?

Aspectos del Al disefar actividades de aprendizaje movil, ha considerado:
estudiante SI | Evaluar el nivel actual de conocimiento del estudiante (si es

posible)?
e\ SI | Utilizar esquemas, diagramar ideas, organizadores avanzados u
\ ) otras técnicas instruccionales?
N NO | Utilizar indicaciones y multimedia adaptada al contexto para
i proveer una variedad de estimulos para apoyar la comprension
y la memorizacion?

SI | Estructurar actividades de aprendizaje que involucren

contextos y audiencias reales / auténticos?
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Sl

Sl

Disefar situaciones de aprendizaje para estimular la
transferencia activa de conceptos y procedimientos a diferentes
contextos?

Permitir a los estudiantes explorar, descubrir, seleccionar
informacidn relevante a sus problemas personales?

Aspectos sociales

En términos de cultura y sociedad, ha considerado:

Sl

Sl

Clarificar definiciones, comportamientos culturales (etiqueta),
0 simbolos que los participantes puedan requerir mientras
interactuan?

Proveer métodos o lineamientos para asegurar la comunicacion
suficiente, precisa, y relevante entre los participantes en
espacios de comunicacion mediante el uso de dispositivos
moviles?

Usabilidad del

dispositivo

Interseccion
y /DE

| . - |
\ a D |

U S

Mientras utiliza dispositivos mdviles en actividades de aprendizaje, ha
considerado:

Sl

Sl

Sl

NO

La ubicacion y el ambiente en el cual el estudiante pueda desear
utilizar o llevar un dispositivo maévil?

Si el dispositivo del estudiante permite conectarse o acceder a
la informacion en cualquier lugar y momento que sea necesario
(aprendizaje just-in-time)?

Reducir la carga cognitiva fragmentando el contenido,
reduciendo el nimero de acciones requeridas para completar
tareas, utilizar mnemotecnias, y simplificar la informacién a
mostrar?

Hacer el contenido/dispositivo estéticamente agradable y
funcional para los estudiantes, permitiéndoles seleccionar
temas visuales y ajustar preferencias?

Tecnologia social
Interseccion

VK. N
/ I/

\
1
.y
A

“\ // :\./-7 ‘,- \\\ /
. W 4

Sl

Sl

Al acceder o proveer redes para la interaccion, ha considerado:

Seleccionar estandares de red inaldmbrica apropiadas
considerando la cantidad, velocidad y seguridad con la que los
datos deben ser transferidos?
Seleccionar software/aplicaciones de colaboracion apropiado
que se ajuste a las necesidades de las actividades / tareas
colaborativas de aprendizaje?

Aprendizaje
interactivo
Interseccion

1/ V “\~

Con respecto a la interaccion, ha considerado:

Sl

Sl

Las relaciones de los estudiantes con otros estudiantes,
expertos y con sistemas?

Las preferencias de los estudiantes en cuanto a la interaccién
social y a la informacion y / o habilidades de aprendizaje?
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SI | Proveer espacios virtuales mdviles para el desarrollo de
comunidades de practica, aprendizajes, y tutorias entre
estudiantes y expertos?

Aprendizaje movil En un escenario de Aprendizaje Mavil, ha considerado:
Interseccion

SI | La manera en como utilizar los dispositivos moviles podria
cambiar el proceso de interaccion entre estudiantes y
4oseh | comunidades?

b4 SI | Codmo los estudiantes en su mayoria utilizan efectivamente el
acceso mavil para interactuar con otros estudiantes, sistemas
y dispositivos y asi reunir y evaluar la informacion y los
procesos con el fin de lograr sus metas?
Sl | Como los estudiantes pueden volverse mas independientes en
navegar y filtrar la informacion?
SI | Como los roles de los docentes y estudiantes pueden cambiar
y cOmo se podrian preparar para el cambio?

Koole, M. L. (2009).

Las aplicaciones moviles permiten realizar una variedad de actividades de aprendizaje y en
particular la aplicacién de mensajeria instantanea, permite un tipo de actividad de aprendizaje
asimilativa, porque se pueden producir recursos para leer, escuchar, observar y hablar, puesto que la
App ofrece la oportunidad de enviar texto, audio, video, imagenes. Es productiva, porque permite
también grabar audios, videos, practicar contenidos, por tanto es también comunicativa, siendo esta la
caracteristica mas sobresaliente. Gémez (2016), plantea que para para identificar o seleccionar
materiales educativos (recursos, herramientas y/o servicios) que se adapten a la entrega de actividades
de aprendizaje y/o que puedan apoyar el proceso de aprendizaje, juega un papel muy importante la
creatividad e innovacion. Esto se ha logrado a través de la unidad didactica virtual dividida en 8 semanas
con diferentes actividades de aprendizaje. De otro lado, la aplicacion de mensajeria instantanea utilizada
en este trabajo de investigacion es Nativa y se descarga de la tienda de aplicaciones, funciona para
dispositivos Android, i0OS, entre otros. Permite igualmente la actualizacidn con conexion a WiFi. Existe

una version Web que puede ser utilizada en el computador; su modelo de comercializacion es gratuito.
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6.3.1 Las cuatro C de Quinn.

La aplicacion de mensajeria instantanea seleccionada y utilizada a través de un dispositivo movil,
se evalla a través de las Cuatro C de Quinn (contenido, computacion, captura y comunicacion). Gomez
(2016) afirma que cada una de esas capacidades tiene una contribucion Unica que puede aportar al

desarrollo exitoso de una experiencia de aprendizaje movil.

Contenido, se refiere al acceso a la informacion disponible, este caso el contenido es dindmico. La
aplicacion permite apoyarse igualmente en otras aplicaciones, para este estudio como el traductor, asi
como el guardado de documentos Utiles para el desarrollo de la actividad de aprendizaje propuesta.
Gomez (2016), sobre los estudios de Quinn, plantea que “A largas y en gran medida, esta capacidad
esta relacionada con la accion de consumir informacién, y esto como complemento cognitivo, ayuda a
aumentar la capacidad de memoria”, esto se da por la disponibilidad de informacién en el dispositivo.

La captura de informacidn se da a través de la entrada de texto (almacenada en la memoria), el uso
del micréfono, camara y grabadora permiten soportar audio y video, Gtiles para la realizacion de las
actividades propuestas en el presente proyecto. La capacidad del dispositivo en términos de memoria,
velocidad, procesador son aspectos relevantes. En este estudio, como se ha mencionado anteriormente,
los aprendices cuentan en su gran mayoria con dispositivos para soportar esta captura de informacion.
De todas maneras, se promueve el trabajo colaborativo, la cooperacién y el apoyo entre comparieros.
En este sentido, la propuesta se vuelve viable, ademas porque la aplicacion utilizada por excelencia

permite compartir informacion y fomenta la comunicacion permanente y en tiempo real.

La computacion se refiere a la capacidad del dispositivo de procesar la informacion de manera
rapida, segura y evitar la generacién de errores. En este caso, por tratarse igualmente de una aplicacion
asimilativa e intuitiva, la computacion se considera eficiente. Los aprendices cuentan con dispositivos
moviles que permiten la conexion a Internet, realizar las operaciones basicas como procesar informacion
en formato de texto, audio y video. Para concluir, los dispositivos moviles utilizados, permiten que la
capacidad de comunicacion sea efectiva. Simplemente se debe disponer de conexion a Internet con datos

0 WiFi para poder realizar el envio de audios, chat, video o imagenes entre los participantes.



Corporacidn Universitana del Canbe

APLICACION MOVIL Y APRENDIZAJE DEL INGLES ‘ CECAR

6.4 Analisis de resultados encuesta aprendices

A continuacion se describen los resultados obtenidos de la encuesta a los 11 aprendices que
participaron en este proyecto. Esta encuesta se realiza una vez finalizadas las 8 (ocho) actividades de
aprendizaje propuestas.

La grafica 2, muestra la participacién de los aprendices en cada una de las actividades propuestas,
donde se puede notar, que estos participaron en su gran mayoria, en las actividades propuestas, teniendo
en cuenta que la participacion era de caracter voluntario. La constante motivacion, seguimiento y
acompariamiento en el desarrollo de las actividades facilito enormemente la realizacion de estas

actividades.

Las actividades que tuvieron mayor participacion fueron las 1, 5, 6 y 7 que corresponden a
presentacion personal en inglés en formato texto, video vacaciones pasadas, video descripcion sobre los
eventos de la infancia de los aprendices y actividad imagenes para describir adjetivos y comparativos.
Estas actividades especificamente, se realizaron en el ambiente de formacion (salon de clases). Esto
facilito el envio de todos los aprendices participantes en el proyecto. La razon principal por la cual los
aprendices no participaban o enviaban las actividades, segun ellos manifestaban, era principalmente la
conexion a Internet, esto debido a problemas de conectividad en el centro de formacidn, por estar este

ubicado en la zona rural y donde sus aprendices tienen una larga jornada académica.
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Participacion en Actividades
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Gréfica 2. Participacion en Actividades

La gréfica 3, muestra la percepcion del aprendiz respecto a la retroalimentacion de las actividades
propuestas. Los aprendices indican gque el instructor revisé y retroalimento cada uno de los mensajes en

audio, texto, imagenes y video.
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Retroalimentacion del instructor
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acuerdo desacuerdo desacuerdo

Gréfica 3. Retroalimentacion del instructor

La gréfica 4, muestra que los aprendices consideran que las herramientas utilizadas en este proyecto
como: texto, audio, video e imagenes, contribuyen al fortalecimiento de la competencia comunicativa.
Entendiendo que las actividades propuestas incluian mensajes de texto en inglés y chat para fortalecer
la lectura y escritura; mensajes en audio para fortalecer la parte oral y la escucha; videos para mejorar

la parte oral y las iméagenes para lograr comprension, entre otras habilidades.
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Pertinencia de las actividades propuestas
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Gréfica 4. Pertinencia de las actividades propuestas

La grafica 5, indica que el aprendiz evidencié acompafiamiento y seguimiento de las actividades
propuestas. En términos generales los aprendices muestran una percepcién positiva hacia el apoyo del

instructor en la realizacion de las actividades.
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Acompainamiento y seguimiento
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Gréfica 5. Acompafamiento y seguimiento

La grafica 6, evidencia el uso del traductor en la realizacién de las actividades. Todas estas
actividades requieren primero la composicion de un texto escrito, antes de hacer un envio. En este
sentido, aproximadamente el 64% de los aprendices participantes en este proyecto, usaron un traductor
para la realizacion de las actividades, donde generalmente se envia la traduccidn sin hacer ningan tipo
de revision. Sin embargo, después del envio de la actividad, el instructor realiza las sugerencias y

correcciones respectivas para hacer un nuevo envio.
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Uso de traductor
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Gréfica 6. Uso de traductor

La gréfica 7, indica que en términos generales, los aprendices tienen una percepcion positiva sobre
su participacion en este proyecto, se muestra que en su totalidad consideran se logro el aprendizaje de

los temas propuestas.

Efectividad de las actividades
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0,00% T T . . )
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acuerdo desacuerdo desacuerdo

Gréfica 7. Efectividad de las actividades
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Finalmente, la grafica 8, indica las herramientas de mensajeria mdvil que los aprendices
consideraron que fueron mas significativas y de mayor aceptacion. Los aprendices consideraron que el
envio de video tiene el 45,45% de aceptacion o es mas significativa para el aprendizaje del inglés. El

envio de texto es la mas baja con un 9,09%.

Actividades con mayor aceptacion

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% ———
20,00% ———
15,00% +——
10,00% +———
500% +——

0,00% . .
Iméagenes Video audio Texto

Gréfica 8. Actividades con mayor aceptacion.

Para concluir el analisis de resultados, los aprendices expresaron aspectos positivos y negativos de

la herramienta de mensajeria instantnea en la formacion, entre los cuales se encuentra:

Aspectos positivos en la formacién:

a. El uso de la aplicacion de mensajeria instantanea ayuda a comprender de una mejor forma, los
temas vistos en formacion.

b. La realizacién de actividades a través de la aplicacion resulta ser mas facil, asi como el
respectivo envio, porque es en tiempo real y la retroalimentacion se da en su gran mayoria de
manera inmediata.

c. Esatil como herramienta de aprendizaje porque fomenta el aprendizaje autonomo, colaborativo

y existe mayor acompafiamiento del instructor.
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d. La utilizacion de la herramienta de mensajeria instantanea ofrece la oportunidad de practicar
inglés en un contexto real de aprendizaje, donde existe la participacion de otros, puesto que se
aprende mejor cuando se realiza socialmente.

e. Laexperiencia es significativa porque se aprovechan las herramientas digitales y el dispositivo
movil para fomentar el aprendizaje del inglés.

f. Los aprendices consideran que la utilizacion de audio y video fomentan la habilidad oral, una
de las habilidades que menos se han desarrollado en el proceso de ensefianza — aprendizaje del
inglés. Este tipo de actividades ofrecen una oportunidad de producir lenguaje, donde hay mayor
participacion del aprendiz.

g. finalmente, la utilizacion de la aplicacion movil ayuda a mejorar las habilidades de escuchar,

hablar, escribir y leer, con actividades dinamicas, creativas e interactivas.

Aspectos negativos o para mejorar:

a. Los problemas de conectividad, velocidad de navegacion y acceso a Internet dificultan la
realizacion y envio de las actividades propuestas.

b. La dependencia al uso de traductor. Se ha evidenciado que la produccidn de textos en inglés se
realiza con traductor, aunado a esto, la redaccién y ortografia en espafiol afecta la traduccion
como tal.

c. El cumplimiento de los horarios de envio de actividades y la etiqueta en el grupo creado en la

aplicacion, puede generar ansiedad y malestar en los aprendices participantes.
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7. Conclusiones

Las herramientas de mensajeria instantanea utilizadas en este estudio como: envio de mensajes en
audio, grabaciones en video, utilizacion de imagenes y mensajes de texto, fortalecen en gran medida el
aprendizaje del inglés. Esto se evidencia en dos aspectos importantes: primero, la aceptacion de los
aprendices al participar de las actividades propuestas; y segundo, la produccion de lenguaje que se
evidencia en la produccion de textos con preguntas y respuestas, audios que fortalecen la parte oral y
escucha, videos para fortalecer la composicion de textos y uso del inglés, y especialmente en la sesién
ultima de chat, donde se realiza una practica final sobre los temas tratados, la cual denota en los

aprendices una mayor comprension tanto en la parte escrita, oral y auditiva.

El diagnostico realizado a los aprendices a través de una evaluacion de conocimientos previos
demostrd que el nivel es regular. Si bien, en promedio los aprendices aprueban esta evaluacion, esto se

debe principalmente a que fueron expuestos durante dos trimestres académicos con anterioridad.

La unidad didactica utilizada permiti6 clasificar las herramientas digitales en la aplicacién movil.
El desarrollo de estas actividades permite a los instructores de inglés, maximizar el uso de los
dispositivos mdviles en el ambiente de aprendizaje. Donde, en vez de mirar estos artefactos como una
distraccion, los pueden mirar como herramienta de aprendizaje. En este sentido, la aplicacién de
mensajeria instantanea permite organizar actividades de aprendizaje mas dinamicas, creativas,

didacticas, pertinentes y significativas.

La aplicacién movil de mensajeria instantanea se convierte en una herramienta Gtil por sus maltiples
funciones, su cobertura, accesibilidad, usabilidad y por permitir la colaboracion. Igualmente, de acuerdo
a los criterios de evaluacion establecidos, las capacidades de los dispositivos mdviles presentan criterios
positivos, asi como también los principios basicos de usabilidad como: estructura y distribucion,

contenido vs interfaz, escalabilidad y optimizacién de la aplicacion movil.
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8. Recomendaciones

Teniendo en cuenta que la aplicacion utilizada en este proyecto es de amplia cobertura y es usada
de manera masiva, se recomienda inicialmente un protocolo o etiqueta para entornos virtuales de
aprendizaje, donde se plantean lineamientos para la participacion en el grupo creado, respeten los

horarios y la participacién de cada uno.

Para dar cumplimiento efectivo a las actividades propuestas, se recomienda garantizar la conexion

a internet, la disponibilidad de un dispositivo movil que soporte la descarga de la aplicacion.

Es importante, hacer seguimiento y acompafiamiento permanente en la realizacién de cada una de

las actividades de aprendizaje. Debe existir la retroalimentacion a cada una de las evidencias.

Las aplicaciones de mensajeria instantanea disponibles en las tiendas virtuales son en su mayoria
de uso personal, gratuito, intuitivas, sin embargo, es necesario capacitar al aprendiz sobre las
herramientas de interaccion. Establecer una serie de requisitos para una de las actividades propuestas.
Se ha observado generalmente que, los aprendices envian los audios, textos, video sin una presentacion
general del mismo. Por ejemplo, es importante que cada evidencia, tenga una estructura coherente, que

permita determinar el tipo de actividad y su objetivo.
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Anexo 1

Diagnostic test

El desarrollo de este test de diagndstico tiene como objetivo evaluar el nivel de conocimientos de inglés
de los aprendices del grupo de Agua y Saneamiento. Los resultados tienen propositos académicos

Unicamente.

Objective Placement TestA

General Directions

The Objective Placement Test has three sections: Listening, Reading, and Language Use. There are 70

questions. Youare allowed 50 minutes to complete the test.

InSection I, the Listeningsection, youwill hear nine conversationsand answer one or morequestionsabout
eachone.Beforeyoulistentoaconversation, readthequestionor questions. Thenlistentothe conversation.
Answer the questions after the conversation ends. Choose the correct answer for each question and fill in
your choice on your answer sheet. You will hear the conversation only once. The first conversation is an

example.You have 15 minutes to complete this section.

Section 11, the Reading section, has several short passages. After you read each passage, choose the correct
answer foreachquestionandfillinyourchoiceonyouranswersheet. You have 20 minutes to complete this
section.

Section I11, the Language Use section, has 30 items. Choose the correct completion for each itemand fill in your

choice on your answer sheet. You have 15 minutes to complete this section.

Mark your answers clearly on your answer sheet. If you want to change an answer, erase your first answer

completely. If you want to take notes during the test, write on the paper you were given.

Section I:Listening
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In this section of the test, you will hear conversations and answer some questions about them. For each
conversation, first read the situation and the question or questions. Then listen to the conversation. Answer
the questions after you hear the conversation. Respond to the questions by marking the correct answer (a, b,

¢, ord) on your answer sheet.

Read the example situation and question.

Example
Situation: Bill Sanchez calls Dr. Stockton’s office to make an appointment. Bill is going to see the
doctoron
a. Tuesday at10:00
b. Tuesday at4:00
¢. Wednesday at10:00
d. Wednesday at4:00

Now listentotheexampleconversation. [EXAMPLE CONVERSATION]
Now answer the example question.
The answer fortheexampleis d, Wednesdayat4:00. Theletter disfilledinon your answer sheet.
Now go on to page 3.
Situation 1: David is talking with Tomomi when Monica comes into the room.
1. are meeting for the first time.
a. David and Monica
b. David and Tomomi

c¢. Tomomi and Monica

d. David, Monica, and Tomomi



APLICACION MOVIL Y APRENDIZAJE DEL INGLES ‘

CECAR

Corporacion

Univ

wersitania del Canbe

Situation 2: Ken and Nancy are at a restaurant.

2. Ken .

a.

Is having steaktonight
stopped eating steak
eats steak alot

prefers chicken to steak

Situation 3: Karen calls Jason’s home. Jason’s father answers the telephone.

3. Karenisgoingto

a.
b.
C.
d.

speak with Jason at work
call back in an hour
waitforJasontocall

send a ritten message

Now go on to page 4.

Situation 4: A reporter is giving today’s weather forecast.

4. Itwill beclearin

a. the Northeast
b. Seattle

c. Boston
d. Miami

5. InSeattle, the weather is
a. hot

b. snowy
c. cool
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d. rainy

Situation 5: Bill invites Jennifer to go to dinner and a movie.

6. Jenniferdoesn’tacceptrightawaybecauseshecan’t
a. eat a latelunch
b. leave workearly
¢. go todinner
d. see themovie

7. They’regoingto
a. leave work a little early
b. go to the movie before dinner
c. see the movietomorrow

d. havedinnerat7:00

Now go on to page 5.
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Situation 6: Linda is asking Jim about his plans for the summer.

8. Inthesummer,Jimusually
a. stays in themountains
b. takes trips with his family
c. Visits hisparents

d. goes to thebeach

9. Thissummerhe’splanningto
a. stay athome
b. go to thebeach
¢. fish with hisdad

d. hike in themountains

Situation 7: Phil is talking with Susie about money.

10. Philisupsetbecause
a. Susie can’t lend him any money
b. his parents won’t give him money
c¢. Albert hasn’t returned his money

d. his friends never lend him money

11. Albert .
a. didn’t borrow $100
b. isn’t working now
¢. doesn’t need themoney

d. can’treturn the money yet

12. Susiedoesn’tlendmoneytofriendsbecause

a. she has just enough for herself



Herramientas de mensajeria instantanea para CEC
fortalecer el aprendizaje del inglés en el centro de i
formacion agroindustrial la angostura

b. lending money can change a friendship
c. people won’t lend her money

d. herfriends don’tneed it

Now go on to page 6.

Situation 8: Natalie and Chuck are talking about their experiences abroad.

13. Chuckwentbackpacking :
a. inBrazil
b. by himself
c. after highschool
d. with hisfather

14. Chucksayshe“wouldhave likedtohaveseenPortugal.”Hemeansthathe
a. wentthere, and he liked it
b. didn’t go there, but he wanted to
c¢. wentthere, but he didn’t like it
d. didn’tgo there, and he didn’t want to

15. WhileNataliewasinJapan,she
a. traveledalloverthecountry
b. lived with a Japanese family
c¢. learned Japanese quickly

d. got veryhomesick

16. Chuck doesn’twantto
a. travel anymore

b. learn a foreignlanguage
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c. stay athome

d. live abroad

Now go on to page 7.

Situation 9: Diane and Conrad are talking about their careers.

17. Conradgotintoadvertisingbecause he
a. studied advertising incollege
b. heard about a job opening
c. liked to helppeople

d. wastired of his old job

18. Whenhewas young, Conrad wantedto
a. work inadvertising
b. become adoctor
¢. stay inschool

d. go intobusiness

19. Diane’s parents didn’twantherto
a. start her ownbusiness
b. finish college
c. be toosuccessful

d. change hercareer

20. Conrad
a. owns his owncompany
b. enjoys working inadvertising

¢. thinks hisjob isboring
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d. wants to leave his job

Thisisthe end of the Listening section of Objective Placement Test A. Now go on to page 8 and
begin the Reading section.

Section Il:Reading

In this section of the Objective Placement Test, you will read some short passages and answer
guestionsabout them. Choose the word or words that best complete the sentence. Foreachitem, fill in

your answer on the answer sheet. You will have 20 minutes to complete this section.

Passage 1: What are you doing today?
Detty Chan: | usually stay home on Sundays and take it easy — read, clean the
house, dostufflike that. Buttoday I’'m at the mall. I’m buying some things for

my kids.

21. Bettyis today.
a. shopping
b. reading
¢. cleaning

d. resting

Passage 2: What do you do?
tony Perez: I’'m a flight attendant with a major airline. Flying isn’t dangerous, but it can be stressful.
When I’'m up in the air working, | always have something to do. I like it because | meet a lot of

interesting people.

22. Tony’sjobis
a. busy
b. easy

c. relaxing
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d. boring

Now go on to page 9.

Passage 3: A vacation postcard
Dear Sal,

Greetings from France —it’s so good to be back here again! We left the kids with their grandparents
in Chicago, and we’re biking across the French countryside by ourselves. We brought a tent and
sleepingbags, sowe cancamp out ifwewantto, butwe’rereally enjoying the small hotelswefind along
the way.

Love,
Michael and Paula

23. MichaelandPaula .
a. have been to France before
b. took their children with them
c. are visiting theirgrandparents

d. prefer to sleepoutside

Passage 4: The“zone”

You’redeeplyinvolved inatask and can ignore everything around you —ringing telephones, your
neighbor’s TV, even your own hunger — and still do things in record time. This is similar to what
athletes call the “zone”: the power to concentrate so hard that you can ignore everything else. This
ability can bring success in any field, but in athletics, it can mean all the difference between winning
and losing a game or event.

24. Inthisreading,the“zonereferstoaperson’s
a. state ofmind

b. neighborhood
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¢. physical condition

d. intelligence

25. Athletesinthe“zone”are more likelyto
a. fall
h. compete
c. win

d. relax

Now go on to page 10.

Passage 5: Henry Ford and the Model-T

Henry Ford became famous and rich because he found a better, faster way to build cars. This is
shown inthe history of the Model-T. When the Model-T was first introduced in 1908, it took 14 hours
tobuildand cost $850. After Ford introduced into his own factory the mass-production techniquesthat
he saw inameat-packing plant, the time for building aModel-T was reduced to lessthantwohours. As
aresult, Fordwasable todropthe price ofthe carto $265. By 1927, he had sold over 15 million Model-
Ts.

26. ThefirstModel-Twasexpensivebecauseit
a. was new
b. was very popular
¢. took along time to build

d. was built in a factory

27. TheModel-Tbecamesopopularbecauseitwas than othercars.
a. newer
b. faster

c. better
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d. cheaper

Now go on to page 11.

Passage 6: It’s a big country!

When it comes to body weight, Americans stand out. Most visitors to the United States, no matter
where they go across this vast country, comment on the size of many Americans. In fact, these
impressions are backed by numerous statistics. Forexample, the average 5' 4" American weighs 162
pounds, or 15 pounds more than the average person of the same height from Western or Central

Europe. Another comparison: At 150 pounds, the average 5’ 4” American woman is 24 pounds

heavier than her Japanese counterpart.

Why are Americans so heavy? Some blame the American diet. Certainly it’s true that
Americans eat more high-fat foods—meat, dairy products, and processed food —and fewer grains and
vegetables than people in other countries. But fat isn’t the whole story. Lifestyle factors — including

the tendency for Americans to drive rather than walk or ride a bicycle to work, to snack throughoutthe

day, andto have so many labor-saving devices in the home—appear to contribute to the problem.

28. According to the article, visitors to the United States often

commentonthesize of the )

a.
b.
C.

d.

population
cities
country

people

29. Accordingtothearticle,theaverage WesternEuropeanweighs

a. more than anAmerican

b.

C.

more than a Central European

less than anAmerican
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d. lessthanaJapanese person

30. Incomparisonwith Americans, peopleinothercountrieseatmore
a. meat
b. dairy products
c. processed food

d. grains

31. Thearticleimpliesthat Americanswould loseweightifthey
a. snacked more often
b. rodebicyclestowork
c. stayedathomemore
d. ate
fewer
vegetables
Now goonto

page 12.

Passage 7: Small talk isn’t so “small”

Small talk may not be about serious issues; nevertheless, researchers into the subject have
concludedthatit’simportant. That’s because small talk keeps us connected to oneanotherandcan lead
to biggerthings, such as a job or anew friendship. Yet people who find themselves alone with another
person often don’t know what to say. Here are a few tips to help you start a conversation, and to keep
the conversational ball rolling:

« Start with the obvious. If you have something in common with another person (your job,

hobbies, a person you both know, etc.), begin with that. If you don’t know the person, it’s
always acceptabletobringupaneutral topicsuchasthe weather orarecentnewsevent. Itisn’t

necessary to be clever —all that’s required is to show interest in the other person and to be
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willing to talk.

« Compliment where appropriate. If the other person has done something you like or is

wearing somethingattractive, it’salwaysappropriate tocompliment. Butavoid talkingabout
the specifics of a person’s physical appearance (people can’t usually change how they look)
and keep your compliments short and to the point (“What a great tie!” or ““You look great
tonight!””) and continue with another topic.

+ Talk about yourself — then return to your partner. It’s perfectly OK to talk about your own

interests forawhile, but keep your conversation from becoming a monolog. It’s only polite,
for example, that after talking about your own children, you turn the conversation back to

your partner by asking about his or her children.

32. Accordingtothearticle, the main function of small talkisto_
a. show our ownimportance
b. get valuable information
c. relate to otherpeople
d. talk about majorissues

33. “Start with the obvious” means that you should talk about things that you
a. have incommon
b. enjoy doing
¢. want tounderstand

d. know everythingabout

34. Youneedtobe careful when complimenting someone because mostpeople
a. don’t like compliments
b. can’t change how they look
c¢. don’tdress verywell

d. haven’t done anythinginteresting

35. Youshouldavoid monologsbecause other people
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a. have no interest in what you say
b. already know a lot about you

c. like to talk about themselves, too
d. prefer to discuss neutral subjects

Now go on to page 13.

Passage 8: Headaches

Everyone has experienced headaches, but only recently have medical researchers begunto learn more
specificallyaboutthe causesandpossibletreatmentsfordifferenttypesofheadache pain.

Themostcommontypeofheadacheisthesimpletensionheadache. Tensionheadachesare usually
mild and short-lasting and can result from various factors, such as stress caused by worry or noise.
Tensionheadachesare causedbyatighteningoftheneckorbackmuscles, whichslowsthe flowofblood
and, therefore, oxygento the brain. Itisthe lack of oxygen that causes the pain. Most headachescanbe
relievedbytakingamildanalgesicsuchasaspirin. Analgesicsexpandtheblood vessels and restore the

normal flow of blood and oxygen to the brain.

A more serious type of headache is the migraine. Migraine headaches are often extremely painful
and can last for hours or days. Like tension headaches, they can be the result of different factors,
including stress, hormonal changes, and allergies. Unlike tension headaches, however, they are
caused byanabnormal expansionorswelling (ratherthanacontraction) of the blood vessels within the

head. Medicinesthatshrink swollenblood vessels canbe usedto treatmigraine headaches.

Atinyminority of headachescanbelinkedtosevere physical problemssuchasheadinjuryor brain
tumors. For these types of headaches, there are medicines to treat the symptoms, but there is no cure

unless the underlying problem is removed.
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36. This articlediscusses the
a. tiny minority of people who have headaches
b. history of medical research into headaches

c. causes and remedies for headaches

o

. physical problems caused by headaches

37. Atensionheadache canresultwhen
a. the neck and back muscles relax
b. people get injured inan accident
c. the flow of blood is restricted

d. too much oxygen goes to the brain

38. Migraine headaches
a. are the most common kind of headache
b. usually last only a few minutes
c. can cause extreme pain

d. have one maincause

39. Medicinesformigraines :
a. relax the head and neck
b. generally relievetension
¢. increase the flow of blood

d. cause blood vessels to contract

40. Headaches caused by serious physical problems
a. can’t betreated
b. don’t cause muchpain
¢. have nosymptoms

d. are not verycommon
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Now go on to page 14 and begin the Language Use section.

Section Ill: Language Use

Inthis section, you will answer questions about the use of English. Choose the word or words that
best complete the sentence. For each item, fill in your answer on the answer sheet. You will have 15

minutes to complete this section.

41, several good restaurants in our neighborhood.
a. There
b. They’re
c. Thereare
d. Their

42. Thegasstationis Main Street.
a. on
b. at
c. next

d. close

43. “I
can’t
swim
very
well.”
“I
can’t ”

a. too

b. either

C. SO
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d. neither

44. lenjoy out two or three times a week.
a. toeat
b. eating
c. eat
d. leat

45, Thesedays, women keep working after they get married.
a. most
b. most of
c¢. almost

d. the most

46. My new jobisvery
a. excitement
b. excited
c. exciting

d. excite

47. Afterfinishingcollege, IThope__ married.
a. get
b. that get
c. getting
d. toget

Now go on to page 15.

48. Mt.Everestis mountain in theworld.
a. the high
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b. highas
¢. higherthan
d. thehighest

49. Bob’sneverbeenbungeejumping, he?
a. is
b. has
c. does

d. was

50. I’verunoutofmoney. lwishl___ more.
a. amsaving
b. have saved
¢. hadsaved

d. will save

51. Couldyoutell mewhere ?
a. isthepostoffice
b. thepostofficeis
¢. isitthe postoffice

d. itisthe postoffice

52. If I had known aboutthe accident, | it to thepolice.
a. reported
b. would havereported
c. was reporting

d. have beenreporting

53. Yolanda part time for several years now.

a. has beenworking
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b. isworking

c. works

d. wasworking

54. TheTajMahalisreallyworth

a. toseeit

b. seeing

c. you seeit

d. see

55. If Iwentto live inaforeign country, my friends.

a. ’dmiss
b. I’'m missing
c. I missed

d. I miss

Now go on to page 16.

56. Would you mind the window?

a.
b.
C.
d.

open
opening
to open

| open

57. lwasinterested the violin.

to study
study

in studying
studied
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58. Beforeafilmisfinished,itneeds
a. they editit
b. toedit
¢. to beedited
d. being edited

59. By 2020, scientists acure for cancer.
a. had found
b. will have found
c. arefinding
d. have beenfinding
60. “What happened toKate?”
“She must about our appointment.”
a. forget
b. be forgetting
c. forgot

d. have forgotten

61. We’renotused our ownmeals.
a. cook
b. to cook
¢. cooking
d. tocooking

62. Chicago,_isnicknamed the Windy City, is the largest city in Illinois.
a. it
b. which
¢. what
d. that
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63. John, I like to cook.
a. Unless
b. Except
¢. Instead
d. Unlike

Now go on to page 17.

64. Before breakfast, | usually take a shower.
a. eat
b. toeat
c. eating
d. thateat

65. I’'mtakingaclass learn more about my computer.

a. sothat

b. inorder
¢. inorderto
d. that

66. Forme, mathematicsis difficult thanbiology.

a. more
b. the more
c. most

d. the most

67. lwould rather evening classes.

a. don’ttake
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b. nottake
¢. notaking

d. nottaking

68. Ifeelsick.lshouldn’t_ somuch.
a. toeat
b. eaten
¢. have eaten

d. eating

69. Jim’sbossdemandedthathe to workearlier.
a. hascome
b. coming
c. iscome

d. come

70. Theearlierchildrenlearntoread, for theireducation.
a. good
b. the good
c. the better
d. the best

END OF TEST
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Anexo 2

1. Encuesta a aprendices
Analisis de actividades:
Objetivo: determinar el impacto de las herramientas de mensajeria instantanea para el
mejoramiento de la competencia comunicativa de los aprendices de Agua y Saneamiento del
CEFA.

Pregunta 1. De las actividades propuestas, en cuantas participé usted?:

Pregunta 2. Si por alguna razon, no pudo participar de 1 (una) o0 mas actividades propuestas,

diga cuales fueron las razones, puede seleccionar méas de una respuesta:

No comprendia la actividad a realizar No disponia de teléfono inteligente o

Smartphone:

No tenia conexion a internet o disponia de | Otra, cual?

datos:

Pregunta 3: Tuvo retroalimentacion de las actividades propuestas en la aplicacion movil, es

decir, su instructor realizdé comentarios a la actividad?

Totalmente de | De acuerdo | Ni acuerdo ni En Totalmente en

acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Pregunta 4. Considera que la herramienta utilizada y las actividad propuestas le ayudaron a

mejorar su competencia comunicativa?:
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Totalmente de | De acuerdo | Ni acuerdo ni En Totalmente en

acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Pregunta 5: Recibié apoyo del instructor antes de realizar la actividad propuesta. La

metodologia del instructor en formacion le ayudo a realizar la actividad propuesta.

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo ni

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Pregunta 6. UsoO el traductor para realizacion de la actividad propuesta, es decir hizo la

traduccion del texto en esparfiol a inglés sin hacer ninguna revision antes de enviar la actividad.

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo ni

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Pregunta 7. Al final de la actividad, considera que logr6 aprendizaje de los temas propuestos?

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo ni

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Pregunta 8. Diga cudl de las actividades propuestas le parecié mas significativa para mejorar

su competencia comunicativa?:

Describa sus comentarios sobre esta experiencia en el uso de la aplicacion de mensajeria

instantanea, mencione aspectos positivos o negativos:




