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RESUMEN

El presente proyecto estd centrado en el tema logistico, se concentra hacia el estudio y anélisis
del proceso de almacenamiento de productos terminados de la empresa DISTRY MARKT S.A.S.
El objetivo es proponer a la empresa la implementacion de un adecuado sistema de gestion de

almacenamiento de los productos que le ayude a ser mas eficientes en este proceso.

El trabajo esta estructurado en cuatro (4) etapas detalladas de la siguiente manera:

En la primera etapa se hizo una descripcion de las generalidades de la empresa donde se hizo
referencia a temas como mision y vision, ademas se realizo un diagnostico detallado de como se
lleva a cabo el proceso de almacenamiento de productos terminados en la empresa, en esta parte
se describid los distintos productos que son almacenados en la bodega, también se presenta el
procedimiento que se lleva a cabo actualmente en la empresa para almacenar y por Gltimo se

identifican y caracterizan de una manera general los problemas encontrados en este proceso.

En la segunda etapa se hablé sobre la evaluacion de equipos y recursos, el estado de las
herramientas de trabajo, pisos, paredes, techos y demas elementos que hacen parte del proceso de
almacenamiento, por medio de esta se logro obtener los recursos adecuados y el buen estado de

estos.

En la tercera etapa se describio la distribucion del espacio fisico de la bodega y aspectos que hay

que tener en cuenta para mantener su debida organizacion.
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Por ultimo en la cuarta etapa se propuso realizar un plan de orden y limpieza basado en la teoria
de las 5S para lograr la satisfaccion del personal, debido a que estos se sentirian motivados por

los esfuerzos realizados para mejorar sus condiciones de trabajo.

Se le propone a la empresa implementar estrategias logisticas y técnicas de gestion que ayuden al

6ptimo funcionamiento del sistema de gestion de almacenamiento.

Palabras claves: Almacenamiento, arrume, estibas, gestion de almacenes, layout, pet, picking,
5S.
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ABSTRACT

This project focuses on logistics, on the study and analysis of the process of storing finished
products in Distry MARKT S.A.S. enterprise. The objective is to suggest the company to
implement an adequate system of storage management products to help to become more efficient

in this process.

The paper is divided into four (4) detailed steps as follows:

The first stage describe of the generalities of the company as mission and vision, and
conducted a detailed diagnosis of how to carry out the process of storage of finished products in
the company, in this part we described the different products that are stored in the cellar, it also
presents the procedure currently performed in the company to store and finally identified and

characterized in a general way the problems encountered in this process.

The second stage, spoke about the evaluation of equipment and resources, the state of the
working tools, floors, walls, ceilings and others elements that are part of the storage process,
through this we get the resources and the good condition of the tools.

The third stage describe the physical distribution of the winery and aspects to be taken to

maintain its proper organization.
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Finally the fourth stage proposed to conduct a housekeeping plan based on the theory of 5S to
achieve satisfaction, because these would feel motivated by efforts to improve their working

conditions.

This project proposes to the Company to implement logistics strategies and management

techniques that help the optimal functioning of the storage management system.

Keywords: Storage, arrume, pallets, warehouse management, layout, pet, picking, 5S.
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INTRODUCCION

Asegurar la calidad de los productos es de vital importancia, y toda empresa debe cumplir
con este factor para garantizar su posicion en el mercado, este objetivo solo se puede lograr si los
procesos implicados también son ejecutados con calidad, pues de esto depende que el producto

terminado cumpla con los requisitos de calidad minimos.

La logistica de almacenamiento en los productos terminados es uno de los procesos en los
que la empresa debe tener centrada su atencion, ya que la manera como se mueva 0 como este
ubicado el producto en el lugar donde se encuentra almacenado, no afecte la calidad del

producto.

Lograr una buena gestion de almacenamiento implica gestionar las actividades tales como
recepcion, distribucién de los materiales, manipulaciéon, mantenimiento y distribucion del

espacio fisico en bodegas, etc.

Por otra parte el tener los espacios limpios y organizados permite que las tareas se
desarrollen méas facilmente, ademas permite que los colaboradores se sientan motivados y asi
puedan realizar sus tareas de forma metddica y organizada garantizandole una excelente

productividad a la empresa al igual que el logro de sus objetivos.

El objetivo del presente proyecto estd encaminado al disefio de un sistema de gestion de

almacenamiento de productos terminados en la empresa DISTRY MARKT S.A.S., con lo que se
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busca implementar estrategias logisticas y de orden y limpieza para poder mejorar la situacion
actual de la bodega de productos terminados. Se quiere que la empresa ejecute actividades de
almacenamiento de productos terminados de manera Optima, de tal forma que aporte al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y de calidad, debido a que esto ayuda a garantizar la

calidad del producto y asi poder cumplir con los requerimientos del cliente final.
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1. TITULO DEL PROYECTO

Disefio de un sistema de gestion de almacenamiento de productos terminados en la empresa
DISTRY MARKT S.A.S.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion Del Problema

En el Municipio de Sincelejo-Sucre, se encuentra ubicada la empresa Distry Markt S.A.S,
empresa encargada de la logistica y distribucion de productos de consumo masivo, teniendo
como actividades principales la recepcion, almacenamiento, preservacion, preparacion vy

distribucion de productos terminado.

Los problemas relacionados con las actividades propias de esta empresa las podemos
enmarcar bajo los siguientes planteamientos, al momento de almacenar los producto no todos
quedan bajo las mejores condiciones, hay desorden y mala ubicacion de los arrumes o lotes, se
convierte en una dificultad hacer el control de inventario y la posibilidad de detectar novedades
que se presenten en la operacion, los equipos no estan en dptimas condiciones para el desarrollo
de las actividades. El espacio fisico de la bodega esta siendo mal distribuido y por lo tanto se
generan demoras en los procesos empezando por los largos recorridos que deben hacer los
operarios al momento de localizar un producto a despachar, no se cuenta con un Optimo
rendimiento de parte de los trabajadores al momento de hacer la rotacion y almacenamiento del
producto por no tener en buen estado partes importantes como los pisos por donde se transita con
el producto generando esto demoras en el proceso, no se cuenta con las sefializaciones y
demarcaciones del area requerida por lo tanto se ubica el producto segun la disponibilidad del
momento en la bodega o segun las consideraciones del jefe de depdsito y operarios. Por lo tanto
se concluye que la distribucion existente no es la mas adecuada considerando la importancia de

los productos que alli se almacenan y de la razon social de la empresa.



9

Disefio De Un Sistema De Gestion De Almacenamiento De
Productos Terminados En La Empresa DISTRY MARKT S.A.S.

CECAR

Corporacion Universitaria del Canbe

Parte de las situaciones que generan los problemas anteriores quedan definidas por la no
existencia de equipos suficientes para la manipulacién de los productos, no se cuentan con
programa de orden y limpieza, no hay un método para ubicar con exactitud los productos que
estan por vencer, esto se realiza de manera empirica, no hay estibas suficientes en la bodega, no
tienen delimitada y sefializada la bodega, no se tiene identificada la zona de productos de

acuerdo a su rotacion sea mayor, mediana o baja y no se lleva trazabilidad de los procesos.

Se evidencia que la empresa esta pasando por unos problemas logisticos que van desde la

no estandarizacion de sus procesos hasta la falta de control del proceso.

Todo lo anteriormente expuesto nos motiva a analizar las diferentes situaciones causantes
de dichos problemas, con el fin de proponer el disefio de gestion de almacenamiento que
contribuya a la mejora de estas.

2.2 Formulacion Del Problema

¢Como se puede mejorar el desempefio de la recepcion, almacenamiento, preservacion,

preparacion y distribucion de productos de la empresa Distry Markt S.A.S?
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Disefar un sistema de gestién de almacenamiento de productos terminados en la empresa
DISTRY MARKT S.A.S.

3.2 Objetivos Especificos

> Realizar un diagnostico del proceso de almacenamiento de producto terminado que se
lleva a cabo en la empresa DISTRY MARKT S.A.S., con el fin de identificar las

situaciones que generan desorden en la bodega.

» Evaluar los equipos y los recursos necesarios para ser utilizados en el proceso de
almacenamiento y preservacién de los productos en la empresa DISTRY MARKT

S.A.S., paragarantizar la prestacion del servicio interno.

» Realizar una redistribucién del espacio fisico la cual permita una eficiente manipulacion

y preservacion de los productos almacenados.
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» Disefar un plan de orden y limpieza, basado en el modelo de las “5 S para la bodega,
con el propdsito de facilitar su mantenimiento y la conservacion de los productos que alli

se almacenan.
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4. JUSTIFICACION

En la industria moderna el almacenaje es una actividad que incide favorablemente en el
proceso productivo (Almacenes de suministro) o de la organizacion comercial (Almacenes de
productos terminados). El bodegaje no es un sector operativo por si mismo, pero constituye un
servicio que actta a favor de la actividad comercial. Su fin fundamental es suministrar los
productos necesarios en justa calidad y cantidad, en el momento preciso con los menores costos.
(Anibal, 2008).

En este sentido, cada vez mas las organizaciones son conscientes de la importancia de la
gestion de almacenes como parte esencial a la hora de aportar mas valor a sus productos Yy
reducir sus costes. Esto justifica la tendencia hacia la tercerizacion o subcontratacién de los
operadores logisticos, con especializacion y experiencia en la distribucion fisica de los
productos, por lo que las empresas pueden concentrar todos sus recursos en lo que representa el

centro de negocio.

Un centro de distribucion eficaz tienen un impacto fundamental en el éxito global de la
cadena logistica, para ello este centro debe estar ubicado en el sitio 6ptimo, estar disefiado de
acuerdo a la naturaleza y operaciones del manejo de los productos, utilizando el equipamiento

necesario y el sistema de informacion adecuado.

Las empresas se ven afectadas por una inadecuada gestion de almacenamiento
permitiendo que se haga visible la desorganizacion de una bodega, centro de distribucion,

almacén e incluso toda la empresa en general, lo que trae como consecuencia una mala
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distribucion del espacio, productos mal ubicados, apilamiento, riesgos laborales, costos
excesivos en averias, desperdicios, entre otros factores que afectan directamente el proceso y por
consiguiente la eficiencia de la distribucion de los productos.

Los equipos de manejo de materiales constituyen un amplio grupo de diversas soluciones,
que varian de acuerdo con las necesidades de manejo; a los tamafios de carga; a las condiciones
particulares de cada bien; a la infraestructura (de piso, de altura disponible y de pasillos) e

inclusive de acuerdo con la capacidad de inversion. (Anibal, 2008)

Con esta investigacion se busca proponer a la empresa la implementacion de un sistema
de gestion de almacenamiento de productos terminados que le ayude a mejorar la recepcion,

picking, distribucion del espacio fisico y seguridad en el almacén.
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5. MARCO TEORICO

Hay tantas definiciones logisticas como libros y personas existen; solo queremos destacar
dos acepciones que, por modernas y simples, reunen el contexto general del quehacer logistico:
segin GS1 Colombia (Instituto Colombiano de Automatizacion y Codificacion Comerciales),
“logistica es el proceso de planear, controlar y administrar la cadena de abastecimiento y
distribucion, desde el proveedor hasta el cliente y con un enfoque en la red de valor y

colaboracion entre los actores de la red logistica interna y externa”.

La definicion promulgada por el Council Of Logistics Management(CLM), concejo de
administracion logistica, una organizacion profesional de administradores logisticos, educadores
y profesionales fundada en 1962, con el propdsito de su educacién continua y el intercambio de
ideas, es: “La logistica es el proceso de planear, implementar y controlar el flujo y
almacenamiento eficiente y a un costo efectivo de las materias primas, inventarios en proceso, de
productos terminados e informacion relacionada, desde los puntos de origen hasta los de

consumo; con el proposito de satisfacer las necesidades de los clientes. (Garcia, 2008)

La logistica se ha convertido en una herramienta indispensable para que las empresas
sean eficientes, rentables y competitivas dentro del marco actual, colmado de avances
tecnoldgicos, alta competitividad y satisfaccion del servicio al cliente.

Las empresas buscan constantemente oportunidades de mejora que las hagan mas

competitivas, ya que el entorno donde se desenvuelven cada dia es mas competitivo. En este
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sentido, cada vez son mas consientes de la importancia de la gestion de almacenes, como parte

esencial a la hora de aportar mas valor a sus clientes y reducir sus costos.

DISTRY MARKT S.AS. Es una empresa que se encuentra enmarcada en un ambiente
competitivo, y por ende su gestion debe centrarse en el mejoramiento continuo de sus procesos
para poder brindar productos con calidad que puedan satisfacer las necesidades de los clientes.
Dentro de esta gestion se encuentra una parte fundamental que es el almacenaje de productos
terminados, para esto deben contar con una organizacion logistica y con bases bien establecidas

para poder obtener resultados efectivos.

La competitividad de una empresa debe buscarse asegurando la eficiencia de todos los
procesos a lo largo de la cadena de suministros en el cual se incluye el proceso de
almacenamiento de productos terminados, que como parte fundamental del proceso logistico se

convierte en el objeto de nuestro estudio.

La herramienta “5°s” es una metodologia que propone generar cambios positivos en los
ambientes fisicos de trabajo relacionados con la clasificacidn, el orden, y la limpieza en cinco
pasos o frases, las cuales se desarrollan secuencialmente haciendo énfasis en cada una de ellas a

la vez.

Las caracteristicas mas importantes que diferencia a la herramienta de calidad “5's” de
las deméas es que esta orientada a elevar la calidad en las personas, no en los procesos,
procedimientos, manejo de equipo o exactitud en los resultados. Y son ellos, quienes
directamente reciben los beneficios obtenidos de la aplicacion de la técnica en sus propias areas

de trabajo.
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6. ETAPA L. DIAGNOSTICO

6.1 Filosofia De La Organizacion

6.1.1 Misién

DISTRY MARKT S.A.S. es una organizacion que brinda servicios de recepcion,
almacenamiento y despacho de bienes de consumo masivo con personal capacitado,
comprometido y entrenado en el cumplimiento de sus labores, sumado a la experiencia y
responsabilidad que nos caracteriza; apoyados en los pilares de la calidad y el mejoramiento
continuo que satisface las necesidades de las partes interesadas.

6.1.2 Vision

Para el 2015 DISTRY MARKT S.A.S. seré una organizacion reconocida en la prestacion
de servicios logisticos de recepcion, almacenamiento y despacho de productos de consumo
masivo con una atencion rapida y oportuna para satisfacer las necesidades y expectativas del
cliente mediante el empleo de recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos adecuados, efectivos y

comprometidos hacia la mejora continua.
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7. PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS EN LA EMPRESA
DISTRY MARKT S.A.S.

Uno de los procesos de la empresa es la logistica de almacenamiento de producto
terminado, este abarca las actividades como recepcion, preservacion, almacenamiento vy

despacho.

Las caracteristicas y mecanismos de almacenamiento varian de acuerdo al tipo y clase de
material que se desea preservar, almacenar y manipular, estas caracteristicas definen variables

como:

1. Medio y modo de almacenaje: el medio se refiere al instrumento utilizado para
almacenar el material, y el modo se refiere a la posicion del material en el medio de
almacenaje.

2. Lugar de almacenaje: se refiere al lugar del espacio fisico donde debe ser
almacenado el material y bajo qué condiciones ambientales.

3. Tipo de manipulacion: se refiere a la manera y al tipo de herramienta utilizada

para realizar los movimientos de cargue y descargue, transporte y manipulacion.
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7.1 Productos de Distry Markt S.A.S.

La presentacion de la Big 400 ml x 24 viene en cinco sabores entre ellos cola, lima

limon, manzana, naranja y festival.

Figura 1. Big 400 ml x 24

Fuente: Autores del proyecto
Big 620 x 12 viene representada en tres sabores cola, Manzana y Naranja.

Figura 2. Big 620 ml x 12

Fuente: Autores del proyecto
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Big litro viene en cuatro sabores cola, manzana, naranja y festival. Cola y manzana

viene x 15 unid y la naranja y festival x 9 unid.

Figura 3. Big 1000 ml

Fuente: Autores del proyecto
Big 1700 ml x 8 viene en cinco sabores cola, manzana, naranja, lima limén y festival.

Figura 4. Big 1700 x 8

Fuente: Autores del proyecto
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Big 3020 x 6 viene en cuatro sabores cola, manzana, naranja y lima limon.

Figura 5. Big 3020 x 6

Fuente: Autores del proyecto
SPORADE 500 ml x 6.

Figura 6. SPORADE 500 ml x 6

Fuente: Autores del proyecto
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Cifrut 250 ml x 15.

Figura 7. Cifrut 250 ml x 15

Fuente: Autores del proyecto
Cifrut 500ml x 12

Figura 8. Cifrut 500ml x 12

Fuente: Autores del proyecto
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Cifrut 1700 x 8

Figura 9. Cifrut 1700 x 8

Fuente: Autores del proyecto
COOL TEA 500 ml x 6

Figura 10. COOL TEA 500 ml x 6

Fuente: Autores del proyecto
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Agua cielo 620 ml x 12

Figura 11. Agua cielo 620 ml x 12

Fuente: Autores del proyecto
Volt +440 300ml x 8

Figura 12. Volt +440 300ml x 8

Fuente: Autores del proyecto
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7.2 Almacenamiento De Productos.

A continuacion se describe todas las actividades que se llevan a cabo para el

almacenamiento de los productos.

Es responsabilidad del jefe de bodega la recepcion, clasificacion, identificacion y

almacenamiento de todos los productos sin alterar el empaque suministrada por el proveedor.

Ademas es responsabilidad de este, identificar y clasificar los productos que llegan averiados y

vencidos para garantizar el control de los mismos. (Ver tabla 1 e imagen 13 y 14.)

En la bodega se utiliza una estiba donde se arman los arrumes de los distintos productos, y para

la division de estos utilizan cartones entre fila y fila.

Tabla 1. Almacenamiento de los productos terminados de DISTRY MARKT S.A.S.

Producto terminado

Proteccidn del proveedor

Almacenamiento

Todos los productos

Embalaje en plastico.

Forma vertical.

Fuente: Autores del proyecto.
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Figura 13. Almacenamiento de productos averiados.

Fuente: Autores del proyecto

Figura 14. Almacenamiento de los productos terminados.

Fuente: Autores del proyecto
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7.3 ldentificacién Y Caracterizacion De Los Problemas

De lo anterior, se evidencid que los problemas de logistica que se presentan en la bodega

de almacenamiento:

1) Son causados principalmente porque no tienen un sistema de gestion de
almacenamiento definido que les permita guiarse para el proceso de almacenamiento de dichos

productos.

2) La bodega quiso implementar el método FIFO (lo primero en entrar es lo primero en
salir) el cual no se aplica, se evidencia en muchos productos vencidos almacenados en la bodega,
puesto que ellos no logran ubicar con exactitud cudl es el producto que debe salir de acuerdo a su

fecha de vencimiento.

3) Los productos son arrumados de una manera desorganizada, trayendo como
consecuencia pérdida de productos, individualizacion del producto al momento de ser
despachados, pérdidas econdmicas por demoras en los tiempos de cargue y desorganizacion en la

bodega.

4) El personal no esta conforme con las condiciones laborales ya que no cuentan con las
herramientas y equipos de trabajo adecuados para el proceso de almacenamiento de los

productos y por esta razon lo hacen manualmente, sin tener en cuenta los riesgos laborales.



7

CECAR

Corporacion Universitaria del Canbe

Disefio De Un Sistema De Gestion De Almacenamiento De
Productos Terminados En La Empresa DISTRY MARKT S.A.S.

5) Se observo que los arrumes se encuentran desordenados por lo que el producto es
ubicado cerca a la pared, organizando hasta ocho estibas juntas sean de forma vertical u
horizontal, tienen arrumes de diferentes referencias y presentaciones, por este motivo no se sabe

con claridad la ubicacion de un producto a la hora de localizarlo para su debida utilizacion.

6) No hay rutas de acceso para que las carretillas transiten, y los operarios almacenen el

producto como debe ser, no hay sefiales y rutas de evacuacion, franjas blancas.

7) Los productos terminados en la mayoria de los casos son dispuestos en sitios

provisionales que terminan convirtiéndose en su lugar de disposicion final.

Al final se identificé que la forma como almacenan los productos no es el adecuado y es
necesario definir un sistema de almacenaje que les permita ubicar estos al ser despachados.
Se investigd con el personal operativo de la bodega cuales son los problemas que estan
generando la desorganizacion de esta, se puede entonces identificar problemas con respecto al

espacio fisico, inventario muerto y falta de equipo de operacién y almacenamiento.
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8 ETAPAIIL EVALUACION DE EQUIPOS Y RECURSOS

8.1 Equipos Y Recursos Fisicos

A continuacion describiremos paso a paso la evaluacién de los equipos y recursos:

1. Las observaciones y evidencias nos demostrd que la bodega no cuenta con los
equipos (Carretillas) y recursos fisicos (estibas) necesarios para distribuir y ubicar de manera
adecuada los productos dentro de la bodega, de las tres carretillas existentes que son
supremamente necesarias para realizar las actividades de carga, s6lo una esta en funcionamiento,
lo que lleva a que todas las actividades de organizaciéon de la bodega, transporte interno y
manipulacion del producto, estén sujetas a su disponibilidad la cual la mayoria del tiempo esta en
operacion, lo que propicia una manipulacién de forma manual de los productos ocasionando

demora en los procesos de almacenamiento.

2. En el aspecto estructural de la bodega encontramos que el piso se encuentra en
mal estado en diferentes partes, dificultando la correcta circulacion de las carretillas existentes;
las paredes tienen un mal aspecto puesto que presentan manchas y un color obscuro aumentando

la percepcion de desaseo.

3. El techo de la bodega por estar a 10 metros de altura no se efectda la limpieza de
manera regular, ademas esta cuenta con cuatro lamparas para el alumbrado de las cuales solo dos

estan en funcionamiento y no brindan la suficiente luminancia.
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4. La bodega cuenta con una serie de herramientas para su funcionamiento diario
como los implementos de aseo, tijeras, y una escalera que esta dispuesta para que el personal
realice actividades varias, sin embargo no es utilizada porque estd en malas condiciones y

representa un riesgo para el personal.

5. No existen extintores en la bodega y plan de emergencias.

6. El espacio fisico ocupado por los productos estibados no esta marcado y no se
encuentran divididos por referencias, no se delimitan los pasillos de transito, trayendo como
consecuencia que el producto sea ubicado en cualquier lugar y sin tener en cuenta los parametros

para estibarlos correctamente.

Los equipos de manejo de materiales constituyen un amplio grupo de diversas soluciones,
que varian de acuerdo con las necesidades de manejo; a los tamafios de las cargas; a las
condiciones particulares de cada bien; a la infraestructura (de pisos, de altura disponible y de

pasillos) e inclusive de acuerdo con la capacidad de inversion. (Anibal, 2008)
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8.2  Medios Utilizados Para EI Almacenaje De Los Productos Terminados

Se utiliza un tipo de almacenamiento de los productos en estibas, resaltando que no todos
los productos son estibados, debido a que no se cuentan con el numero suficiente de estibas para
almacenar los productos. Las estibas tienen las siguientes caracteristicas: (Ver figura 15)

Medidas: 0.6 mts de altura * 1 mt de ancho * 1.20 mt de largo.

En la bodega se encuentran 70 estibas.

Figura 15. Estibas

Fuente: Autores del proyecto.

Las estibas son utilizadas para almacenar los productos, estos son almacenados por
paquetes y el arrume depende del volumen del producto (ml). A continuacién se detallan los

arrumes de los distintos productos:
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Big cola 400 ml

12 de alto * 13 de plancha = 156 pacas de 24 unid.

Big cola 620 ml

8 de alto * 24 de plancha = 192 pacas de de 12 unid.

Big cola 1000 ml

El arrume de la big cola It * 15 unid es: 7 de alto * 13 de plancha = 91 pacas
El arrume de la big cola It * 9 unid es: 7 de alto *26 de plancha = 182 pacas
Big cola 1700 ml

6 de alto * 18 de plancha = 108 pacas de 8 unid.

Big cola 320 ml

6 de alto * 15 de plancha = 90 pacas de 6 unid.

Sporade 500 ml

10 de alto * 36 de plancha = 360 pacas de 6 unid.

Cifrut 250 ml

11 de alto * 26 de plancha = 286 pacas de 15 unid.

Cifrut 500 ml

8 de alto * 24 de plancha = 192 pacas de 12 unid.

Cifrut 1700 ml

6 de alto * 15 de plancha = 90 pacas de 8 unid.

Cool tea 500 ml
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10 de alto * 36 de plancha = 360 pacas de 6 unid.
Agua cielo 620 ml

8 de alto * 24 de plancha = 192 pacas de de 12 unid.
Volt +440 300 ml

Se puede arrumar de dos formas:

10 de alto * 45 de plancha = 450 pacas de 8 unid.

9 de alto * 50 de plancha = 450 pacas de 8 unid.

Se pretende que con la nueva propuesta los productos terminados que lleguen a la
empresa siempre sean estibados en el lugar que se le fue asignado, de esta forma se logra que la

bodega este organizada.

8.3 Desarrollo De La Etapa Il.

Por lo mencionado anteriormente se realizo el siguiente plan.

1. Para el cargue y descargue de los productos se dispuso de tres carretillas en buen
estado, las actividades se realizan en % partes del tiempo utilizado anteriormente, esto mediante

la implementacion de mantenimientos correctivos.
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2. las paredes se pintaron de color blanco y los techos se les hizo mantenimiento y
limpieza, estas actividades se deben realizar periddicamente de acuerdo a las siguiente

recomendaciones.

v Las paredes se deben pintar cada afio.
v El techo se debe limpiar cada 3 meses.

v El techo debe tener un mantenimiento correctivo cada 6 meses.

La limpieza de los techos es una tarea que generalmente no se realiza porque surgen los
temores de una caida o no se sabe bien cémo llegar a ellos. Para resolverlo, es conveniente
planificar adecuadamente. Se empezaré por escoger escaleras de varios tipos y tamafios, y lograr
que estén bien aseguradas a los muros para que quienes hagan la limpieza no se arriesguen a un
accidente. Otro elemento importante es escoger los instrumentos y herramientas para trabajar

(Plumeros y escobillones). (Mantenimiento preventivo, 2013)

3. Segun la resolucion 2400 de 1979, titulo VI capitulo Il, el namero total de
extinguidores no sera inferior a uno por cada 200 metros cuadrados del local o fraccion, por lo
tanto como el area total de la bodega es de 510 m2, se ubicaron tres extintores para estar mas
seguros y para cualquier emergencia que se presente en la bodega, cabe sefialar que los extintores
se ubicaron en un sitio de facil acceso y clara identificacion, libres de cualquier obstaculo y estan
en condicion de funcionamiento méximo, colocandose a una altura méaxima de 1,30 metros,
medidos desde el suelo hasta la base del extintor y deben estar debidamente sefializados. (Ver
figura 16)
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Figura 16. Norma de Seguridad Industrial

Resolucion 2400 de 1979

www.identificacionycontrol. tk

Fuente: http://www.ilo.org/dyn/travail/docs/1509/industrial%20safety%20statute.pdf

4, Para la nueva distribucion de la bodega se cuenta con 66 estibas adicionales a las
70 que hay actualmente esto con el fin de garantizar que el producto esté todo estibado y

organizado.

Ademaés cada arrume es estibado con tarjetas de marcacion para identificar el producto
que puede ser despachado, que estd en espera por tener fecha de vencimiento mas lejana,
retenido 0 que estd en observacion, esto facilita la identificacion y presentacién del producto.

(Ver anexo L).


http://www.ilo.org/dyn/travail/docs/1509/industrial%20safety%20statute.pdf
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5. Para determinar el nimero de lamparas y la clase de lamparas que se deben
utilizar en la bodega se tuvo en cuenta el Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado
Publico (RETILAP) Resolucién expedida por el Ministerio de Minas y Energia nimero 18540
del 30 de Marzo de 2010, de este se extrajo lo referente a la parte técnica (nivel de iluminacion,
métodos de célculo, etc.) y para el disefio se tuvieron en cuenta las siguientes secciones del
RETILAP Seccion 210: Generalidades de disefio, Seccion 420: Disefio de alumbrado, Seccion

430: Calculos de iluminacion interior, Seccion 440:

Especificaciones de iluminacién en alumbrado interior.

Segun esta informacion se debe utilizar nueve (9) lamparas de descarga de alta intensidad
(HID) para determinar el niamero y tipo de lamparas se tuvo en cuenta las dimensiones a cubrir
(&rea), altura, el color de las paredes, techo y piso, que tipos de maquinas 0 motores existen y la
funcidn de la bodega. (VER ANEXO Jy K)
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9. ETAPA I11: DISTRIBUCION DEL ESPACIO FiSICO

El espacio de trabajo para la empresa es de suma importancia ya que de este dependen en
gran medida el proceso de almacenaje, se debe distribuir el espacio, segin sus funciones,
superficies, disponibilidad y adecuacion, en zonas de almacenaje, recepcion, despacho, oficina y
servicios auxiliares. (Anibal, 2008). Actualmente el espacio que posee la empresa para realizar
las funciones relacionadas con el almacenamiento de productos terminados, esta siendo utilizado
incorrectamente, debido a que se evidencia la mala ubicacion del producto y a que una
proporcion representativa del espacio destinado para tal fin estd siendo utilizado para el
almacenamiento de productos inservibles, tales como productos vencidos, averiados, cartones y

materiales que no hacen parte del proceso como tubos y tanques.

La variable espacio fisico se convierte entonces en uno de los elementos criticos que

estan contribuyendo en la desorganizacion de la bodega.

A continuacion se muestra el plano actual de la empresa (FIGURA 17).
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Figura 17. Layout bodega DISTRY MARKT S.A.S

LATOUT DEFOSITO DISTRY HARTK 5.4.5

AEEEEEE L]

111 1 1 158 81

1|11111111

COLOF  FRODUSTO
FRODUCTOALY Big cala 1000
FRODUCTOALY Big cala 400

rropuctoalt [N Eig cok 620

FRODUCTOALY Eig cola 320 ml
FRODUCTOALY [ Big col 1700
FRODUGTOALY Cifrut 250 ml
FRODUGTOALY Cifrut 500 ml
FRODUGTOALY Cifrut 1700 ml
,,,,,, FRODUCTOALY Cool tea 500
—————— FRODUCTOALY Aqua cielo 620
______ FRODUGTOALY Walt +440 300
—————— FRODUCTOALY Sporade 500 ml

i
T

Z20MADE PRODUCTO
HO GOHFORME

OFICINA

ZOHA DE PARCUED CARGUE T DESCARGUE DE
FRODUCTO

Fuente: Autores del proyecto

El plano muestra la manera como actualmente esté distribuida la bodega, su &rea total, el
espacio que esta siendo ocupado por producto no conforme (Diferenciado con color amarillo) y

productos que no hacen parte del proceso (Diferenciado con color blanco).

Ademas podemos notar que los arrumes se encuentran fijados sobre la pared y que no
tienen estandarizado la organizacion de los arrumes, lo que conlleva a ubicarlos en cualquier

lugar y de forma inadecuada, algunos arrumes no son estibados.
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Cuantitativamente el area de la bodega esta definida por:

Area bodega: 25.5 m de largo * 20 m de ancho = 510 m? de los cuales 15 m? esta siendo
mal utilizado por producto no conforme. Esto sin tener en cuenta que se desperdicia espacio por

la forma como se tienen organizados los arrumes.

La altura de la bodega es de 10mt y la oficina tiene un area de 57 m?, 11 m de ancho *
5.18 de largo.

La implementacién de la propuesta es aprovechar al maximo el espacio de la bodega para

que los productos queden debidamente distribuidos y sean utilizados de forma productiva.

9.1 Cuantificacion De Los Materiales No Conformes Almacenados En La Bodega

Otros de los problemas encontrados, es que ain se mantienen en el almacén materiales
que no se utilizan y que ocupan un espacio considerable dentro de la bodega, estos materiales
pueden ser objetos que no hacen parte del proceso de almacenamiento o productos no conformes

es decir que estan vencidos, averiados, etc.

Se investigo con el personal encargado de la bodega de productos terminados, se
pudieron cuantificar los siguientes materiales considerados como no conformes y que el espacio

ocupado por ellos en la bodega es bastante representativo. (Ver tabla 2 y 3)
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Tabla 2. Producto terminado no conforme

Producto no conforme

Area ocupada en m2

Motivo del defecto

Gaseosas, jugos, agua,

energizantes, té.

12 m2

Sin tapa
Averiado

Roto

Tabla 3. Productos que no hacen parte del proceso

Productos que no hacen

parte del proceso

Area ocupada en m2

Motivo para desocupar

- tubos

- tanques

- sillas

- cajas

- Bolsas plasticas

- herramientas en el

piso

- Implementos para la
limpieza (Escobas,

trapero, baldes)

3m2

Los productos terminados no hacen

parte del proceso.
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9.2 Diseflo De Un Sistema De Gestion De Almacenamiento De Productos Terminados En
La Empresa Distry Markt S.A.S.

Para realizar el disefio de gestion de almacenamiento de la empresa DISTRY MART
S.A.S., es necesario tener en cuenta los diferentes tipos de almacenamiento que existen y escoger

el que mejor se adecue a la empresa.

Podemos destacar cuatro tipos de gestion de almacenamiento entre ellos:

Sistema de almacenamiento estatico: el mas usado por ser el mas econdmico, teniendo en
cuenta la utilizaciobn o no de montacargas se emplea pasillos méas anchos o angostos
respectivamente para mayor movilidad y cantidad de productos estibados, es especial para
aquellas empresas que no cuentan con la estructura y equipos necesarios para manejar los

productos de forma méas optima.

Sistema de almacenamiento dindmico: es un sistema adecuado para manejar procesos de
entrada y salida de productos (FIFO, LIFO) con la ayuda de la gravedad, es un sistema mas
costoso ya que requiere de estanterias con rodillos para permitir que el producto se mueva

dependiendo de la necesidad.

Sistema de almacenamiento compacto: se utiliza para almacenar cantidades mayores de
productos uniformes aprovechando al maximo el espacio disponible, para llevar a cabo este tipo

de sistema es necesario la utilizacion de estanterias altas y montacargas.
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Sistema de almacenamiento mavil: es un sistema muy parecido al compacto pero a

diferencia de este las estanterias estan ubicadas sobre rieles para permitir la movilidad de esta.

Como se ha descrito anteriormente la empresa no cuenta con un sistema de gestion de
almacenamiento de productos, por tal motivo se llevaron a cabo las siguientes estrategias para

lograr que el sistema de productos funcione correctamente:

1. Se establecio el sistema de almacenamiento estatico con el objetivo de que la empresa
mejore la manera como almacenan los productos actualmente, logrando organizar la bodega de
forma adecuada por medio del layout, y a un bajo costo ya que el area de la bodega y los
recursos de la empresa no permite la utilizacion de montacargas u otro tipo de sistema de

almacenamiento.

2. Para la distribucién de la bodega se propuso que los productos se estiben separados de
la pared a 60 cm. Cada arrume esta conformado por dos estibas y entre ellos debe haber un
espacio de 60 cm en forma vertical y en forma horizontal un metro (1) de separacién entre una

estiba y otra.

3. Para tener una mayor organizacion se establecié que el producto se ubique por
maodulos estandarizados, con rotulos de marcacion de identificacion del producto con su fecha de
vencimiento y se cre6 una zona de Picking ubicada estratégicamente para poder realizar el

cargue de producto a los camiones.

4. Para poder despejar el espacio fisico que estaba siendo ocupado por los productos no

conformes se realiz6 una evacuacion y recoleccion total, se ubicaron en un area establecida
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fuera de la bodega, dicho lugar tiene un area de 20 m2, facilitando el control de inventario de

producto.

5. Se establece un programa de orden y aseo el cual debe ser permanente con el objetivo

de conservar los productos y tener un mejor control de la bodega. (Ver Etapa V)

6. Los productos que no hacen parte del proceso como se especifico en la tabla # 3 se

ubicaron en un lugar destinado en el area de oficinas por contar con el espacio suficiente.

7. Para los cartones que estaban mal ubicados y que son necesarios para estibar y realizar
los arrumes del producto se destin6 un sitio especifico al lado de la bodega donde los empleados
puedan tener acceso facil a ellos, asi se evita que se encuentren en sitio inadecuados. (Ver anexo
EyF)

8. Otra propuesta alternativa para el producto no conforme que no es devuelto a fabrica es

gestionar su reciclaje.
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9.3 Propuesta Para Una Nueva Distribucion

A continuacion se presenta el espacio propuesto para la nueva distribucion de la bodega
en la empresa DISTRY MARKT S.AS., (FIGURA 18) y maéas adelante se describe

detalladamente cada uno de los puntos que hacen parte de esta nueva propuesta.

Figura 18. Propuesta layout DISTRY MARKT S.A.S.
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Figura 19. Plano con medidas layout DISTRY MARKT S.A.S.
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Para la nueva distribucion se tuvieron en cuenta los siguientes puntos:

1. Inicialmente se separaron los arrumes de la pared, la separacion de la pared al
arrume quedo de esta forma, en el fondo un espacio de 60 cm, en la parte lateral derecha e

izquierda un espacio de 50cm y en la entrada o parte frontal un espacio de 1.5 m.

2. Con la asesoria de un experto en almacenamiento y logistica, la bodega se puede
distribuir dependiendo de la capacidad de almacenamiento y el producto que se va a almacenar,
para el producto PET que es nuestro caso, se pueden arrumar maximo cuatro estibas juntas, por
el area de la bodega es recomendable realizar arrumes de de dos estibas, esto nos permite un
mejor control de inventario, facilidad al momento del cargue y descargue del producto, facilidad

para detectar alguna novedad en caso de que se presente.

3. Ahora bien, tomando como referencia la entrada de la bodega, verticalmente en el
plano la separacién entre un arrume y otro tiene un espacio de 60 cm y horizontalmente tiene un

espacio de 1 m.

4. Se plante6 realizar una zona de picking con el fin de alistar los productos que
estén por salir, teniendo en cuenta su fecha de vencimiento, esta zona tiene un area de 57.96 m?,

es decir, 8.4 m de largo * 6.9 mts de ancho.

5. Se especificé una zona para ubicar los cartones que se encuentran mal ubicados en
la bodega ocupando espacios considerables. Esta se ubico en un pasillo entre la oficina y la
bodega donde no se encuentra nada y por el cual no transitan carretillas ni personas. El area de

esta zona es de 1.5 m de largo * 5 m de largo.
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6. El area de carga y descarga es de 9 m, esto no se modific ya que es primordial

que la mula o los camiones se ubiquen en esa zona para realizar la respectiva actividad.
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10. ETAPA IV. PLAN DE ORDEN Y LIMPIEZA

10.1 Plan De Orden Y Limpieza Basado En La Teoria De Las “5s” Para La Bodega De La
Empresa Distry Markt S.A.S.

“El método organizacional de las 5S es una técnica de gestion japonesa basada en cinco
simples principios, todos los cuales comienzan, en japonés con la letra s. De ello deriva su

nombre: Modelo 5S.

De igual forma que otros modelos de gestion japoneses, el método 5S incorpora
explicitamente la dimensién humana de la organizacion; por lo que el resultado se mide tanto en

productividad como en satisfaccion del personal respecto a los esfuerzos que han realizado para

mejorar sus condiciones de trabajo” !

En este modelo cada palabra tiene un significado importante para la creacion de un lugar

limpio, organizado y seguro donde trabajar. Estas cinco palabras son:

Seiri. Clasificar
Seiton. Ordenar
Seiso. Limpiar

Seiketsu. Limpieza estandarizada

! Disponible en internet: http://www.gestionpublica.cl/gerenciapublica/tema/17/el-metodo.5s/
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Shitsuke. Disciplina

Las 5S juegan un papel muy importante a la hora de implementar estrategias para disefiar
0 mejorar un sistema de gestion de almacenamiento de productos terminados, ya que permite

orientar a la empresa hacia las siguientes metas:

Da respuesta a la necesidad de mejorar el ambiente de trabajo, eliminacion de

desperdicios producidos por el desorden, falta de aseo, contaminacion, etc.

Ayuda a los empleados a adquirir autodisciplina en el cumplimiento de los estdndares ya
que tienen la posibilidad de participar en elaboracién de procedimientos de limpieza en las areas

donde se almacenan materiales.

Permite reducir las causas potenciales de accidentes de trabajo mediante la eliminacion de

ambientes inadecuados y operaciones inseguras.

Aumenta la conciencia de cuidado y conservacion de los equipos y demas recursos de la

empresa.

Reduce el movimiento innecesario y el trabajo agotador ya que permite a los
colaboradores disponer oportunamente de los materiales y herramientas necesarias para llevar a

cabo su labor.
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En resumen las 5s representan las siguientes caracteristicas:

Seiri (Clasificar): “Desechar lo que no se necesita”. Seiri consiste en diferenciar en el
area de trabajo los elementos necesarios de aquellos que no lo son, para luego proceder a

eliminar estos ultimos.

Seiton (Ordenar): “Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”. Seiton implica
disponer en forma ordenada en todos los elementos que se han clasificado como necesarios de
manera que se tenga facil acceso a estos. Significa también suministrar un lugar conveniente,

seguro y ordenado a cada elemento y mantenerlo en dicho lugar.

Seiso (Limpiar): “Limpiar el entorno de trabajo. Prevenir la suciedad y el desorden”.
Seiso significa eliminar el polvo y suciedad de todos los elementos del area de trabajo, lo cual

incluye maquinas y herramientas, al igual que pisos, paredes y otras areas.

Seiketsu (Estandarizar): “Preservar altos niveles de organizacion, orden y limpieza”.
Seiketsu es la metodologia que permite mantener los logros alcanzados con la aplicacion de las
tres primeras “S”. Si no existe un proceso para conservar los logros, es posible que el lugar de
trabajo nuevamente llegue a tener elementos innecesarios y se pierda el nivel de orden y limpieza

alcanzado.
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Shitsuke (Disciplina): “Crear habitos basados en las 4S anteriores”. Shitsuke o disciplina
significa convertir en habito el empleo y utilizacion de los métodos establecidos y estandarizados
para la limpieza en el lugar de trabajo.

10.2 Estrategias Para Implementar Orden Y Limpieza En La Bodega De Producto
Terminado De La Empresa Distry Markt S.A.S., Basado En La Teoria De Las 5s.

A continuacién se mencionan una serie de estrategias basadas en la teoria de las 5S, con
el objetivo de contribuir al mejoramiento del sistema de gestion de almacenamiento de producto
terminado de la empresa DISTRY MARKT S.A.S.

Sensibilizacion y capacitacion: La sensibilizacion constituye el primer paso en el proceso
de implementacién de la metodologia de las 5S. Consiste en concientizar al personal que labora
en la bodega de la importancia de la filosofia de las 5S dentro del mejoramiento del sistema de
almacenamiento de productos terminados en la bodega de esta empresa. Para poder llevar a cabo
esta etapa se propone realizar capacitaciones centrandose en temas tedricos y practicos sobre la
filosofia de las 5S, limpieza del &rea de trabajo, identificacion y separacion de los elementos

necesarios, por medio de tarjetas de color, sefializacion, etc.

La importancia de esta etapa radica en que crea las condiciones para introducir la cultura

de las 5S a través de un proceso educativo, evitando imponerla como una obligacion.

Implementacion: la implementacion de las 5S se fundamenta en la aplicacion de técnicas

y actividades para llevar a cabo cada uno de los cinco principios de esta metodologia.
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Figura 20. Plan de orden y limpieza

Clasificar Desechar lo

gue no se
necesita

Seiton Ordenar Un lugar para
cada cosay
cada cosa en su
lugar

Seiso Limpiar Limpiar el
entorno de
trabajo

Seiketsu Estandarizar Preservar altos
niveles de
organizacion

Shitsuke  Disciplina Crear habitos

Fuente: Autores del proyecto

Seiri (clasificar): El primer paso en la implantacion del seiri consiste en la identificacion

de los elementos innecesarios que se encuentran almacenados en la bodega de producto

terminado de la empresa DISTRY MARKT S.AS.
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Para llevar a cabo este primer paso se parte de una lista de elementos innecesarios, la cual
se puede obtener mediante dos métodos: Grupo de reconocimiento, el cual consiste en la
creacion de un grupo conformado por personal que labora en las bodegas, la idea es que se
retinan durante un tiempo estipulado para poder iniciar la inspeccion del area de trabajo con el
fin de identificar y detectar los elementos innecesarios presentes y asi consignarlos en una lista,
y el otro tarjetas de color, este método consiste en crear unas tarjetas que permitan marcar o
denunciar que en el sitio de trabajo existe algo innecesario y que se debe tomar una accion
correctiva. Esta marcacién debe ser realizada por todas las personas que laboren en la bodega de

productos terminados.

Esta lista permite posteriormente realizar un seguimiento sobre todos los elementos

identificados.

Después de haber sacado la lista de todos los elementos innecesarios es recomendable
que se tomen las respectivas acciones para eliminar los elementos que se identificaron, dichas

acciones pueden ser: desecharlos, venderlo, devolverlo al proveedor, utilizarlo o destruirlo.

Por ultimo el jefe del area debe preparar este documento y publicarlo sobre el mural

informativo sobre el avance del proceso 5S.

Seiton (Ordenar): La implantacion del seiton requiere la aplicacién de métodos simples
desarrollados por los trabajadores. Para la implementacion del seiton se recomienda seguir los

siguientes pasos:
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Ubicacion de equipos, recursos y herramientas: Es recomendable que se decida donde
ubicar cada elemento que se encuentra o hace parte de la bodega de almacenamiento de producto

terminado de una forma ordenada, segura y conveniente, garantizando el facil acceso a este.

Marcacion de la ubicacion: Una vez que se ha decido las mejores localizaciones, un modo
para identificar estas localizaciones de forma que cada uno sepan donde estan las cosas y

cuantas cosas de cada elemento hay en cada sitio.

Ademas es importante disponer de lugares para ubicar el material o elementos que se

usaran en el futuro.

Es de suma importancia disponer de sitios identificados para ubicar elementos que se

utilizan con poca frecuencia.

Programar concurso o capacitaciones teorico-practicas, con el objetivo de motivar al
personal para que mantenga siempre y en todo momento el sitio de trabajo en Optimas

condiciones.

Seiso (Limpiar): seiso ayuda a crear el habito de mantener el sitio de trabajo en
adecuadas condiciones. Su proceso de implantacion debe apoyarse en programa de
entrenamiento al personal, en el suministro de los elementos necesarios para su realizacion asi

como en el tiempo requerido para su ejecucion.
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Para la implementacion de esta estrategia es importante que en la empresa DISTRY

MARKT S.A.S. tenga en cuenta lo siguiente:

Programar campafa o jornada de limpieza. En la bodega se debe organizar una campafa
de orden y limpieza, en esta jornada se eliminaran los elementos innecesarios y se limpiaran los
medios que se utilizan para el almacenamiento de los productos terminados, los recursos que se

encuentran en esa area de trabajo, los pisos, las paredes, etc.

Esta limpieza inicial constituye el punto de partida de seiso, ya que se trata de una
preparacion para la practica de la limpieza permanente. Esta jornada de limpieza ayudara a

obtener un estandar de la forma como deben estar los elementos que hacen parte de la bodega.

Esta jornada crea la motivacion y la sensibilizacion para iniciar el trabajo de

mantenimiento, limpieza y orden en la bodega de producto terminado.

Seiso implica retirar y limpiar profundamente la suciedad, los desechos, el polvo y otras
materias extrafias de todas las superficies. La limpieza es una actividad de vital importancia ya
que sirve para identificar a través de la inspeccion posibles fallas y averias que se presenten en el
area de trabajo.

Seiketsu (Estandarizar): Seiketsu es la etapa de conservar lo que se ha logrado aplicando
estandares a la practica de las tres primeras “S”. Esta cuarta esta fuertemente relacionada con la

creacion de los habitos para conservar el lugar de trabajo en perfectas condiciones.
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El estandar de limpieza, facilita el seguimiento de las acciones de limpieza. Estos
estandares ofrecen toda la informacion necesaria para realizar el trabajo. EI mantenimiento de

condiciones bésicas debe ser una parte natural de los trabajos regulares de cada dia.

Si la empresa tiene en cuenta las recomendaciones que estipula cada una de las S
anteriores, la organizacion y limpieza de la bodega se convertira en algo rutinario donde ya no
sera necesario recordarle al personal que tienen que mantener la bodega ordenada y limpia, ya
que este se mostrara comprometido y mantendra su lugar de trabajo en buenas condiciones, sin
tener la necesidad de que alguien se imponga como una obligacion, esto no solo ayudara a la
organizacion de la bodega si no también motivar a las demés areas de trabajo de la empresa
para que implementen esta filosofia que ayudaria mucho a cambiar el aspecto fisico y la cultura
de orden y limpieza en la empresa DISTRY MARKT S.A.S.

Shitsuke (Disciplina): La disciplina no es visible y no puede medirse a diferencia de la
clasificacion, el orden, la limpieza y la estandarizacion; por lo tanto esta sera la “S” mas dificil
de alcanzar e implementar, ya que esta es lo que permite a su vez alcanzar y mantener las tres

primeras “S” (Seiri, seiton y seiso).

Debido a que muchas veces la mayoria de las personas se le es dificil adaptarse al
cambio, es posible que luego de haber intentado la implementacion de las 5S se vuelva al estado
inicial de desorden ante la falta de constancia y disciplina, las cuales solo existen en la mente y
en la voluntad de las personas; sin embargo, al interior de la empresa se deben crear condiciones

que estimulen la préactica de la disciplina.
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Es necesario que la direccion de la empresa considere la necesidad de liderar esta
estrategia hacia el logro de metas comunes de prosperidad de las personas, clientes y

organizacion.

Una forma de lograr este fin consiste en la creacion de estandares a través de espacios de
trabajo conjunto entre la empresa y los colaboradores, en los cuales se les dara a los empleados

participacién en la elaboracion de sus propios patrones y pautas de trabajo.

La implementacion de las 5S no parte de una orden dada mediante un documento
“Implante las 5S”. Es necesario educar e introducir mediante el entrenamiento de “Aprender

haciendo” cada una de las S.
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11. CONCLUSIONES

1. La nueva distribucion de la bodega le permitird al personal ubicar de manera
optima los productos terminados, ademas permitiran que las carretillas y personas transiten sin

ningun impedimento en su recorrido.

2. Se establecio la importancia de mantener los recursos necesarios, evidenciando
que no bastaba el hecho de una nueva distribucion, al no contar con los recursos para poder
alcanzar los objetivos propuestos, los recursos fisicos deben mantenerse en condiciones que

garanticen un trabajo seguro y eficiente.

3. Para poder garantizar que la gestion de almacenamiento en la bodega de producto
terminado de la empresa DISTRY MARKT S.A.S. perdure, se propuso un plan de orden y
limpieza basado en la teoria de las 5S, con el propdsito de que la organizacion, limpieza,
disciplina sean variables que se mantengan presentes en el dia a dia de la organizacién

especialmente en la bodega.
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12. RECOMENDACIONES

1. Para un 6ptimo desempefio del sistema de gestion de almacenamiento de la
empresa DISTRY MARKT S.A.S. es recomendable gestionar programas de capacitacion y
motivacion del personal para lograr el cambio en la cultura organizacional y hacer ver al
personal implicado en la organizacion de la empresa y seguir los lineamientos que se han

establecido.

2. Es recomendable que la empresa tenga en cuenta la importancia de poder contar
con los recursos fisicos que se necesitan para realizar todas las actividades, ya que si se asegura

una buena administracion de estos se logra realizar el trabajo de manera eficiente.

3. Se recomienda a la empresa implementar la estrategia de las 5S ya que es una
herramienta de gestion que ayuda a lograr la satisfaccion del personal, debido a que estos se

sentirian motivados por los esfuerzos realizados para mejorar sus condiciones de trabajo.

4. Se le recomienda a la empresa que realice mantenimiento de los extintores en el
area de la bodega para prevenir cualquier accidente que se presente en esta, ademas que hagan la
inversion en las lamparas de descarga de alta intensidad para que la empresa cuente con la luz

adecuada y los empleados puedan trabajar a satisfaccion.

5. Realizar un plan de emergencia para garantizar la seguridad de la bodega.
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ANEXOS

ANEXO A. Producto no conforme

Fuente: Autores del proyecto

ANEXO B. Producto no conforme
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Fuente: Autores del reo
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ANEXO C: Producto no conforme

Fuente: Autores del proyecto

ANEXO D: Desorden de la bodega

Fuente: Autores del proyecto
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ANEXO E: Producto no conforme

Fuente: Autores del proyecto

ANECO F: Desorden en la bodega

Fuente: Autores del proyecto
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ANEXO G: Organizacion de los arrumes

Fuente: Autores del proyecto

ANEXO H: Organizacién de los arrumes

Fuente: Autores del proyecto
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ANEXO I: Organizacion de los arrumes.

Fuente: Autores del proyecto

ANEXO J: Resultado del nimero de lamparas adecuados para la bodega.

Proyecto 1 [ . DIALuUux
13.08 2013

Proyecto elaborado por

Teléfono

Fax

e-Mail

bodega / Output en hoja simple

150 T 20.00 m
200 200 200
200
200 o b o \I =00 o
—2 = 2807 200 I\ ["—280 g9
250 \ 220 280 {‘
=200 200 250 150
=206 Zoo
250 250 200 250 ( 200
250 \ - |! 250
2
20 _ 280 L9550 200 b
200 200
} - 200 200
250 150
= ) S 200 ( 200
200 } 2E0 (l L 280 o0
250 —_| 260 250 & 250 —7
150 a =] (]
o - e 200
150 \___ = \“‘——' FRe 100
T 0.00
o.o0 25 50 m

Fuente: Resultado arrojado por el programa DIALux
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ANEXO K: Resultado del tipo de ldmparas adecuadas para la bodega.

Altura del local: 10.000 m, Altura de montaje: 9.500 m, Factor Valores en Lux, Escala 1:257
mantenimiento: 0.80
Superficie p [%] E,, [ix] Ein [x] Epax X1 Ein/ En
Plano util ! 207 70 288 0.338
Suelo 27 202 78 273 0.384
Techo 70 38 27 45 0.703
Paredes (4) 50 52 25 104 !
Plano atil: UGR Longi- Tran al eje de luminana

Altura: 0.850 m Pared izq 16 16

Trama: 128 x 128 Puntos Pared inferior 16 16

Zona marginal: 0.000 m (CIE, SHR =0.25))

Lista de piezas - Luminarias

N® Pieza Designacion (Factor de correccion) @ (Luminaria) [Im] & (Lamparas)[Im] P [W]

GELIGHTING - EUROBAY EB250MCDGY

GREY CWL 230V EBR pos 1 (1.000) 14619 19000 250.0

Total: 131570 Total: 171000 22500

1 9

Valor de eficiencia energética: 4.41 W/m2 = 2 13 W/m2100 Ix (Base: 510.00 m2)

F
DlALux 4.10 by DIAL GmbH Pagina 1

Fuente: Resultado arrojado por el programa DIALux
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ANEXO L: PROPUESTA TARJETA DE MARCACION

FECHA: TARJETA DE MARCACION |
\
DISTRYMARKTSAS ‘/ﬁ'\*
PRODUCTO
ESTIBAS TOTAL CAIAS
DIVENSIONES DELARRUME: |- ATO | TOTALLOTE
DA MES  ANO
FECHADEPRODUCCION | | |
FECHA DE RECIBO | |
FECHALIMITEDEDESPACHO| | |
FECHADEVENCMIENTO | | |
ESTADO DELLOTE
VERDE _|DESPACHO
NARANIA [FV MAS LEJANA
ESTADO DELLOTE
RO [RETENIDO
AMARILLO|0BSERVACION
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ANEXO M: EVIDENCIA CARRETILLAS

Fuente: Autores del proyecto.



