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Resumen

En el presente articulo de revision bibliografica, se menciona la importancia que tienen las
Tecnologias de la informacién y la comunicacion en el desarrollo econémico de los paises, las
TIC, las herramientas que permiten las organizaciones incrementar su competitividad. Estas
tecnologias también son importantes en las negociaciones internacionales y en el sector,
identificando las herramientas utilizadas en las operaciones de logistica de los cuentos, los
sistemas de identificacion (Radio, Frecuencia, Ubicacion, Biometria, plataformas virtuales),

brindando apoyo en la Solucion de las necesidades presentadas en sector maritimo.

Palabras clave: puertos, evolucion, tecnologias de informacién y comunicacion TIC,

impacto, transporte maritimo, desarrollo.
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Abstract

In the present article of bibliographical revision, the importance of the Information and
Communication Technologies in the economic development of the countries, the ICT, the tools
that allow the organizations to increase their competitiveness are mentioned. These technologies
are also important in international negotiations and in the sector, identifying tools used in story
logistics operations, identification systems (Radio, Frequency, Location, Biometrics, Virtual

platforms), providing support in the Solution of The needs presented in the maritime sector.

Keywords: ports, evolution, information and communication technologies ICT, impact,

maritime transport, development.
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Introduccion

Las Tecnologias de la informacion y
la comunicacion implementada en los
Puertos ~ maritimos  promueven  los
crecimiento y funcionamiento de los mismos
(Leal 2008), haciendo que se mejore la
eficiencia; la  aplicacion de  estas
herramientas hace a los Puertos mas
competitivos, factor clave para mantenerse
vigentes en el mercado, puesto que hoy en
dia el mundo se enfrenta a constantes
cambios y se hace mas dificil la

permanencia en este.

La Internet ha hecho que los Puertos
se preparen para ascender a la cuarta
generacion, debido al desarrollo que en esta
se ha generado con respecto a las estrategias
de internacionalizacion, redes EDI
integradas entre los espacios portuarios, la
busqueda de espacios portuarios distribuidos
por el extranjero y cooperacion entre
comunidades portuarias (Pablo Coto Milla,
Miguel Angel Pesquera Gonzales, Juan
Manuel Castanedo Galan 2010).

El comercio electrénico ha ayudado
al progreso de los Puertos Maritimos para
las negociaciones en red, gracias a la
Internet se ha registrado un avance a nivel
logistico en las organizaciones, dado que su
motor principal es la informacion, y la
veracidad de esta influye en el
funcionamiento integral de las operaciones
logisticas, favoreciendo la toma de
decisiones que podrian afectar a la cadena de
suministro en general (Leal 2008).

Otras  herramientas  importantes
empleadas en los Puertos maritimos, tales
como el sistema de Radiofrecuencia, cédigo
de barras, Gps, Wlan (Zapata Cortes et al.
2010), apalancan el funcionamiento integral
del mismo, brindandoles beneficios como
minimizacion de los costos, incremento de la
seguridad, tanto del Puerto en general, como
de la mercancia transportada, evitando la

difusion de informacion erronea.

Por altimo, la evolucion y el impacto
que ha generado las TIC en los Puertos
maritimos, se ve reflejado en la economia de
los paises donde se encuentran en

funcionamiento, la generacion de empleos,
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aporte al Producto interno Bruto PIB
Nacional, son variables que ayudan a la
medicion del impacto generado (Salim
2015).

1. Marco tedrico

1.1. Puertos

De acuerdo con la UNCTAD (United
Nations Conference on Trade and
Development), un puerto, es una zona donde
los distintos modos de transporte
interactuan, basicamente son areas donde se
realiza un sin ndmero de operaciones
comerciales e industriales, cargue, descargue
de mercancia, asi como también la
manipulacion de esta para luego realizar su

distribucion (Rua 2006).

En el 2006 habia un estimado entre
6.000 y 7.000 puertos en todo el mundo,
creando asi una red global de transporte
maritimo, 'y permitia un  comercio
internacional mas fluido, rapido, seguro y
flexible, orientado a satisfacer las
necesidades del cliente a una escala mundial

(Diez et al. 2016).

Las  ventajas de  transportar
mercancia a través de los puertos, radican
principalmente en el rol que desempefia
como vinculos de los Hinterlands a los
destinos internacionales. Asi como también
enlaces a otros puertos dentro de los mismos
paises, conexiones  aeroportuarias Yy
ferroviarias para que puedan cumplir su
funcidn con eficiencia. En segundo lugar, el
transporte maritimo es el medio de
transporte mas econémico en términos de
costo del flete, esto se debe al volumen de
carga que se maneja en los buques (Berkoz

& Tekba 1999).

1.1.1. Impacto econémico de los
Puertos en el desarrollo de

los paises.

Para medir el impacto econémico
que tiene una actividad, las formas mas
empleadas para llevar a cabo esta medicién
son la cantidad de empleos que genera, los
productos transportados, los ingresos y las
ventas, evidenciando el bienestar de la
comunidad. Para el afio 2010, en el Puerto
de Hamburgo se registré una generacion de
133.000 empleos en la Ciudad Libre y
Hanseatica de Hamburgo y 155.000 empleos
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en la region metropolitana. Que corresponde
al 11,8% de la poblacion (Salim 2015).

Mundo (2014)
679.264.658,406

Figura 1. Trafico maritimo de contenedores
(TEU: unidades equivalentes a 20 pies).
Tomado de base de datos del Bancomundial

En la anterior grafica se puede
observar el comportamiento que ha tenido el
trafico de contenedores en el mundo, desde
el aflo 2000 hasta el 2014, finalizando con
679.264.658,406 TEU, por lo que hoy en dia
para los distintos paises, ciudades o regiones
del mundo, es muy importante contar con
una zona de intercambio de mercancias,
convirtiéndose en una prioridad en los
territorios costeros, que tengan facil acceso
al mar, estén ubicados en la orilla de un rio,
0 en la misma ciudad como puerto seco,
dada por sus caracteristicas, naturales o
artificiales. La contribucion que brinda la
existencia de un puerto es muy valiosa para

el desarrollo del territorio donde se

encuentren ubicados, gracias a las maltiples
actividades comerciales que se realizan,
generando un alto impacto a nivel
econdémico, permitiéndoles mejorar su
competitividad (Salim 2015).

Autores han realizado estudios sobre
la importancia que los puertos maritimos
tienen sobre una regién, en uno de estos
estudios realizan una andlisis de regresion,
donde toman como variable dependiente el
Ingreso Nacional Bruto y la longitud del
puerto, las cifras totales del tréfico, las
importaciones y exportaciones, visitas de
buques, nimero de trabajadores y numero de
almacenamiento, se consideran como las
variables independientes (Berkdz & Tekba
1999), lo que determind que las
exportaciones, importaciones y las visitas de
los buques estan correlacionados de manera
significativa con los ingresos de la ciudad,
este analisis fue realizado en 28 puertos

distribuidos en distintas ciudades turcas.

Conforme a las investigaciones
realizadas de este tipo, se puede plantear que
la existencia y el funcionamiento de los
Puertos maritimos, son pilares relevantes en

la economia, y si dichos Puertos tienen un
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crecimiento interno, impulsard mucho mas
los ingresos de la region, dado que el
desarrollo de estos permite una mayor
actividad comercial, asi como también
puede aumentar la oferta, lo que genera el
abaratamiento de los productos (Salim
2015).

Todo este desarrollo que se ha
generado en el transporte maritimo, ha sido
por causa de la globalizacion que en la
actualidad se esta viviendo, gran parte de los
empresarios  visionan  sus  productos
compitiendo en el mercado mundial, y es en
ese momento donde la exportacion es
determinante para el Producto Interno Bruto
PIB del pais de origen, porque por medio de
las exportaciones se esta contribuyendo con
el PIB nacional. (Significance & Marie

2012).

Cabe mencionar que en los procesos
de comercio internacional se debe cumplir
con una serie de requisitos, pero uno de los
desafios méas latentes con los que un
exportador, importador o comprador de
mercancia se enfrenta son las condiciones de
entrega, por lo que se establecieron los
llamados INCOTERMS, que son los

Términos Internacionales de Comercio Yy
tienen como objetivo implantar reglas en las
que se aclara los derechos y obligaciones
que existen entre la relacion comprador —
vendedor en las negociaciones (Flores
2013). Estas politicas comerciales son
determinantes para el transporte, la
distribucion de mercancias o productos a
través del sistema maritimo y la
coordinacion de cada uno de estos procesos
para abastecer a sus clientes en cualquier

zona geografica (Romero Morales 2000).

Por medio de los INCOTERMS se
puede solucionar inconvenientes presentados
de tipo logistico, debido a su importancia
son modificados regularmente, adaptandolos
a los nuevos requerimientos comerciales y
de esta forma contribuir con el desarrollo

comercial (Rodriguez & Trujillo 2013).

2. Historiadelas TIC

Como se ha mencionado con
anterioridad, uno de los pilares relevantes en
la economia de los paises son los Puertos
maritimos, pero existe un componente
interno que ayuda a que su crecimiento y

funcionamiento sea indiscutiblemente mas
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eficiente, el componente en mencion son las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, cuyo origen se remonta a
los afios 70, dando inicio a la Ilamada brecha
digital, (Leal 2008) afirma que gracias a este
concepto se empieza a analizar el impacto
que tienen las TIC socialmente, percibiendo
el cambio y las oportunidades de desarrollo
que van a producir estas tecnologias en las

poblaciones.

A lo largo de la historia, la definicién
que los autores tienen para las TIC, sufre
cambios de acuerdo a los nuevos enfoques
que van surgiendo. (Hawkridge et al. 1983)
define a las Tic como aquellas tecnologias
que se utiliza para crear, almacenar y
distribuir la informacion, 28 afios mas tarde,
(Romani 2011) expone su argumentos en
donde califica los Hardware y los Software
que en sus funciones este: editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos,

como sistemas de informacion .

Es innegable el impacto de las TIC a
nivel econdémico y social, asi como también
los avances que surgen de forma acelerada
en el desarrollo tecnolégico, razén por la

gue han ido variando con el paso del tiempo,

otro aspecto a destacar en la historia y
evolucion de las nuevas tecnologias es el
incremento en la aplicacion de estas,
pasando de distribuir la informacion
almacenada a transformarla para la
generacion de nuevos elementos (Grande et
al. 2016). Una de las caracteristicas
principales de las TIC es su rapida y
permanente innovacion, ejemplo claro de
ello es la Internet, en este momento ya no es
considerada como nuevo, puesto que el uso
cotidiano que se le da en la hoy por hoy lo
hace familiar para todos (Aguaded-Gémez
& Pérez-Rodriguez 2012).

En la literatura, autores han hecho
alusion a las caracteristicas de las TIC de
mas relevancia, para (Roblizo Colmenero et
al. 2015) la innovacion tiene una relacion
estrecha con las TIC, porque que se enfatiza
en el mejoramiento y el cambio de los
procesadores, también hacen parte del grupo
de caracteristicas la digitalizacion que
permite la trasformacién de la informacion
andloga en informacion  codificada
numericamente, por dltimo la instantaneidad
de la informacion, mediante la cual se puede
traspasar barreras de tiempo, ubicacién y

cultura, accediendo a la informacion de
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forma mucho méas répida que en épocas
pasadas (Grande et al. 2016).

3. Las TIC en la Logistica

La utilizacion de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion en las
organizaciones, le da un valor agregado,
dado que las innovaciones que se le ofrezcan
al cliente, ayudara a la fidelizacion de los
mismos, las hard mas visibles en el mercado,
porque pueden satisfacer sus necesidades
con servicios de alto nivel (Servera Francés
et al. 2009). Si bien es cierto que la
aplicacién de las TIC de forma generalizada
en una organizacion, trae beneficios,
aplicandolas correctamente en la logistica de
las mismas, las hard mucho més eficientes,
en vista que el producto y/o el servicio
terminado serd entregado al consumidor
final, y son ellos los evaluadores de la
calidad del servicio ofrecido (Romani 2011).

En el afio 2003, Council Logistics
Managemenset (CML), define la logistica
como parte de la cadena de suministro que
se encarga de la  planificacion,

implementacién y control de los bienes,

servicios e informacion relacionada entre el
lugar de origen y el lugar de consumo para
satisfacer las necesidades de los clientes
(Gundlach et al. 2006), es aqui donde es
clara la funcion que cumplen las TIC,
porque de esta manera se evita que la
informacién compartida en los distintos
eslabones de la cadena sufra distorsiones,
también es un beneficio de las nuevas
tecnologias, hacerle seguimiento a las
mercancias que estan siendo trasladadas de
un destino a otro, poder tener su localizacion
durante este proceso, permitiendo controlar
los tiempos, tener claro los riesgos a los que
estd expuesta la mercancia, y no menos
importante poder diligenciar formularios de
manera electronica, dejando a un lado el
engorroso proceso de tramites que en
muchos casos aumentaba el tiempo de

transporte de mercancias (Ballou 2006).

El volumen de informacién que se
genera a lo largo del desarrollo de las
operaciones logisticas es cuantioso, por eso
el personal encargado debe mantenerla
clasificada y disponible, convirtiendo los
datos en informacion y la informacién en
conocimiento, manejar la informacién

eficientemente a lo largo de la cadena de
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suministro permite mitigar las predicciones
erroneas que se pueden hacer si no se tiene
informacion veraz (Goldsby & Martichenko
2005).

De acuerdo con lo afirmado por
(Goldsby & Martichenko 2005) en lo
anterior, (Keil et al. 2001) argumenta que
hacer uso de las TIC ayuda a hacer
pronosticos  precisos, planificando y
comunicando mejor los requerimientos,
también dice que gracias a las TIC, la
recepcion de informacion con respecto a la
demanda y a las necesidades de los clientes
se obtiene de manera precisa, con
disponibilidad absoluta y en tiempo

presente.

4. Las TIC en los Puertos

maritimos

Figura 2. Mapa de trafico de buques en el

mundo. Tomado de Marine Traffic

Para el comercio internacional el
modo principal de distribucion de la
mercancia es el transporte maritimo,
representando el  90% del trafico
internacional de las mismas. Existen factores
que hacen que esta situacion se presente,
como por ejemplo, en un buque el volumen
de carga que se puede transportar es
considerablemente mayor en comparacion a
los otros medios y el coste de los fletes es
mas bajos (Unctad 2015). En la figura 2, se
puede contemplar el gran flujo de buques
transportadores de carga por los mares del

mundo.

El progreso del comercio mundial no
hubiese sido posible sin la ayuda de los
puertos maritimos, los cuales se han
convertido en el nodo logistico mas
importante (ROa 2006), estos no solo
realizan operaciones de cargue, descargue y
almacenamiento de mercancia, también
ofrecen servicios logisticos, industriales,
centros de negocios, dejando de ser solo un

punto de intercambio modal.

La UNCTAD

clasificacion de los Puertos por generacién,

propone  una

primera, segunda, tercera, cuarta y quinta

generacion, pero justo desde la tercera
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generacion de Puertos donde las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion hacen su
aparicion, pues en ellos se implementaron
los sistemas de informacién EDI (Pablo
Coto Milla, Miguel Angel Pesquera
Gonzales, Juan Manuel Castanedo Galan
2010).

El monitoreo y la observacion
continua de mercancias a través de toda la
cadena de suministros es ampliamente
utilizado. En todos los procesos de
negociaciones internacionales,  resultan
decisivos para determinar la direccién de las
economias de escala mundial debido a su
gran utilizacion en procesos de fabricacion,
distribucion internacional y trazabilidad de
los productos (Cano & Baena 2015). Segun
la norma UNE 66901-92 especifica “la
capacidad de reconstruir el historial de la
utilizacion o la localizacion de un articulo o
producto mediante una identificacion

registrada”.

Estas herramientas contribuyen en la
planificacion y mejora continua de los
procesos, por la cual se puede ver afectado
el rendimiento operativo de la organizacion.
Para llevar a cabo el proceso de negociacion

internacional es necesario tener en cuenta

los siguientes aspectos, caracterizacion de
las tecnologias utilizadas, flexibilidad,
funcionalidad, tipo de informacion,
herramientas comerciales y grado de

complejidad (Cano & Baena 2015).

Las tecnologias de un alto-medio

grado de complejidad consideradas
especiales para el uso empresarial su
instalacion requiere la compra de licencias
con costos a considerar, permitiendo obtener
soluciones mas aproximadas a la realidad
con un alto grado de eficiencia y
permitiendo reducir costos (Cano & Baena
2015). Dentro de estas tecnologias se
encuentran, E-Procurement, sistemas de
gestion de  proveedores,  directorios
electrénicos especialistas, DSS, ENS, NSS,
en las TIC genéricas se encuentran las
aplicaciones web, almacenamiento en la
nube, mensajeria electronica, redes sociales,
video conferencias, telefonia movil, entre

otras.

La satisfaccion del cliente es una
tarea que genera gran variedad de
situaciones complejas, anteriormente el
personal capacitado estudiaba estos procesos

por separado. Hoy en dia gracias a la
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evolucion del mercado existen nuevas ideas,
tecnologias, software y hardware en funcion
de optimizacion de los procesos que integran
la produccion, el transporte, los inventarios,
la oferta y la demanda a lo largo de toda los
procesos logisticos en tiempo real (Romero
Morales 2000).

4.1.  Herramientas Tecnoldgicas

utilizadas en los Puertos maritimos.

La aplicacion de los avances
tecnoldgicos en las operaciones portuarias,
permite disminuir el tiempo transcurrido
desde que el buque zarpa hasta llegar a
destino, de esta manera también disminuye
el gasto de combustible. Una coordinacién
optima puede reducir el tiempo de atraque
en puertos, reducir costos en las operaciones
y aumentar la seguridad, haciendo mas
competitivo el Puerto (Martin-Soberén et al.
2014).

4.1.1. Lainternet.

Para el Diccionario de la Lengua
Espafola, la Internet es “Red informadtica
mundial, descentralizada, formada por la
conexion directa entre computadoras

mediante un  protocolo especial de

comunicacion”, por ser tan versatil y ofrecer
beneficios como rapidez y eficiencia al
momento de intercambiar informacion, es
tenida en cuenta en las organizaciones para
lograr sus objetivos, también convirtiéndose
en la nueva plataforma para realizar

negocios (Huang & Sun 2016).

4.1.2. EDI

electronico de datos).

(Intercambio

Esta  tecnologia  permite la
transferencia de datos entre los sistemas
computarizados en una cadena de negocios,
0 grupo de entidades afines mediante un
formato Unico (documento electronico),
sustituyendo  la  papeleria  utilizada
anteriormente para las facturas, 6rdenes de
compra, cotizaciones (Ballesteros &
Ballesteros 2007). Gracias a la aplicacion de
este sistema se logra reducir los costos y la
empresa se vuelve méas productiva, puesto
que las fallas presentadas en la digitacion
son practicamente nulas, tiene como valor
agregado para con el medio ambiente, su

poco uso del papel.

Los recursos electronicos basados en
los sistemas de administracién de almacenes

0 WMS (Warehouse Management Systems),
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los cuales son sistemas de identificacion de
productos por codigo de barras y
radiofrecuencia  empleado a  nivel
internacional, permitiendo asi, la
recopilacion de la informacion en tiempo
real contribuyendo en la gestién de toda la
cadena de suministro. En la actualidad la
Asociacion Europea de Normalizacion
(EAN), con su delegacion en Espafia, la
Asociacién  Espafiola de  codificacion
comercial (AECOC), asumen el compromiso
de tener en constante actualizacion la

codificacion (Espinal et al. 2010).

4.1.3. Radiofrecuencias.

Las etiquetas RFID pasivas, son
dispositivos que incursionaron por primera
vez en la industria de la construccion,
proporcionando informacién y monitoreo en
tiempo real sobre el uso de los EPP (Equipo
de Proteccién Personal), controlando la
integridad del personal (Kelm et al. 2013).
En la actualidad estas mejoras demuestran
un control pro-activo ya que permite reducir

los riesgos en estos escenarios.

La tecnologia RFID hace uso de las
ondas de radiofrecuencia para su
funcionamiento, para ello se necesita la
interaccion de tres elementos, tales como,
antena, etiqueta vy maodulo de
radiofrecuencia, y asi transferir informacion
entre el lector y la etiqueta del objeto que se
quiera identificar o localizar (Cain & Lee
2008). La aplicacion de las RFID ofrece
innovacion y  flexibilidad, actores
importantes para la competitividad, también
automatizacion de procesos y eficiencia

operativa (Ngai et al. 2008).

El transito de mercancias entre los
puertos maritimos, enfrenta dificultades por
parte de la intervencion humana, dificultades
que afectan desde la eficiencia en sus
operaciones hasta amenazas de seguridad.
Actualmente el modelo de identificacion por
radiofrecuencia (RFID) mejora el tema de
seguridad, reduciendo el numero de
accidentes, controlando la ubicacion de la
carga, manejos de la carga autorizado y
violacion de personal (Bauk et al. 2016).
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Figura 3. Componentes de un sistema
RFID.
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4.1.4. Codigo de barras.

El sistema de codigos de barras es
una herramienta ampliamente utilizada, ya
que permite la deteccion, reconocimiento e
informacion del producto (Narayan & James
2012). Es la forma mas rapida y automatica
de categorizar grupos de productos en un
flujo continuo  considerando  grandes
volimenes de mercancia en areas de
produccién y distribucion de una empresa.
Todo esto gracias a dispositivos opticos con
tecnologia de reconocimiento de imagenes y

cadigos de barras en tiempo real.

Los codigos de barras permiten
obtener informacion precisa e inequivoca de
la mercancia, reduciendo la posibilidad de
enviar o recibir productos errados, y asi

poder disminuir costes de envios generados

por situaciones de desacierto (Zapata Cortes
et al. 2010), estos codigos permiten la
identificacion de mercancia, contenedores,
operadores, equipos y documentos.

Cédigo EAN-13 Cédigo UPC-A

o 1254 5l6 789 112
e Bt b i |
|

7 503007“999351
T
I [

dig

L
I
Codigo Clave del Namero Clave del
para México Producto de Sistema Produclo
Clavedela Verficador Clave de la Verificador
Empresa Empresa

Figura 4. Componentes de los codigos
de barras

En la figura anterior se muestran dos
tipos de cddigos de barras, cddigo EAN y
cddigo UPC, los cuales son utilizados en
grandes empresas, puesto que estos codigos
tienen la capacidad de recepcionar gran
cantidad de lecturas, su disefio varia
dependiendo como y cuanta informacion se

almacena (Youssef & Salem 2007).

4.1.5.GPS - WLAN

Estas tecnologias estan enfocadas
substancialmente en alcance y cobertura, la
cual garantiza la planificacion y el control de

las operaciones logisticas. Hoy en dia el
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posicionamiento de productos, mercancias o
personas en ambientes exteriores esta
generando una tendencia interesante para la
industria (Kul et al. 2014). Estos servicios se
basan en la navegacion, la localizacion, la
busqueda de objetos y la distribucién de
contenidos, la Global Positioning System
(GPS) su linea de wvision utiliza la
triangulacion de satélites en el espacio y un
receptor en tierra. Sin embargo, su uso no es
general debido a su costo, a diferencia de las
técnicas de posicionamiento en interiores,
WLAN son sistemas inaldmbricos maés
limitados, faciles, de bajo costo (Kul et al.
2014), sirviendo como complemento para
los sistemas de reconocimiento de

ubicacion.

El uso de estos sistemas de
posicionamiento satelital ayudan a saber la
ubicacion exacta donde se encuentra los
vehiculos en los que se esta transportando,
optimizando los tiempos de entrega Yy
distribucion (Posada 2011).

¥ Ground I
“4 Station

Figura 4. Funcionamiento de GPS

4.1.6. Biometria.

Los sistemas video-inteligentes en
las ultimas décadas han cobrado mucha
importancia sobre todo en materia de
seguridad (Alejandra 2016). Estos sistemas
utilizan métodos automaticos para el
reconocimiento de patrones, determinando
caracteristicas de comportamiento,
fisiologicas especificas, esta tecnologia es
comunmente utilizada para la seguridad
comercial e identificacion. Asi mismo la
deteccién vy la re-identificacion de personas
en base a caracteristicas soft-biometricas en
escenarios de video vigilancia, mas
detalladamente en ambientes multi-camara,
permitiendo obtener caracteristicas tales
como rasgos fisiologicos el rostro, retina,

huellas dactilares y voz.
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4.1.7.Voicepicking

En este sistemas existe una
interaccion entre el ordenador y el operario,
el cual recibe las drdenes dadas mediante un
dispositivo que recepcionar la informacién
recibe las instrucciones del ordenador
mediante un sistema de recepcion de la
informacion, el proceso puede  ser
retroalimentado si existe algin problema

(Zapata Cortes et al. 2010).
4.1.8. Plataformas virtuales.

El desarrollo de las tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC) permite
dar una respuesta mas rapida a una sin fin de
situaciones que ocurren en el dia a dia de
una operacion portuaria, el programa web
DUEPORT (declaracion unica de escala
portuaria) arranco en abril de 2015
fortaleciendo el sistema portuario espafiol
(Lopez-diaz et al. 2016). Permitiendo ver
informacion tiempo real sobre trafico
maritimo, residuos y mercancias, y esta
enfocado en aumentar la seguridad, facilitar
las negociaciones y proteccion del medio

ambiente marino.

4.1.9. E-Bussiness.

Son negociaciones de compra -
venta realizadas a través de la Internet, sin
tener contacto directo entre los participantes,
en la actualidad la gran parte de las
compariias mundiales usan este tipo de
comercio, teniendo como valor agregado el
modo y lugar de entrega, y también las

caracteristicas que desea (Laroche 2010).

4.1.10. Sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning).

Permite  coordinar e integrar
aplicaciones no solo internamente en la
empresa sino también entre empresas. Los
sistemas de informacion permiten a través
de su plataforma la interaccion entre
usuarios en multiples unidades funcionales,
asi como la planificacion de los recursos de
la empresa (Matende & Ogao 2013). Esta
herramienta proporciona informacién veraz
y en tiempo real apoyando la planificacion
estratégica, coordinacion de las operaciones,
el analisis de la gestion y la toma de

decisiones en funcion de la empresa.

Los Sistemas, Aplicaciones vy
Productos en Procesamiento de Datos (SAP)

de los servidores y Electronic Business
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Integrator (EBI) para conectar la red
Elemica, son ampliamente utilizados para
tener una vision global e integrada de la
empresa cambiando definitivamente la
forma de trabajo tradicional por una
plataforma virtual (Jiménez & Mufioz 2006).

Conclusion

Para los afios 70 se registran los inicios de
las nuevas tecnologias en el mundo,
trayendo consigo aportes generadores de
cambio e innovacién para las actividades del
comercio, cambiando la forma de realizar las
negociaciones, puesta que en la “era” de la
Internet, el comercio electrénico es que lleva
la ventaja y para estar en la competencia no
se puede quedar rezagado; cuando existe una
coordinacion en los procesos internos y
externos de las compafiias mejora la
productividad de las mismas, que es una de
los beneficios mas notorios de la aplicacion
de las TIC (Grande, Cafion, & Cantdn,
2016). Gracias a la globalizacion vy
desarrollo tecnoldgico que se vive en la
actualidad, las empresas se han apropiado de
las TIC para mejorar su logistica, como
también extender sus productos por el

mundo, llevando a cabo exportaciones e

importaciones que benefician a la economia
nacional, pues esto genera ingresos al
Producto Interno Bruto (Salim, 2015).

Los puertos maritimos ayudan a que el
comercio internacional se lleve a cabo,
siendo estos el nodo mas importante de la
cadena de suministro, teniendo en cuenta
también que gran parte de la mercancia
mundial se mueve por via maritima
(Ballesteros & Ballesteros, 2007), la
productividad de los puertos maritimos se
debe en gran parte a los avances
tecnoldgicos, dado que la aplicacion de estos
en las operaciones portuarias, permitieron
mejoras, redujeron costos, minimizaron
tiempos, la informacion que se maneja hoy
en dia es veraz y se puede tener acceso en
tiempo real, incremento de la seguridad y
trazabilidad en el manejo de las cargas
(Loépez-diaz, Gutiérrez-garcia, Gonzalez-
aguilera, Morales-sanchez, & Ruiz-marti,
2016).
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