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Resumen

El siguiente proyecto es la recopilacion sobre las acciones desarrolladas durante los procesos de
aplicacion; inventario turistico, analisis causa raiz y plan de accion en el municipio de Santiago
de Tolu para el aumento de la calidad y sostenibilidad turistica cultural. En los procesos de
aplicacion de estas metodologias se utilizaron datos primarios y secundarios, incluyendo en la
investigacion a todos los agentes involucrados en el turismo, al finalizar las metodologias se
logré obtener el inventario de patrimonios culturales, los factores causales y causas raiz del
evento y con ayuda de lideres culturales se elaboraron estrategias que contribuyen a la calidad y

sostenibilidad turistica cultural del municipio.

Palabras clave: Sostenibilidad turistica, cultura, calidad, operadores logisticos, causa

raiz, inventario de atractivos.
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Abstract

The next project is the compilation on the actions developed during the application processes;
tourist inventory, root cause analysis and action plan in the municipality of Santiago de Tolu for
the increase of quality and cultural tourism sustainability. In the processes of application of this
methodologies, primary and secondary data were used, including in the investigation all the
agents involved in the tourism, at the end of the methodologies the inventory of cultural
heritages, the causal factors and root causes of the event were obtained and with the help of
cultural leaders, strategies were developed that contribute to the quality and cultural tourism
sustainability of the municipality.

Keywords: Tourism sustainability, Culture, quality, logistics operators, root cause,

inventory of attractions.
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Introduccion

La actividad turistica esta extendida alrededor del mundo, su influencia directa sobre la
economia de ciertas regiones que cuentan con el privilegio de tener variedad de atractivos es

cada vez mayor, especialmente en aquellos que se encuentran en via de desarrollo.

En la actualidad el desarrollo del turismo, requiere de nuevas ideas, enfoques y
estrategias, mediante metodologias y herramientas que permitan la competitividad, eficiencia,
calidad y sostenibilidad en los procesos turisticos, por lo tanto, se hace necesario lograr y
mantener altos estandares de calidad en los productos, servicios y experiencias ofertadas, y

consigo consolidar a dicho territorio como un importante destino turistico.

El municipio de Santiago de Tolu cuenta con una serie de variables que benefician el
turismo y abren camino a nuevas oportunidades turisticas culturales, pero es necesario manejar
adecuadamente el uso de dichos recursos, ya que se puede ver afectada la integridad de las

personas Y las riquezas del patrimonio.

De aqui surge el interés de realizar un plan de accién que permita tener un turismo de
calidad y que genere sostenibilidad en el municipio de Santiago de Told, interesados en convertir
las préacticas tradicionales en el area cultural del sector en practicas sostenibles a favor de la

comunidad, el medio ambiente y la economia del municipio.

El propdsito de esta investigacion es identificar los principales factores causales a la
problematica establecida y posteriormente hacer una recopilacion de instrumentos que puedan
ser utilizados por cualquier persona o institucion que incursione en el area del turismo cultural y
consigo mejorar la calidad de vida del residente Toludefio y la calidad de servicio del visitante-

turista.
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1. Planteamiento del problema

Segtn la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994), “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por

negocios y otros” (Ramos, 2006).

Durante las seis Ultimas décadas, el turismo ha experimentado una continua expansion y
diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos de mayor envergadura y
crecimiento del mundo, la que genera mayor nivel de empleo y una de las mayores
contribuyentes en las rentas del planeta; por ello el turismo estd dentro de los modelos de
perspectiva de las economias emergentes y de las bases de solidez de las economias consolidadas
(Ivars, 2001).

Segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el sector turistico ha
llegado a representar cerca del 9% del PIB mundial y es responsable de 1 de cada 11 puestos de
trabajo de muchos paises tanto desarrollados, como en via de desarrollo. Segun datos del
Consejo Mundial de Viajes y Turismo, estos indicadores traducidos en cifras pronostican que
durante los préximos diez afios el sector turistico crecerd un 4,4% anual frente a un 3,5% del PIB
mundial, y generard en 2024 méas de 11 billones de dolares y 75 millones de nuevos puestos de
trabajo, Por ello es concebido hoy dia como una de las esperanzas econdémicas para la region
latinoamericana, ya que a nivel internacional esta actividad sigue siendo una de las industrias
mas prosperas de las Gltimas decadas (Guevara and Campos, 2009 y Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2008).

Como se observa, la llamada industria de los viajes y el turismo tiene honda repercusion
en lo econémico y en lo social no s6lo en el &mbito mundial, sino también al interior de los
paises, en regiones y en territorios. Colombia se inserta en esta dinamica global, Las cifras son
reveladoras; entre el 2010 y el 2014, en promedio, el pais ha sido destino receptor de més de 3

millones de viajeros extranjeros por afio por motivos turisticos, y ha recibido por este concepto,
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US$ 12.877 millones en divisas en el mismo periodo. Estas cifras ubican al sector turismo en el
tercer renglon de exportaciones y el primero del sector terciario del pais. Los resultados
redundan en el reconocimiento de Colombia como lider regional en materia de turismo, y
modelo para paises emergentes (Arciniegas, 2014). Colombia se encuentra en una etapa historica
de crecimiento y desarrollo. La gran variedad de sus destinos y la calidez de su gente estan
siendo reconocidas mundialmente. A través del trabajo conjunto de todas las organizaciones
involucradas en la industria esta en el camino de la consolidacién como un destino de clase

mundial.

En el contexto nacional el Caribe Colombiano es lider en turismo, este se encuentra
favorecido por su localizacién geografica en la fachada Colombiana ante el mar Caribe, su
capacidad hotelera y su oferta de servicios, sus 1.600 kilometros de costa con zonas de gran
interés turistico y medio ambiental, su riqueza natural que la hacen acreedora de tres
declaratorias de Reserva de Biosfera por parte de la Unesco, la identidad de sus gentes y la
existencia de atractivos culturales de gran valor histérico y monumental, algunos de los cuales
han sido declarados por la Unesco Patrimonio de la Humanidad (Aguilera, 2006), Sin embargo,
esta actividad no ha alcanzado un desarrollo comparable con el logrado por otros paises debido
al mal manejo y desorden de las actividades turisticas, aplicadas de forma inadecuada,

sumandose la falta de estudios y la falta de normas que regulen los procesos turisticos .

La riqueza del Departamento de Sucre, indudablemente esta representada en sus valores
culturales. En cada uno de sus rincones se palpa y se viven, expresiones culturales y
manifestaciones artisticas, las cuales no se encuentran acordemente visibilizadas en la dimension
y esplendor que ameritan, debido a las deficiencias financieras que muestran tanto el sector
publico como el privado para apoyar economica y logisticamente al creador de arte y al gestor
cultural, notandose también un bajo nivel organizacional donde prima y se reconoce el trabajo
individual, hechos estos que impiden realizar gestiones que fortalezcan los colectivos culturales,
y se implemente y funcione un eficiente sistema departamental de cultura (Ministerio de

Comercio Industria Y Turismo, 2011). Ademas de que existe poco compromiso conjunto de la
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ciudadania; y en ocasiones un indispensable sentido de pertenencia y una necesaria autoestima

colectiva.

El departamento de Sucre se encuentra divido en 5 subregiones; La Mojana, Los Montes
de Maria, La Sabana, EI Golfo de Morrosquillo y San Jorge. De las zonas mencionadas se cuenta
el Golfo de Morrosquillo la cual estd conformada por los municipios de Santiago de Told, San
Onofre, Palmito, Covefias y Tolu viejo. La industria turistica en el departamento de Sucre es muy
reciente apenas estéa en el proceso de formacion e intenta buscar un lugar en el mercado nacional
y abrirse al mundo global de hoy. (TINOCO, 2009). El inventario turistico de Sucre, identifica
mas de 100 atractivos turisticos, de los cuales, la Subregion Golfo de Morrosquillo concentra un

40% de este inventario, al igual que el 70% de la oferta hotelera del Departamento.

Como destino turistico, el Golfo de Morrosquillo posee, en efecto, variedad de atractivos
(Gobernacién de Sucre, 2009), especificamente en el municipios de Santiago de Tolu, los cuales
donde, ademas del mar y las playas, podemos apreciar diversas costumbres, manifestaciones
culturales, lugares, eventos y buena atencién por parte de sus habitantes, lo que podria repercutir
favorablemente en el desarrollo del turismo cultural. Por otra parte, La actividad turistica ha

crecido mucho en afios recientes, situacion que propicia una alternativa de desarrollo.

Teniendo en cuenta lo anterior podemos visionar al departamento y especialmente a
Santiago de TolG como una potencia turistica cultural, mejorando la calidad y sostenibilidad por
medio de su amplio inventario de atractivos y servicios, ofreciendo al departamento como un
multidestino con una oferta variada que permita que el turista pase mayor tiempo en la zona,

conociendo més de la cultura que caracteriza al municipio.

Bajo el contexto anterior se ha planteado el interrogante: ¢Que especificaciones debe
contener un plan de accion que permita mejorar la calidad y sostenibilidad turistica cultural del

municipio de Santiago de Tolu?
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1.1 Formulacion del problema

El turismo es una de las labores de mayor crecimiento a nivel mundial, después de otras
actividades industriales. En Sucre, el municipio de Santiago de Tolu se ha consolidado como un
destino turistico dado el atractivo de sus recursos y su trayectoria. Sin embargo, el turismo
cultural no ha alcanzado un desarrollo comparable con el logrado por otros, debido al mal
manejo y desorden de las actividades turisticas, aplicadas de forma inadecuada, suméndose la
falta de estudios, la falta de normas que regulen los procesos turisticos culturales y el bajo

aprovechamiento de los recursos tangibles o intangibles disponibles.

A raiz de esto surgen dudas como ¢Por qué no se aprovechan los recursos? ¢Qué nivel de
preparacion tienen los actores principales? ¢En qué condiciones se encuentra el turismo cultural
en Santiago de Tol(? Este proyecto busca evaluar la competitividad del sector turistico cultural
en Santiago de Tolu identificando sus determinantes y posibles acciones a desarrollar y de esta
forma realizar un plan de accién que permita aprovechar en gran medida los recursos culturales

disponibles de la forma correcta y consigo aumentar la sostenibilidad y calidad turistica cultural.
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2. Justificacion

El turismo ha cobrado un papel muy importante en la economia colombiana debido a que
es uno de los principales generadores de empleo, desarrollo y progreso. Durante los ultimos afios
esta industria ha venido aumentando y tomando mucho valor convirtiéndose en la tercera
exportadora y captadora de divisas. Diferentes regiones o paises actualmente basan una parte
importante de su desarrollo en la promocion del turismo, teniendo en cuenta que genera
beneficios de alto impacto sobre las comunidades nativas de los paises donde se realiza,
especialmente en aquellos en vias de desarrollo (Kohl, 2014), por lo tanto la idea de implementar
planes de accion para aumentar el turismo y disminuir los impactos negativos como actividad de
desarrollo, motivd a que se iniciaran debates para aportar posibilidades de mejora en la

planificacién y gestion de los recursos culturales.

El departamento de Sucre en general cuenta con mucha riqueza cultural y artistica, el bajo
aprovechamiento de este recurso no permite el aumento del turismo cultural, Teniendo en cuenta
el panorama descrito en el sector turistico, se hace importante disefiar un plan de accion que
permita mejorar la calidad y sostenibilidad turistica cultural del municipio de Santiago de Told,
con esto se pretende revalorizar, afirmar y recuperar los elementos culturales que caracterizan e
identifican a la comunidad ante un mundo globalizado. Y particularmente, el reforzamiento de la

identidad cultural a través del turismo (Toselli, 2006).

Por otra parte con el desarrollo de estos planes se contribuird a un mecanismo para
generar conciencia con relacion a la preservacion del patrimonio, tanto tangible como intangible,
comprendiendo que éste es la herencia que lo distingue y le otorga individualidad sin dejar a un
lado el bienestar de los turistas, residentes y operadores turisticos en relacién con su entorno y
aportando al crecimiento econdmico que busca el sector en los destinos (Martinez, Nechar, &
Villarreal, 2011).
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3. Objetivos

3.1 General

Elaboracion de un plan de accion que permita mejorar la calidad y sostenibilidad turistica

cultural del municipio de Santiago de Told.

3.2  Especificos

Elaboracion de un plan de accidn que permita mejorar la calidad y sostenibilidad turistica

cultural del municipio de Santiago de Tolu

e Realizar un diagnostico sobre el estado actual del turismo cultural en el municipio
de Santiago de Told, bajo la metodologia para la elaboracion de inventario de
atractivos turisticos del ministerio de comercio, industria y turismo.

o Identificar las falencias y puntos criticos relacionados con el turismo cultural en el
municipio de Santiago de Toll, mediante la Metodologia de analisis Causa Raiz.

e Elaborar acciones estratégicas que permitan el desarrollo del turismo cultural en el

municipio de Santiago de Told.
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4. Estado del arte

El patrimonio constituye un recurso potencial en las iniciativas de desarrollo local y
regional, especialmente en las estrategias de desarrollo a partir del turismo (Tresserras, 2003), el
ICOMOS, en su Carta Internacional para el Turismo Cultural (1999) enfatiza que “en estos
tiempos de creciente globalizacion, la proteccién, conservacion, interpretacion y presentacion de
la diversidad cultural y del patrimonio cultural de cualquier sitio 0 region es un importante

desafio para cualquier pueblo en cualquier lugar (Toselli, 2006).

Quartesan (2007) manifiesta que la fuerte conexion entre las industrias culturales y el
territorio en el cual estdn ubicadas, resulta dificil crearlas por la simple voluntad politica o por
incentivos fiscales. Por lo tanto, es improbable que los enfoques basados en una planificacién
desde la cima hacia abajo logren mucho a nivel local. Para las industrias culturales, mas que para
otros sectores, es imperativo comenzar trabajando con los recursos disponibles y construir el
desarrollo futuro alrededor de las oportunidades existentes. Tanto al desarrollo econémico, como
a la creacion de valores. Por lo tanto, las industrias culturales son importantes no sélo por su
contribucion a la economia sino también como un vehiculo de identidad cultural (Quartesan,
Romis, & Lanzafame, 2007)|

Estudios de mercado del turismo cultural europeo indica que, ante la ausencia de
informacidn fiable hay algunos topicos que han empezado a circular. Existe la creencia extendida
de que el mercado del turismo cultural en su conjunto estd aumentando, aunque de hecho ese
aumento se limita a determinadas regiones y momentos. Un analisis del crecimiento del turismo
cultural en los ultimos 20 afios indica que, en realidad, la oferta de atracciones culturales ha
crecido mucho mas que la demanda (Richards, 2001). La iniciativa Capital Europea de la Cultura
nacié en 1983 por Melina Mercouri, Ministra griega de Cultura. Los objetivos de esta iniciativa
son basicamente dos: primero, poner la cultura de las ciudades a disposicion de los pueblos de
Europa y segundo, crear una imagen de una cultura europea en su conjunto (Richards, 2001).
Hilde Teuchies, de la Asociaciéon de Ciudades Europeas de la Cultura 2000 (AECC), dice que
"esta iniciativa esta pensada sobre todo para los habitantes de la ciudad y en principio no para los

turistas” (Schoemaker, 1999). A pesar de ello, no cabe duda de que el nimero de visitantes se ha
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ido convirtiendo cada vez mas en el criterio para evaluar el éxito del evento. Con tantos
acontecimientos celebrados en cada ciudad, la l6gica de los nimeros dice que los turistas acuden.
Weimar, Capital de la Cultura en 1999, con una poblacion de s6lo 50.000 habitantes, se prepar6
para recibir a cinco millones. Aunque solo lo hicieron cuatro millones, es el doble de la media

anual de visitantes de la ciudad (Kauffman, 2000).

En Espafa el turismo cultural tiene a su disposicion un amplio abanico de posibilidades a
la hora de poder atraer visitantes. Las grandes exposiciones se han convertido en un hecho
turistico de gran trascendencia (Grande Ibarra, 2001). Turespafia realizo en el afio 2001 un
estudio sobre el turismo cultural en el cual se analizaba la oferta actual y la respuesta de la
demanda extranjera, segun sus datos, Espafa recibe anualmente unos 8.5 millones de viajeros
culturales. La apuesta por el turismo cultural realizada por Turespafia se basé en diversas
medidas para impulsar este segmento-mercado: el estudio de Turismo cultural (2001) al que se
hacian mencion anteriormente y el estudio de Turismo Idiomatico (2001) que sirvieron para
establecer el Plan de Impulso al Turismo cultural e Idiomético (2002). Dentro de este panorama,
el turismo cultural esta creciéndose y consolidandose como producto-mercado. Cada vez son
mas las ciudades que se perfilan como destinos urbanos y culturales algunas como Bilbao y

Valencia que han apostado a ese posicionamiento (Tresserras, 2003).

En este contexto, cabe entonces analizar el papel que tiene el turismo cultural y los
beneficios potenciales que presenta mediante su aplicacion, pero es necesario expresar la
necesidad que surge en los involucrados de conocer, descubrir y fortalecer la identidad cultural
como asi también, cambiar el contexto de patrimonio como factor de unidad, el desarrollo del
etnoturismo debe ser sostenido en el conocimiento de los recursos y espacios (naturales,

culturales) (Vanegas Montes, 2006).
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5. Metodologia

Tipo de estudio

El presente estudio es de caracter descriptivo, debido a que se buscar conocer la realidad
natural que vive Santiago de Tollu respecto al turismo cultural sin intervenir o manipular este

factor de estudio (Garcia, 2004), en €l se maneja un enfoque cuantitativo.

Localizacion y poblacion

Se llevaré a cabo en las zonas turisticas del municipio de Santiago de Tolu.

e Para determinar la muestra con la que se desea trabajar es necesario investigar y
definir el nimero de protagonistas directos en el turismo cultural de Santiago de

Told.

Metodolégicamente el proyecto se llevara a cabo en 3 fases, las cuales se relacionan a

continuacion:

Fase 1.

Inventario de atractivos: Esta fase consiste en la evaluacion de los atractivos y recursos de
los cuales dispone la region con el fin de seleccionar aquellos susceptibles de uso turistico
inmediato o para establecer las acciones de mejoramiento de su calidad (industria y turismo,
2010). El diagnostico se implementara bajo la metodologia para la elaboracion de inventarios de
atractivos turisticos del Ministerio de comercio, Industria y Turismo, el cual se tiene el siguiente
proceso:

Proceso:

e Reuvision de fuentes secundarias.

e Definicion de las prioridades.
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e Trabajo de campo.

NOTA: Para evitar los sesgos en la calificacion (por exceso o por defecto) es fundamental

que haya la mirada interdisciplinaria (cultural, ambiental, turistica).
e Informe final.

La descripcion de los atractivos y de las actividades sugeridas debe ser concisa y referirse
solo a aquellos aspectos sustanciales que pueden contribuir a un adecuado uso del atractivo para
el disefio de productos turisticos (industria y turismo, 2010).Analisis causa raiz: Realizar un
estudio que permita conocer la situacion actual del turismo cultural en el Municipio de Santiago
de Tolu y mediante la metodologia de analisis causa raiz determinar los factores causales de las

situacién encontrada.

Fase 2.

Anélisis causa raiz: Realizar un estudio que permita conocer la situacion actual del
turismo cultural en el Municipio de Santiago de Told y mediante la metodologia de analisis

causa raiz determinar los factores causales de las situacion encontradas.

e Recopilacién de informacion

e Jerarquizacién de problemas

e Definicion del problema

e Investigar para descubrir la causa raiz
e Andlisis causa-efecto

e Informe final (resolucién de problemas)

Es indispensable realizar encuestas que incluyen variables como:
e Interés de los habitantes por su cultura.
e Destinos turisticos.
e Politicas y programas conjuntos entre el sector turistico y cultural.

e Patrimonios.
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e Productos y artesanias locales.
e Tradiciones.

e Tipos de empresas comprometidas.

Fase 3.

Elaboracion de acciones estratégicas: Teniendo en cuenta el diagnostico y las falencias
determinadas se procede al disefio de las acciones estratégicas, con el fin de sintetizar los

procedimientos y trazar una ruta para alcanzar los objetivos.

Pasos para la elaboracion de un plan de accién:

e Se formula el objetivo general directamente relacionado con cada actividad
priorizada, especificando el tiempo en que se piensa alcanzarlo.

e Se formulan los objetivos especificos en un cuadro, los cuales deben estar
directamente relacionados con actividades priorizadas o problemas detectados en
el Diagnostico. Es importante que se tenga un objetivo para cada actividad. Se
definen las metas para cada objetivo especifico que corresponde a cada actividad
0 causa del problema. Se hace un listado con todas las actividades que tengan
relacion directa con alguno de los objetivos Se analizan las actividades y se decide
cuéles son posibles de hacer.

e Se determinan los recursos necesarios para llevar a cabo cada una de las
actividades.

e Se hace una listado de cuédles serian las alianzas necesarias para realizar las
actividades propuestas.

e Se establece quiénes seran los responsables de cada una de las actividades.

e Se determina el tiempo en el que se desarrollaran cada una de las actividades.
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6. Generalidades del Municipio Santiago Tola

6.1 Resefia historica

La Villa de Santiago de Tolu es uno de los centros urbanos mas antiguos de Colombia, el
Municipio de Santiago de Tolu fue fundado el 25 de Julio de 1535 por el conquistador Alonso
de Heredia, con el nombre de Villa Coronada Tres Veces de Santiago de Tolu, sin embargo
Alonso de Ojeda en 1499 habia visitado las Costas del Golfo de Morrosquillo, en esta ocasion
reconocio los dominios del primogénito del viejo indio Tolu. A Fines de 1534, Francisco Cesar
hizo la segunda incursion y llamé a esta zona Balsillas en razon de la cantidad de ciénagas y
tierras anegadas que circundaban la region. Don Alonso, en su primera incursion por tierra al
Sind, encontré un pobladisimo pueblo de indios regidos por el cacique TolG o Tuld, en lo que es
hoy el municipio de Tolu viejo; por eso €l no hablé de fundacién si no de descubrimiento, porque

no se podia fundar un pueblo que estaba ya fundado, eso ocurri6 a fines de 1535.

Unos seis afios después de este descubrimiento, el pueblo, ya incorporado a la
administracion Colonial de la Gobernacion de Cartagena, fue trasladado a la orilla del mar
Caribe con el nombre de Santiago de Told; el otro fue conocido, desde entonces como Tolu
Viejo localizado al oriente de Santiago de TolU y a unos 20 km del Golfo de Morrosquillo, sobre
la margen derecha del arroyo Catarrapa, hoy Pichilin.

En el afio de 1549 (7 de Julio) adquirio definitivamente el titulo de Villa; cabe anotar que
Santiago de Tolu fue la primera ciudad fundada en el actual Departamento de Sucre, durante la
época de la Colonia adquiere importancia como puerta de salida de productos agricolas,
principalmente de Cafia de Azucar que se cultiva en las faldas de la serrania de Sincelejo. El
Siglo XVII fue la edad de oro de la Villa de Santiago de Toll. Cabezas de las sabanas llamadas
entonces, por razones obvias, sabanas de Santiago de Tolud, con jurisdiccién de numerosos
pueblos con una floreciente y rica actividad ganadera y agricola, notable vecindario y
comunicacion maritima y terrestre relativamente rapida con Cartagena y los centros poblados de

su interior.



25

PLAN DE ACCION; CALIDAD Y TURISMO CECAR

La zona de Santiago de Told, como centro de acopio y distribucién, tendria como area de
dominio un importante comercio costero, es influenciada a finales del Siglo XVII por la venida
de los negros esclavos que ocuparon la mano de obra Agricola de la zona, ademas, Santiago de
Toll se convirtid en epicentro de todas las expediciones hacia el Sind, el Darién, Panama y otras

zonas de influencia.

Esta prosperidad atrajo la codicia de piratas, ingleses sobre todo, que atacaron la villa
muchas veces y de modo preferencial las estancias y fincas ubicadas a la orilla del mar, desde la
bahia de Barbacoa hasta Acandi y la actual frontera con la Republica de Panama. La intensidad
de estos ataques fue de tal magnitud, que muchisimos encomenderos y estanciero decidieron
abandonar sus propiedades y mudarse hacia zonas mediterraneas a salvo de las incursiones
aludidas. Fue devastador entre otros, el ataque Inglés de 1658, llegando las fuerzas hostiles hasta
el sitio de San José de Pileta, cerca de la actual ciudad de Corozal, dejando incendiados en

Santiago de Told, la iglesia parroquial y los conventos de Santo Domingo y San Francisco.

Como todos los pueblos de la Gobernacion de Cartagena, Santiago de Tolu se sumé al
movimiento de la independencia, (1811 - 1815) herido de muerte por la expedicién pacificadora
de Morillo desde las bocas del Orinoco hasta el Golfo del Darién. Santiago de Tolu volvié a
someterse a Fernando VII, quien para aquellos afios era todavia “El Deseado”, desde 1819

Santiago de Tolu volvié a ser libre.

Los ejércitos patriotas que asediaron a Cartagena hasta 1821, recibian de Santiago de
Tolu viveres y vituallas, funcionando alli también un astillero para reparar las embarcaciones de
la flota insurgente. La ciudad conserva hasta finales del siglo VIII esta calidad de puerto
abastecedor con dependencia total de Cartagena; la region misma muestra esta calidad de
dependencia: San Onofre y San Antero se crean como palenques de poblacion negra, esclavos,
libertos o cimarrones. Con el nacimiento de la ganaderia como actividad econémica importante,
las relaciones sociales de toda la region se establecen; la importancia de esta actividad en

Santiago de Toll se pone de manifiesto en los muelles propios para el embarque de ganado que



26

PLAN DE ACCION; CALIDAD Y TURISMO ECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

tenian algunas haciendas o por el establecimiento entre 1919 y 1925, de la Packing House en

Coverias para la exportacion de ganado hacia las Antillas.

En los afios treinta Covefias se convierte en el primer puerto exportador de petréleos en el
pais con el establecimiento del muelle y las instalaciones de la South American Gulf Oil
Company - SAGOC, que se conecta con un oleoducto con los sitios de produccion en Tibu. A
mediados de este Siglo, la valoracion del mar como atractivo para el turismo y la existencia en el
Golfo de Morrosquillo, de condiciones naturales para tal fin, convierten a Santiago de Tolu en

centro turistico.

La desagregacion de las playas por un lado, el incremento de las actividades, por otro y la
busqueda del contacto directo con el mar, hacen que cualquier terreno sea apto para ser

incorporado al turismo. Es asi como nace la conurbacion Tolu-Covenas.

En la historia de esta Gltima, es posible leer dos etapas claramente diferenciadas: el
enclave petrolero y la superposicion conflictiva de usos. Covefias fue una gran hacienda
ganadera, cuando 750 hectareas de su territorio fueron cedidos a la SAGOC. Por el aislamiento
del lugar, fue necesario construir la dotacién: el oleoducto, tanques de almacenamiento, el
embarcadero, un asentamiento para los operadores, un embalse sobre el arroyo Villeros para el
agua dulce y un pequefio aeropuerto. Se inicid, ademas la ocupacion de Covefiitas construyendo

villas turisticas para el personal, utilizando las mejores playas del sector.

Alrededor de los afios 60, la concesion y las instalaciones pasaron a manos de Ecopetrol,
quien las utiliza con la Mobil y la Esso para el proceso inverso; la importacion de crudos como
este menos complejo y de menor volumen, Ecopetrol cedié gran parte del terreno para las
instalaciones de la Armada Nacional, quien organizé en 1974, un Centro de Instruccion de

Infanteria y una Escuela de suboficiales.

Coincidiendo con la reversion, se inici6 el proceso de poblamiento para el uso turistico y
para los habitantes nativos, atraidos éstos, por el mercado potencial para su fuerza de trabajo y

sus productos.
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6.2 Municipio de Santiago de Tolu

Santiago de Told, es un municipio colombiano situado en la costa caribefia, en el centro
del golfo de Morrosquillo, en el departamento de Sucre. Geomorfol6gicamente el municipio de
Santiago de Tolu se identifica con la composicion fisiografica de llanura costera aluvial del golfo
de Morrosquillo, ésta se extiende por el golfo de Morrosquillo, desde los limites con el
departamento de Cérdoba, al Sur, hasta las ciénagas y cafios del Bajo del canal del dique y, desde
la propia orilla del mar Caribe, en direccion este, hasta comenzar a elevarse en primeras lomas en

los montes de Maria.

6.2.1 Identificacién del municipio.

e Nombre del municipio: Santiago de Told.
e NIT: 892200839-7
e Cadigo Dane: 70820

e Gentilicio: Toludefios

6.2.2 Geografia.

El municipio de Santiago de Tolu tiene una extension de 30.122 hectareas, de los cuales
16.5 km son de costas, correspondiendo al nicleo densamente poblado, un area aproximada de
3.655 hectareas lo que seria un 12,13% del area total del municipio y unas 26.467 hectareas que
corresponde a un 87,86% a las areas del sector rural, como lo son areas de vocacion
agropecuaria, de reserva ecoldgica, forestal y asentamientos poblacionales menores. Presenta
paisajes geomorfoldgicos definidos: la zona plana se presenta en forma de corona, su inclinacion
es escasisima, hasta el punto de que en promedio de los Montes de Maria hacia el mar la llanura
solo desciende dos metros por cada kilometro, ésta se cierra tanto al norte como al sur por la
aproximacion de las montafias al mar. De Cispatd hacia el Norte y todavia mas alla de San
Onofre se extienden los cerros de Coloso que representan los filos mas occidentales de los
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Montes de Maria. Su prolongacion mas occidental esta constituida por la comarca de colinas que

forma el borde septentrional del Golfo de Morrosquillo y las Islas de San Bernardo.

Geomorfoldgicamente el Municipio de Santiago de Tolu se identifica con la composicion
fisiografica de llanura Costera Aluvial del Golfo de Morrosquillo, ésta se extiende por el Golfo
de Morrosquillo desde los limites con el Departamento de Cérdoba al Sur, hasta las Ciénagas y
Carfios del Bajo del canal del Dique y desde la propia orilla del mar Caribe, en direccién Este,

hasta comenzar a elevarse en primeras Lomas en los Montes de Maria.

6.2.3 Asociaciones morfologicas.

6.2.3.1 Asociadas a costas bajas.

e Playas: Algunas se encuentran limitando pantanos de Manglar y llanuras Costeras
y otras se encuentran comunicadas con las bocas de algunos arroyos y ciénagas;
ademas conformando los cordones litorales que individualizan lagunas interiores,
como es el caso de la Ciénaga de la Leche y Ciénaga de Trementino ubicadas al

Norte del Municipio.

e Barras: Dispuestas a lo largo de todo el Golfo, alargadas y paralelas a la linea de
costa asociadas a arenas con abundantes moluscos y corales fosiles. Se encuentran
interrumpidas individualizando lagunas internas, al Norte en los sistemas
cenagosos que reciben las aguas del arroyo Pita y parte de la Ciénaga de la
Caimanera, al Sur en limites con el municipio de Covefias.

e Llanuras Costeras: Originadas a partir de procesos fluvio - marinos de

sedimentacion y erosion.
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6.2.3.2 Asociadas a costas altas.

e Terrazas: Con alturas entre 0,5 y 3 metros labradas en calizas arrecifales y
material detritico, se encuentran a manera de parcelas al Oeste de Covefias y en la

zona Norte de Berrugas.

e Colinas: Se manifiestan con direccion Noreste con alturas entre 30 y 140 metros,

algunas limitadas por terrazas y zonas de mangle que las separan de la Costa.

Morfologicamente esta constituido hacia la zona central por una extensa llanura costera
que limita al Norte y al Sur con dos cuerpos de terrazas coralinas que junto con los manglares
constituyen los principales ecosistemas en el Golfo de Morrosquillo, reconocidos de los méas
productivos y de mayor biodiversidad del planeta, permitiendo el intercambio libre de sus aguas
a través de la linea Tinajones - Punta San Bernardo, lo que desde el punto ecoldgico
(productividad, biomasa, riqueza genética) es importante al mantener niveles relativamente
constantes de oxigeno y nutrientes y socialmente (pesca artesanal y turismo), por lo cual ha sido
epicentro de migraciones en busca del potencial ecoldgico y turistico.

Entre San Bernardo del Viento y Covefias la costa esta dominada por el delta del rio Sind
y no existen terrazas, o si existieron han sido erodadas por el rio. En cambio, en Covefas se
presentan dos pequefias terrazas, que son las Unicas que se encuentran a lo largo de la costa entre
la desembocadura del SinG y Punta San Bernardo; los remanentes mas orientales de esta terraza
se encuentra tres kildbmetros al Noreste de Covefias en Punta Piedra. La roca subyace los
depdsitos marinos levantados, esta constituida por bloques de arenisca en una matriz de lodo gris

que parece un deposito de flujos de lodo.

La morfologia submarina del area del Golfo se presenta en la carta batimétrica, la
superficie del fondo presenta una pendiente muy baja, la cual solo se ve interrumpida en la parte

Sur - Oeste del Golfo donde se nota claramente la influencia del rio Sinu.
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La plataforma continental corresponde al Golfo de Morrosquillo es la mas amplia de la
costa Caribe Colombiana: se extiende hasta mas de 70 kildbmetros, medidos perpendicularmente
desde la linea de la costa, incluyendo el Golfo propiamente dicho y la parte externa de la
plataforma. Se caracteriza por una topografia monétona y una pendiente media muy suave,

inferior a 0,2%, como se muestra en los perfiles batimétricos.

Estos rasgos morfolégicos son reflejo de los fendmenos tectdnicos que han venido
ocurriendo y los de sedimentacion actual que estan operando en el Golfo.

6.2.4 Hidrografia.

La cuenca del Golfo de Morrosquillo es de aproximadamente 2.100 km2, sin notarse
algn cauce de agua sin importancia. Existiendo como sub-cuencas principales
Remanguenaguas, Pichilin, Caimanera, La leche y Trementino, que exhiben un régimen hidrico
similar. M&s importante ain que los cuerpos hidricos referidos, el rio Sind que desemboca
actualmente en la margen exterior Suroccidental del Golfo de Morrosquillo, mantiene causes
menores que desembocan sobre la Bahia de Cispata a través de los cafios Sicard y Grande. Estos
cafios como la desembocadura principal del rio SinG constituyen el mayor aporte fluvial y

sedimentario sobre el Golfo de Morrosquillo.

6.2.4.1 Limites del Municipio.

e EIl Municipio de Santiago de Told limita:
Norte: Con el municipio de San Onofre.
Sur: Con los Municipios de Palmito y Covefias.
Este: Con los Municipios de Tolu viejo y el Municipio de Sincelejo.
Oeste: Con Panama de acuerdo con el tratado internacional vigente de fronteras

terrestres y maritimas.
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e Extension total: 301.22 km?

e Extension area urbana: 36,55 km2

e Extension area rural: 264,67 km2

e Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 3 Temperatura
media: de 18 a 30 °C

¢ Distancia de referencia: a 50 km aproximadamente desde Sincelejo.

6.2.5 Poblacién.

La poblacién del Municipio de Santiago de Toll, presenta las mismas caracteristicas
étnicas de todas las zonas que pertenecen al complejo cultural de la region Caribe, entre la
poblacion del municipio predomina el mulato, pero en la actualidad el desplazamiento de la
poblacidn de otras zonas del Pais, atraidos por el negocio del turismo, han configurado un grupo

étnico que se alejo un poco del patron normal de la zona.

El conocimiento del tamafio de la poblacidn en el territorio para la zona urbana y rural del
municipio se obtiene especialmente de los censos de poblacidn, los cuales se realizan justamente
para establecer el volumen total de poblacidn residente en el territorio nacional y cada una de sus
unidades administrativas. Para el caso de los pequefios municipios y cuando hay deficiencias en
la informacidn censal es pertinente revisar también la informacion que proporciona el Sistema de
Identificacion de Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN), particularmente en aquellos
municipios, como en el caso de Santiago de Told, en donde la encuesta cubre a mas del 90% de

la poblacion.

El municipio de Santiago de Tolu, de acuerdo a los resultados del Censo de Poblacion y
Vivienda realizado en el presente afio por el Departamento Administrativo Nacional de

Estadisticas DANE, arrojo una poblacién de 34.460 habitantes.
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historia de la poblacion [ El cambio anual de la poblacidn

Santiago de Told: historia de la poblacidn (en miles) [1935'1990] +2.63 %/Afio
40 [1990-1995] +1.94 %/Afio

[1995-2000] +0.64 %/Afio
[2000-2005] -5.25 %/Afio
= ‘ [2005-2010] +1.7 %/Afio
[2010-2015] +1.72 %/Afio
[2015-2017] +1.73 %/Afio

268

24
1988 1395 2002 2002 2016
—e— Poblacidn

Figura 1. Historia de poblacion y cambio anual.

Fuente: http://poblacion.population.city/colombia/santiago-de-tolu/

6.2.6 Economia.

La economia de la region esta basada en la pesca y el turismo. Existen varias compafiias
pesqueras que pescan y procesan en Santiago de Toll generando puestos de trabajo a los
lugarefios. La mayoria de los habitantes de Santiago de TolU que viven de la pesca artesanal
como actividad primaria para su sustento, pocas veces realizan pescas mayores 0 mas adentro de
las 5 millas nauticas directamente cercanas a la costa lo que hace que esta actividad sea
ecologicamente sostenible. El turismo genera puestos de trabajo en el area de servicios y

concentra la mayoria de la poblacién en edad de trabajo.


http://poblacion.population.city/colombia/santiago-de-tolu/
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6.2.7 Cultura.

Es una poblacion que vive entre la multiculturalidad de los turistas, acostumbrados a
tratar y convivir con diferentes razas, idiomas y comportamientos pero no debilita sus propias
manifestaciones culturales. En este renglon se destaca la Semana Santa de Santiago de Tolu con

muchas décadas de tradicion.

6.2.8 Turismo.

Es el punto méas conocido a nivel nacional del Golfo de Morrosquillo. Su vida desde que
era Villa Tres veces Coronada Santiago el Mayor hasta hoy que es el puerto de anclaje del Golfo,
Santiago de TolU es un destino turistico visitado por miles de personas al afio desde diferentes
partes de Colombia y del mundo. Aungue hoy el municipio de Covefias ha tomado mucha fuerza
al independizarse y proyectar sus hermosas playas, pero como tal Santiago de Tolu sigue siendo
el mayor canalizador de turistas en el Golfo por su historia, infraestructura en servicios y vias de

acceso a nivel terrestre y aérea.
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7. Fase 1: inventarios de atractivos

7.1 Inventario de atractivos turisticos

El inventario turistico del municipio de Santiago de Tolu se realizé segiin “Metodologia
para la elaboracion del inventario de atractivos turisticos” elaborada por el ministerio de
comercio, industria y turismo en enero de 2010. Realizar una evaluacion objetiva (cualitativa y
cuantitativa) de los atractivos y recursos de los cuales dispone la region con el fin de seleccionar
aquellos susceptibles de uso turistico inmediato o para establecer las acciones de mejoramiento

de su calidad que hagan viable su inclusién en el disefio de productos turisticos.

7.1.1 Clasificacion de los bienes y atractivos.

La region debe evaluar objetivamente los recursos y atractivos susceptibles de uso

turistico, los cuales se clasifican en dos grupos: patrimonio cultural y sitios naturales.

7.1.1.1 Patrimonio cultural.

Se define como el conjunto de bienes y manifestaciones culturales materiales e
inmateriales, que se encuentra en permanente construccion sobre el territorio transformado por
las comunidades. Dichos bienes y manifestaciones se constituyen en valores que conforman

sentidos y lazos de permanencia, identidad y memoria para un grupo o colectivo humano.

7.1.1.2 Patrimonio material.

Se caracteriza por tener un cuerpo fisico que puede ser dimensionado y percibido
sensorialmente. Esta constituido por el territorio geografico con sus recursos ambientales y
naturales como habitat humano; los hechos construidos, las manifestaciones fisicas de la
estructura productora y de los procesos de poblamiento; los sistemas de transporte y las obras de

infragstructura como vias, caminos y puentes, entre otros; y todo el universo de herramientas,
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utensilios, maquinas y demas objetos que apoyan la vida productiva y cotidiana de los seres

humanaos.

7.1.1.3 Patrimonio inmaterial.

Comprende las tradiciones y expresiones orales, practicas sociales, rituales y actos
festivos, el conocimiento y practicas sobre la naturaleza y el universo; y expresiones artisticas,
entre otras, que continuamente se estan recreando en la sociedad y reproduciendo
generacionalmente.3 Estas manifestaciones pueden agruparse bajo la denominacién de folklore
(entendido como la sabiduria del pueblo) y deben ajustarse a ciertas caracteristicas, como lo son:

la colectividad, tradicion, anonimato, espontaneidad y popularidad.

7.1.1.4 Festividades y eventos.

Son atractivos que se generan en la realizacion de eventos con contenido actual o

tradicional, en los cuales la poblacidn es actora o espectadora.

7.1.1.5 Grupos especiales de interés.

Constituidos por comunidades indigenas, comunidades negras y comunidades raizales, en

las cuales se valora el respeto por sus costumbres como una forma de conservacién auténtica de

su legado cultural.

7.2 Resultado de inventarios de atractivos turisticos

A continuacién se presentan algunos de los atractivos del municipio de Santiago de Tolu

con la categorizacion segin metodologia para la realizacion de inventarios de atractivos

turisticos definida por el Viceministro de turismo de la republica de Colombia.
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7.2.1 Iglesia de Santiago el mayor.

Tabla 1
Iglesia Santiago el mayor.

TIPO DE
GRUPO COMPONENTE ELEMENTO  ATRACTIVO
PATRIMONIO
1.1 PATRIMONIO
CULTURAL 1.1.3 IGLESIA DE
1.PATRIMONIO 1131
MATERIAL ARQUITECTURA SANTIAGO
CULTURAL : TEMPLO

INMUEBLE; RELIGIOSA EL MAYOR

GRUPO

ARQUITECTONICO

Nota: componentes del atractivo

Figura 2. Iglesia del municipio de Santiago de Tolu
Fuente: propia.
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Es una edificacion de caracter republicano con inspiracion espafiola. Data del afio 1904.
En mamposteria y estructura con pilares de techo abovedado. Posee una nave central con altar y
bautismal. Sus paredes poseen nichos para los iconos religiosos que fortalecen la fe cristiana
catolica. Sus grandes Puertas miran hacia el parque principal mientras su atrio recibe a los
feligreses que son atraidos por el repicar de su aguda campana. Es una de las méas antiguas de

Sucre.
7.2.1.1 Valoracion de los atractivos.

7.2.1.1.1 Calidad.

e Estado de conservacion: Actualmente conserva su homogeneidad estética y
estructura fisica encontrandose en buenas condiciones, pero estas condiciones
pueden mejorar para lograr tener un recurso con calidad.

e Constitucion del bien: Las técnicas de construccién que se utilizaron eran
comunes de la época.

e Representatividad: El atractivo concentra la espiritualidad de la poblacion.
7.2.1.1.2 Significado.

e Regional: EI recurso es reconocido ya que se encarga de fomentar la fe

cristiana catolica en el municipio.
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Tabla 2

Puntajes iglesia Santiago el mayor

ASIGNACION DE

PUNTAJES

CALIDAD
ESTADO DE
CONSERVACION: 20

CONSTITUCION DEL
BIEN: 20

REPRESENTATIVIDAD:25

TOTAL: 65

SIGNIFICADO
LOCAL:

REGIONAL: 12

NACIONAL:

INTERNACION
AL:

TOTAL:12

Nota: asignacién de puntajes

7.2.2 Escuela gastrondmicay de turismo del golfo de Morrosquillo-Sena.

Tabla 3

Escuela gastrondmica y de turismo

TIPO DE
GRUPO COMPONENTE ~ ELEMENTO ATRACTIVO
PATRIMONIO
1.1 PATRIMONIO
1.1.4.2 ESCUELA
CULTURAL 114 ,
1.PATRIMONIO MATERIAL ARQUITECTURA EDIFICACION ~ GASTRONOMICA
CULTURAL INMUEBLE: PARA LA Y DE TURISMO
SUmG INSTITUCIONAL  _jcaciony  DEL GOLFO DE

ARQUITECTONICO

MORROSQUILLO

Nota: componentes del atractivo
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L N =

Figura 3. Escuela 4str0nom|ca y de turismo
Fuente: propia

"La Casa de Balcon", era de una familia de Turbaco y ahora esta a cargo del SENA
seccional Sucre desde hace tres afios. Es una edificacion republicana del 1940. Fue remodelada
hace mas de tres afios conservando la estructura, los pisos originales y los muros de la fachada
pero los muros internos han sido cambiados. Posee un patio externo para eventos culturales

departamentales que pronto sera ampliado.
7.2.2.1 Valoracion de los atractivos.
7.2.2.1.1 Calidad.

e Estado de conservacion: Este atractivo fue ampliado y remodelado,
actualmente conserva su estructura fisica, los pisos originales y los muros de
la fachada pero los muros internos han sido cambiados, encontrandose el
atractivo en buenas condiciones.

e Constitucion del bien: Las técnicas de construccion que se utilizaron eran
comunes de la época pero actualmente como fue remodelada cierta parte del

atractivo utilizaron técnicas modernas.
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e Representatividad: La entidad ha posibilitado el inicio del desarrollo de la
humanidad.

7.2.2.1.2 Significado.

e Regional: El atractivo es reconocido a nivel regional ya que se encarga de
promover, ejecutar y brindar programas que son de ayuda para el desarrollo
humano en el cual personas de diferentes lugares hacen parte de este.

Tabla 4

Puntajes escuela gastrondmica y de turismo

ASIGNACION DE

PUNTAJES
CALIDAD SIGNIFICADO
ESTADO DE CONSERVACION: 25 LOCAL:
CONSTITUCION DEL BIEN:20 REGIONAL:12
REPRESENTATIVIDAD:20 NACIONAL:
INTERNACIONAL:
TOTAL:65 TOTAL:12

Nota: asignacion de puntajes
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7.2.3 Semana Santa.

Tabla 5
Semana santa
TIPO DE
GRUPO COMPONENTE ELEMENTO ATRACTIVO
PATRIMONIO
1.7
1.PATRIMONIO 1.7.1 FIESTAS 1.7.15 SEMANA
FESTIVIDADES
CULTURAL RELIGIOSAS SANTA
Y EVENTOS

Nota: componentes del atractivo

Figura 4. Semana santa celebrada en el municipio de santiago de tolu

Fuente:
http://www.tolucaribe.com/images/semana_santa/miercoles_santo/miercoles_santo5. jpg.

La Semana Santa es la conmemoracion anual en que el calendario cristiano conmemora la
Pasion, Muerte y Resurreccion de Jesus de Nazaret. Por ello, es un periodo de intensa actividad
litdrgica dentro de las diversas confesiones cristianas. Da comienzo el domingo de ramos y
finaliza el domingo de resurreccién. La tradicion por los rituales santos empezé en Santiago de
Tolu para la década octava del siglo XVII conllevd a Don Bartolomé de Herazo a fundar la
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famosa Hermandad Nazarena; segun unos hacia 1.687. Hoy en dia suman aproximadamente 600
integrantes, algunos se encuentran en paises como Venezuela, Panama y ciudades capitales en
Colombia como Cali, Medellin, Cartagena, Bogota y otras. Acuden anualmente para cumplir sus
votos de consagrantes. Se dice que es la mas antigua hermandad laica existente en Colombia y
quizas en América. LUNES SANTO: Celebrada la Eucaristia, luego la celebracion penitencial

para jovenes y después la procesion con el paso “Vengan los Nifios a Mi”. MARTES SANTO:

Eucaristia mafianera. Celebracion penitencial en la tarde y Santa Misa con la salida de la
“Procesion de los Pescadores”. MIERCOLES SANTO: Eucaristia mafianera. En la tarde
“Celebracion Penitencial” para grupos apostolicos con los acordes de la Marcha de Jesus Orando
en el Huerto. JUEVES SANTO: En Santiago de Tolu, es el dia grande de la Celebracion Santa.
VIERNES SANTO: Este dia comienza con el Via Crucis con la marcha del “Entierro” Domingo

de Resurreccion: Alborada musical, procesion con el paso de “Santiago”.

7.2.3.1 Valoracion de los atractivos.

7.2.3.1.1 Calidad.

e Organizacion del evento: Falta control, una mejor organizacién y respeto hacia
los nazarenos al momento de las procesiones ya que son bastante concurridas
por devotos a esta tradicion.

e Beneficios socioculturales: Tradicion de fe.

e Beneficios economicos: Asistencia de personas de otros lugares devotas a esta

tradicion.

7.2.3.1.2 Significado.

e Regional: Por ser una tradicion cada afio asisten nazarenos de diferentes
lugares y visitantes devotos que viven con mucho fervor la Semana Mayor.
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Tabla 6
Puntajes semana santa
ASIGNACION DE
PUNTAJES
CALIDAD SIGNIFICADO
ORGANIZACION DEL EVENTO:13 LOCAL:
BENEFICIOS .
SOCIOCULTURALES:20 REGIONAL:12
BENEFICIOS ECONOMICOS:22 NACIONAL:
INTERNACIONAL
TOTAL:55 TOTAL:12

Nota: asignacién de puntajes del atractivo turistico.

7.2.4 Fiestas patronales Santiago el mayor.

Tabla 7
Fiestas patronales.

TIPO DE

GRUPO COMPONENTE ELEMENTO ATRACTIVO
PATRIMONIO
FIESTAS
1.7

1.PATRIMONIO L1 FlESTAS 1.7.15 PATRONALES

CULTURAL FESTIVIDADES o PATRONALES SANTIAGO

Y EVENTOS
EL MAYOR

Nota: componentes del atractivo
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Figura 5. Fiestas patronales celebradas en el municipio de santiago de told
Fuente: https://www.emaze.com/@AQQOTQFW!/-Imaginer%C3%ADa

Santiago de Tolu, tierra de encantos, celebra sus fiestas patronales todos los afios, el 25 de
julio. La alborada de este dia es recibido con repiques de campanas avisando a la poblacion que
ha llegado el dia de sus fiestas patronales. Los pobladores se preparan a festejar con gala estas
fiestas; las matronas y los personajes también, se encaminan hasta la iglesia parroquial para
asistir a los oficios religiosos que se inician con una misa solemne a las 8:00 a.m. En el atrio de
la iglesia una banda local interpreta bellos sones, entusiastas y alegres porros. Al ultimo repique
de campanas Yy tres recamarazos, indican que la ceremonia se inicia, todas las personas apostadas
frente a la iglesia entran a rendir tributo al patrono. El parroco preside la ceremonia y asi se
cumple, una vez mas, el homenaje de sumision y respeto que todo un pueblo le rinde a su
patrono. Finalizada la ceremonia religiosa los lugarefios se retiran; algunos para sus casas y otros
a pasear por los camellones y playas de la poblacién. Por la tarde, los toludefios nuevamente
salen a la plaza y a la iglesia para aprestarse a sacar en hombros y llevar en procesion por las
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diferentes calles de la poblacion la imagen de Santiago EI Mayor, la acompaiia la banda del
pueblo que sigue al paso con una marcha ya establecida. Después de recorrer en hombros de
pescadores, campesinos y gente del pueblo, la imagen regresa triunfal a la iglesia, y el sol en su

declinar forma un bello atardecer en homenaje a su querido patrono.

7.2.4.1 Valoracion de los atractivos.

7.24.1.1 Calidad.
e Organizacion del evento: La fiesta patronal cuenta con una buena
organizacion y colaboracion por parte de los toludefios.
e Beneficios socioculturales: Tradicion de fe.

¢ Beneficios econémicos: Asistencia del personal a la fiesta patronal.

7.2.4.1.2 Significado.

e Regional: Es una fiesta patronal en el cual cuenta con la participacion de los
toludefios que le rinden tributo al patrono.

Tabla 8
Puntajes fiestas patronales

ASIGNACION DE

PUNTAJES
CALIDAD SIGNIFICADO
ORGANIZACION DEL EVENTO:21 LOCAL:6
BENEFICIOS SOCIOCULTURALES:20 REGIONAL:
BENEFICIOS ECONOMICOS:15 NACIONAL:
INTERNACIONAL:
TOTAL:56 TOTAL:6

Nota: asignacion de puntajes
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7.2.5 Casade lacultura.

Tabla 9

Casa de la cultura.

TIPO DE
GRUPO COMPONENTE ELEMENTO  ATRACTIVO
PATRIMON
10
1.1 PATRIMONIO
CULTURAL 14 1.144
1.PATRIMONI MATERIAL EDIFICACION  casa DE LA
ARQUITECTURA PARA LA
o) INMUEBLE; CULTURA
INSTITUCIONAL
CULTURAL GRUPO CULTURA

ARQUITECTONICO

Nota: componentes del atractivo

Figura 6. Casa cultural del municipio de santiago de tolu
Fuente: propia

Es un espacio de encuentro de procesos culturales que permiten la inclusion de la
poblacion toludefia y sus visitantes con el fin de dar acceso al arte y desarrollar actividades de
formacion y capacitacion que permitan al involucrado conocer acerca de la cultura del municipio

y con esto fomentar el intercambio cultural.
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7.2.5.1 Valoracion de los atractivos.

7.25.1.1 Calidad.

e Colectiva: Actualmente es un lugar donde se realizan encuentros culturales
donde la participacion de los toludefios es importante para lograr el desarrollo
cultural.

e Tradicional: Es un atractivo en el que se transmite el arte y cultura del
municipio.

e Popular: fomenta la cultura de la region permitiendo la participacion de los
toludefios resaltando el desarrollo de la poblacion.

7.2.5.1.2 Significado.

e Regional: Es un espacio en el que los habitantes del municipio resaltan la
cultura

Tabla 10
Asignacion de puntajes casa de la cultura

ASIGNACION DE

PUNTAJES
CALIDAD SIGNIFICADO
COLECTIVA:20 LOCAL:5
TRADICIONAL:15 REGIONAL:
POPULAR:20 NACIONAL:
INTERNACIONAL
TOTAL:55 TOTAL:S

Nota: asignacién de puntajes
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7.2.6 Obras en representacion a la cultura.

Tabla 11

Obras en espacio publico

TIPO DE
GRUPO COMPONENTE ELEMENTO  ATRACTIVO
PATRIMONIO
15
PATRIMONIO  1.5.2 OBRAS EN
1.PATRIMONIO 1.5.2.14 )
CULTURAL ESPACIO BRUJULA
CULTURAL OTROS
MATERIAL PUBLICO
MUEBLE
1.PATRIMONIO 1.5 1.5.2 OBRAS EN 1.5.2.14 CARNONES
CULTURAL PATRIMONIO ESPACIO OTROS DE GUERRA
CULTURAL
MATERIAL PUBLICO
MUEBLE
15
PATRIMONIO  1.5.2 OBRAS EN
1.PATRIMONIO 1.5.2.14 CANGREJO
CULTURAL ESPACIO
CULTURAL OTROS GIGANTE
MATERIAL PUBLICO
MUEBLE
1.5
PATRIMONIO  1.5.2 OBRAS EN
1.PATRIMONIO 1.5.2.14
CULTURAL ESPACIO LA SIRENA
CULTURAL OTROS
MATERIAL PUBLICO
MUEBLE
15
PATRIMONIO  1.5.2 OBRAS EN
1.PATRIMONIO 1.5.2.14
CULTURAL ESPACIO LA CRUZ
CULTURAL OTROS
MATERIAL PUBLICO
MUEBLE

Nota: componentes del atractivo



49

PLAN DE ACCION; CALIDAD Y TURISMO CECAR

Corporacién Universitaria del Caribe

Figura 7. Obrasespacio publico

Fuente: propia

La mayoria de estos monumentos fueron creados recientemente por el sefior Jaime
Zuiiga historiador y representante de la cultura toludefia, con el fin de dar a conocer un poco

mas la cultura toludefia y promover el turismo en el municipio de Santiago de Tolu.
7.2.6.1 Valoracion de los atractivos.

7.2.6.1.1 Calidad.

e Estado de conservacion: Las esculturas actualmente se encuentran en buen
estado, la mayoria de estas se crearon recientemente resaltando la cultura de
los Toludefios.

e Constitucion del bien: En la gran mayoria de los monumentos se utilizaron

técnicas modernas pero en algunos se utilizaron técnicas comunes de la época.
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e Representatividad: Por medio de los monumentos se quiere dar a conocer a los
habitantes y visitantes un poco acerca la cultura toludefia y crear un ambiente

de cultura ciudadana por parte de los habitantes.

7.2.6.1.2 Significado.

e Regional: Busca dar a conocer a los habitantes y visitantes acerca de la cultura
toludefia.

Tabla 12
Asignacién de puntajes obras en espacio publico

ASIGNACION DE

PUNTAJES
CALIDAD SIGNIFICADO

ESTADO DE CONSERVACION:20 LOCAL:5
CONSTITUCION DEL BIEN:20 REGIONAL.:
REPRESENTATIVIDAD:15 NACIONAL:

INTERNACIONA
L:
TOTAL:55 TOTAL:S

Nota: asignacién de puntajes
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7.3  Diagnoésticos sectoriales

Para el presente Plan de accion, la sintesis del diagndstico consiste en la identificacion,
descripcion y analisis de la situacion actual del Municipio de Santiago de Tolu, para lo cual, nos
apoyamos en informes de gestion municipales, la participacion de los grupos de interés

municipal, los individuos y las entidades involucradas con la realidad del turismo cultural.

Para desarrollar las acciones pertinentes con las realidades sociales del Municipio de
Santiago de Told, en el levantamiento del diagnostico se consideraron las siguientes areas de

accion: Desarrollo econdémico, Cultura, Medio Ambiente, y turismo.

La sintesis del diagndstico por sector facilita la comprension y el acierto de la realidad

vivida en el municipio.
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Tabla 13

Sintesis del diagnostico

SECTOR

SINTESIS DIAGNOSTICA

Turismo cultural

Segun el Gltimo boletin mensual del turismo realizado en el mes de Julio del
afo 2017, en los Gltimos afios el turismo en Colombia ha mostrado una
tendencia creciente para el 2016 hasta el mes de julio se tenian 1.409.782

visitantes en comparacion a este afio que la cifra esta por 1.719.382 visitantes.

El Gobierno en el plan de desarrollo afirma que “es necesario mantener los
logros alcanzados y consolidar al sector como uno de los de mayores
perspectivas de la economia nacional, garantizando que la actividad turistica

sea sostenible e incluyente”.

El municipio de Santiago de Tolu no cuenta con bases estadisticas sobre el
namero de visitantes anuales, asi mismo no posee informacién sobre los

beneficios econdmicos recibidos por cuenta del turismo.

De acuerdo con la informacion recopilada, y con base en los resultado del
estudio y seguimiento de la actividad turistica cultural a lo largo de este
periodo de actividad en el municipio, se identificaron los siguientes problemas

relacionados con el desarrollo de la actividad:

o Debilidad en las instituciones con el fomento de la identidad
cultural y falta de planificacion turistica cultural, lo cual se
refleja en el bajo conocimiento y desinterés de los residentes
sobre sus manifestaciones y patrimonios culturales.

e Deficiencias en los puntos de informacion y la poca sefializacion
con diversidad de idiomas para los visitantes-turistas.

e Deficiencias en la formacion y capacitacion de los operadores
turisticos culturales. Esta situacion se ve agudizada por la
precaria calificacion del personal de base en servicios turisticos,
la baja disponibilidad de personal bilingle y la poca

sensibilizacion de la comunidad hacia el turismo.
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e Debilidad empresarial y una alta rotacion relacionada con la
informalidad del sector turistico.

o Deficiencias en la oferta de productos y experiencias turisticas,
lo cual trae como consecuencia la inestabilidad de estos a nivel
econdmico, dado que el producto tradicional utilizado en el
municipio de Santiago de Told es el sol y playa.

e Poca gestion en los entes encargados para la preservacion del
patrimonio cultural.

e A continuacion se visualiza a través de la figura 8 la vocacién

VOCACION TURISTICA DEL MUNICIPIO

Serie 1
o

47%

25%
17%
1%
Solyplaya Cultura Paisaje Ecoturismo

turistica que poseen los visitantes al municipio de Santiago de
Told, donde se evidencia que el 47% de las personas encuestadas
expresan su interés por el sol y playa, asi mismo el 25%
informan su interés por la parte cultural, y el 17% y 11% por los

paisajes y el ecoturismo respectivamente.

Figura 8.Indicador de vocacidn turistica

Fuente: propia
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Desarrollo econémico

El municipio de Santiago de Tolu registra altos niveles de pobreza, por la falta
de oportunidades de trabajo e ingresos; causa de ellos es la informalidad en las
actividades econémicas, baja produccién y productividad en las actividades
turisticas culturales, falta de cultura por parte de los residentes e iniciativas a la
formacion de proyectos que generen oportunidades.(Dane)

Las actividades econdmicas en el municipio de Santiago de Tolu estan ligadas
al uso de sus recursos, es por esto que es importante retomar el sentido de
pertenencia en los Toludefios para aprovechar de manera eficiente los recursos

culturales que nos ofrece el municipio.

Como consecuencia, tenemos:
e Bajo acceso de la poblacion a los bienes y servicios basicos de la
canasta familiar.
e Bajo nivel de calidad de vida
e Desercion escolar, este dato es evidenciado en los estudios
realizados a los operadores turisticos solo el 18,2% termino
secundaria y el 5.9% de estos pudo realizar estudios técnicos o
profesionales.
e Aumento en la delincuencia a partir de grupos juveniles.
Como se puede evidenciar, se debe fortalecer el tejido social a través de la
formacion, capacitacion y entrenamiento de los residentes con la finalidad de
optimizar la mano de obra que permitan generar nuevas fuentes de ingreso para

los habitantes del municipio y asi de esta manera mejorar su calidad de vida.

Cultura

La promocidn de la cultura como valor al desarrollo social en el Municipio de

Santiago de Told, est4 a cargo de la jefatura de Educacién Municipal

Desde el punto de vista cultural, el municipio de Santiago de Told, posee un
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sistema débil en la medida que no existe articulacién con las politicas
nacionales, regionales y departamentales relacionadas con la cultura que pueda
genera el municipio de Santiago de Told, esto unido a la perdida de sentido de
pertenecia de los Toludefios y al bajo nivel de educacion de calidad que ofrece

el municipio.

El inventario de atractivos turisticos analizado muestra el potencial turistico
cultural que tiene el municipio de Santiago de Tolu, pero refleja la verdadera
realidad respecto al cuidado, mantenimiento y preservacién de dichos

patrimonios y el olvido que al dia de hoy se someten.

Es necesario implementar medidas que fortalezcas los lasos entre la alcaldia,
empresarios, comunidad y sus patrimonios culturales para potencializar el

sector y mejorar la situacion socioeconémica del municipio.

Medio ambiente

En cuidado del medio ambiente es importante, por eso es necesario establecer
programas Y actividades para recuperar y conservar el medio ambiente, por esto
el plan de ordenamiento territorial del municipio establecieron medidas para
que los recursos naturales de las zonas continentales y maritimas, que por su
destacado valor ecoldgico y ambiental se asegure la preservacion de la floray
fauna, a su vez permitiéndole al municipio identificar, valorar y aprovechar

sosteniblemente las potencialidades ambientales que se ofrecen.

El municipio, por ser costero se encuentra expuesto a riesgos asociados al
calentamiento global como son elevacidon del nivel del mar, e inundaciones por
cambio climéatico que se presentan por precipitaciones excesivas que
sobrepasan la capacidad de drenaje natural de la cuenca hidrogréafica. Por tal
motivo es importante que tanto el residente como el visitante-turista mantengan

medidas de cuidado sobre todo en espacios con gran intensidad de arribo y uso.

Nota: En la siguiente tabla se muestra el resumen del diagnéstico realizado en el municipio

de Santiago de Tolu.
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8. Fase 2: Analisis causa raiz mediante la herramienta arbol de eventos

Este parte tiene como objetivo fundamental mostrar el proceso de aplicacién de la
metodologia de analisis de causa raiz, al bajo aprovechamiento de los recursos culturales y por
consecuencia a la baja calidad y sostenibilidad turistica identificada durante la evaluacion de
encuestas y trabajos de campo realizados en el municipio de Santiago de Tolu durante el afio
2017; con el mismo se busca encontrar el porqué de este suceso y poder ser capaces de dar
medidas correctivas variables que eviten futuros eventos del tipo observado.

8.1 Introduccion al arbol de eventos

El Analisis Causa Raiz (RCA) es un proceso disefiado para su uso en la investigacion y la
categorizacion de las causas de los acontecimientos relacionados con la seguridad, la salud, en
medio ambiente, calidad, fiabilidad y que repercute en la produccién. El término "evento" se
utiliza para identificar de forma genérica los sucesos que producen o tienen el potencial para

producir este tipo de consecuencias.

En pocas palabras, la RCA es una herramienta disefiada para ayudar a identificar no sélo
qué y como se produjo un evento, sino también por qué sucedié. Sélo cuando los investigadores
son capaces de determinar por qué un suceso o la falla se produjeron van a ser capaces de
especificar las medidas correctivas viables que eviten futuros eventos del tipo observado.

Entender por qué se produjo un evento es la clave para desarrollar recomendaciones eficaces.

La RCA: arbol de eventos, es un proceso de cuatro etapas que implica lo siguiente.
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Tabla 14

Proceso de elaboracion RCA

1. Recopilacion de datos: El primer paso en el analisis consiste en reunir los datos. Sin
la informacion completa y una comprension de los eventos, los factores causales y
las causas asociadas con el evento no pueden ser identificados. La mayoria del
tiempo que se usa en el

andlisis de un evento es en la recoleccién de datos.

2. Graficas de factor causal: Las graficas del factor(es) causal proporcionan una
estructura a los investigadores para organizar y analizar la informacion recopilada
durante la investigacion e identificar las vacios y deficiencias en el conocimiento a
medidas que la investigacion avanza. La carta del factor causal es simplemente un
diagrama de secuencias con las pruebas logicas que describen los acontecimientos
gue condujeron a un evento, ademas de las condiciones que

rodean estos eventos.

3. Identificacion de la causa raiz: Después que todos los factores causales han sido
identificados, los investigadores comienzan identificacion de causas raiz. Este paso
implica el uso de un diagrama de decision llamado el Mapa de Causa Raiz para
determinar la causa o las razones de

cada factor causal.

4. Generacion de recomendaciones e implementacion: El siguiente paso es la generacion
de recomendaciones. Siguiendo la identificacion de las causas raiz de un factor causal
en particular,

se generan las recomendaciones factibles para la prevencion de su recurrencia.
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8.2  Construccion del arbol de eventos para la baja calidad y sostenibilidad turistica
cultural identificada en el municipio de Santiago de Told

8.2.1 Recopilacion de datos.

Se realizaron diferentes actividades en las que se involucraron a los actores principales
del turismo cultural en el municipio de Santiago de Tolu con el objetivo de recopilar la mayor
cantidad de datos posibles que nos permitieran identificar los factores causales y las causas
asociadas a la baja calidad y sostenibilidad turistica cultural en el municipio de Santiago de Tolu.
A medida que se realiz6 la recopilacion de datos se fueron descubriendo datos primarios y
secundarios, los primeros fueron obtenidos directamente de la realidad que expresa el municipio,
debido que en la actualidad el turismo y la cultura de los Toludefios no se encuentra acorde a lo
esperado Yy los datos secundarios fueron extraidos de diferentes registros en donde se manifiesta

la baja calidad turistica y la falta de productos turisticos tangibles e intangibles en el municipio.

Para la obtencion de datos primarios utilizamos diferentes técnicas que nos permitieron
interactuar con el municipio de Santiago de Told, con el fin de tener una base para la realizacion
y la obtencion de nuestro factores causales, este tipo de datos se obtuvieron por medios propios

mediante la observacién y el uso de encuestas y entrevistas.

Durante estos trabajos de campo se pudo apreciar el bajo conocimiento y la falta de
identidad de dichos practicantes sobre sus patrimonios y su cultura, sin embargo un gran
porcentaje de Toludefios considera que las medidas para minimizar el impacto ambiental son

esenciales en un plan de accion turistico.

8.2.1.1 Unidad de analisis.

Es el elemento minimo de estudio, observable o medible en relacién con un conjunto de

otros elementos que son de su mismo tipo.
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La unidad de andlisis de nuestra investigacion esta dada por los actores principales del
turismo cultural en el municipio de Santiago de Tolu, es nuestra principal unidad de estudio

debido a que estos son los que impulsan el turismo y consigo fomentan la sostenibilidad turistica.

8.2.1.2 Las variables.

Es una dimensidn o una caracteristica de una unidad de andlisis, dimension que adopta la

forma de una clasificacion.
Para la recoleccion de datos se manejaron diferentes variables como:
Tabla 15

Variables visitantes-turistas

VISITANTES-TURISTAS

INDICADORES INDICES
e Estancia media e Porcentaje
e Valoracion e Valor
e Origen o Valores

Tabla 16

Indicador estancia media

Estancia media

Dias (Aproximado)

Visitantes-turistas 3
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La estancia media por visitantes y/o turistas en el municipio de Santiago de Toll es
aproximadamente 3 dias, lo que nos refleja un buen indice de frecuencia habitual pese a la
notable falta de productos tangibles e intangibles, lo que motiva a pensar en la implementacion
de estrategias y acciones que permitan establecer al municipio de Santiago de Told como un

destino turistico de primea magnitud.

Tabla 17

Indicador valoracion

Valoracion
Porcentaje
Paisaje 17%
Cultura 25%
Ecoturismo 11%
Sol y playa 47%

En los datos de valoracion recogidos se pudo apreciar cuales son esas caracteristicas o
cualidades que el turista y/o visitante destaca al momento de seleccionar al municipio de
Santiago de TolG como destino turistico, el 47% de los visitantes valoran mas el sol y playa, el

25% la culturay un 17% y 11% el paisaje y el ecoturismo respectivamente.
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Tabla 18

Indicador origen

Origen
Porcentaje
Departamento de Sucre 26.4%
Region caribe 14.3%
Nacional 48.9%
Internacional 10.4%

El origen de los turistas que visitan el municipio de Santiago de Tolu un 26.4% es del
departamento de Sucre, asi mismo un 48.9% son nacionales y un 14,3% y 10.4% son regionales

e internacionales respectivamente.
Tabla 19

Variable operadores turisticos culturales
OPERADORES TURISTICOS CULTURALES
INDICADORES INDICES

Nivel de formacién alcanzado

Capacitado(s) Val
alores

Conocimiento de patrimonios .
Porcentaje

culturales
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Tabla 20

Indicador nivel de formacion

Nivel de formacidn alcanzado

Porcentaje
Sin estudios 17.9%
Educacién primaria 63.9%
Educacion secundaria 12.3%
Educacidn superior(técnica, profesional) 5.9%

Como bien sabemos la formacion académica permite a la persona profundizar en un
campo especifico y prepéralo para el desempefio laboral en sectores de produccién o servicio,
los indices encontrados en la evaluacién de los operadores turisticos culturales en el municipio
de Santiago de Tolu reflejan que el 63,9% de los habitantes tienen un nivel de formacién basica
primaria el 17,9% no tienen estudios y un 12,3% y 5,9% educacion secundaria y educacién

superior respectivamente.
Tabla 21

Indicador capacitaciones

Capacitado(s)

Porcentaje
No 88%
Si 12%

Pese al bajo nivel de formacion que presentan los Toludefios encargados de brindar los
servicios y productos turisticos culturales en el municipio, el 88% nunca ha recibido

capacitaciones para el ejercicio de sus labores, mientras que un 12% si.
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Tabla 22

Indicador conocimiento de patrimonios

Conocimiento de patrimonios cultural

Porcentaje
No conoce 62%
Conocedela3 36%
Conoce més de 3 2%

Los indicadores encontrados en los operadores logisticos siguen siendo negativos en la

actualidad el 62% de dichos personajes desconoce los patrimonios culturales que tiene el

municipio de Santiago de Tolu, mientras que el 36% conocen de 1 a 3 patrimonios y solo el 2%

conoce mas de 3 patrimonios culturales.
Tabla 23

Variable sostenibilidad turistica

SOSTENIBILIDAD TURISTICA

INDICADORES INDICES
Impacto ambiental
Calidad de vida Valores

Beneficiarios Porcentajes
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Tabla 24

Indicador impacto ambiental

Impacto ambiental

Porcentajes
Es importante 96%
No es importante 1%
No opina al respecto 3%

Para los visitantes y operadores turisticos es importante minimizar el impacto que
proporciona el turismo al medio ambiente, pero afirman que en la actualidad no existen normas
que regulen este tipo de actividades ni programas de apoyo para restablecer la marca dejada por

el turismo.
Tabla 25

Indicadores calidad de vida

Calidad de vida

Porcentaje
Muy satisfecho 14%
Poco satisfecho 59%
Nada satisfecho 27%

La calidad de vida de los habitantes del municipio de Santiago de Tolu deja mucho que
pensar, el porcentaje obtenido durante la recoleccion de datos arrojo que en la actualidad solo el
14% de habitantes se siente satisfecho con su calidad de vida, teniendo en cuenta que los
encuestados son personas que viven del turismo y sus actividades, este dato es preocupante y
manda un mensaje de alerta a la planificacion de estrategias para garantizar la satisfaccion de la
comunidad son muchas las variables que influyen en este proceso, pero queda claro que los mas

beneficiados en te tipo de actividades son las empresas grandes con un 83%.
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8.2.2 Espina de pescado: gréafico del factor causal.

Escuela Familia

Perdida de costumbres y

Poco fomento

Baja calidad y
sostenibilidad
turistica cultural

Falta de Apoyo

Influencia
Difusidn de programas

Gobierno ‘ Sociedad

Figura 9. RCA: espina de pescado, factores causales.

Fuente: propia
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Tabla 26

Factores causales

1. Escuela

Poco fomento: Resulta imprescindible, que las escuelas en la actualidad fomenten o
promuevan el desarrollo del conocimiento acerca de la cultura que identifica el municipio,
este factor causal fue identificado por medio de las entrevistas realizadas.

Los Toludefios afirman que en las escuelas no se desarrollan actividades que permitan
generar aptitudes en los nifios que estimulen la expresion y el manejo de la identidad

cultural.

2. Familia

Perdida de costumbres y tradiciones: En la actualidad la perdida de las costumbres y
tradiciones culturales de las familias del municipio de Santiago de Told han ido
desapareciendo a través del tiempo, los Toludefios manifiestan que sus nifios y adolescentes

no se interesan en ellas porque las consideran un poco inservibles ante la nueva sociedad.

3. Gobierno

Falta de apoyo econémico: Segun el gobierno la cultura y el arte son determinantes para el
turismo del municipio de Santiago de Told, pero eso no se ve reflejado en su inversion ni la
promocion de dialogos manifiestan los Toludefios debido a que el apoyo por parte del
sector publico es bajo, en pasados gobiernos se implementaron fondos para la cultura pero
en la actualidad el operador turistico, el gestor de arte y los muchos actores culturales que
encontramos no tienen los recursos suficientes para promover sus diferentes
manifestaciones, por consiguiente muchas de estas estrategias e ideas quedan olvidadas

mientras que otras son impulsadas por algunas empresas privadas o fondos propios.

Falta de programas: En la actualidad la ejecucion de programas que favorezcan la identidad
cultural y generen conocimiento a los operadores turisticos es baja, se han realizados
inversiones en construccion, pero no se ha solicitado la presencia de los lideres culturales
del municipio por consiguiente el ente encargado de dichas infraestructuras no realiza las

actividades necesarias que aprovechen dichos recursos.
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Es el caso de la “Casa de la cultura” una infraestructura construida en pro de la evolucion y
el intercambio de experiencias culturales en el municipio, pero que al dia de hoy no esta en
funcionamiento por la falta de recursos y el bajo desinterés por el gobierno en implementar

programas de recuperacion.

4. Sociedad

Influencia transculturacion: Para muchos de los Toludefios este factor causal ha sido de
gran impacto en la cultura, la real academia espafiola define el termino transculturacion
como “Recepcién por un pueblo o grupo social de formas cultural procedente de otro, que
sustituyen de un modo mas o menos completo a las propias”, en las entrevistas realizadas
se puede apreciar dicho concepto debido a que los Toludefios manifiestan que en la
actualidad

la gran mayoria de sus jovenes adopta rasgos diferentes a su cultura, esto debido a maltiples

variables que se encuentran en el entorno que residen.

8.2.3 ldentificacion de la causa raiz.

Problema: Baja calidad y sostenibilidad turistica cultural

1. Poco fomento
e Personal capacitado
o Falta de recursos

e Falta de reconocimiento

2. Perdida de costumbres y tradiciones
e Pérdida de valores (Factores economicos, sociales y politicos)
e Modificacion de grupos culturales

e Desinterés por su cultura y patrimonios
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3. Falta de apoyo econdmico
e No se destinan recursos al turismo y la cultura

o Desinterés del gobierno en la creacion de productos turisticos culturales

4. Falta de programas
e Actividades culturales

e Capacitaciones

5. Influencia transculturacién
e Mal uso de los recursos electronicos
e Aurribo de otras culturas
o Falta de sentido de pertenencia

8.2.4 Generacion de recomendaciones.

Esta parte tiene como objetivo principal dar a conocer los factores causales, conclusion y
recomendaciones producto del estudio de analisis causa-raiz realizado al municipio de Santiago

de Tolu por la baja sostenibilidad y calidad turistica.
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Tabla 27

RCA: resumen y recomendaciones

TABLA DE RESUMEN Y RECOMENDACIONES

BAJA CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD TURISTICA CULTURAL

Factor causal N° 1

Ruta en el mapa causa raiz

Recomendaciones

Descripcion: Poco
fomento cultural por

parte de las escuelas

e Poco
Personal capacitado
e Falta de recursos

e Falta
de

reconocimiento

Realizar cambios estructurales
con practicas y metodologias de
trabajos modernas y eficientes
gue fomenten la cultura en
escuelas y centros de formacion.
Establecer politicas internas que
estimulen al estudiantado y a los
docentes por la realizacion e
implementacion innovadoras de
actividades culturales en
escuelas y en el municipio de
Santiago de Told.

Planificar dentro del

presupuesto municipal ~ de

Factor causal N° 2

Ruta en el mapa causa raiz

Recomendaciones

Descripcion: Perdida
de costumbres y
tradiciones por parte

de las familias

e Pérdida de valores

e Falta de
grupos culturales

e Desinterés por
culturay
patrimonio

Realizar periédicamente
programas de formacion a los
padres de familia en temas de
identidad, cultural y encuentro
de valores.

Fomentar en los jovenes la
creacion de nuevos grupos
culturalesen el
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municipio de Santiago de told.
Utilizar medios eléctricos que
posibiliten despertar el interés de
los nifios y jovenes por su
cultura y patrimonio a través de
juegos interactivos y didacticos.
Realizar periddicamente

eventos culturales donde ¢

Factor causal N° 3

Ruta en el mapa causa raiz

Recomendaciones

Descripcion: Falta
de apoyo econémico
por parte del
gobierno

e No se destinan
recursos al turismo
y la cultura

e Desinterés
del

gobierno en la
creacion de
productos turisticos

culturales

Proponer estrategias y planes de
creacion de productos tangibles
e intangibles y presentarlos a las
entidades publicas.

Realizar actividades turisticas a
nivel departamental para
gestionar fondos que puedan ser
distribuidos en el turismo
cultural.

Acordar eventos y encuentros
entre las entidades publicas y los
agentes principales del turismo
para socializar temas de

inversion.

Factor causal N° 4

Ruta en el mapa causa raiz

Recomendaciones

Descripcion: Falta

de programas

e Faltade
actividades
culturales

e Falta
de

capacitaciones

Trabajar de la mano con el
gobierno en busca de operadores
y residentes capacitados en la
realizacion de actividades
culturales

Fomentar en los
operadores
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logisticos el uso de las

buenas practicas.

Realizar guias culturales para el
operador logistico y el residente
del municipio.

Fomentar el uso de valores y la
comunicacion asertiva entre
los agentes del turismo

cultural.

Factor causal N° 5

Ruta en el mapa causa raiz

Recomendaciones

Descripcion:
Influencia
transculturacion en
la sociedad
Toludefia

Mal uso de los
medios eléctricos
Arribo  de
otras culturas
Falta de sentido
de pertenencia

Realizar grupos de interés
cultural por medio de
plataformas virtuales, en donde
se togquen temas detallados de la
cultura y el municipio.

Orientar al residente a identificar
nuevas culturas y generar en
ellos la capacidad de entenderlas
y socializarlas con las del
municipio.

Realizar campanas
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9. Fase 3: Plan de accion

El presente plan de accion detalla las acciones concretas que se deberan llevar a cabo, en
el municipio de Santiago de Tolu y consigo alcanzar los objetivos que se ha fijado, con el fin de
promover y fomentar un desarrollo sostenible y un turismo cultural de calidad en el entorno,

entre todos los agentes implicados en el municipio.

El objetivo de nuestro proyecto es ubicar al municipio de Santiago de Toli como un
destino turistico cultural de gran magnitud y atractivo para ser visitado, se disefiaran estrategias
para moldear una ciudad en pro del turista, el operador logistico y consigo al residente. Dando
mejor calidad de vida, prosperidad local, viabilidad econdmica, seguridad, bienestar, cuidado

ambiental y sobre todo variedad cultural.

Una vez de realizadas todas las recolecciones de datos por medio directos e indirectos con
los agentes implicados en el desarrollo turistico cultural en el municipio de Santiago de Told, y
tras la investigacion y formulacién de inventario realizada en el territorio, se apreciaron una serie
de fortalezas y debilidades, las cuales son importantes al momento del desarrollo del plan de

accion.

Tabla 28

Programa: calidad ambiental del territorio

Linea temaética Desarrollo sostenible y calidad turistica.
Programa Calidad ambiental del territorio.
o Ofrecer al visitante un destino turistico de calidad y garantizar calidad de
Objetivo ) )
vida al residente.
e Fomento y desarrollo de la participacion de los operadores
turisticos, mediante la aplicacion de cursos de formacion y

Actividad desarrollo de programas de sugerencias de gestiones

ambientales

y buenas practicas ambientales.
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e Recuperacion de las zonas paisajisticamente degradadas.

e Mejora de areas de uso publico.

e Gestion y minimizacion de residuos (organicos e inorganicos)
producidos por los diversos medios de transportes utilizados en
el municipio de Santiago de Tolu.

e Elaboracién de estudios de intensidad de uso publico.

e Integrar la educacion ambiental a la oferta turistica.

Met Despertar el sentido de pertenencia por parte de los Toludefios hacia su
eta
municipio

Responsable Ente encargado.

Nota: La calidad ambiental del territorio es importante para la obtencion de un sistema
sostenible en el turismo cultural, por lo tanto se ofrece en la siguiente tabla actividades a realizar

para facilitar el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.
Tabla 29

Programa: conocimiento e informacion entre los operadores turisticos culturales

Linea temética Desarrollo sostenible y calidad turistica.
Programa Conocimiento e informacion entre los operadores turisticos culturales.
Objetivo Tener operadores turisticos aptos y capacitados para las actividades.

e Realizacion de programas y capacitaciones con relacion a
sus actividades.

e Facilitar guias de buenas précticas para los
prestadores de servicios y productos turisticos

Actividad culturales.

e Vincular al operador logistico en la elaboracion de
actividades culturales.

e Sustentar el inventario de atractivos turisticos culturales a

los operadores.
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Meta

Garantizar al visitante-turista servicios de calidad.

Responsable

Ente encargado.

Nota: El conocimiento acerca de los patrimonios y las manifestaciones culturales

del municipio de Santiago de tol( por parte de los operadores logisticos es importante

para ofertar servicios de calidad, por lo tanto se ofrece en la siguiente tabla actividades a

realizar para facilitar el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

Tabla 30

Programa: productos turisticos

Linea tematica

Desarrollo sostenible y calidad turistica.

Programa

Productos turisticos basados en el descubrimiento de los recursos culturales

del municipio de Santiago de Told.

Objetivo

Satisfacer las necesidades y expectativas que motivaron al visitante-turista
a

escoger al municipio como destino turistico.

Actividad

e Incluir al residente y gestor cultural en el disefio y
elaboracion de los productos turisticos que se desenvolveran
en el municipio.

e Disefar productos que se ajusten a las caracteristicas;
rigidez, elasticidad, estacionalidad e intangibilidad.

e Identificar los destinos con los que tendran relacion los

productos turisticos.

Meta

Reanimar el deseo por parte de los visitantes-turistas de volver al
municipio
de Santiago de Toll y lograr que los productos se vinculen fuertemente al

desarrollo local.

Responsable

Ente encargado.
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Nota: La elaboracién de productos tangibles o intangibles en el turismo

cultural es importante para fortalecer el arribo de turistas al municipio, por lo tanto

se ofrece en la siguiente tabla actividades a realizar para facilitar el cumplimiento de

los objetivos y metas propuestas

Tabla 31

Programa: agentes implicados

Linea tematica

Desarrollo sostenible y calidad turistica.

Programa

Agentes implicados.

Objetivo

Fortalecer las estructuras de participacion de cada uno de los implicados en el

turismo cultural a favor de la resolucién de problemas.

Actividad

e Programar eventos en donde los agentes implicados discutan
temas de interés turistico cultural.

e Gestionar la asistencia de los lideres culturales a los eventosy
actividades de discusion turistica.

e Organizar e implementar grupos de formacion relacionado a la
comunicacion asertiva.

e Organizar una red de organizaciones y organizadores culturales

fortalecida y en funcionamiento.

Meta

Exista coordinacién y colaboracién entre los agentes implicados en la

conservacion y desarrollo turistico cultural.

Responsable

Ente encargado.

Nota: La coordinacion y colaboracién de los agentes implicados en el

desarrollo del turismo es importante para la resolucion de problemas, por lo tanto se

ofrece en la siguiente tabla actividades a realizar para facilitar el cumplimiento de

los objetivos y metas propuestas
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Tabla 32

Programa: implicacion del residente en las actividades turisticas

Linea tematica

Desarrollo sostenible y calidad turistica.

Programa Implicacion del residente en las actividades turisticas culturales.

Objetivo Aumentar la valoracion de la sociedad, respecto a las manifestaciones y
patrimonios culturales que resguarda el municipio de Santiago de Tol.

Actividad e Incluir al residente en las programaciones y actividades

relacionadas a la cultura.

Impulsar y fomentar la aplicacion de actividades turisticas en las
escuelas.

Realizar programas de recuperacion y cuidado a los patrimonios
culturales del municipio de Santiago de Tol.

Brindar apoyo técnico a lajefatura de educacion en la
formulacion y/o ejecucion de proyectos de infraestructuraescolar.

Fomentar programas de cultura virtual.

Meta de actividad

El toludefio recupere su identidad cultural y pueda hablar con propiedad

sobre sus patrimonios culturales.

Responsable

Ente encargado.

Nota: Incluir al residente y al operador turistico en las actividades es

importante para fomentar la cultura del municipio de Santiago de Tolu en las futuras

generaciones y asi mismo permite recuperar la identidad que la gran mayoria a

perdido, por lo tanto se ofrece en la siguiente tabla actividades a realizar para

facilitar el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas
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Tabla 33

Programa: experiencias turisticas e intercambio de culturas

Linea temaética Desarrollo sostenible y calidad turistica.
Programa Experiencias turisticas e intercambio de culturas.
Objetivo Impulsar el desarrollo de una oferta turistica de calidad, atractiva, sustentable
e inclusiva.
Actividad e Evaluar las necesidades e intereses de los visitantes-turistas para
orientar la generacion de experiencias en ellas.

e Organizar grupos de interés en dichas actividades.

e Estudiar el municipio de Santiago de Tolu para conocer las
caracteristicas destacables del entorno y la consistencia de las
particularidades culturales del territorio.

e Define las bases de las experiencias, con ayuda de los agentes
principales del turismo cultural en el municipio de Santiago de
Told.

e Definir acciones y roles de trabajo para cada episodio o
experiencia.

e Elaborar una agenda de eventos culturales del municipio de
Santiago de Tol.

o Fortalecer la escuela de artes y oficios tradicionales existentes en
la casa de la cultura.

Meta Obtener un punto de equilibrio entre “lo esperado” y lo “recibido”.
Responsable Ente encargado.

Notas: la generacion de experiencias en los turistas-visitantes es importante

para el municipio de Santiago de Tolu, esto permite despertar el interés hacia el

territorio y aumentar el arribo de visitantes, por lo tanto se ofrece en la siguiente

table actividades a realizar para facilitar el cumplimiento de los objetivos y metas

propuestas.
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Tabla 34

Programa: informacion para el visitante-turista

Linea temaética Desarrollo sostenible y calidad turistica.

Programa Informacion para el visitante-turista.

Objetivo Promover de forma oportuna las herramientas de facilidades de traslado e

informacion.

Actividad e Implementacién de diversos mecanismos de informacion al
visitante-turista que permitan conocer la oferta e inventario
turistico cultural del municipio de Santiago de Tolu.

e Evaluar las experiencias de los visitantes-turistas respecto a las
herramientas de informacion.

¢ Elaboracion de mapas y sefiales con diversidad de idiomas que
faciliten el desplazamiento de turisticas.

Meta Elaboracion de plataformas de ubicacién e informacion por medios

electronicos.

Responsable Ente encargado.

Nota: La facilidad de informacion para el visitante es importante en un

turismo de calidad, con esto facilitaremos el flujo de movimientos y el acercamiento

a los puntos culturales del municipio por parte del turista.
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Tabla 35

Programa: Patrimonios culturales

Linea tematica

Desarrollo sostenible y calidad turistica.

Programa

Patrimonios culturales.

Objetivo

Mejorar las condiciones de los patrimonios y escenarios culturales del

municipio de Santiago de Told.

Actividad

e Realizar camparias de recuperacion de los patrimonios culturales.

e Elaboracién de guias y actividades de limpieza donde se incluyan
los eventos y patrimonios turisticos culturales del municipio.

e Control y seguimiento a la ejecucion de obras y actividades de
mantenimiento a los patrimonios e infraestructuras del municipio
de Santiago de Told.

e Brindarapoyo técnico y administrativo a las empresas o
instituciones del sector cultural en formulacion y /o ejecucion de

proyectos.

Meta

Mantener los patrimonios culturales del municipio de Santiago de Tolu en

excelentes condiciones.

Responsable

Ente encargado.

Nota: Mantener los patrimonios culturales en buenas condiciones permite

ofrecer servicios de calidad al turista y garantiza la satisfaccion y generacion de

experiencias, por lo tanto se ofrece en la siguiente tabla actividades a realizar para

facilitar el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.
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Resultados

A lo largo del desarrollo de este proyecto de investigacion, se utilizaron técnicas,
herramientas y metodologias las cuales fueron fundamentales para la obtencién de resultados. La
revision de estas permitié establecer bases solidas para poder realizar un plan de accién en

beneficio de la calidad y sostenibilidad turistica cultural del municipio de Santiago de Tolu.

La manera en que estuvo dirigido este proyecto de investigacion hizo posible que se

obtuvieran los siguientes resultados:

Inventario de atractivos turisticos culturales, se implementd bajo la metodologia para la
elaboracion de inventarios de atractivos turisticos del Ministerio de comercio, Industria y
Turismo, en este inventario se registraron los elementos turisticos culturales que representan al

municipio de Santiago de Toll y el estado en el que se encuentran en la actualidad.
Atractivos:

Iglesia santiago el mayor.

Escuela gastronémica y de turismo.
Semana santa.

Fiestas patronales.

Casa de la cultura.

vV V.V V V VY

Obras en representacion a la cultura.

Anadlisis causa raiz, se implement6 bajo la herramienta arbol de eventos, en este analisis
se pudo categorizar cada una de los factores causales y posteriormente identificar la causa raiz de

cada uno de ellos.

» Poco fomento por parte de las escuelas.

» Perdida de costumbres y tradiciones.

» Falta de apoyo economico.

» Falta de programas por parte del gobierno.

» Influencia transculturizacion.
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Plan de accion, se disefiaron programas y estrategias con el fin de priorizar las iniciativas

e ideas méas importantes para cumplir con el objetivo del proyecto. Programas:

>

vV V. V V V V VY

Calidad ambiental del territorio

Conocimiento e informacion entre los operadores turisticos culturales
Productos turisticos

Agentes implicados

Inclusion del residente en las actividades turisticas culturales
Experiencias turisticas

Informacion para el visitante-turista

Patrimonios culturales
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Conclusiones

El objetivo fundamental de esta investigacion era abordar el problema de la baja calidad
y sostenibilidad turistica en el municipio de Santiago de Toll y aportar soluciones y estrategias

que puedan ser utilizadas con facilidad por una persona o entidad.

De esta manera, la aportacion principal de este trabajo consiste en el disefio de un plan
de accion a partir de los factores causales y las causas raices encontradas en la recoleccion de
datos, facilitando a los agentes el estudio de inventarios atractivos y mostrando las estrategias y

actividades a seguir para encontrar el equilibrio entre lo social, econémico y ambiental.

El resultado de este trabajo es, por tanto, el estudio de 3 metodologias; Inventario
turistico, andlisis causa raiz y plan de accion. Estas herramientas permitieron realizar un
diagndstico al municipio, facilitaron la obtencién de causas y proporcionan estrategias de apoyo
a la sostenibilidad y calidad turistica cultural en el municipio.

De la siguiente investigacion se desprenden una serie de conclusiones relevantes para

entender el papel de la cultura en el turismo y en el municipio de Santiago de Told.

e La elaboracién del inventario turistico cultural en el municipio de Santiago de Told
es una herramienta que permite al residente, operador turistico y visitante- turista
conocer los patrimonios y manifestaciones que tiene el territorio y asi mismo
apreciar su relevancia e importancia.

e El municipio de Santiago de TolG cuenta con una diversidad de recursos y
manifestaciones culturales, las cuales no son utilizadas de forma adecuada, debido a
la baja capacitacion y conocimiento que tienen los residentes y operadores turisticos
sobre sus patrimonios.

e Fomentar el desarrollo de actividades relacionadas con la cultura y el turismo en las
escuelas es importante para el desarrollo de la identidad y el impulso de la cultura
del municipio.

e La implementacion del analisis causa raiz al evento presentado en el municipio de
Santiago de Tolu, permitié desarrollar un proceso de investigacion ordenado, con el
cual se lograron obtener los factores causales y causas raices de la problematica.
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La identificacion de los factores causales y las causas raices permitieron generan una
serie de estrategias y recomendaciones para favorecer y fomentar la resolucién de
los problemas en el municipio de Santiago de Told.

Los programas de estudio y capacitaciones son herramientas importantes para el
desempefio de las actividades turisticas en el municipio de Santiago de Told,
permiten brindar panoramas claros al turista y facilitan la comunicacion asertiva
entre del operador logistico, asi mismo impulsa a la creacion y elaboracion de
nuevas experiencias y productos turisticos culturales.

La diversificacion de productos turisticos culturales es importante para el desarrollo
y la competitividad turistica cultural del municipio de Santiago de Tolu.

La implantacion de sistemas de gestion ambiental permite mejorar la calidad del
entorno donde se desarrollan las actividades turisticas y aumenta los beneficios
economicos de la misma.

La elaboracién de un plan de accién es importante porque facilita las decisiones a
tomar y muestra exactamente qué camino seguir para lograr los objetivos y metas
planteados, permitiendo enfocar los esfuerzos de los responsables en las actividades

mas importantes.
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