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Resumen

El objetivo de esta investigacion estuvo encaminado a develar los procesos de educacién ambiental
necesarios para el manejo inadecuado de residuos solidos en la plaza de mercado propiedad
horizontal de la ciudad de Sincelejo. Para ello, se basé en un enfoque de investigacion de tipo
cuantitativo, bajo un disefio de tipo anidado o incrustado concurrente de modelo dominante
[DIAC]. El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo; la cual se trabajo con la poblacién
de locales minoristas de la plaza de mercado, contabilizadas en 860 locales, para la cual se aplico
un muestreo probabilistico intencional simple con un nivel de confianza del 95% y margen de error
del 5%, dejando un total de la muestra de 266 locales. Dentro de los resultados principales se
encuentra que el 88% de los vendedores de los locales minoristas saben sobre la utilizacion de
rutas de evacuacion y disposicion transitoria de residuos en el mercado, la cual tiene una frecuencia
de recorrido entre dos y tres veces al dia. Los principales residuos generados en la plaza son de
orden organico, como los restos de frutas, verduras, comidas y comida cocida; de los cuales el
74% de los locales no hace ningin proceso de separacion de la fuente, es decir, en un mismo
contendedor, se disponen residuos organicos e inorganicos sin importar mucho si son
aprovechables o no. Se concluye que los trabajadores tienen nociones significativas del cuidado
ambiental; pero aun asi, existe una apatia por realizar estas practicas de aprovechamiento y
reciclado, atendiendo en primera medida a una falta de cultura ambiental en todo el sector,
desconocimiento del manejo integral de residuos y de su importancia no solo para el ambiente,
sino para relacion comunitaria y humana. Se hace visible la importancia de la intervencion de

trabajo social en el area ambiental.

Palabras clave: educacion ambiental, residuos sélidos, manejo integral de residuo.
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Abstract

The objective of this research was aimed at uncovering the environmental education processes
necessary for the inadequate management of solid waste in the horizontally owned market square
of the city of Sincelejo. To do this, it was based on a quantitative type research approach, under a
concurrent nested or embedded type design of dominant model [DIAC]. The scope of the
investigation is descriptive; which worked with the population of retail premises in the market
square, accounted for in 860 premises, for which simple intentional probabilistic sampling was
applied with, a 95% confidence, level and 5% margin of error, leaving a total sample of 266
premises. Among the main results is that 88% of retailers know about the use of evacuation routes
and transient disposal of waste on the market, which has a travel frequency between two and three
times a day. The main waste generated in the square is organic, such as the remains of fruits,
vegetables, meals and cooked food; of which 74% of the premises do not do any process of
separation from the source, that is, in the same contended or, organic and inorganic waste is
provided regardless of whether they are usable or not. It is concluded that workers have significant
notions of environmental care; but even so, there is an apathy for these practices of harvesting and
recycling, taking into account first of all a lack of environmental culture throughout the sector,
unanoistent about the integral management of waste and its importance not only for the
environment, but for community and human relations. The importance of social work intervention

in the environmental area becomes visible.

Keywords: environmental education, solid waste, comprehensive waste management.
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Introduccion

El manejo adecuado de los residuos solidos se ha convertido en uno de los temas mas
importantes y transcendentales en la actualidad y esto se debe al incremento significativo del sobre
calentamiento global y de los problemas que este ha generado para la humanidad, por lo anterior,
el planeta tierra esta pidiendo a gritos poder descansar, poder respirar, por lo que se hace necesario
escuchar lo que la tierra quiere transmitir, es una labor que convoca a todos los sectores de la
sociedad, para aportar con un granito de esperanza y amor al mejoramiento del medio ambiente y

garantizar por muchos afios mas la existencia de la humanidad.

Es importante concientizar a las personas frente el proceso que cada uno puede liderar, se
hace mucho cuando son capaces de realizar los procesos de reciclaje y poder mejorar la calidad de
vida de las personas y lo anterior se puede lograr alcanzando una armonia entre el medio y las
personas que se encuentran circundante en el mismo, entender que el planeta es el hogar de todos
lo que lo habitan, las construcciones son importantes para el desarrollo de los paises pero lo cierto

es que se debe buscar alternativas para mejorar esas préacticas.

Cabe reconocer que unos de los principales desafios es reeducar a las personas sobre la
importancia de hacerse cargo de sus desechos, que mas que una obligacion es conciencia y
responsabilidad frente a este proceso que beneficia a toda la humanidad, existen paises que han
logrado muchos avances frente al proceso del manejo adecuado de sus residuos, como es el caso
de Suiza el cual se caracteriza por ser uno de los paises mas limpios del mundo, debe ser tenido en
cuenta como un referente para implementarlo en todos los paises del mundo y comprender que

para lo que algunos puede ser basura para otros se puede convertir en un bien reutilizable.
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1. Planteamiento del Problema

La problematica sobre el manejo inadecuado de residuos sélidos viene representando una
dificultad en muchos paises a nivel mundial, siendo una de las primeras causas el crecimiento
exponencial de la poblacién, deficiencia de la cultura ambiental, la sobre concentracion urbana, el
desarrollo industrial, los cambios subitos de consumo, la produccion de bienes cada vez mas
desechables, el aumento de la calidad de vida, entre otros factores que han venido generando una
contaminacion del medio ambiente de manera creciente y el deterioro de los recursos que brinda
labiodiversidad terrestre (Cadenaet al., 2017). Por lo general, cualquier desarrollo que implementa
la humanidad ha estado acompafiado de una mayor produccién de residuos, claramente esto trae

consecuencias importantes en la salud y el medio ambiente.

La disposicion final de los residuos sélidos y los procesos de separacion de fuente se han
vuelto en muchos lugares en practicas mal implementadas, siendo no solo un déficit en los criterios
técnicos-cientificos para la ejecucién de estas actividades; sino que también se ha visto influida
por factores sociales, educativos, politicos, econémicos y administrativos. De esa manera, las
practicas inadecuadas de gestion de residuos traen como consecuencia una mayor contaminacion,
la disposicién inadecuada de residuos en areas inapropiadas, un sin nimero de basureros dispersos
y perjuicios sociales, de urbanizacion y salud publica (Cogayo et al., 2016). Este problema de
manejo inadecuado de residuos segun Brito et al. (2016), esta basado principalmente por la falta
de educacion y responsabilidad ambiental que tiene la sociedad con respecto a los procesos de
separacion de la fuente y del poco aprovechamiento que se les hace a los residuos para la creacion

de nuevos productos y de esa manera se puedan reinsertar a la demanda productiva.

Para tal fin es necesario contar con un debido proceso de gestién y manejo integral de los
residuos solidos; ya que, estos tienen la capacidad a través de sus multiples acciones coadyuvar a
la debida conservacion eficaz de los recursos naturales, en los cuales los residuos solidos
provoquen los impactos ambientales menores posibles; en donde se aprovechen los procesos de
separacion y clasificacion adecuada de la fuente, con la intencion de categorizar los restos

organicos e inorganicos que permitan sacar un beneficio con la implementacién del reciclaje.
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La reutilizacion, el compostaje, la creacion de biofertilizantes, acondicionamiento del suelo
a través del aporte de nutrientes claves, la generacion de biogas y la lombricultura (Maldonado et
al., 2018). Uno de los aspectos que impide que se vea la basura como un factor potencial de
aprovechamiento es porque su generador no lo constituye o representa un valor o uso inmediato,
vision que se encuentra plasmada por la poca cultura ambiental que existe en la sociedad (Saenz y
Urdeta, 2014).

Tales hechos son constituidos en la realidad de Colombia, el pais viene presentando una
problematica importante sobre el manejo de los residuos sélidos, con los afios se ha generado un
aumento significativo y descomedido de residuos los cuales se depositan a diario en los rellenos
sanitarios, en estos se ha venido cuadriplicando tal situacion hasta el punto que la produccién
masiva de residuos se ha vuelto inversamente proporcional a lo que es el desarrollo del pais e
incluso a la cantidad de residuos que son aprovechados (Santamaria, 2017). El aumento
progresivo, indiscriminado y sin conciencia de los residuos sélidos, y estos como agentes
transformadores del entorno han supuesto una nueva via de contaminacion ambiental, agravandose
cuando no pasan estos residuos por un debido proceso de clasificacion y aprovechamiento (Santos
etal., 2017).

Especificando a las plazas de mercado del pais se han caracterizado por ser fuentes de
desarrollo en las ciudades y municipios, son lugares que convergen una gran cantidad de locales
comerciales dedicados a la venta de productos referido al campo alimenticio, por ende son espacios
de encuentro social y de gran valor (Zuluaga y Hernandez, 2020). Cabe resaltar, que las plazas de
mercado se han caracterizado por ser lugares de acopio de productos y ademas de ello son lugares
que generan un gran volumen considerable de residuos sélidos organicos e inorganicos, que en
muchos casos se convierten en generadores de focos de contaminacion ambiental (Lara y
Velasquez, 2016). Una de las principales problematicas en las plazas de mercado es el preocupante
panorama de la no clasificacion adecuada de las distintas fuentes de residuos, en los cuales por lo
general se misturan residuos organicos e inorganicos, que terminan generando focos de

contaminacion en estos sitios (Sanclemente et al., 2018).
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Segun diversas investigaciones, los principales residuos que se generan en las plazas de
mercado se basan en residuos organicos, como las frutas, legumbres, verduras, cascaras, restantes
de comida cocida, residuos de los carnicos, entre otros, ademas de ello, también se desecha en gran
medida el carton, el papel, plastico, vidrio, latas y metales (Lara y Velasquez, 2016; Betancourt y
Betancourt, 2016; Duque y Fernandez, 2016; Vela y Pérez, 2017, Coronel y Ramirez, 2017).

Esta problemaética se agrava; ya que, por lo general las personas en estos centros no se
encuentran capacitadas con respecto a los procesos de manejo integral de los residuos sélidos. Es
asi como, Lara y Velasquez (2016), mencionan que en su estudio el 85% de los participantes no
contaban con conocimientos suficientes para la realizacion de estas gestiones, por lo cual no se
realiza la separacion de las fuentes y todo lo almacenan en bolsas de basura independientemente
del material de desecho generado. En ese mismo orden de ideas, Santamaria (2017), refiere en su
investigacion que el 60% de los vendedores saben que son los residuos sélidos pero el 96% no
conocen los métodos de separacion de fuentes, por tanto, el 100% de los vendedores no recicla ni

separa las distintas fuentes.

De esa manera, y a la falta de una cultura ambiental, en estos lugares se han presenciado
focos de contaminacion de diferentes indoles, en las cuales uno de los principales esté ligado a los
olores putrefactos generados por la fermentacion de los residuos sélidos, lo cual genera vapores
como el metano y el diéxido de carbono (Brito et al., 2016). Ademas de ello, la contaminacion
visual también se convierte en un problematica muy grave, puesto que, el almacenamiento o la
disposicién transitoria de los residuos adentro de la plaza desborda los contenedores que se
disponen para ello, los cuales se comienza a dejar los residuos en diferentes puntos inadecuados,
e incluso muchos de estos residuos terminan en los sistemas de alcantarillado representando un
grave problema de contaminacion de las distintas fuentes hidricas en donde por lo general terminan

estos desechos (Sanclemente et al., 2018).

Estos procesos de separacion inadecuados no solo representan una problematica al contexto
ambiental, de salubridad, organizativo y presencia en las plazas de mercado; ya que, por el
inadecuado manejo de las fuentes, estos centros contribuyen mas a la contaminacion que se vive

en los rellenos sanitarios del pais.
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Segun cifras del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) por medio de su programa
Mision de Crecimiento Verde, en Colombia se generan anualmente un aproximado de 11,6
millones de toneladas de basura, en donde el 40% tiene la capacidad de ser aprovechables, pero
solo el 17% de esos residuos son utilizados para procesos de reutilizacion, reciclaje y compostaje
como medida para crear nuevos productos (Monterrosa, 2019). Para el DNP, para los préximos 10
afios la tendencia es que los residuos solidos aumentaran en un 20%; hecho que es muy

preocupante ateniendo a la capacidad actual de los rellenos sanitarios.

Con base a los planteamientos realizados, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (MinAmbiente), Colombia estaba compitiendo con un pais como China en la
produccion per céapita de residuos sélidos, no obstante, la mala noticia es que en China el
aprovechamiento es mucho mayor. Por su lado, Colombia se encuentra por debajo de Europa, en
donde se aprovecha el 67% de los residuos, y aca solo se aprovecha el 17%, estando muy lejos aun

de un proceso de gestion integral de residuos sostenible (“Basura a punto de explotar”, 2018).

En ese sentido la solucién no es la construccion o disposicion de mas rellenos sanitarios,
sino gque se disminuya la cantidad de residuos; en el pais existen 275 sitios para depositar los
residuos sdlidos, los cuales se encuentran distribuidos en 158 rellenos sanitarios, 6 plantas de
tratamiento, 13 celdas de contingencia, 54 botaderos de cielo abierto, 34 celdas transitorias, 7 sitios
de enterramiento y uno de quema. Con respecto a los rellenos sanitarios, el 7.5% ya se les acab0
la vida 0til, el 15% le queda menos de tres afios, el 28.1% podra durar entre tres y diez afios y solo
el 35.6% podrd demorar mas de una década (“Basura a punto de explotar”, 2018). De esa manera,
el panorama de los residuos sélidos tiene un nivel complejo en el pais, sitios como la plaza de
mercado son generadores de residuos y muchos lugares no tienen en practica un sistema de gestion
de residuos solidos que permita no solo la clasificacion de residuos, sino que ayude al aumento de

la calidad de vida ambiental.

Especificando en un contexto mas local, la ciudad de Sincelejo cuenta con una plaza de
mercado que tiene una envergadura de 1.066 locales entre mayoristas y minoristas, cada uno de
ellos ofrecen un sin nuimero de servicios con la venta de una multiplicidad de productos,

segmentados en distintos pabellones.
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Desde una observacion inicial, la plaza de mercado de la ciudad de Sincelejo en medidas
generales y de manera aparente presenta unas condiciones basicas para las distintas labores que se
manejan en ese lugar y son visibles focos de contaminacion visual, por lo general estan ligados a
fuentes de frutas, verduras y carnicos, estas ultimas en muchos casos son dispuestas en una especie
de plazoleta para que las aves de rapifia lleguen si se alimenten de ellas, lo cual se convierte en
una practica no apegada a la higiene y la salubridad, trayendo como potencial riesgo el contagio
del aire por la descomposicion répida de los residuos arrojados, hasta incluso el potencial riesgo
de atraer animales como los roedores, perros callejeros que tienen presencia en este sitio y

diferentes vectores contagiosos.

En el marco del plan de gestion integral de residuos sélidos de Sincelejo sucre se menciona
que el relleno sanitario y el alto indice de desechos, es una fuente potencial de problemas de
salubridad y para la constitucidn del suelo en si mismo. Ya que los residuos sélidos causan la
erosion del suelo y causan problemas hacia la vegetacion y patdlogas en la calidad del aire y
afectaciones de salud a las comunidades aledafias. En ese sentido se analiza que los residuos
solidos estan cerca del alcanzar el limite del relleno sanitario y poca emigracion de los mismos
hacia otra destinacidn de desechos ya que los principales se encuentran censurados por lo cual; se
hace pertinente la necesidad de preservar bajo la integralidad la cobertura del relleno sanitario,
evaluar os riesgos del gas del relleno sanitario y asi mismo entablar un plan de intervencion integral

hacia el asentamiento de las estructuras de edificaciones construidas cerca del relleno sanitario.

Cabe mencionar que el tratamiento de residuos solidos depende de los factores que han
sido dispuestas para la misma, por ejemplo, el terreno y los metros cuadrados hacia la limitacion
dispuesta para el relleno sanitario, el grado de comparacion hacia los residuos solidos el clima 'y
las variables de residuos solidos que son desechados anualmente. En contraste con lo anterior
Arrieta (2008), aborda que el relleno sanitario de Sincelejo-Sucre, no cuenta con un plan de manejo
e intervencion de los residuos sélidos; por lo cual se plantean varias gestiones desde el plan de
ordenamiento territorial hacia el control y limitaciones para la disposicion final, considerando su
clausura para recuperar la amplia zona destinada hacia el relleno con el fin de implementar en las

areas de recreacion activa, desarrollo comercial o desarrollo residencial.
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Cabe resaltar que otro de los riesgos de esta precario manejo trae consigo el impacto
negativo en la acumulacion del gas en el relleno sanitario; ya que, se evidencia un contraste de
condiciones de salubridad deplorables en espacios cerrados como vivienda, conjuntos
residenciales y edificios, los cuales deben ser considerados una problematica vigente y afectacion
social debido a la poca valoracién y tratamiento de residuos solidos acompafiada ademas del
caracter estructural de la promocidn de la ventilacion de gases, el disefio de estructuras y el tratado
final de los residuos solidos; ya sea, para su trituracion o reciclaje de la mano con entidades

nacionales que puedan destinar un monto econdémico para su cobertura final.

No obstante, hablar de residuos solidos en Sincelejo, es hablar de los riesgos ambientales
que se pueden devenir en el futuro por acumulacion de metano, produccién de gases con olores
fétidos afectando la calidad del aire y respiracion de los ciudadanos, asentamiento diferencial, la
baja resistencia del relleno y la aceptacion publica frente a los inadecuados manejos hacia los
desechos solidos. Lo anterior hace alusion al punto de partida y a viabilidad de las dispersiones de
los desechos solidos hacia el relleno, teniendo en cuenta que para lograr erradicar la contaminacion
ambiental se debe lograr la estabilidad de la estructura quimica de los residuos con el fin de tener
un tiempo sustancial en los niveles de desechos, con el fin de lograr la reutilizacién y reciclaje a
partir de las politica publicas y plan ambiental del contexto suelo, especialmente para el

tratamiento del suelo, debido que, Sucre se caracteriza por los cultivos y produccion agricola.

Segun lo dicho este es una problematica que se convierte en un fendmeno social dando
cabida a la valoracion de planteamiento de intervencidn hacia el riesgo significativo de explosion
o riesgo a la salud y seguridad humana. Abordando el actuar el trabajador social en el contexto del
manejo de residuos solidos, el trabajador social ejerce en el marco de la intervencion y
recuperacion del medio ambiental de forma institucional y comunitario a partir de las labores de
investigacion enfocada hacia la evaluacion de satisfaccién de la comunica teniendo en cuenta los

procesos de las politicas publicas y planes de accion gubernamental.
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Ademas de ello, dentro del proceso se aborda el planificacion, educar , capacidad y dar
sentido a la organizacion social tal modo que se pueda realizar la promocion y gestion hacia las
iniciativas locales de ayuda al ambiente y planes de tratamiento de residuos aprovechando los
recursos y calidad de servicios sanitarios. Lo anterior, se encuentra intimamente asociado al plan
de accion y gestiones de residuos sélidos en el marco de los planes de accion de la gobernacion de
sucre, en relacion del componente de los servicios de la armonia de programas y proyectos
ambientales segun el plan de ordenamiento ambiental, educacidn socio ambiental, coordinacién
de programas e intervencion social y acciones a futuro para el aprovechamiento de residuos de

forma eco amigable.

Desde esa perspectiva y a partir de la problemética estudiada, se plantea la siguiente
pregunta problema: ¢ Ante el inadecuado manejo de los residuos s6lidos en el mercado de Sincelejo

emerge la oportunidad de hacer educacion ambiental?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Develar los procesos de educacion ambiental necesarios para el manejo inadecuado de

residuos solidos en la plaza de mercado propiedad horizontal de la ciudad de Sincelejo.

2.2 Objetivo Especificos

1. Explicar los conocimientos que tienen los vendedores a partir del manejo integral y

sostenible de los residuos sélidos, a partir de las capacitaciones recibidas.

2. ldentificar clases y usos de residuos sélidos generados desde los diferentes negocios hasta

su disposicion dentro de la plaza de mercado.
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3. Justificacion

El uso de los residuos sélidos aun en la actualidad representa un gran reto para el pais, sus
departamentos y municipios, servicios de aseo y comunidad en general. El estilo de vida que se
maneja ligada al alto consumo, a lo desechable y a la persistencia humana de crear objetos dificiles
de degradarse en la vida cotidiana. Indistintamente de la actividad que realicen las personas estas
van a generar un tipo de residuo, mucho mas cuando esta se encuentra dentro del sector comercial
de la venta de productos de alimentos como son las plazas de mercado. Estos lugares en particular
no hacen un manejo de residuos soélidos significativos de manera diaria, no obstante, dichos

residuos no son dispuestos de la manera mas amigable y sostenible con el medio ambiente.

La tematica del manejo integral y sostenible de los residuos sélidos en las plazas de
mercados es un tema transcendental para el trabajo social; ya que, aporta una perspectiva socio-
ambientales, que se convierten en nuevos elementos que nutren la intervencion desde trabajo social
y que permite fortalecer los lazos entre el hombre y el medio ambiente, teniendo en cuenta que
esta profesion tiene como una de sus finalidades transformar realidades sociales que contribuyan
a la mejora de la calidad de vida de las personas, logrando que los seres humanos puedan

relacionarse de manera integral y sostenible con el medio que los rodea.

Si bien es cierto, las plazas de mercado son espacios de participacion social, fuentes
generadoras de relaciones sociales, procesos de comercio y financiero; por tal motivo se haya
necesario conocer la cultura, las actitudes y las formas de vida que conllevan a una relacion
armonica entre las personas y la naturaleza, logrando procesos que lleven al ser humano y a las
comunidades a tomar conciencia de valoracién y respeto por el medio ambiente para garantizar la
mejora de la calidad de vida de los seres humanos. Desde lo expuesto anteriormente, el siguiente
trabajo responde a la linea de investigacion de gestidn social y desarrollo humano en el area de
salud, ambiental y cuidado; ya que, las ciencias sociales especificamente desde trabajo social ha
reconocido el tema ambiental como una nueva forma de intervencion en cuanto a las relaciones
sociales y socio territoriales; concibiendo que el ser humano necesita unas condiciones adecuadas
para lograr la satisfaccion de sus necesidades, conociendo la importancia del medio ambiente como

un elemento principal para el progreso del hombre.
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La investigacion contrae unas caracteristicas de relevancia social; puesto que, el cuidado
ambiental y el manejo de residuos sélidos de manera adecuada y sostenible es un deber de todos
los seres humanos, més si se encuentra ligado a un sector donde se generan diariamente una
cantidad de desechos, que a pesar que son Vvistos como objetos sin valor estos tienen un gran

potencial de aprovechamiento.

Esta investigacion beneficiaria en primera medida a los trabajadores de la plaza, si dentro
de los resultados se muestra que el manejo de residuos es inadecuado, esto puede generar la
oportunidad para muchos de ellos de ser capacitados y sacar un provecho mas factible de los
residuos que estos generan, ademas se convertiria en una oportunidad para que la plaza de mercado
tenga un radiografia de su situacion con respecto al manejo de residuos, luego con ello realizar una
propuesta para tomar distintos correctivos y mejorar las condiciones labores de trabajadores y la

experiencia de compra de sus clientes.
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4. Marco Referencial-Teodrico
4.1 Antecedentes

Una de las problematicas que ha venido en gran aumento desde la perspectiva ambiental
va referida al no debido manejo de los residuos solidos, dificultad que principalmente se ha
propiciado por la poca educacion y de responsabilidad social ambiental que ostentan muchas
personas en la actualidad; en donde acciones como separacion de fuentes y aprovechar los residuos
solidos nuevamente como elemento primordial para elaborar nuevos productos funcionales para
diversas tareas de la cotidianidad, son pocas veces puesta en practica. De esa manera, el manejo
integral de estos residuos que tienen el potencial para brindar una solucion sustentable para la

preservacion de los recursos naturales y el cuidado del ambiente, no es aplicado en gran escala.

Para combatir tales hechos, es importante que no solo en las casas, sino en el mundo
empresarial y de comercio, se haga una planeacion y ejecucion de una gestion integral de los
residuos sélidos; en las cuales se ponga en practica una serie de procesos que permita la separacion
diferenciadas de las distintas fuentes de residuos, hasta la disposicion final a los cuales pueden
acceder estos mismos. Es, por tanto, que la presente investigacién con base a su linea tematica,
consulta en diferentes bases de datos para identificar las gestiones realizadas para el manejo de

residuos solidos en contextos de plaza de mercado.

Para el hallazgo de los antecedentes, se usan y combinan diferentes descriptores de
busqueda, a través de las siguientes palabras claves: “manejo de residuos sélidos”, “plazas de
mercado”, “residuos organicos”, “residuos reciclables” y “gestion integral de manejos de
residuos”. Como limites de tiempo se escogid los afios 2014-2020, siendo todos los antecedentes
del idioma espafol. Con la busqueda realizada y teniendo en cuenta las palabras claves y las
limitaciones de tiempo, se encontraron 20 trabajos investigativos entre articulos cientificos y de
literatura de gris, distribuidos a nivel internacional y nacional. Hay que resaltar que algunos
antecedentes no hacen su estudio en una plaza de mercado, pero su informacion es valiosa al

momento realizar la presente pesquisa.
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Hechos los planteamientos anteriores, en el marco internacional; Flores (2014), en su
investigacion hace énfasis acerca del manejo integral de residuos solidos con el fin de reducir los
volimenes de residuos que de alguna forma aportan a la contaminacién ambiental en plazas de
mercado de Cajamarca, ciudad de la nacion del Peru. Todo esto se constituyé atendiendo a los
resultados de la investigacion que daban data sobre la situacion alarmante a nivel ambiental que
estaba padeciendo la plaza de mercado central de la ciudad anteriormente menciona; en donde no
se realizaba un adecuado proceso de manejo de residuos que se generaban en la plaza, lo cual
conllevo a varios impactos ambientales preocupantes, en donde la calidad del aire se veia afectada
por los olores putrefactos a razén de la cantidad de residuos sélidos organicos en estado de
descomposicion gque se encontraban estancados en el mercado; y esto ultimo igualmente contribuia
a una contaminacion visual, por la recoleccion de todos esos residuos en diversos espacios

inadecuados sin tener en cuenta las diferentes normas de recoleccion de residuos y ambientales.

Por otra parte, se presentaron otras dificultades de salubridad y ambiental comenzando por
el vertimiento de muchos de estos residuos al sistema de alcantarillado, siendo un riesgo potencial
tanto para vendedores como consumidores; al igual sin dejar atras la proliferacion de animales
infecto-contagiosos. Al final de esta investigacion se brinda un sin ndmero de actividades
construidas con base de un proceso por fases para el adecuado procedimiento interno de manejo
de estos residuos, en las cuales tanto en las fases de generacion, de separacion y almacenamiento

se manejen unos estandares de calidad ambiental.

En otro sentido, la investigacion de Cogayo et al. (2016), realizan una caracterizacion y
cuantificaciéon de residuos solidos bajo la incorporacién de las fases de levantamiento de linea
base, planificacion, cuantificacion y manejo de residuos en un campus universitario de una
universidad ecuatoriana. En el marco de los resultados se obtuvo que las secciones administrativas,
académicas, externas, cafeteria, fotocopiadora y biblioteca son los lugares en donde se generan
mayores residuos solidos, en las cuales el papel, el plastico, metal, residuos organicos e
inorganicos, el vidrio y residuos peligrosos son los componentes que se hallan con mayor

frecuencia.
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De esa manera se encuentra que los residuos organicos son los mas frecuentes con un
porcentaje de 51,07% de incidencia, seguido del plastico con un 22,17%, el papel con un 16,45%,
el vidrio y metal con un 7,05% vy restos inorgénicos con una incidencia de 3,12%. También se
encontraron en menor medida residuos electronicos en una incidencia del 0,14% y residuos
peligrosos como baterias con un porcentaje de 0,01%. Adicionalmente, se realiza una
caracterizacion sobre la produccidn per capita de residuos solidos generados, en la cual se establece
que una persona diaria genera en la universidad un valor promedio de 0,3Kg/hab/dia de residuos.
Estos autores refieren que en el contexto de estudio no se requiere mas que dos tipos de
separaciones de la fuente, atendiendo al aumento y los tipos de residuos generados; los cuales
deben estar el de tipo reciclable y los nos reciclables, de esa manera ayudar a una gestion de

residuos mas eficiente y reducir la separacion manual que se realiza en la actualidad.

En esa misma linea tematica, Brito et al. (2016), investigan acerca del disefio de gestion
integral para el manejo de residuos solidos en una plaza de mercado de la ciudad de Riobamba-
Ecuador; teniendo como principal objetivo la realizacion de un bosquejo de sistema de gestion
integral para el manejo de residuos sélidos, para ello se efectla un diagndstico ambiental, se
caracteriza los residuos sélidos formados en la plaza, con el motivo de determinar la produccion
per capita de los residuos, evaluar los impactos ambientales relevantes y establecer las estrategias
contribuyentes a la mitigacion de los residuos sélidos. Para tales fines, se realiza un muestreo
aleatorio simple con la intencion de seleccionar la muestra, a la cual se le hace una caracterizacion,

se aplica la matriz de Leopold y se calcula la produccion per capita.

Los resultados obtenidos develaron un impacto moderado ambiental del 55%; en el cual se
produce diario un promedio de 550,38 kg/dia de residuos solidos. También se resalta que ademas
de estos datos, se identifico que el material organico de residuos sélidos es aprovechable en un
85%; teniendo en cuenta que los materiales mas desechados son el plastico (7%), papel (5%),
carton (1%) que por lo general tienen el potencial de ser reciclados y con un 2% se encuentra
materiales como el vidrio, madera y aluminio. Se resalta que la produccion per capita generada
calculada fue de 0,18kg/ha/dia.
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Este estudio concluye que los materiales organicos se deben tipificar por grupos y segun la
cantidad generada; ya que, de esta forma se puede transformar a compost organico, seguido con el
plastico y demés materiales reciclables. Adicionalmente, se determiné que la produccion per capita
tiene 22 impactos ambientales, en los cuales se encuentra los malos olores, modificaciones del
paisaje, generacion de vectores y todo esto por la inadecuada gestion de residuos sélidos. Con base
a ello se elaboré el manual de gestion integral de residuos sélidos bajo seis dimensiones para

ayudar a la mitigacién de la contaminacion ambiental.

Con referente a la tematica de educacion ambiental y el manejo adecuado de los residuos
solidos en una plaza de mercado, Mallma y Martinez (2018), realizan su investigacion bajo esa
linea con la intencion de conocer y describir conocimientos y précticas sobre la educacion
ambiental y el manejo adecuado de residuos sélidos en un grupo de vendedores de una plaza de

mercado de la ciudad de Huancayo-Perd.

Es asi como se engloba la investigacion desde una metodologia mixta en la cual se hicieron
la recoleccién de datos por medio de diferentes modos como la observacién, entrevistas,
cuestionarios y experimentos cientificos. Con respecto a la generalizacion del analisis realizado a
los resultados obtenidos, se encuentra que los negociantes de la plaza de mercado tienen limitados
conocimientos sobre tematicas ambientales, que de manera observable se denota por su actitud y

comportamiento no funcional hacia el cuidado del ambiente.

Estos se caracterizan por la disposicion de basuras por fuera de los contenedores, la no
clasificacion de residuos, realizacion de sus actividades comerciales bajo practicas no higiénicas
y una precaria gestion integral del manejo de residuos sélidos organicos y reciclables en la plaza
de mercado. Por medio de esto se finiquita que los conocimientos acerca de la educacion ambiental
y el manejo de los residuos sélidos son escasos en la poblacion de comerciantes; agravando la
situacion que los comerciantes no les interesan el manejo de residuos adecuadamente; ademas de
ello hay un desconocimiento abismal por parte de los comerciantes a cerca de la normatividad

actual con referente a la salubridad y manejo de residuos.
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A nivel nacional, se cita la investigacion de Lara y Velasquez (2016), los cuales querian
exponer un proceso de gestion de manejos de residuos en una plaza de mercado del municipio de
la Mesa-Cundinamarca. Para ello realizan la aplicacion de diferentes actividades diagndsticas
sobre el manejo de residuos sélidos del mercado y los conocimientos de las 40 personas
involucradas en la plaza sobre la forma como debia hacerse esa gestion o si conocian de ello.
Atendiendo a lo planteado, estos autores encuentran dentro de los resultados que el 85% de los
participantes no contaban con conocimientos suficientes para la realizacion de estas gestiones,
mientras que el 15% manifiesta conocer las acciones, pero expresan que en la plaza no se realiza
la separacion de las fuentes y todo lo almacenan en bolsas de basura independientemente del

material de desecho generado.

Con respecto al saber o no sobre el reciclaje, el 58% de los participantes aseguraban
conocer sobre esta practica, mientras que el 42% de estos manifestaba desconocer a que se hacia
referencia el reciclar, lo cual muestra un panorama de alerta significativo atendiendo que este
desconocimiento puede influir directamente en el manejo correcto de los residuos sélidos
generados en la plaza diariamente. Haciendo mencién a los tipos de residuos generados se encontrd
que las frutas y verduras constituyen las fuentes mas desechadas en esta plaza, con un porcentaje
de incidencia del 45% Yy estos a su vez son los que producen en su mayoria los malos olores; con
un 20% de incidencia el cartén, convirtiéndose en la segunda fuente mas desechada junto con el

plastico, el 7% papel, 5% vidrio y 3% latas; todos se caracterizan por ser altamente reciclables.

Con referente en donde se depositan esos residuos, el 61% de estos se almacenan en bolsas
negras, independientemente si son reciclables o no, el 23% en canecas, pero las personas que hacen
uso de estas no saben sobre en donde almacenar los residuos atendiendo a los colores de estas y el
13% los deposita en sacos. En esa linea, el 65% de los encuestados menciona que los residuos son
entregados al personal del aseo interno de la plaza, los cuales son llevados a un contenedor que se
encuentra internamente sin ser separados, desperdiciando el potencial sustentable de los desechos
que ellos generan. Con respecto a reciclar, el 62% de los participantes no hace separaciones de los

residuos solidos generados, el 23% si lo hace y el 15% ocasionalmente.
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Con base al &mbito de las capacitaciones, el 77% de los participantes no han recibido
alguna capacitacion sobre la separacion de fuentes, ni los beneficios de reciclar, ni nada por el
estilo, tan solo el 23% de los participantes manifiesta haber tenido algun tipo de capacitacion sobre
la tematica. Asimismo, el 73% de los participantes aceptarian acceder a capacitaciones sobre la

tematica, solo el 27% manifesto que no por falta de tiempo o desinteres.

Siguiendo la misma idea de idea de investigacion, Betancourt y Betancourt (2016), en su
investigacién buscan disefiar y proponer una estrategia de logistica inversa para sacar el maximo
beneficio de los residuos sélidos organico en una plaza de mercado de la ciudad de Bogot4; en la
cual utilizan una metodologia cualitativa de tipo exploratoria. De manera inicial realizan un
proceso diagndstico sobre la situacion actual sobre el uso de residuos de la plaza de mercado los
martires, en el cual se aplican técnicas de recoleccion de datos como la observacion estructurada
y no estructurada, la entrevista a profundidad, encuestas y revision documental. Para los procesos
de entrevistas se tomo6 una muestra de 19 personas de una poblacién de 68. Con la realizacion del
andlisis de los resultados, se determina que, a pesar de contarse con un proceso de manejo de
residuos, este no se logra como deberia ser y no se hace uso de la logistica inversa de las fuentes,

es decir, los procesos de reciclaje.

Los residuos se generan desde que llega el abastecimiento de las frutas y verduras a los
locales, esta accion de descargue genera desperdicios sencillos, natural del tipo de alimentos que
se esta comercializando. Atendiendo a ello, si bien se cumple unos requerimientos minimos del
manejo de residuos solidos, caracterizado con la sefializacion y division de residuos pero tale
actividades no se estan ejecutando de la manera correcta, en el cual se esta generando mas residuos
que no pueden ser reutilizables; todo esto contradictorio con lo opinado por los vendedores de los
locales quienes refieren en su totalidad saber sobre el manejo de residuos y el 78,9% refiere saber

los métodos de gestion de residuos de la plaza.

Alrededor de la plaza se encuentran distintos espacios donde se dispone un sin nimero de
residuos solidos que son potenciales agentes de proliferacién de roedores, palomas, insectos,
goleros, y ademas de ello una contaminacion del aire por los malos olores que estos desperdicios

generan.
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Las personas encargadas de los servicios de limpieza interno de la plaza, realizan sus
actividades de manera inadecuada, sin todos los mecanismos de proteccion, la recoleccion de
residuos se hace en destiempo, y no se hace una correcta separacion de la fuente. En conclusion,
desde la plaza de mercado los martires se tienen establecido una gestién de manejo de residuos,

pero en su parte operativa esta gestion se realizada de manera inadecuada y desorganizada.

De acuerdo a los planteamientos que se han venido realizando, Duque y Fernandez (2016),
también realizan una investigacion con base a la caracterizacion del manejo de residuos solidos en
una plaza de mercado de Neiva-Huila; ademas del potencial de reciclaje de los diferentes residuos
y las variables que estén generando una inadecuada disposicion. Para tal fin realizan la
investigacion baja una modalidad metodolégica mixta, en donde inicialmente hacen un
levantamiento de campo por un area de 80049,00 M2 que hacen parte de la zona de influencia del

mercado, el cual esta constituido por 377 locales activos.

A partir de la aplicacion de diferentes métodos de recoleccion de datos se encontrd que en
la plaza de mercado estan habilitadas dos rutas de recoleccién de residuos, una para verduras y
otras carnes, para el primero la periodicidad de recoleccion esta estimada a cada 80 minutos en el
dia de servicio, con una frecuencia por semana de 7,5 veces; para las carnes, se establece un
promedio por dia de servicio de cada 50 minutos, con una frecuencia por semana de 7,2 veces.
Con la realizacién de dos pesajes semanales de residuos sélidos por dos meses se obtuvo que para
el mes de noviembre hubo una produccion de residuos total de 9.622,42 Kg y para el mes de
diciembre hubo 12.471,7 Kg. Con respecto a una muestra de residuos sélidos en las areas de carnes
y verduras (53 Kg y 84kg respectivamente), se estima que en la zona de carnes se desecha 7,90
Kg, 11,6 Kg de plastico, 25,70 Kg de cérnicos y 7,80 Kg de verduras y frutas.

En el &rea de verduras se encontro desechos de verduras y frutas en una cantidad de 60,6Kg,
11,50 Kg de papel y 11,90 Kg de pléastico. Por otra parte, los resultados de las encuestas
manifiestan que el 98% de las personas participantes (m= 107), creen que los residuos que generan
sus negocios tienen el potencial para poder ser reciclados, no obstante, de ellos el 22% solo hace

separacion de la fuente.
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También se encuentra lo realizado por Santamaria (2017), quien en su investigacion busca
proponer un plan de manejo de residuos solidos en una plaza de mercado de la ciudad de
Bucaramanga. Para tal fin, basan su investigacién con una metodologia mixta, en la cual aplican
diversas técnicas de recoleccion de datos como la observacion, encuestas, revision documental,
entre otras a una muestra de 130 locales. Como muestra para la aplicacion de las encuestas se

toman 100 personas entre vendedores y compradores (50/50).

Segun los resultados obtenidos se manifiesta que el 42% de los locales tienen como venta
principal las verduras y legumbres, el 24% son negocios de comida, el 22% de frutas y el 12% de
ropa. 82 locales (63%) producen residuos de verduras y frutas, 32 locales (25%) producen sobras
de comidas y 16 locales (12%) producen residuos de plastico. De esto se denota que la gran
mayoria de residuos son organicos, los cuales tienen la capacidad de descomponerse con mayor
rapidez y producir malos olores y la proliferacion de vectores. Estos desechos pueden ser

aprovechados para abono y reciclaje.

Atendiendo en la forma de almacenamiento de los residuos, se tiene que el 84% los deposita
en bolsas y el 16% en canecas, en donde su totalidad deja a disposicion final tales residuos a los
servicios de aseo. Los vendedores en un 60% de incidencia saben que son los residuos solidos pero
el 96% no conocen los métodos de separacion de fuentes; lo que indica que no hay un
afianzamiento sobre los conocimientos necesarios para el debido uso de residuos y esto se
evidencia; puesto que, el 100% de los vendedores no recicla ni separa las distintas fuentes. Solo

22 personas han recibido capacitacion y 26 no lo han recibido.

Con respecto a la percepcion de los compradores, el 64% considera como malo el manejo
de residuos solidos en la plaza y el 36% lo considera regular; los cuales consideran en un 52% de
incidencia que los residuos son arrojados al piso y el 48% restante mencionan que los locales
almacenan los residuos en bolsas. El 100% de los compradores considera que la disposicion final
de los residuos generados en la plaza es para ellos inadecuado y que no se realiza el

almacenamiento de residuos de una manera pertinente.
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Ademas de ello, los compradores manifiestan que no existen muchas canecas para que los
visitantes arrojen sus residuos, por lo cual deben hacerlo en lugares inadecuados, ademas el olor
que se percibe por el manejo inadecuado de residuos también se vuelve muy desagradable. En otro
contexto, Vela y Pérez (2017), realizan un estudio acerca del manejo de residuos compuestos en
la produccién de cultivos de arroz en el Casanare, en la cual bajo una metodologia de investigacion
sustentable y de desarrollo sostenible, utilizan un tipo de investigacion descriptiva en la cual se
aplica diferentes técnicas de recoleccion de datos como la documentacion y la aplicacion de

encuestas a una muestra de 50 personas.

Dentro de los resultados logrados se evidencia que la produccion de arroz genera en un
62% residuos como plastico y con un 38% el carton, como desechos principales; los cuales son
dispuestos en un 62% en huecos y el 38% restantes en canecas. Este tipo de disposicion que se le
estan dando a los residuos generados, se convierten en practicas no funcionales en pro del medio
ambiente, en donde no hay una debida separacion de fuentes, ni proceso de almacenamiento
indicado. En ese sentido, esto se reafirma cuando se encuentra que el 68% de los residuos
generados son quemados y el 32% son enterrados, estas practicas dejan de lado alternativas

ecologicas como el reciclaje y el compostaje.

Por otra parte, los residuos peligrosos generados por el cultivo de arroz y su procesamiento
en un 76% de incidencia se riegan al ambiente, un 15% lo clasifican, un 6% los deja en recipientes
para que sean arrojados a los servicios de aseo y solo el 3% de los residuos peligrosos son
dispuestos en lugares adecuados. De esta manera, los autores refieren que se muestra una clara
desinformacién y falta de conocimientos con respecto al debido proceso de manejo de residuos en
todas sus formas, trayendo problemas no solo a nivel salud del trabajador, sino que también un
impacto significativo en el ambiente. Adicionalmente, los recipientes de plasticos en un 56% son
reutilizados para otras tareas, en un 35% son vendidos, en un 6% se desechan en la basura y solo
el 3% se dispone en plantas de reciclajes. El 97% de los encuestados refiere no haber necesidad la
capacitacion sobre el manejo funcional de los residuos sélidos, y para el 53% de ellos, el medio

ambiente no tiene ninguna importancia, y solo el 18% piensa que es importante.
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En otro sentido, Santos et al. (2017), realizan en su investigacion una caracterizacion sobre
la separacion de residuos solidos en diferentes barrios de la localidad de ciudad Bolivar en Bogot;
en las cuales integraban domicilios, sector comercio y plazas de mercado de pequefia envergadura;
para ello basan su investigacion bajo una metodologia cualitativa, en donde usaron un disefio
descriptivo y fenomenoldgico. La informacion fue recolectada a través de entrevistas semi-
estructuradas, las cuales fueron aplicadas a habitantes de dichos barrios, lideres comunitarios,
establecimientos comerciales. Dentro de los resultados, se analiza la informacion desde 3
vertientes: 1) concepcion de residuo-basura con respecto al lugar de disposicion, 2) la disposicion
de residuos sdlidos en fuentes hidricas y 3) el imaginario de la comunidad con respecto a la

reutilizacion.

Con respecto a la primera dimension, sobre el conocimiento sobre los residuos sélidos y
sus disposiciones, se encuentra que las comunidades tienen una idea superficial y minima sobre lo
que es la clasificacion de residuos y el determinar que residuos pueden ser reciclado 0 no; es mas
son pocas las familias y establecimientos comerciales que conocen un poco sobre este tipo de
practicas. Asimismo, de manera evidente, se evidencia que no habia una cultura ambiental con
respecto a la disposicion responsable de los residuos, en el cual se mostraba una gran cantidad de

basura en las calles y sitios inadecuados, los cuales en su mayoria eran generados en los hogares.

Segln la informacion de los lideres, estos refieren que se han hecho jornadas de
capacitacion y de intervencion en las distintas comunidades como una forma de incentivar el uso
adecuado de los residuos generados, pero estos procesos quedaban a medias, ya que, no eran
supervisados o evaluados de manera subsiguiente, lo cual solo quedaban en actividades de dias,
pero no se mostraba un cambio significativo en la cultura ambiental de las personas. Con respecto
al vertimiento de residuos en vertientes hidricas, estas se han convertido en un sitio predilecto para
arrojar distintas fuentes de residuos, representando una problematica significativa en los cuerpos
de agua superficiales y subterraneos, los cuales son usados para el abastecimiento de agua potable
de la poblacion, lo que indudablemente puede incidir en la calidad de vida y salud de la misma

comunidad.
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Atendiendo al ultimo factor, los imaginarios de reutilizacion de residuos, la comunidad no
tiene mucho interés por estos asuntos, solo se dedican a dejar sus desechos en las esquinas y es ahi
donde otro tipo de poblacion hace un aprovechamiento de tales residuos, los recicladores; estos a
través de diferentes carritos van acumulando los diferentes artefactos que para ellos representan d
gran valor para vender como reciclaje, estos se dedican antes que llegue el carro del servicio del
aseo, el de revisar las distintas bolsas y de ahi sacar lo que realmente para ellos tenga un valor. En
ese sentido y atendiendo a todo lo visto, la comunidad en si tiene un nivel de desatencién alto con
respecto al medio ambiente, en donde para ellos lo desechado ya se convierte en basura y por ende

no tiene ningun valor.

Haciendo mencion a la utilizacién de los residuos s6lidos organicos en plazas de mercado,
Guerrero (2017), en su investigacion realiza una propuesta con base a la tematica inicial planteada,
basada en modelos de gestidn sostenibles de residuos sélidos para las plazas de mercado en la
ciudad de Cali. Esta propuesta se basa principalmente bajo una metodologia de investigacion
tedrica, teniendo en cuenta modelos de gestion implementados en otros lugares con una conciencia
ambiental significativa. Ateniendo al componente del andlisis realizado, esta autora manifieste que
los modelos de gestion de residuos sélidos deben estar enfocados en la reduccién de lo minimo

posible de los residuos, dandole gran prioridad a la reutilizacion y el reciclaje.

En ese sentido dos ciudades con sistemas de gestion innovadores y muy practicos son los
de Barcelona-Espafia y el de Belo Horizonte-Brasil; en donde implementan estrategias anaerobico
y de compostaje de los residuos generados en la ciudad y plazas de mercado; en ambos casos se le
da gran importancia a los residuos organicos utilizados para el abono, residuos que son muy
comunes en las plazas de mercado. Por otro lado, el sistema de gestion de residuos en plazas de
Cali, esta autora refiere que existe un gran potencial en estos lugares, teniendo en cuenta que
generan residuos importantes como el cartdn, papel, plastico, vidrio, metal y desechos de frutas y
verduras. En la actualidad lo generado por las plazas de mercado, solo el 20% de esa fuente de

residuos es aprovechada, el resto es llevado al relleno sanitario.
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A pesar que los residuos organicos tienen un gran potencial como por ejemplo en el abono,
es muy poco que esto se utilice para tal fin, siendo considerados principalmente como fuentes
residuales sin ningun valor y utilidad, por lo cual no se ve més alla de las posibilidades actuales.
A modo de conclusion, se obtuvo que para logar un desarrollo sostenible es necesario que se
determine un plan de gestion de riesgos de residuos bajo una metodologia de aprovechamiento, la
cual propicie escenarios de reduccién, reutilizacion y reciclado de las distintas fuentes de residuos

que producen las plazas de mercado.

Con el fin de crear un plan de mejoramiento sobre el manejo de residuos en una plaza de
mercado en Bucaramanga, Florez (2017), realiza una investigacion propiciando el instaurar dicho
plan bajo una teméatica ambiental y cuidado de la biodiversidad. Para ello realiza un tipo de
investigacién-accion, en el cual hace una andlisis y diagndstico sobre la actualidad de la plaza y
como se encontraba con respecto a su sistema de gestion de residuos. Dentro de los resultados
encontrd que existen unos efectos adversos sobre el medio donde se encuentra la plaza debido a la
reproduccion discriminada de residuos solidos, liquidos y por la acumulacion de escombros en
sitios indebidos dentro de la plaza. También se debe resaltar que dentro de la plaza Guarin, el 60%
de los residuos son de tipo organicos, como de productos alimenticios de verduras, frutas,
legumbres y alimentos preparados. EI 21% de los locales de la plaza venden carnes,
indistintamente de sus clases; y el 29% venden productos de origen agricola, lo cual la gran
mayoria de residuos de estos sectores es de tipo organico.

Es importante resaltar que la plaza no cumple con diversas normativas con respecto a la
salubridad, en la cual en el analisis y la observacién realizada se encontraron diversos animales
domeésticos deambulando por los distintos puestos comerciales, también se evidencid la presencia
de almacenamiento de residuos dentro de los locales y no se hacia la division pertinente de las
fuentes generadas. En conclusién, los comerciantes en su gran mayoria piensan que deban mejorar
muchas cosas con respecto al manejo adecuado de residuos, en el cual se tenga en cuenta aspectos
de seguridad, salubridad, control de vectores y roedores y separacion apropiada y proceso reciclaje

en las distintas fuentes.
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Haciendo mencion a los autores Coronel y Ramirez (2017), estos formulan un programa
para el manejo de residuos sélidos en una plaza de mercado en Codazzi-Cesar; con el fin de
proponer estrategias de mejoramiento ambiental con el proposito de proponer diferentes
actividades encaminadas al manejo de recursos solidos que dé paso al manejo adecuado de residuos
y posterior a ello realizar actividades de socializacion e implementacion del plan. A partir de esto,
se obtuvo como resultado que los miembros de locales, duefios, clientes y compradores no tienen
una educacion y conocimiento acerca del manejo de los residuos sélidos; ademaés de ello, las
canecas Yy dispensadores no son suficientes para recolectar la gran cantidad de residuos hallados,
lo que indudablemente afecta gravemente al ambiente. Por tanto, la implementacién de
capacitaciones es una herramienta fundamental en la parte de intervencién; igualmente se
recomienda los estudios constantes frente al manejo de residuos de la plaza de mercado de Codazzi

con la finalidad de solucionar y prevenir sus falencias.

Por otra parte, Cadena et al (2017), indagan a cerca de la percepcién del manejo de residuos
solidos en una plaza de mercado del municipio de Florencia. Para darle cumplimiento a la
investigacion, se utiliza una metodologia de investigacion de naturaleza positiva y propositiva bajo
un disefio transversal, en el cual se hace un muestreo no probabilistico por conveniencia para
escoger la muestra a estudiar, la cual se estudia el 10% de los negocios existentes que son de 310

y a 100 personas para encuestar.

Atendiendo a la percepcion de los consumidores y comerciantes los procesos de manejo de
residuos sélidos son carentes; ya que, no existe un plan de gestion ambiental operante que permite
a la separacion, clasificacion y aprovechamiento de dichos recursos. Ademas de ello, no hay una
infraestructura que posea contenedores especializados para el depdsito de los residuos, asi como
no hay presencia de una educacién ambiental lo que incidela altamente en la contaminacion en
todos los aspectos. Por ello el plan de accion a cerca del manejo y la disposicién de los recursos
solidos se considera pertinente, la implementacion de cuatro actividades basicas como: cultura
ambiental, educacion para clientes y comerciantes en calidad de la preservacion ambiental, el

disefio de rutas de horarios de atencion y la fabricacion de un cuarto para basuras es pertinente.
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En la plaza de mercado a diario se generan 0,75 toneladas de desechos, los cuales no son
reciclados ni separados; al igual el 60% de los locales no poseen las situaciones necesarias para el
almacenamiento temporal de residuos y el 20% lo realizan de manera informal, y de manera
ocasional hacen separacion y aprovechamiento de los residuos. Con respecto al manejo de los
residuos por el personal de aseo, se establecio que en primera medida estos no cuentan con las
medidas necesarias para desempefiar esta labor, estos realizan el barrido del lugar dos veces al dia,
y deben activar las rutas de evacuacion de residuos, las cuales son dos, disponiendo de un carro y
bolsas de basura.

Con respecto a la calidad de estas bolsas, se observan que son de mala calidad, poco
resistentes, la cuales se dejan mal tapadas sin ningin proceso de separacién o clasificacion de las
fuentes. Estas bolsas son dispuestas en lugares no aptos para que el servicio de aseo lo recojan, en
la cual se utilizan andenes, postes, canales y parqueaderos. Se destaca que el 80% de las basuras
se caracterizan por ser restos de comidas, legumbres, verduras, frutas y alimentos preparados, sin
dejar atras residuos residuales; un 10% equivale a cartdn, papeles, plastico, vidrio y latas. El 60%
de estos residuos son almacenados en costales, y bolsas de basura de baja calidad, un 10% son
utilizados tanques y canecas, el 5% en el piso y de todo eso solo el 10% es reciclado, lo demas es

dispuesto para que el servicio de aseo lo lleve al relleno sanitario.

En ese mismo sentido, se encuentra la investigacion de Castiblanco y Rodriguez (2017),
quienes realizaron una investigacién con base a un andlisis sobre el manejo de residuos sélidos en
una plaza de mercado del municipio de Girardot-Cundinamarca. La intencion es describir los
aspectos relacionados con la gestion de residuos sélidos organicos que se generan en los diferentes
locales de la plaza. Como metodologia de investigacion se utiliza una de tipo descriptiva; haciendo
referencia a la poblacion, se estima que en la plaza existen 377 locales, y a través de un muestreo
probabilistico se escoge una muestra de 76 locales; a los cuales se les aplicara diferentes técnicas
de recoleccion de datos como visitas, revision documental, encuestas entre otras. Dentro del
apartado de resultados se encuentra que la plaza de mercado venia presentando un colapso en el

tema de saneamiento basico.
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Lo situacion anteriormente mencionada, se daba en relacion a que venia realizando una
inadecuada gestion de residuos solidos dentro de la plaza, dando como consecuencia un deterioro
importante en la infraestructura y sobre todo presentando un compromiso a nivel de
contaminacion, ya sea, por medio visual, aire y por la no debida separacién de las fuentes; todo
€s0 no hace mas que terminar contaminando los productos que se venden. Esta realidad se muestra
en cuanto no existe un apoyo, un sistema que permita el almacenamiento temporal, separacion y
la no mezcla de residuos, a pesar de que estos locales generan diversos desechos organicos e
inorganicos que al fin al cabo terminan todos revueltos en un contenedor para que el servicio de

limpieza los retire.

Por otro lado, la plaza de mercado no cuenta con un almacenamiento interno temporal de
los residuos, ni tampoco con una ruta interna de recoleccién, por lo que los desechos quedan
regados por toda la plaza hasta que el servicio de aseo los recoja, acto que de por si inadecuado,
también trae posibles consecuencias con la proliferacion de vectores y roedores indeseados.
Haciendo referencia a los datos recolectados por la encuesta, el 59% de las personas considera que
la plaza, ya sea, en locales o la ruta de compra permanece sucia y con una vision desagradable,
dado por el manejo inadecuado de los residuos, y para el 41% restante la plaza se encuentra medio
limpia. EI 55% manifiesta no hacer una clasificacion de las distintas fuentes, el 26% rara vez y
solo el 19% lo vienen realizando. EI 53% de los residuos solidos generados en los locales son
depositados en bolsas de basura, el 31% lo hace en canecas y el 16% en costales. La percepcion
del personal de los locales es en su totalidad que en la plaza no se esta haciendo el manejo adecuado

de los residuos sélidos.

Haciendo mencién a la investigacion de Arévalo y Fonseca (2018), estos investigan a cerca
de la propuesta del plan de manejo integral de residuos sélidos bajo el objetivo de instaurar un plan
de manejo integral de residuos para reducir el impacto ambiental negativo bajo las especificidades
de la caracterizacion de las condiciones de los residuos sélidos, la evaluacion del impacto
ambiental y la formulacion de protocolos viables para el manejo de residuos solidos en la plaza de

mercado del barrio San Francisco en Bogota.
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Esta investigacion se realizd bajo un enfoque descriptivo, teniendo en cuenta la
implementacion de los métodos cuantitativos, cualitativos y comparativos bajo el analisis de las
causas, consecuencias y oportunidades. Como resultado se hall6 que de los 182 locales que se
encuentran activos en la plaza, estos generan diario 400Kg de residuos, de los cuales el 98% tienen
propiedades reciclables, pero de las 31 diferentes fuentes que se desechan, solo 5 no terminan en
los rellenos sanitarios. A medida general, la plaza no se preocupado mucho por la realizacion de
una gestion integral de manejo de residuos solidos, ni tampoco de un buen manejo ambiental, por
consiguiente, no se implementan practicas funcionales y sostenibles con referente al tema de los

residuos.

Estas acciones inadecuadas atentan contra el medio ambiente, la contaminacion visual, del
aire, de las fuentes hidricas se dan por la acumulacion de residuos en lugares no propicios, como
en postes, andenes, sistema de alcantarillado publico y todo esto representa un problema sanitario
no solo para los mismos comerciantes, sino para las personas que viven alrededor de la plaza.
Atendiendo a lo anteriormente plasmado, haciendo referencia a las personas encuestadas siendo
una totalidad de 87, el 38% de estas distinguen los residuos organicos y cerca del 90% de los
encuestados desconoce la clasificacion de los residuos. El 56% de los encuestados manifiesta que
depositan sus residuos en canecas, mientras que un 28% utilizan bolsas y tanques. Sin embargo, el
96% expone que no realizan la separacién de residuos en la fuente porque no saben cémo separar

los residuos de una forma correcta y el 8% manifiesta no tener contenedores de aseo.

Adicionalmente, un 12% manifiesta tener residuos organicos para alimentar animales de
campo Yy el 100% de los encuestados desconocen que en la plaza de mercado hay una ruta de
evacuacion de residuos. Cabe resaltar que solo el 6% de la poblacién ha recibido capacitacion
ambiental. A modo de conclusion al manejo de residuos se encuentra asociado con la incorrecta
separacion y distribucién de los residuos atendiendo a su material, lo que aumenta la falta de

cultura ambiental.

En el ambito de la funcién socio-ambiental, Bohdrquez (2018), en su investigacion sobre
el plan de gestion integral de residuos solidos en la plaza de mercado de Soacha-Cundinamarca,

tienen como objetivo de formular un plan integral de gestion ambiental de residuos sélidos que,
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de paso para el diagnostico del manejo actual de residuos solidos, establecer estrategias para el
manejo adecuado de los mismos y su correcto aprovechamiento, adicionalmente de formular
programas de monitoreo y seguimiento a los residuos. El disefio metodoldgico fue de tipo mixta
bajo el enfoque cualitativo y cuantitativo debido a que la informacion hallada se obtuvo bajo la
observacion y el analisis de la situacion bajo un enfoque descriptivo y explicativo. Segun el
informe del diagndstico del plan integral, se obtuvo como resultado que hay muy poco espacio
para la comercializacion de productos y existe un numero elevado de empleados, segun los
comerciantes las frutas y verduras es lo que més se vende, pero se encuentra en competencia con

los productos lacteos,

Se resalta que el 90% de los encuestados no tienen conocimiento de que tipos de residuos
generan y un 10% considera que maneja productos biodegradables; ademas de ello, manifiestan
gue no tienen ningun conocimiento de la separacion de residuos, si no lo que deben tener en cuenta
es que al finalizar la jornada de trabajo dejar su lugar de trabajo limpio. Segun la informacion
obtenida por los vendedores solo el 5% de los comerciantes vende los residuos reciclables mientras
que un 2.29% los reciclan, pero no es suficiente ya que sigue generando un impacto ambiental.

En el municipio de Girardot-Cundinamarca, Maldonado et al. (2018), instaura una
propuesta bajo el programa del manejo de residuos solidos para la plaza de mercado, teniendo
como fundamento principal la importancia de proponer un esquema de manejo de residuos sélidos
que de apertura a la seguridad y salud en el trabajo, la cual ayude a la mitigacion de impactos
ambientales con el fin de analizar los residuos sélidos en la plaza minorista de mercado y la
definicion de estrategias para el manejo de residuos sélidos y capacitar a los comerciantes y
trabadores sobre el manejo de residuos solidos. Para tal fin la investigacion se basé bajo una
metodologia cualitativa, de tipo descriptivo-explicativo, en la cual se toma una muestra de 52
personas que se dedican a vender en la plaza de mercado, en la cual se aplican diferentes técnicas
de recoleccion de datos como entrevistas, encuestas, también una matriz GTC 45 de riesgos

laborales, una de la secretaria de comercio del municipio y observacion directa.
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Partiendo de los resultados hallados, se muestra que las plazas de acopio minorista que se
encuentran en el mercado generan en mayor medida residuos como los de alimentos cocidos,
verduras y frutas, desechos de cascara, carton, plastico, vidrios entre otros elementos. Con respecto
al analisis del contexto, se encuentra que una de las problemaéticas ligadas al componente ambiental
es que existe dificultades con el manejo, clasificacion y la disposicion final de los residuos
resultantes en las labores comerciales de la plaza, y esto se agrava o se puede explicar por una falta
conocimiento, cultura y educacion ambiental, en donde se considera los residuos como cosas sin

valor sin ver el aprovechamiento que pueden sacar de ello.

Haciendo el analisis detallado, se encuentra que en los centros comerciales depositan la
basura en el piso y los recolectores del aseo no hacen nada para evitar este gran dafio, ademas de
ello, el centro de acopio de residuos no cumple con las normas adecuadas; lo que genera olores
intolerables en el sector y sus alrededores. De esta manera se puede debelar que el 29% de los
comerciantes entrevistados, sus negocios generan una alta cantidad de desechos; siendo el 67% los
hombres los que mas desechos arrojan, siendo mas que las mujeres que representan un 33%. Se
resalta que un 57% de residuos son cascaras, un 3% son restos de comida cocida y el 11%
corresponde a carton, madera y vidrio; cabe mencionar que el 89% de los encuestados no ha
recibido capacitacion sobre el manejo adecuado de residuos, el 9% no sabe a qué corresponden los
residuos sélidos y el 2% ha recibido capacitacion precaria. Se determina que los residuos solidos
son generados con ayuda de los recolectores de aseo, ya que en muchas ocasiones esparcen los
residuos cuando estan recolectando las basuras, siendo mas visibles los desechos de alimentos

cosidos, cascaras, verduras y frutas.

Los autores Sanclemente et al. (2018), realizaron una investigacion con referente a la
evaluacion preliminar sobre la gestion de residuos sélidos ejecutado en la plaza de mercado del
municipio de Puerto Tejada; para la cual implementan una metodologia mixta con la intencion de
recolectar informacion desde varios puntos de enfoque, en el cual se realiza una estimacion de
generacion de residuos por medio de un cuarteo, se indaga sobre la percepcion comunitaria sobre
el manejo de estos residuos por medio de entrevistas y se mide el impacto ambiental de tales

residuos a través de la matriz de Leopold.
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Teniendo en cuenta el apartado de resultados, con referencia a la reproduccion de residuos
solidos, se obtuvo que el 64% de los residuos formados en la plaza son de tipo organico, los cuales
se encuentran tipificados como fuentes de cascaras de frutas y hortalizas, los cuales son productos
que se descomponen sin poder comercializarse, ademas de desperdicios de alimentos preparados.
En otro sentido, el 27% de los residuos son aprovechables, los cuales se destacan el plastico, el
carton y el vidrio, no obstante, estos residuos no son aprovechados para acciones de reciclaje, solo
se juntan con la demés basura y son llevados hasta el relleno sanitario. Ante este escenario, se
determina que en un porcentaje del 91% de los residuos tienen el potencial para ser reutilizados,

ya sea, reciclados 0 como materia organica.

Esto son datos importantes atendiendo que diariamente la plaza genera 5 toneladas de
residuos solidos, de las cuales, en su gran mayoria, es decir, 4.23 toneladas son depositadas de
manera final en el relleno sanitario. Con respecto a la generacion de residuos organicos, se estima
que se produce 2.7 toneladas diarias, los cuales tienen un potencial para ser reutilizables para
abonos. Ahora bien, la percepcion de la comunidad con base a la generacion de residuos, se
muestra que de los 464 comerciantes encuestados, el 33.8% menciona que los residuos que mas se
generan en sus negocios son los de tipo organicos y el plastico, de tercero se encuentra el carton
con un 17.8%, papel con un 10.2%, vidrio con un 2.5% y otro tipo de fuentes con un 1.9%, los

cuales pueden meterse los metales, caucho, bolsas o icopor.

De estos residuos, segin los comerciantes el 61% de estos son arrojados en la intemperie,
ademas fuera del local, lo cual indudablemente estos agentes se convierten en agentes potenciales
que atentan contra la salubridad bésica. Solo el 20% de los comerciantes ha hecho procesos de
separacion y el 19% depositan los residuos en almacenamientos que no estan disefiados para la
clasificacion adecuada de las fuentes. EI 79% de los comerciantes refieren que nunca han recibido

una capacitacién sobre el manejo adecuado de residuos sélidos, ni de sus propiedades reciclables.

Con respecto a la percepcion de clientes, los cuales fueron encuestados 587 personas, el
91% de ellos menciona que el manejo que se les hace a estos desechos es inadecuado, los cuales
siguen realizando sus compras en ese lugar atendiendo a la gran variedad de productos que ahi

ofrecen, pero han notado que en muchas ocasiones la plaza se encuentra en condiciones higiénica
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poco agradables, que existen pocas canecas para botar la basura y ademas de ello, el 66% de los
encuestados ha argumentado que ha botado basuras en la plaza porque su servicio de aseo no pasa

de manera regular como pasa en la plaza.

Por ultimo, haciendo referencia al proceso de valoracion de impacto ambiental, atendiendo
a las distintas fases de la gestion de manejo de residuos organicos, se encuentra que existe un
impacto muy alto en las zonas de almacenamiento temporal de los residuos, en muchos casos la
cantidad de contenedores es desbordada por la cantidad de residuos que se dejan en ellos, hasta el
punto que alrededor de ellos se crean una montafia de residuos. Tras de ello, la acumulacion de
basura esta creando malos olores, afectando claramente la calidad del aire que se inhala en el lugar.
Esto también se agrava porque algunos de estos residuos son incendiados en lugares no
autorizados, siendo un doble crimen ambiental. También se encontrd la proliferacion de animales
infecciosos, ya sean, vectores o roedores, ademas de animales domésticos sin hogares, como

Perros.

En otro sentido se encuentra la investigacion sobre la utilizacién de los residuos organicos
de plazas de mercado en el area urbana del municipio de Guachené, la misma fue realizada por
Aponza (2019), ésta realizada con el objetivo de formular tacticas para la regeneracién de metano
bajo el beneficio de los residuos organicos; con el fin de analizar dichas caracteristicas
fisicoquimicas que permitan condiciones operacionales del metano y la produccion del mismo. La
presente investigacion se ejecutd bajo el andlisis de las caracteristicas fisicoquimicas, teniendo en
cuenta la caracterizacion de los residuos. Dentro de los resultados de este estudio se hallé que los
residuos de la plaza de mercado representan mayor potencialidad de generar metano de una forma
separada; sin embargo, es importante tener presente la cantidad de residuos a utilizar.

Bajo el analisis primario de los residuos solidos, muestra que de los residuos pueden
generar 0.35 m3 de CH4 por cada 1.0 kg de desecho, no obstante, para los lodos de PTAR se
obtuvo 0.14 m3 de CH4 por cada 1.0 kg de poda tratada. Bajo el analisis del contexto se configuro
la estrategia de aprovechamiento de residuos donde se obtuvo una produccion de metano de 0.98

m3, CH4 por dia, las podas de 0.77 m3 y los lodos de la PTAR bajo una produccion de 0.13.
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Finalmente, se hallo que al analizar una co-digestion de los residuos de metano, es decir,
una fusion de tales elementos, se genera en un 4.33 m3 de metano, lo que indica que la produccion
se incrementa si se realiza dicha mezcla;, esto permite concluir que la estrategia de
aprovechamiento de residuos puede presentar una reduccion significativa de los problemas
asociados al manejo de residuos sélidos y los costos en operacion, transporte y disposicion final

de residuos, sin duda una nueva alternativa de creacion de combustibles biodegradables.

En el marco de los referentes investigativos a nivel regional Aguas et al. (2003), en su
estudio de factibilidad para el montaje de una empresa de reciclaje de residuos sélidos en el
municipio de Sincelejo, Sucre; cuyo objetivo fue la valoracion e intervencion el manejo de los
residuos solidos bajo la compra y venta los residuos en Sincelejo involucrando los mecanismos de
recoleccion y tratamientos que ayuden a minimizar el impacto de los mismos reduciendo la
demanda de dafio al ecosistema partiendo de una vision ecoldgica social y econémica. Ademas de
ello, se hace énfasis en la investigacion acerca del manejo integral de residuos sélidos bajo un
enfoque descriptivo con el fin de reducir los volumenes de residuos que contribuyen a la
contaminacion ambiental, en este estudio se evidencia el impacto ambiental generado por la
descomposicion de residuos sélidos organicos gue son loas que producen la contaminacion visual,
también el agua se encuentra contaminada por las vertientes de alcantarillado desarrollando dia
una produccion excesiva de animales infecto contagiosos , para esto se propone un plan de
intervencion que permita el manejo interno de residuos de una forma adecuada Yy contribuir a la

gestion ambiental municipal.

Por otro lado, Monroy (2012), en su estudio titulado “escombros producidos en las
construcciones de Sincelejo sucre, Colombia” el cual tuvo como objetivo la cuantificacion y
valoracion de los residuos solidos como producto de las construcciones urbanas gque se ejecutan
en la ciudad de Sincelejo, teniendo en cuenta el nivel social y las formas de infraestructura. En el
marco de los resultados se hallo que no existen las politicas publicas o planes de intervencion hacia

la destinacion de recurso sélidos.
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Al finalizar este estudio se concluye que los residuos sélidos comunes son considerados
como la poblacion flotante ya que los residuos no tienen un manejo adecuado lo que contribuye al
mal estado del relleno sanitario por tanto se genera un establecimiento en donde pueda haber dicha
recoleccion y puntos de capacitacion.

Reforzando lo anterior, Barragan et al. (2015), investigan acerca de la educacion ambiental
y el manejo de residuos solidos con el fin de detallar los conocimientos que tienen los mercaderes
y comerciantes a cerca de la educacion ambiental y el manejo de los residuos solidos que permita
describir los conocimientos de los negociantes bajo la descripcion de las practicas de manejo de
residuos solidos, el mismo se ejecutd bajo una metodologia mixta bajo los métodos cualitativo y
cuantitativo. En el apartado se obtuvo que los conocimientos acerca de la educacion ambiental y
el manejo de los residuos sélidos son escasos pues que no les interesa a los comerciantes el
contenido del manejo de residuos adecuadamente ademas de ello hay un desconocimiento abismal
por parte de los comerciantes a cerca del saber que es la educacion ambiental dando paso a las
innumerables politicas incorrectas de la destinacion de recursos y lo que se resalta que las
autoridades competentes por ello el plan de trabajo iniciando desde la recoleccion hasta la

restauracion.
4.2 Marco Teorico
4.2.1 Residuos solidos y sus caracteristicas

Desde una perspectiva general, los residuos sélidos (RS) podrian ser definidos como
cualquier objeto o material que es generado durante los procesos de fabricacién, transformacion o
por el uso de bienes de consumo, los cuales cuando cumplen sus funciones son desechados
(Aponza, 2019). Estos residuos para su mayor comprension, son clasificados en dos vertientes
principales, los de tipo organico e inorganicos. Los residuos sélidos organicos (RSO), se
caracterizan principalmente por ser fuentes biodegradables, lo cual indica que su descomposicion
se da por medio de la naturaleza del residuo en si y que no tienen un impacto significativo en la
estructura de la biodiversidad, aclarando que esto es posible si se cumple una gestion de estos

residuos de manera adecuada. (Arévalo y Fonseca, 2018).
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Una de las propiedades principales de estos residuos es que pueden desintegrarse o
degradarse de una manera rapida y llegan a transformarse en otro tipo de materia organica. No
obstante, Coronel y Ramirez (2017), refieren que no siempre los residuos organicos pueden llegar
a ser biodegradables, puesto que, el plastico se crea a partir de fuentes orgénicas, y este por su
composicién molecular compacta demora mucho mas tiempo para descomponerse; pero aparte de
ello, residuos como residuos de comida, de frutas, verduras, carnes, cascaras, huevo y demas
fuentes naturales que tengan la capacidad de biodegradarse naturalmente podran ser considerados
de tipo orgénico. De cierta manera la division de los residuos organicos se puede dar por diferentes
formas, las mas comunes son por medio de la fuente de generacion, caracteristicas fisicas y su

naturaleza.

Por otra parte, se encuentran los residuos sélidos inorganicos (RSI), los cuales segun
Aponza (2019), son residuos que no poseen propiedades biodegradables, puesto que, atendiendo a
su composicién molecular y quimica su proceso de descomposicion natural suele ser mucho mas
lento, en el cual pueden durar afios, siglos o milenios para degradarse. Cabe resaltar que algunos
de los RSI pueden llegar ser naturales, pero no biodegradables; entre los residuos mas comunes
inorganicos se encuentra los envases de plastico, latas, gomas, vidrios, metales, plastico, entre

otros residuos que inclusive su proceso de transformacion a través del reciclaje suele ser dificil.

Hechos los planteamientos anteriores, estos residuos independientemente de su naturaleza
tienen la capacidad de ser aprovechables o reutilizables, el cual dicho residuo puede ser sometido
a diversos procesos o fases en el cual se da una valorizacion econémica al residuo transformado u
obtener un nuevo producto o subproducto del residuo original (Bohoérquez, 2018). Ene se sentido,
Coronel y Ramirez (2017), refieren que las cualidades de aprovechamiento que tienen estos
residuos suele ser muy alta, el cual a través de procesos de transformacién de la materia pueden
reincorporarse a un nuevo ciclo econémico y comercial; por ende, cuando se maximiza el potencial
de aprovechamiento de estos residuos, se contribuye a la minimizacion de basuras, a la
conservacion y reduccion de los distintos recursos naturales, reduccion del consumo de energia, a
la preservacion de los sitios escogidos como depositos finales, es decir, los rellenos sanitarios,

reduccién de la contaminacion ambiental y de costos.



45
MANEJO DE RESIDUOS EN EL MERCADO DE CECAR

S I N C E L E\] O Corporacion Universitaria del Canbe

No obstante, para Seoanez (2009), este aprovechamiento de cumplir con caracteristicas
como su viabilidad econdmica, su factibilidad técnico-cientifica y sobre todo que sea conveniente

para el ambiente.

4.2.2 Manejo integral, procesos de aprovechamiento y minimizacion de residuos solidos en

plazas de mercado

Una de las problematicas en las plazas de mercado publica va ligada a las deficiencias del
sistema integral de manejo de residuos s6lidos, estos centros de acopio de comercio de alimentos
se caracterizan por ser un lugar donde la diversidad de productos es notable, no obstante,
atendiendo a esa diversidad también se encuentra una diversidad de residuos que en su mayoria
son dispuestos y almacenados en lugares inadecuados, sin tener en cuenta las medidas de
separacion y clasificacion adecuada, sobre todo no se hace un aprovechamiento de los residuos ahi
generados (Cadena et al., 2017). Desde el punto de vista de Guerrero (2017), los residuos solidos
para la gran mayoria de las personas que trabajan en el sector de las plazas de mercado suelen ser
percibidos como componentes sin valor, mucho méas aquellos residuos organicos que se producen
por la actividad econdémica realizada, por tal motivo, tales residuos son dispuestos para que los
servicios de aseo los arrojen a los rellenos sanitarios, en muchos casos sin realizar la debida
separacion y con ello se va una gran oportunidad de aprovechamiento y de gestion de residuos de

manera sostenible.

La gestion integral de los residuos en las plazas de mercado son un conjunto de actividades
gue van a estar destinadas al manejo adecuado de los residuos desde su proceso de generacion,
pasando por un proceso de almacenamiento interno temporal, recogida, transferencia, transporte,
reciclaje, tratamiento, hasta llegar a su disposicion final; todo ello con la intencién de generar los
impactos minimos posibles al medio ambiente. Actualmente existen sistemas de gestion, de
aprovechamiento y minimizacién de residuos que se adaptan a las necesidades eco sostenible y
que de ellas se genera unos importantes dividendos; todo ello por medio de técnicas de
transformacion de los residuos por medio de procesos quimicos, fisicos y bioldgicos; claramente
estos procesos se realizan con base a la viabilidad, que se cuente con la tecnologia suficiente y que

lo que se quiera crear no represente un problema para el ambiente (Betancourt y Betancourt, 2016)



46
MANEJO DE RESIDUOS EN EL MERCADO DE CECAR

S I N C E L E\] O Corporacion Universitaria del Canbe

El aprovechamiento de los residuos se da por medio de procesos de reutilizacion, reciclaje,
de tratamiento, produccion de bio-abono, generacion de biogas, compostaje, incineracion para
produccion de energia, entre otras posibilidades (Guerrero, 2017). Uno de los procesos que se
puede realizar con base a la gran cantidad de RSO que se generan en las plazas de mercado es el
bio-abono, o como es denominado mas comdnmente abono verde; en el cual se utilizan los restos
de frutas, verduras, legumbres, restos de comida cocida y cascaras de frutas, para ser sometidas a
un proceso quimico que permita crear abono con grandes aportes nutritivos a los suelos, ricos en
nitrogeno, potasio y fésforo, lo que brinda una alternativa eco sostenible para la siembra y la

silvicultura (Betancourt y Betancourt, 2016).

4.2.3 Impactos ambientales por el inadecuado manejo de residuos solidos en las plazas de

mercado

Los residuos dentro de las plazas de mercado son tan antiguos como la humanidad misma,
independientemente de las épocas, dentro de estos espacios de comercio se crean una gran cantidad
importante de residuos atendiendo a la naturaleza de las actividades comerciales que ahi se ejercen;
no obstante, cuando los procesos de gestion del manejo de residuo dentro de una plaza de mercado
no se llevan de la mejor manera, esto produce la aparicion de problemas de salubridad y ambiental,
atendiendo a la acumulacion de residuos en lugares inadecuados, lo cual sin duda es una base para

la aparicién de enfermedades y proliferacion de animales indeseados (Duque y Fernandez, 2016).

Cuando se realiza una inadecuada gestion de los residuos generados, tiene como primera
consecuencia la proliferacion de vectores, que tienen la capacidad de propagar la colera, dengue,
zika, entre otro tipo de enfermedades locales producidas por medio de vectores infecciosos;
ademas de ello la proliferacion de roedores, animales de carrofia y animales domesticos sin hogar
que circundan la plaza de mercado, se convierte en ello en una problematica de salud, con
capacidad de potenciales propagaciones de enfermedades y de infeccidn de los alimentos que se

venden en los distintos locales de la plaza (Guerrero, 2017).
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Otra de las problematicas que puede incidir el no manejo adecuado de los residuos, va
ligada a los recursos hidricos, accion que segun Flores (2014), se ha evidenciado en diferentes
plazas de mercado, en vista que no se pueden deshacer de ciertas fuentes de residuos, estos son
dispuestos en el sistema de alcantarillado, el cual a traves de varios procesos termina

desembocando en algun recurso hidrico, ya sea, rios, quebradas o mar continental.

Este proceso tiene la capacidad de contaminar el agua nivel bioldgico y quimico, lo cual
repercute en la calidad de vida del ser humano, porque en muchos lugares donde terminan estos
residuos, también son fuentes de extraccidn de agua potable para el uso humano, distribuidos a los
sectores rurales y urbanos (Flores, 2014). Esta practica inadecuada de disposicion final de residuos
tiene diferentes efectos en los lugares a donde desemboca, ya sea, contaminacion por materia
organica, taponamiento o represamiento por material inorganico en los caudales, el aumento de
los costos de tratamientos del agua y el impacto en zonas de recreacion hidrograficas como en

playas y rios.

Otra de las problematicas que tienen un fuerte impacto del manejo inadecuado de los
residuos va ligado a la contaminacion y disminucién de la calidad del aire; puesto que, atendiendo
que los residuos predominantes en estos sectores son los de tipo organico, estos al ser de
caracteristicas mayoritariamente de degradacién répida, producen malos olores, en donde se
generan gases como el metano y el didxido de carbono; trayendo no solo consecuencias para el
ambiente por medio de la fermentacidén anaerobia, sino que también para el bienestar de las
personas que visitan estos sitios a diario, ya sean los clientes o los mismos trabajadores de estos
comercios (Brito et al., 2016). Adicionalmente, segin Santamaria (2017), uno de los factores que
impacta de manera directa el manejo inadecuado de los residuos en las plazas es el componente
visual y paisajistico, en el cual la incorrecta disposicion de RSO y RSI, trae diversas consecuencias
en la salud humana como generadores de estrés, dolor de cabeza, disminucion de la eficiencia
laboral, incomodidad, entre otros factores que tienen la posibilidad por la reiterada exposicién
crear deficiencias en la calidad de vida de las personas que deben estar presenciando tal situacion

todos los dias.
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4.2.3.1 Marco legal con respecto al cuidado del ambiente con base a la actividad de

manejo de residuos solidos.

La gestion de los residuos solidos, sigue una normatividad para que esta en lo mas posible
se realice bajo parametros de calidad ambiental, de salubridad y organizativa que garantice el
manejo adecuado Yy el beneficio de los residuos solidos o mejor posible. Teniendo en cuenta el
Decreto 2881 (2013), en Colombia se define los residuos sélidos como cualquier objeto, elemento,
sustancia o material que se haya generado a partir del resultante consumo o por el uso de un bien
0 por actividades del hogar, del sector industrial, comercial, de servicios o institucional; en donde
el generador de tales residuos adquiere un servicio de recoleccion pro medio de los servicios de
aseo. También se resalta que los residuos solidos son considerados también de las labores de
limpieza de los sitios publicos, corte de arboles y césped., segun este mismo decreto, los residuos
que son considerados no peligrosos pueden ser clasificables como residuos sélidos aprovechables
y no aprovechables, en el cual el primero a pesar que no pueda tener valor para la persona o sector
que lo genere, pero tiene la capacidad de poder ser aprovechado y entrar nuevamente en un proceso

productivo.

Esta necesidad del cuidado ambiental no solo se debe a un simple mandato, esto es un deber
y un derecho desde la misma carta magna de la nacién, la Constitucion Politica de Colombia
(1991), en su Articulo 49 refiere que desde el estado se debe garantizar que los conciudadanos
tengan una atencién en salud y de saneamiento ambiental a través de los servicios publicos del
Estado; en los cuales a nivel ambiental se deba promover, proteger y recuperar los espacios
naturales y la salud de los habitantes, en donde se deba movilizar todos los actos posibles del
Estado en el saneamiento ambiental y salud. Ademas, en su Articulo 79, se sefiala que las personas
tienen derecho de poder vivir bajo un ambiente sano, por ende, cuando esto no suceda desde el

Estado se debe velar para que tal situacion sea corregida y asi preservar el medio ambiente.

También es importante mencionar que segun la Ley 9 (1979), se dictan unas medidas
necesarias para el contexto sanitario, en el cual se establece unas normas generales que coadyuven
a las reglamentaciones necesarias para mejorar, restaurar o preservar las condiciones sanitarias y

de salud, y esto invita la creacién de procedimientos, gestiones o medidas para la regulacion,
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control y legalizacion con respecto a las disposiciones finales de los residuos sélidos y materiales
que afecten de manera directa los contextos sanitarios y ambientales. También se rige por el
Decreto 2811 (1974), que esté relacionado con la regulacién del manejo de residuos solidos y su
debido procesamiento, la cual cada municipio del pais tiene el deber de garantizar la recoleccion,

transporte y la debida disposicion final de los desechos.

El Decreto 1594 (1984), brinda las medidas necesarias sobre el vertimiento de residuos en
las fuentes hidricas y el Decreto 948 (1995), sobre las disposiciones para el control y prevencion
de la contaminacion atmosférica y promover de manera Optima la calidad del aire. Adicionalmente,
en el contexto de plazas de mercado, el Decreto 605 (1996), dispone que estos sitios deben de tener
contenedores que permitan el almacenamiento de los residuos generados, los cuales deben estar
en lugares estratégicos y que estos no pueden ser efectuados en horas, ni lugares que comprometa
el flujo y las actividades normales que se hagan en la plaza. Y no menos importante se encuentra
el Decreto 1713 (2002), en el cual se dispone la terminologia general con respecto al manejo de
residuos solidos, en la cual se crean las normas que orientan sobre la gestion integral de residuos,
indistintamente de sus niveles, clases, modalidades o calidad. Ademas de ello cada municipio y
departamentos tiene la obligacion de crear su plan de gestion de residuos, en el cual se vele por
tener contenedores de almacenamiento, que se creen las rutas macro y micro, horarios de
recoleccion, frecuencias, divulgacion de rutas y horarios, recoleccién en las plazas de mercado,

cementerios y mataderos, entre otras funciones.
4.2.4 Teoria de la ecologia humana: relacion entre el hombre y el ecosistema

La biodiversidad de la Tierra ha abierto un campo de exploracion y explotacion que ha
permitido ofrecer a la sociedad humana un sin numero de servicios, los cuales han dado muchos
beneficios para la construccion de lo que hoy es la realidad humana. No obstante, estos beneficios
no son fuentes infinitas y dependen netamente de la relacion que nace entre los ecosistemas y el
ser humano, siendo el ideal una relacion que se base en la eco-sostenibilidad, el cuidado del

ambiente y la utilizacion de los recursos naturales de manera moderada.
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Pero tal relacion no se maneja bajo el ideal que se desea; hoy por hoy, la relacion entre ser
humano y ecosistema de manera general no es muy buena, y mas cuando el ser humano se ha
puesto como meta principal el acabar con su biodiversidad y de los recursos que esta brinda,
problemas como la contaminacion del aire, de las fuentes hidricas, la tala indiscriminada de
bosques, la erosion del suelo y la sobre explotacién natural ha llevado a una situacion de alerta y

precariedad ambiental (Lara y Velasquez, 2016).

Desde el punto de vista de las personas que laboran en las plazas de mercado, se ha
mostrado en diversas investigaciones que la gran mayoria de ellas no tienen los suficientes
conocimientos, educacion y cultura ambiental precisada para contribuir al cuidado de la
biodiversidad, si bien son personas que estan dispuestas al cambio, al mejoramiento continuo,
desde el punto de vista politico, educativo o econdmico no se les da las herramientas pertinentes
para que puedan ayudar al manejo de los residuos que estos forman en su labor diaria; toda esta
problematica presupone una relacion limitada entre ellos y su ecosistema (Cogayo et al., 2016;
Castiblanco y Rodriguez, 2017; Maldonado et al., 2018).

Desde la perspectiva de la teoria de la ecologia humana, el medio ambiente es todo un
ecosistema, es el todo, el aire, suelo, agua, tierra, humanos, animales, son todos los organismos
Vvivos y estructuras fisicas que se tiene, sin dejar atrés lo que ha construido el ser humano; en ese
sentido al ser hombre una parte sustancial de ese ecosistema, es indeleble que este no haga una
relacion de su sistema social con el resto del ecosistema (Valera, 2019). En ese sentido, el sistema
social humano guarda mucha relacién con respecto a los impactos que tiene el ecosistema con
referente a las acciones del ser humano, porque es en ese sistema en donde se inculcan los valores,
conocimientos, practicas, sentimientos, cogniciones que determinan la forma de actuar y como ver

y tratar a los demas habitantes de ese ecosistema.

Hechas las consideraciones anteriores, la ecologia humana estudia la interconexion que se
da desde el ecosistema y los seres humanos, y como las practicas politicas, sociales, educativas,
econdmicas, culturales y demas contextos afectan la relacion de estos, siendo en un devenir entre

lo que hace el hombre y las consecuencias que conlleva en su entorno (Valera, 2019).
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Desde esta teoria es muy importante que el hombre tome consciencia y se empodere bajo
una perspectiva ecologica sobre su entorno, donde es necesario reconocer las practicas no
funcionales a la sostenibilidad ambiental y adecuarlas para producir el minimo impacto posible.
Es por ello que la educacion y la cultura ambiental se vuelven una clave fundamental en este
proceso, ya que, no solo se trata de estudiar el hombre, la ecologia humana va mas alla de ello, el
ecosistema es mas que el hombre, pero al ser este el que mas lo destruye y ser el organismo mas
evolucionado, debe centrarme con mayor medida la relacion entre las ambas partes. De esa manera

la ecologia humana se vuelve la ética del hombre hacia la naturaleza.
4.2.5 El trabajador social en el &rea del medio ambiente, la salud y saneamiento ambiental

El trabajador social segin Rosario (2012), actla en el area del medio ambiente en calidad
de recuperacion de saneamiento ambiental a nivel institucional y en el marco comunitario por
medio de la investigacion, planificacién, educacion, y organizacion social bajo el aprovechamiento
de recursos e implementacion de programas de promocion comunitaria y ecologia sostenible. Para
Melgarejo (1997), el trabajador social desde el saneamiento ambiental permite la comprension y
correlacion entre los factores psicosociales y calidad de salud de los individuos, grupos y
comunidades con el fin de estudiar y diagnosticar el tratamiento del malestar psicosocial en calidad
de procesos ambientales partiendo de os objetivos de padecimiento y relacion con problemas de

salud.

Atendiendo a lo dicho por Ander (1992), el trabajador social tiene su importancia en el
desarrollo comunitario bajo las garantias de proyectos que fortaleza el cambio propdsito ambiental
en conjunto con los entes territoriales a in de lograr el plan de manejo de residuos con el objetivo

de lograr la calidad de vida y cuidado ambiental.
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5. Metodologia
5.1 Enfoque de Investigacion

La presente investigacion esta guiada bajo el enfoque cuantitativo, esta segin Hernandez
et al. (2014), es una representacion entre los conjuntos de procesos empiricos, sistematicos y
criticos dentro de la investigacion, en la cual la recoleccion de datos va estar determinada por el
analisis de informacion desde una perspectiva cuantitativa, asi como la integracion total del
proceso investigativo. Con este tipo de enfoque se permite recolectar informacion para probar
supuestos o hipdtesis acerca del fendmeno que se quiere estudiar, no obstante, este analisis se hace

mediante procesos estadisticos.

Este tipo de enfoque se utiliza cuando se quiere hacer una indagacion y estudio de un
fendmeno en particular desde una perspectiva mas amplia, en la cual sea necesario la utilizacion
del método cuantitativos y de esta forma llegar a sintetizar una conclusion que dé respuesta a los
distintos interrogantes investigativos (Hernandez et al., 2014). Es de esa manera que, desde este
enfoque se utiliza las capacidades de los estudios cuantitativos, con referente a la utilizacion de
datos estadisticos para explicar y describir los distintos comportamientos del fendmeno estudiado.

5.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es la estrategia o plan con el cual se encontraran los resultados,
serd de tipo anidado o incrustado concurrente de modelo dominante [DIAC]. Este tipo de disefio
segun Hernandez et al., (2014), no es méas que los estudios que recolectan de manera simultanea
informacidn de tipo cuantitativa. De esta manera, la recoleccion de datos por medio del método
escogido tiene la oportunidad de proporcionar diversificacion de datos de una misma problematica.
Inicialmente, para el estudio con enfoque cuantitativo la investigacion fue de tipo no experimental,
puesto que en ningn momento se realizard un proceso de manipulacion de variables, en esencia
se busca hacer el estudio del fendmeno en su contexto natural, sin que se le haga ninguln tipo de
intervencion, lo que permita conocer el objeto estudio dentro de su campo de accion. También, de
tipo transversal, pues recolecta la informacion en un Unico periodo de tiempo y partir de ello se

realizan las interpretaciones y analisis de resultados.
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5.3 Nivel de la Investigacion

El alcance investigativo de la presente es de tipo descriptivo, en la cual tiene como finalidad
la categorizacion o caracterizacion del fendmeno de estudio, que en este es el manejo de residuos
solidos y reciclables; en la cual por medio de este tipo de investigacion se detallan conocimientos,
practicas, aptitudes, actitudes sobre lo investigado. De esa manera se realiza una descripcion de
los componentes esenciales del fendmeno y se utilizan para su posterior analisis (Hernandez et al.,
2014).

5.4 Poblacién y muestra

Los sujetos de estudio estaran conformados por los vendedores de los distintos locales de
la plaza de mercado Nueva Propiedad Horizontal de la ciudad de Sincelejo, con referente al campo
de los empleados, estos se encuentran ubicados en una totalidad de 1.066 locales comerciales, de
los cuales 860 locales corresponden al sector minorista y 204 locales al sector mayorista. La
presente investigacion trabaja principalmente con la poblacién de los 860 locales comerciales que

hacen parte de la seccién minorista del mercado.

Para la escogencia de la muestra se aplicard un muestreo probabilistico, el cual es un
proceso estadistico-matematico que permite a través de férmulas establecer la cantidad
representativa de la poblacion en general. En ese sentido se usard un muestreo probabilistico
intencional simple con un nivel de confianza del 95% y margen de error del 5%, dejando un total
de la muestra de 266 locales; de los cuales se escogera un representante de manera intencional por

cada local para aplicar el instrumento de recoleccion de datos cuantitativo.
5.5 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la realizacion del proceso de recoleccion de la informacién, se aplicara un
instrumento, el cual es una encuesta dicotomica con preguntas abiertas. En primera medida se
resalta que una encuesta es un instrumento que permita la recoleccion de datos por medio de

diferentes preguntas que miden la variable de estudio; para ello, se crea distintas preguntas, ya
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sean, abiertas, cerradas, preguntas con multiples opciones de respuestas con opcion de escoger una

sola, estilo dicotomicas o de escogencia de multiple respuesta.

Su caracteristica principal es que son utilizadas para aplicar a grandes masas (Gomez,
2012). La encuesta seleccionada para aplicar a la muestra escogida se denomina “Encuesta para
vendedores de la plaza de mercado”, la cual fue creada por Lopez (2009), y se encuentra validada
en Colombia y sera aplicada a los vendedores de la muestra de locales seleccionados. EI mismo
tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% segun la matriz de datos registrada
en Excel Esta encuesta esta constituida por 12 preguntas, con opciones de respuestas multiples
para escoger una sola respuesta, posibilidad de escoger maltiples respuestas, de opciones de
respuesta dicotomicas e incluso para poner recomendaciones. Adicionalmente, la encuesta tiene la
capacidad de informar sobre la identificacion de residuos solidos, su generacion y si se realiza o
no separacion en la fuente en los distintos negocios a encuestar. Ademas de ello informa sobre la

forma de almacenamiento temporal de los residuos y el uso que le dan a cada una de estas fuentes.
5.5.1 Cuadro de operativizacién

Tabla 1

Operativizacion de Variables

Obijetivo general: Determinar la importancia de la intervencion desde el Trabajo Social en materia de educacion
ambiental y el manejo de residuos sélidos que se realiza en la plaza de mercado propiedad horizontal de la ciudad

de Sincelejo.

Objetivos Variable Concepto de la Propiedades de la Indicadores  Instrumentos
especificos de Variable Variable
analisis
1. Explicar los Manejo  Los residuos sélidos e Manejo Gestiones Encuesta para
conocimientos de (RS) podrian ser ejecutadas vendedores-
que tienen los residuos  definidos como para el item 4,5, 8,9,
vendedores a solidos  cualquier objeto o manejo 10, 11, 12
partir del manejo material que es integral de
integral y generado durante los residuos.
sostenible de los procesos de
residuos solidos, fabricacion, e Almacenamiento Espacios Encuesta para
a partir de las transformacion o por temporales de  vendedores-
capacitaciones el uso de bienes de disposicion item 2, 6
recibidas. consumo, los cuales de residuos y
cuando cumplen sus los tipos de
funciones son elementos
desechados (Aponza, utilizados
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2019). Ene se sentido, para dicha
el manejo de los tarea.
residuos solidos es
definido como un
conjunto de
2. ldentificar actividades que van a
clases y usos de estar destinadas al Tipos de Tipos de Encuesta para
residuos solidos manejo adecuado de residuos. residuos vendedores-
generados desde los residuos desde su organicos o item 1.
los diferentes inorganicos
negocios hasta producidos

su disposicion

dentro de la Clasificacion de  Separacion de  Encuesta para

plaza de la fuente. las distintas ~ vendedores-

mercado. fuentes item 3,7
generadas

Fuente: elaboracion propia.
5.6 Analisis de la Informacion

La informacidn recolectada a través de las encuestas seré analizada por medio de datos
estadisticos descriptivos de frecuencia y porcentaje para tal fin se utilizara el programa de Excel.
El cual permite comparar toda la informacion recogida por medio del instrumento que se aplico;
El mismo tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% segun la matriz de

datos registrada en Excel.
5.7 Procedimiento y Viabilidad

Con respecto al procedimiento a llevar a cabo, esta investigacion consta de cuatro fases
principales: 1) la fase conceptual, es el apartado de creacion de la propuesta, en la cual se inicia
con una idea de investigacion que rapidamente se va puliendo hasta constituir un estudio detallo
del fendmeno a estudiar, que da paso a la creacion de la pregunta problema y sus consecuentes, es
decir, el establecimiento del planteamiento del problema, objetivos, justificacion, marco de
antecedentes y teodrico. Luego de tener todos estos apartados se prosigue a la segunda fase, la cual
es la constitucion metodoldgica de la investigacion, la cual se basa bajo el enfoque mixto y esta su
vez determina la forma en como se llevara la investigacion, la recoleccion de los datos y el anélisis

de los mismos.
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En tercera medida se prosigue a la fase empirica, la cual es un espacio de recoleccion de
datos, en donde manera inicial se ha solicitado a la administracion general de la plaza de mercado
el permiso para poder desarrollar la investigacion, el cual ya ha sido otorgado dando cavidad al
paso de la aplicacion de los instrumentos seleccionados para la recoleccion de la informacion;
luego de ello se prosigue al analisis de los datos por medio de los programas seleccionados. Por
altimo, se encuentra la fase inferencial, donde se conjuga el andlisis de los resultados, la discusion,
conclusiones y recomendaciones, dejando como paso Gltimo paso la creacion del informe final.
Con respecto al tema de viabilidad, la investigacion es factible desde el punto de vista de
disponibilidad de tiempo, recursos financieros para su ejecucion, los recursos humanos precisados,
las herramientas tecnoldgicas para el andlisis de datos y sobre todo se cuenta con la disponibilidad

de la poblacién a estudiar.
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6. Resultados
6.1 Resultados Descriptivos

6.1.1 Conocimientos de vendedores del mercado sobre el manejo integral y sostenible de los
residuos solidos

Con respecto a los conocimientos que tienen los vendedores sobre el manejo integral y
sostenible de los residuos sélidos generados en plaza de Mercado Nuevo Propiedad Horizontal, se

detallan los siguientes datos.

Figura 1

Utilizacion de alguna Ruta para la Evacuacion y Disposicién Transitoria de los Residuos en el
Local

Si.; 88%

100%
No.; 12%

P |
50% / /

|

0%
Si. No.

Fuente: elaboracion propia.

Haciendo referencia a los conocimientos que tienen los vendedores sobre las gestiones
ejecutadas para el manejo integral de residuos, se tiene que, segun los resultados que se muestran
en la figura 1, el 88% de los locales cuenta o utilizan una ruta para evacuar y depositar
transitoriamente los residuos generados en los locales diariamente. Esto deja solo a un 12% de los
locales que no cuentan con dicha ruta, lo que infiere que sus residuos no abandonan su local, sino

hasta cuando sea dispuesto.
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Figura 2

Frecuencia de la Ruta al Dia
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60% 36%

40% .
9% 3%

0%

Una vez. Dos veces. Tres veces. Mas de tres veces.

Fuente: elaboracion propia.

Tal como se muestra en la figura 2, en el manejo de los residuos solidos, la ruta de
evacuacion o de disposicidn transitoria de estos residuos pasa una vez por el 9% de los locales,
pasa dos veces por el 51% de los locales, pasa tres veces en el 36% de los locales y pasa mas de
cuatro veces en un dia en el 3% de los locales. Los locales por los cuales la ruta de evacuacién
pasa con mayor frecuencia, comercializan productos que generan considerables masas de residuos
y algunos de ellos sus residuos suelen descomponerse de manera mas acelerada, o que podria

producir una contaminacion del aire por los olores.
Figura 3

Manejo y Control de Plagas en los Locales
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Manualmente. Trampas o Sustancias Otros. No he tenido
elementos quimicas. problemas con
mecanicos. animales

Fuente: elaboracion propia.
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Uno de los aspectos claves del manejo integral de los residuos radica en el controlar y
prevenir la proliferacion de plagas de ratones, moscas, cucarachas, vectores, entre otros animales.
Segun la figura 3, el 15,4% de los locales controlan estas plagas de manera manual, lo cual indica
que ellos mismos a través de métodos convencionales matan o espantas a estos animales; el 15%
utiliza herramientas como las trampas o elementos mecanicos para dar control a la proliferacion
de estas plagas. La gran mayoria de los locales, lo que equivale al 57,9% utiliza sustancias
quimicas para prevenir y controlar la expansion de animales no deseados en los locales, los cuales
pueden ser puestas en puntos clave donde se concentren estos animales. El 3,4% de los locales
utilizan otros métodos y el 8,3% no ha tenido problemas en sus locales de plagas, ya sea de

roedores o0 insectos.

Figura 4

Importancia o no del Manejo Adecuado de los Residuos Solidos Generados
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0%

Si. No.

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la importancia para los vendedores sobre el manejo adecuado de los
residuos sélidos en los locales y en general en la plaza de mercado, el 70% de los encuestados
manifiestan que si es importante que se gestione de manera eficiente este aspecto, mientras que
para el 30% no les genera interés o importancia por del como se gestione estos residuos, tales

afirmaciones presentes en los resultados arrojados en la figura 4.



60
MANEJO DE RESIDUOS EN EL MERCADO DE CECAR

S I N C E L E\] O Corporacion Universitaria del Canbe

Con respecto al personal que cree que no tiene importancia sobre como se maneje los
residuos, pueden llegar a desconocer las implicaciones que tendria tanto para los negocios como

para el mercado en general si no se realizara un manejo idoneo y eficiente de los residuos sélidos

Figura 5

Capacitaciones para el Manejo Adecuado de los Residuos Solidos

63%

37%

80%
60%
40%
20%

0%

Si. No.

generados en los locales y mercado en general.
Fuente: elaboracidn propia.

Tal como se muestra en la figura 5, de la muestra seleccionada solo el 33% ha recibido
alguna capacitacion sobre la gestion del manejo adecuado de los residuos sélidos generados en el
local donde labora; dejando a un 63% que refiere que no ha recibido ninguna capacitacion sobre
ese aspecto. Situacidn por demas preocupante atendiendo que al ser una plaza de mercado genera
diariamente grandes cantidades de desechos que pueden ser optimizados si las personas que

laboran bajo este contexto estuvieran mejores capacitadas al respecto.
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Figura 6

Recomendaciones de los Trabaiadores para el Meioramiento del Maneio de Residuos
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Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a las recomendaciones que hacen los vendedores para mejorar el rendimiento
del manejo de los residuos, el 23% considera que se debe aumentar la cantidad de contenedores en
las instalaciones del mercado. El 14% piensa que se deben fortalecer las jornadas de capacitacion
para instaurar en los trabajadores y duelos de los negocios practicas de manejo de residuos mas
integrales y mas ameno con el medio ambiente, entendiéndose que es mencionada segun los
vendedores porque han percibido falta de informacion con respecto al manejo integral de residuos.
El 6% considera que el no arrojar basura al piso se contribuye al manejo de residuos y por Gltimo

el 57% de los vendedores no sabria que estrategias se deben implementar para mejorar este aspecto.
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Figura7

Oninién de los Vendedores sobre la Pertinencia de Aorovechar los Residuos Generados
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Fuente: elaboracion.

Con respecto a la conveniencia segun los vendedores de aprovechar los residuos sélidos
generados en la plaza de mercado, el 25,2% refiere que tal accidén no es pertinente, pero, para el
48,5% y el 26,3% es conveniente y muy conveniente respectivamente. Segun la informacion de la
figura 7, algunos trabajadores desconocen las potencialidades que podria traer el aprovechar estos
recursos; para la gran mayoria es visto como una oportunidad no solo para sacar provecho a lo que
se considera sin ningun valor, sino que se contribuye a través de esas acciones al cuidado del medio

ambiente.

Ahora bien, con respecto a los conocimientos de los trabajadores sobre los espacios
temporales de disposicion de residuos y los tipos de elementos utilizados para dicha tarea, se

encuentran los siguientes datos.
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Figura 8

Almacenamiento Temporal de los Residuos de los Locales
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Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los datos de la figura 8, los locales hacen los depésitos de manera
temporal de los residuos generados en sus negocios principalmente en canecas, siendo la
incidencia del 33,5%, el 31,2% en bolsas, otros en tanques con una incidencia del 16,5%, el 12,8%
en costales. El 5,3% depositan los residuos de manera temporal en el piso y el 0,8% en otros

lugares.

Figura 9

Suficiencia de Contenedores en la Plaza de Mercado
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Fuente: elaboracidn propia.
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Complementando la informacion anterior, en la figura 9 se muestra la opinion de los
vendedores con respecto si hay la cantidad necesaria de contenedores para la disposicion temporal
de los residuos generados en la plaza de mercado; los cuales en un 68% opinan que no existe la
cantidad suficiente para este propdsito. EI 32% refiere que si estan dispuestos los contenedores
suficientes para depositar los residuos de manera parcial. Si se tiene en cuenta que la mayoria ha
referido que no hay la cantidad suficiente de contenedores, esto podria indicar el porqué de los
locales usan otros medios alternativos para depositar sus residuos, trayendo como potencial
problemaética disponer los residuos en zonas no aptas y permitidas para dicho fin o sobrepasar
rapidamente la capacidad de almacenamiento de los contenedores atendiendo a la alta poblacion

que tiene la plaza de mercado.

6.1.2 Tipos de residuos sélidos generados y clasificacion dela fuente
Figura 10

Tipos de Residuos Sélidos Generados en los Negocios de la Plaza de Mercado
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Fuente: elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta los resultados de la figura 10, se muestra que en la plaza de mercado
los residuos sélidos que son mayormente generados estan ligados a los restos de frutas y verduras,
con una incidencia del 33,5%; el 32,7% de los residuos generados son restos de comida, los cuales
pueden ser de frigorificos o de otra clase. Estos dos agentes anteriores corresponden al 66,2% de
los residuos que se generan en la plaza. Por otra parte, el 13,2% corresponden a residuos de
cascaras, en su mayoria de frutas, ademas el 8,6% corresponde a residuos de plastico, 3,8% de los
residuos corresponden a restos de comida cocida, el 3% a carton y menor o igual al 0,8% se generan

residuos como la madera, latas, vidrios u otra clase de residuos.

Con referente a la clasificacion de la fuente se obtienen los siguientes resultados.
Figura 11

Prevalencia de la Clasificacion o Separacion de la Fuente
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50% I/I l/

0%

Si. No.

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto si en el proceso de generacion de residuos, en los negocios al momento de
almacenar los residuos solidos hace la debida separacion de la fuente, se encuentra que el 74% no
realiza dicho proceso, lo cual infiere que un mismo contenedor, independientemente como sea
este, se dispone tanto residuos, organico e inorganicos, sin realizar ningun proceso de separacion
pensando hacia la opcién del reciclaje. Por otra parte, tal como se muestra en la figura 11, el 26%

de los negocios si realizan un proceso de separacion de la fuente.
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Figura 12

Pertinencia del Uso de Contendores Diversos para la Separacion de la Fuente en la Plaza de

Mercado
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Fuente: elaboracidn propia.

Tal como se muestra en la figura 12, el 60% de los encuestados refieren que los
contenedores que dispone la empresa de aseo para la plaza de mercado deberian de estar disefiados
para hacer la debida separacién de las fuentes, no obstante solo colocan los contenedores para que
se depositen los residuos en general. El 40% de los encuestados refieren que no es necesario que
la empresa haga eso, lo cual se infiere cierta apatia a los procesos de reciclado, claramente

propiciado por varios factores, con probabilidad importante debido al desconocimiento.
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7. Discusion

Como en cualquier campo de produccion econdmica, las plazas de mercado son entes de
generacion de residuos sélidos atendiendo a la diversidad y multiplicidad de servicios que ofrecen;
por lo cual, contar con un sistema integral de manejo de residuos se hace muy necesario, no
obstante, lo componentes de este sistema en muchos casos quedan limitados por la operacion
misma de las plazas, y en gran medida se van generando de a poco focos de contaminacion por la
mala disposicion y almacenamiento de residuos, en las cuales no se tienen en cuenta las medidas
de separacion y clasificacion de la fuente, sin duda se convierte en una problematica no solo de

higiene, sino de la relacion entre hombre y naturaleza (Cadena et al., 2017).

Con respecto a los resultados obtenidos en la investigacion sobre los conocimientos de los
trabajadores sobre el manejo integral y sostenible de los residuos generados en la plaza de
mercado; en primera medida se encuentra que el 88% de los locales hacen uso de una ruta de
evacuacion y disposicion transitoria de los residuos, lo cual es consistente con los resultados de
otras investigaciones que evidencian la utilizacion de este tipo de rutas por los diversos locales de
la plaza de mercado (Duque y Ferndndez, 2016; Santamaria, 2017; Vela y Pérez, 2017; Arévalo y
Fonseca, 2018; Aponza, 2019). Sobre la frecuencia del paso de estas rutas se encuentra que en la
mayoria de los locales, 51%, 36%, pasan entre dos a tres veces de manera respectiva; en algunos
sectores de la plaza solo pasa una vez (9% de los locales) y en el 3% de los locales pasan mas de

tres veces.

Segun Duque y Fernandez (2016), es légico que algunos sectores la ruta de recoleccién de
residuos pase con mayor frecuencia por algunos negocios con cierta actividad econémica que otra,
en la cual especifican que en la actividad comercial de frigorificos y verduras y frutas, es mas
habitual porque tienen mayores salidas, mayor demanda y sobre todo sus residuos tienden a
descomponerse mucho mas rapido, y si no se evacuan de manera prioritaria, la acumulacion de

estos residuos pueden traer significativas dificultades.
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Asimismo, Flores (2014), manifiesta que, cuando no se hace el debido proceso de
recoleccion interna de residuos solidos por diferentes rutas por la plaza de mercado, se expone al
sitio a focos de contaminacion del aire por olores putrefactos a razén de la cantidad de residuos
solidos organicos en estado de descomposicion que se puedan encontrar estancados en el mercado.
Esto ultimo igualmente podria contribuir a una contaminacion visual, por la acumulacion de todos
esos residuos en diversos espacios inadecuados sin tener en cuenta las diferentes normas de

recoleccion de residuos y ambientales.

A pesar de que en la plaza de mercado se manejan unos protocolos de higiene para
conservar la plaza en éptimas condiciones de calidad, en algunos locales se ha presenciado la
aparicion animales, como roedores, vectores, moscas entre otros, lo cual ha sido descrito en otras
investigaciones (Flores, 2014; Brito et al., 2016; Santamaria, 2017; Castiblanco y Rodriguez,
2017). No obstante, los locales implementan soluciones para el control de plagas, en la cual con
una incidencia del 57,9% son a través de agentes quimicos ubicados en lugares estratégicos de los

negocios, el 15,4% utilizan elementos mecanicos o trampas y el 15% los erradica manualmente.

En ese sentido, Castiblanco y Rodriguez (2017), refieren que en los locales de las plazas
de mercado en ciertos puntos suele llevarse unos estandares de higiene importantes, no obstante
en otros dan pie por la mala disposicion de los residuos en los negocios o por la naturaleza misma
de esta, prolifere vectores y roedores no deseado, por lo cual dentro del manejo integral de los
residuos esta el tomar las medidas correctivas para evitar estos escenarios, por lo cual, la aplicacion
de estas acciones de control de plagas es muy importante para estos sitios. Por otra parte, con
respecto a la opinion de los trabajadores sobre la importancia del manejo adecuado de los residuos
solidos generados por los negocios y en la plaza, se obtiene que el 70% de los encuestados
manifiestan que si es muy importante este aspecto, lo cual ha sido consistente en otras
investigaciones en plazas de mercados que sus trabajadores refieren gran significancia en este

aspecto (Lara y Velazquez, 2016; Velay Pérez, 2017).

No obstante, el 30% de los encuestados no les genera interés o importancia por del como
se gestione estos residuos, resultados congruentes en otras investigaciones donde se muestra una

fraccion importante de personas que no les genera mucho interés el tema del manejo integral de



69

MANEJO DE RESIDUOS EN EL MERCADO DE CEC A R
S I N C E LE\] O Corporacion Universitaria del Caribe

residuos generados (Velay Pérez, 2017; Santos et al., 2017). Bohorquez (2018), refiere sobre esta
situacioén, una apatia o falta de interés de varias personas por los aspectos ambientales, por lo cual
son personas que en muchos casos no tienen adquirido un conocimiento ambiental importante, por
lo que no llegan dimensionar lo importante que es el manejo de residuos para el ambiente y la

salud, sino que también para el aspecto estético de un negocio o plaza de mercado.

Con respecto a las capacitaciones sobre el manejo integral de los residuos sélidos en
personal que laboran en la plaza de mercado, se encuentra que el 63% de los encuestados no han
participado nunca en este tipo de actividades, tan solo el 37% ha recibido una capacitacion sobre
esta tematica. Estos resultados son similares a los hallados en otras investigaciones, en donde las
tasas de no capacitacion sobre el manejo de residuos es mucho mas alta que de las personas que si
han recibido (Lara y Velasquez, 2016; Santamaria, 2017; Vela 'y Pérez, 2017; Coronel y Ramirez,
2017; Maldonado et al., 2018; Sanclemente et al., 2018). Una de las razones principales por lo que
esto sucede segun diversos autores, va ligado a la falta de consciencia ambiental que se tiene en
diferentes plazas de mercado, no es solo del personal, sino de las autoridades que administran estas
plazas, por lo que de manera general al no haber una cultura ambiental, pues no le da el interés
suficiente por realizar capacitaciones en ese campo, a pesar, de que muchos de los trabajadores

estuviesen dispuesto a participar (Santos et al., 2017; Cadena et al., 2017).

Con respecto a los conocimientos de los trabajadores sobre los espacios temporales de
disposicién de residuos y los tipos de elementos utilizados para dicha tarea, se encontré que los
principales elementos para esta tarea son las canecas con un 33,5% incidencia, en segundo lugar
las bolsas de basura con un 31,2% de incidencia y en tercer lugar los tanques con un 16,5%. Estos
resultados son congruentes con otras investigaciones que sefialan que son estos los elementos que
mas se usan en las plazas de mercado para almacenar de manera temporal los residuos sélidos
generados (Lara y Velasquez, 2016; Santamaria, 2017; Cadena, et al., 2017; Castiblanco y
Rodriguez, 2017; Arévalo y Fonseca, 2018). Ahora bien, con respecto a la suficiencia de
contenedores en la plaza de mercado para la disposicion parcial de residuos, se encuentra que el

68% de los participantes refiere que no son suficientes para la operacion diaria del mercado.
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Esta situacion segun refieren Cadena et al. (2017), Conlleva a que muchas personas utilicen
en sus negocios otras alternativas de almacenamiento temporal como las que se han presentado
anteriormente, situacion que no solo lleva a ese panorama, sino que también abre el espacio para
que estos elementos sean dispuestos en lugares no aptos para que el servicio de aseo lo recojan, en

la cual se utilizan andenes, postes, canales y parqueaderos.

Con referente tipificacion de los residuos solidos generados en la plaza de mercado, se
mostraron con mayor frecuencia la generacion de residuos de tipo orgénico tales como los restos
de frutas y verduras, con una incidencia en la plaza del 33,5%; seguidamente de los restos de
comida con una incidencia del 32,7%, siendo estos los de mayor presencia. Adicionalmente, otros
tipos de residuos organicos que se generan en la plaza son las cascaras de frutas con un 13,2%,
restos de comida cocida y papel con un 3,8%, carton con un 3% y madera con un 0,4%. Estos
resultados son congruentes con otras investigaciones que sefialan estos tipos de residuos como los
mas resaltantes que se generan en una plaza de mercado (Duque y Fernandez, 2016; Santamaria,
2017; Florez, 2017; Cadena et al., 2017; Maldonado et al., 2018; Sanclemente et &l., 2018).

Al igual se da la presencia de residuos inorganicos como el plastico con unos 8,6% de
incidencia, latas con un 0,8% Yy vidrios 0,4%, también congruente con lo encontrado por otras
investigaciones (Cogayo et al., 2016; Brito et &l., 2016, Duque y Fernandez, 2016; Santamaria,
2017; Cadena et al., 2017; Maldonado et al., 2018). Cabe resaltar, que todo lo anteriormente
planteado tiene un punto de quiebre cuando se obtiene los resultados en base a la prevalencia de
la clasificacion o separacidn de las fuentes, es decir, si se realizan procesos de reciclaje y division
de los residuos segun su clasificacion en la plaza de mercado, en la cual el 74% de los locales
segun los vendedores encuestados no realizan este proceso, lo que quiere decir que cuando se
disponen los residuos generados por cada negocio, estos son almacenados sin tener en cuenta si
son organicos o no, si tienen propiedades de reciclaje o no, si se les puede sacar provecho o no,

simplemente residuo es visto como basura y la basura para ellos no representa valor alguno.
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Esta problematica ha sido consistente en diversas investigaciones (Lara y Velasquez, 2016;
Santamaria, 2017; Vela y Pérez, 2017; Santos et al., 2017; Coronel y Ramirez, 2017; Cadena et
al., 2017; Castiblanco y Rodriguez, 2017; Mallma y Martinez, 2018; Arévalo y Fonseca, 2018;
Sanclemente et al., 2018). Esta problemaética se debe a muchos factores entre los que se encuentra
la falta de conocimientos. En ese sentido, Mallma y Rodriguez (2018), refieren que la gran cantidad
de personas que laboran en las plazas de mercado se caracterizan por tener un escaso nivel de la
educacion ambiental y el manejo de los residuos solidos, lo cual combinado con el poco interés
para el manejo integral de los residuos y el desconocimiento abismal por parte de los comerciantes
a cerca de la normatividad vigente con referente a la salubridad y manejo de residuos, hace que se

creen situaciones como lo resaltado en los resultados de la presente investigacion.

Por otra parte, Lara y Velasquez (2016), refieren que dentro de las plazas de mercado no
se les instruye a los vendedores, comerciantes y demas personal de la plaza en actividades de
reciclaje, por lo que el desconocimiento de esta practica es prevalente en estas poblaciones. Otras
de las problematicas es la falta de capacitacion con respecto a educacién ambiental, lo cual segin
Santamaria (2017), representa una problematica significativa, porque no se les brinda las
herramientas pertinentes al personal que trabajan en la plaza de mercado sobre los beneficios de
la reutilizacion y reciclaje de los residuos que generan, al igual la falta de informacién hace que
para estos no representen una importancia el reciclar. También esta situacion se puede deber a la
falta de empatia con el cuidado ambiental, segun Vela y Pérez en su investigacién, el 97% de los
encuestados referia no haber la necesidad de capacitar sobre el manejo funcional de los residuos

solidos, y para el 53% de ellos, el medio ambiente no tenia ninguna importancia.

De esa manera, diversos autores han manifestado la necesidad de la realizacion de
capacitaciones sobre temas de reciclado, separacion y clasificacion de las fuentes, sobre el manejo
integral de residuos y sobre todo de instaurar una cultura ambiental en las personas gque trabajan
en las plazas de mercado atendiendo a la cantidad de residuos que generan (Lara y Velasquez,
2016; Velay Peérez, 2017; Santos et al., 2017; Guerrero, 2017; Florez, 2017; Coronel y Ramirez,
2017; Arévalo y Fonseca, 2018).
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Desde ese sentido, se evidencia la necesidad a un futuro a corto o mediano plazo realizan
intervenciones en la comunidad de la plaza de mercado en materia de educacion ambiental, ademas
desde otros sectores aprovechar los residuos y contribuir a que esa cultura se asiente en los
esquemas sociales de las personas que laboran el mercado. Desde la perspectiva de la teoria de la
ecologia humana se establece que la relacion entre ecosistema y seres humanos no se ha estado
manejando de manera adecuando en los ultimos siglos, el hombre en su afan de sobreexplotacion
natural ha llevado contribuir a la contaminacion de la biodiversidad en la tierra, contaminacion del
aire, fuentes hidricas, la tala indiscriminada de bosques, la erosion del suelo y la sobre explotacion

natural (Lara y Velasquez, 2016).

Desde la perspectiva de esta teoria, la construccion de sistemas que ha realizado los seres
humanos guarda una estrecha relacion con el ecosistema, por lo que los impactos ya sean negativos
0 positivos que realicen la sociedad humana a la naturaleza, esta de igual manera como especie de
karma social regresa lo que se le brinda. De esa manera, para tener una relacién armoniosa con el
ecosistema y que los procesos de explotacién de la misma se hagan en condiciones eco-sostenibles,
se requiere que los sistemas sociales humanos vinculen valores, conocimientos, practicas,
sentimientos, cogniciones que determinen una forma de actuar y como ver y tratar a la
biodiversidad que nos rodea (Valera, 2019). Desde ese punto, las deficiencias en conocimientos,
educacién ambiental, manejo integral de residuos sélidos de las personas que laboran en las plazas
de mercado, no guardan una relacion armoniosa entre lo que es el hombre y la naturaleza (Cogayo
et al., 2016; Castiblanco y Rodriguez, 2017; Maldonado et al., 2018).

Desde esa dinamica, segun refiere Liévano (2013), el trabajo social desde el punto de vista
ambiental, puede ayudar de manera significativa a consolidar esa educacion ambiental requerida,
en la cual coadyuve al proceso de contextualizacién de la situacion problema, para aplicar todas
las medidas de intervencién profesional en el fortalecimiento de la cultura del cuidado ambiental
y la eco-sostenibilidad en el sector de las plazas de mercado. Esta posible intervencion en estas
areas debe ir encaminada hacia los escenarios de naturaleza y territorio, sociedad y cultura, en las
cuales se confluyan problemas, conflictos ambientales y las posibles disposiciones en intervencion

y soluciones.
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8. Conclusiones

Atendiendo a los resultados de la investigacidon, se concluye con respecto a los
conocimientos sobres los procesos de manejo integral de los residuos sélidos generados en la plaza
el Mercado Nuevo Propiedad Horizontal de Sincelejo, que un alto grado de los vendedores de los
locales minoristas saben sobre la utilizacion de rutas de evacuacion y disposicion transitoria de
residuos en el mercado, la cual tiene una frecuencia de recorrido entre dos y tres veces al dia. El
control de plagas, ya sea, por roedores, moscas, vectores o entre otros animales se hace

principalmente a través de la aplicacion de sustancias quimicas.

Para la gran mayoria de los encuestados es muy importante el manejo adecuado de los
residuos solidos, no obstante, para un bajo sector de los encuestados este tema no les resulta muy
importante; lo cual va acompafiado con la incidencia de que los trabajadores no han sido
capacitados sobre el manejo de estos residuos generados en la labor diaria de los locales. Solo un
reducido grupo ha recibido capacitacidn sobre este aspecto. La mayoria de los trabajadores no sabe
que recomendar para el mejoramiento del manejo de los residuos, mientras que los demas refieren
que se debe aumentar el numero de contenedores de basura, se deben realizar capacitaciones y que

no se debe arrojar basura.

Los trabajadores en su mayoria consideran conveniente el aprovechamiento de los residuos
que se forman en la plaza; las cuales de manera principal son almacenadas en bolsas y canecas,
atendiendo a la poca suficiencia de contenedores en el mercado. Los principales residuos
generados en la plaza son de orden organico, como los restos de frutas, verduras, comidas y comida
cocida; de los cuales los locales de manera significativa no hacen ninglin proceso de separacion de
la fuente, es decir, en un mismo contendedor, se disponen residuos organicos e inorgénicos sin
importar mucho si son aprovechables o no. Por tal motivo, los encuestados en un nivel medio,
consideran pertinente que se ubiquen estratégicamente contenedores que permitan realizar la

clasificacion de la fuente de manera mas idonea.
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De todo lo anterior se concluye que a pesar de que muchos trabajadores tienen la idea de
contribuir al cuidado ambiental, aln existe una apatia por realizar estas practicas de
aprovechamiento y reciclado, atendiendo en primera medida a una falta de cultura ambiental en
todo el sector, desconocimiento del manejo integral de residuos y de su importancia no solo para
el ambiente, sino para relacion comunitaria y humana, partiendo de lo anterior, se reconoce la
importancia de la intervencion de trabajo social en el area ambiental, puesto que el inadecuado
manejo de los residuos solidos se debe a una falta de educacion en cuanto a las relaciones existentes
entre los seres humanos y la naturaleza, ademas que desde esta profesién se cuenta con las
herramientas para transformar dichas realidad, por medio de la investigacion se logré conocer la
importancia de los trabajadores sociales en esta area y que es otro de los muchos campos donde
esta tiene pertenecia y cabida, ya que cuenta con las herramientas metodoldgicas para sensibilizar
y concientizar a las comunidades, grupos y familias; aunque es una problematica recientemente
trabajada requiere de toda la atencion por el gran papel que juega la contaminacion ambiental hoy

en dia.
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9. Recomendaciones

Desde el area de trabajo social, como profesion que se encuentra ligada al bienestar y
desarrollo social, ademéas de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de vida del
individuo como eje central de la sociedad y la comunidad; puede enfocarse de manera

comprometida en el abordaje de la problematica social.

Dentro de la poblacion estudiada existe un potencial para mejorar con respecto a la cultura
y cuidado ambiental, a través de la implementacion de herramientas sociales enfocadas al cuidado
ambiental, se pueden crear un campo sostenible que amalgame el fortalecimiento de
conocimientos, practicas y actitudes eco-sostenibles en los trabajadores, administracion y duefios
de comercios con el fin de aprovechar al maximo recursos que pueden ser vistos como solo basura.
A través del trabajo social y con la ayuda interdisciplinar, se recomienda dirigir, asesorar, disefiar,
planear y desarrollar procesos de intervencién basado en la pedagogia sobre el contexto socio-
ambiental que se vive en la plaza de mercado de mercado de Sincelejo; en la cual de a poco y bajo
un proceso continuo, se instaure una cultura y educacion ambiental que permita coadyuvar
problemaéticas en este campo que se ven en la plaza, como la disposicion incorrecta de los residuos
generados Y la no clasificacion de residuos; mostrando no solo las formas correctas de realizarlo,
sino ir mas alld y deslumbrar las potencialidades y beneficios que les podria surgir con el

aprovechamiento de esos residuos.

La promocion de acciones y participacion de la comunidad en problematicas ambientales
lleva al camino del mejoramiento de la calidad de vida de la persona, y no solo por ser el lugar de
su fuente de trabajo, sino es mostrar una cara diferente a lo que siempre se ha visto, y una de esas
acciones es la transformacion de la apatia ambiental a un estado de cultura y educacion eco-

sostenible.
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Anexo 1

Encuesta para Vendedores de la Plaza de Mercado

ENCUESTA PARA VENDEDORES DE LA PLAZA DE MERCADO
Obijetivo: Identificar clases de residuos sélidos y como se generan desde los diferentes
negocios hasta su disposicion dentro de la plaza de mercado; y los usos que le dan a cada uno
de ellos para detectar los tipos de contaminacién ambiental del lugar; que son consecuencia de
Su manejo.

1. ¢ Qué tipo de residuos genera o produce su negocio?
a. Restos de comida () b. Restos de frutas y verduras () c. Cascaras ()

d. Restos de comida cocida () e. Madera () f. Papel () g. Plastico () h. Carton ()

i. Latas () j. vidrio k. Otro () Cual:

2. ¢ Dbnde depositas los residuos sélidos que se generan en su negocio?

a. Canecas () b. Tanques () c. Costales () d. Piso () e. Bolsas () f. Otra ()

Cual:

3. ¢Usted clasifica o separa los residuos solidos en su negocio (el momento de su

generacion)?
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a.Si()b.No()

4. En la plaza de mercado existe o se utiliza alguna ruta para la evacuacion y disposicion

transitoria 0 momentanea de los residuos sélidos que se producen en su negocio:

a. S () b. No ()

Si contestd si en la pregunta 4, pase a la pregunta 5; si no pasar a la pregunta 6

5. Cada cuanto pasa esa ruta en el dia:

a. Unavez () b. Dos veces () c. Tres veces () d. Méas de tres veces ()

6. ¢ Usted cree que son suficientes los contenedores dispuestos por la empresa de aseo en

la plaza de mercado?

a. Si () b.No ()

7. Usted cree que los contenedores dispuestos por la empresa de aseo en la plaza de
mercado, deben estar para cada tipo de residuos. Es decir, un recipiente para los
residuos organicos (cascaras, residuos de comida, residuos de verduras, legumbres etc.) y
residuos inorganicos (plastico, hojalatas, vidrio etc.):

a. Si () b. No () Porqué

8. ¢ Como controlan las plagas de ratones, moscas, cucarachas y otros animales?

a. Manualmente () b. Trampas o elementos mecanicos ()
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C. sustancias quimicas (gomas, venenos, detergentes) () d. Otros ()

e. No han tenido problemas con animales ()

9. ¢ Para usted es importante darles un manejo adecuado a los residuos sélidos dentro de

su negocio y en general en la plaza de mercado?

a. Si () b. No () Porqué

10. ¢ Usted ha recibido algun tipo de capacitacion para manejar adecuadamente los

residuos en su negocio?

a.Si ()b.No()

11. Haga tres recomendaciones para manejar adecuadamente los residuos sélidos en la

plaza de mercado:
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12. ¢ Usted cree que es necesario un programa para aprovechar los residuos que se
genera en la plaza de mercado?
a. No conveniente () b. Conveniente () c. Muy Conveniente
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Anexo 2
Consentimiento Informado

CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE- CECAR
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

El suscrito(a): mayor de edad, identificado(a) con cédula

de ciudadania nimero: expedida en la ciudad de , quien

para este documento se presenta como persona participe de una investigacion de proyecto de grado
titulada “Educacion ambiental y manejo de residuos sélidos en el Mercado Nuevo Propiedad
Horizontal de Sincelejo, Colombia: una mirada desde lo social”.
Y su correspondencia con la politica publica del programa de Trabajo Social de la Corporacion
Universitaria del Caribe CECAR, afirmo:

1°: Tener conocimiento del objetivo de la investigacion en curso del cual soy ente principal

para el desarrollo de esta.

2°: Estoy dispuesto a colaborar de manera activa en la realizacién del cuestionario.

3° Estoy dispuesto a colaborar de manera activa en la realizacion de la entrevista y doy mi

permiso para que esta sea grabada.

Para constancia se firma en alos __ dias del mes de

ano

Firma del participante

C.C.
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Anexo 3

Permiso de la Administracion del Mercado para llevar a cabo el Proceso Investigativo
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