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Resumen

El propdsito central de esta investigacion fue realizar un analisis sobre la evolucion de la
calidad de vida laboral de los trabajadores de Vigilancia y Seguridad Privada, a través de la
conceptualizacién del término calidad de vida laboral, el estudio normativo de este sector y el
efecto directo en la Calidad de Vida Laboral de los trabajadores, teniendo en cuenta los
criterios e indicadores que seran manejados dentro de este estudio, ya que fueron elegidos
como los més viables y pertinentes para el desarrollo de esta investigacion; esto, se hizo con la
necesidad de abordar un sector que no habia sido estudiado de forma directa a la calidad de
vida laboral, teniendo en cuenta su normatividad. Adicionalmente, el disefio desarrollado en
este analisis, corresponde a una revision documental de corte historico-normativo, utilizando
un enfoque cualitativo-descriptivo, ya que a través de esta metodologia no se buscé ratificar
hip6tesis 0 generar teorias; sino, desplegar un analisis descriptivo relacionando los contenidos
inmersos en la presente investigacion. Se logré determinar la evolucion del Sector de
Vigilancia y Seguridad Privada a través de las Leyes y Decretos y su estrecha relacién con la
calidad de vida laboral. También, se deja exhibido, este proceso hasta el punto actual con la
Ley 1920 de 2018, que prevé la blasqueda de un bienestar social, fisico, laboral, familiar de

los trabajadores, garantizandoles el Derecho a un Trabajo en Condiciones dignas y justas.

Palabras clave: calidad de vida laboral, trabajadores de vigilancia y seguridad privada,

derecho al trabajo.
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Abstract

The main purpose of this research was to carry out an analysis on the evolution of the quality of
working life of the Surveillance and Private Security workers, through the conceptualization of
the term quality of working life, the normative study of this sector and the direct effect on the
CVL (Quality of Work Life) of workers, taking into account the criteria and indicators that are
handled within this study, and that are eligible as the most viable and relevant for the
development of this research; This was done with the need to address a sector that had not been
studied directly to the quality of working life, taking into account its regulations. In addition, the
design was developed in this analysis, a documentary review of a historical-normative cut was
carried out, a qualitative-descriptive approach was used, and the methodology was worked
through. But, deploy a descriptive analysis to relate the contents immersed in the present
investigation. Finally, we inform ourselves about the evolution of the Surveillance and Private
Security Sector through the Laws and Decrees and its close relationship with the quality of
working life. Also, this process is left on display, up to the present point, with the Law of 1920
of 2018, which seeks the pursuit of a social, physical, labor, family welfare, of the workers and
responsibilities, the right to a job in the conditions and the just ones.

Keywords: quality of working life, private security and surveillance workers and right to

work.
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Introduccion

En la historia hemos observado al trabajo como: la actividad humana dirigida a la
produccidn de cosas materiales, que se desarrolla a través de energias fisicas e intelectuales
implementadas en una labor, bajo los condicionamientos o términos impuestos por un ente
superior dando como resultado una remuneracién. Raventos (1999, p. 59) lo define como la
actividad que produce un beneficio y puede ser disfrutado por otros. Segun esta definicion,
automaticamente toda actividad pagada es trabajo, pero también otras actividades no pagadas

producen una utilidad, por lo tanto, se considera trabajo.

A lo largo de los acontecimientos historicos esta actividad siempre ha estado presente;
con el capitalismo y la vigencia de libertades individuales, el ser humano era explotado por el
poder de la clase alta, la burguesia, los grandes aventajados econdmicos de la época. A causa
de esta sumisién de esclavitud, la poblacion se ve en la necesidad de protestar por un trato
justo, exigir la reduccién de horas de labor; esta proclamacion desencadeno diversos eventos
importantes en la revolucion iniciada y como respuesta a estas peticiones de implementar un
sistema de limites al trabajo, la Organizacion internacional del trabajo (OIT), aprueba el
convenio N°1 de la jornada de 8 horas diarias y 48 horas semanales en las industrias. En
Colombia, se adopta esta nueva medida con la expedicion del Cddigo Sustantivo del Trabajo,
se logré tener una relacion equitativa entre empleadores y trabajadores dentro de un equilibrio
econodmico-social, que logro regularse por medio de principios, acciones, normas que van
directamente encaminadas hacia el desarrollo econdémico es asi cuando se estandariza la
Jornada laboral en nuestro pais anteriormente mencionada. Con el fin de contribuir al nuevo
modelo econdmico, donde realmente se prioriza el incentivo al comercio, el mercado, la
produccién y la industria, notando Claramente que ha mayor nimero de horas mas cantidad en

la productividad, apartando la importancia del trabajador dentro de la empresa.

El propdsito de investigar en este tema, es poder identificar y describir como ha sido la
evolucion de la calidad de vida laboral de los trabajadores de Vigilancia y Seguridad Privada,

a través de la conceptualizacion del sector y la calidad de vida laboral, sus componentes, la
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normatividad con el proposito de relacionar cada uno de los elementos constitutivos, para asi,
determinar de forma analitica y descriptiva, como ha sido el proceso evolutivo de la calidad de
vida laboral de estos trabajadores, mediante una revision documental descriptiva, tomando
como fuentes: las leyes, los decretos e investigaciones relacionadas a la calidad de vida laboral
y todo documento que guarde relacion al sector de Vigilancia y Seguridad Privada en

Colombia.
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Planteamiento del Problema

A través del estado del Arte, podemos identificar las investigaciones a nivel nacional e
internacional, que se han realizado bajo el estudio de los conceptos de bienestar, seguridad,
rendimiento, satisfaccion o motivacion, en los trabajadores durante su jornada laboral; teniendo

en cuenta su Calidad de Vida.

Primero, es importante enmarcar, que los antecedentes de la calidad de vida del
trabajador, parten de los estudios realizados en el sector salud, haciendo énfasis en las
condiciones de salarios, las reglamentaciones del tiempo de trabajo (jornada laboral), la
seguridad y la salud en el trabajo, lo cual marcarian unos factores determinantes en la calidad de
vida laboral del trabajador.

Louis Davis en 1970 pretendié mediante el término de calidad de vida laboral describir la
preocupacion que debia tenerse en toda organizacién el bienestar y la salud de los empleados
para realizar de manera dptima sus labores. Asi mismo Peird y otros (1996), plantearon que la
calidad de vida laboral tiene como objetivo el logro de una mayor calidad de la vida humana en
el lugar de trabajo. En lo sucesivo el término de calidad de vida laboral fue tomando relevancia a
medida de determinar los factores que influyen para el desarrollo adecuado de labores
desempafiadas por los trabajadores, Fernandez Rios (1999) hace que la calidad de vida laboral es
el grado de satisfaccion personal y profesional existente en el desempefio del puesto de trabajo y
en el ambiente laboral, que surge por un determinado tipo de direccion y gestion, condiciones de
trabajo, compensaciones, atraccion e interés por las actividades realizadas y el nivel de logro y

autodesarrollo individual y en equipo.

Desde un plano Internacional, sectores como México defiende la idea de que las
caracteristicas bio sociodemograficas y los factores del trabajo se relacionan con la Calidad de
Vida del trabajador, estableciendo que de lo que se obtengan de las investigaciones pueden

proponer programas que aumenten la calidad de vida de los trabajadores (Quintana, 2014). Este
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argumento corresponde muy bien al estudio realizado al personal de enfermeria en Hermosillo,

México, donde consolida la teoria propuesta.

Al respecto conviene decir que en México se ha implementado estrategias que permita
medir la calidad de vida del trabajador como es la creacion del instrumento “CVT-GOHISALO”,
en la que los creadores, Gonzales, Hidalgo, Salazar y Preciado, han determinado la viabilidad,
certeza y confianza al reportar propiedades psicométricas, lo que conllevan a establecer que por
medio de este instrumento, se pueda evaluar la medida de un trabajador, sea de México o de
cualquier pais de América Latina (2010).

Para el medio nacional, Basandose en los estudios realizados en México en la
implementacion del instrumento CVT-GOHISALO, en Colombia se utiliz6 en diferentes
estudios para determinar la calidad de vida laboral de los trabajadores, entre los cuales se pueden
destacar el practicado a los profesionales medicos y de enfermeria en una ESE de Il nivel en
Bogotd y del cual lograron establecer que mediante mediciones la calidad de vida de los
trabajadores del sector salud fueron percibidas como bajas, demostrando que dicho instrumento
tiene un alto grado de confiabilidad para demostrar la calidad de vida de los trabajadores en

cualquier area profesional (Bogota 2014 Rodriguez).

Por otra parte, en los Ultimos treinta afios se ha generado un gran avance en la regulacion
de la proteccion de los trabajadores, en particular por lo que respecta a la seguridad y salud en el
trabajo, creando disposiciones legislativas para el amparo y la proteccién de la calidad de vida de
los trabajadores, en este sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se refiere a los
factores de riesgo que afectan el desempefio en el puesto de trabajo, como la interaccién entre los
contenidos, la organizacion, la direccion del trabajo, condiciones laborales y el entorno
organizacional, por un lado; y las competencias y necesidades de los trabajadores, factores
fundamentales en el desarrollo 6ptimo laboral que influye en el desempefio del trabajador. Es asi
como, la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia fundamenta la seguridad laboral, como
herramientas de gestion empresarial mas efectiva para el mejoramiento de la calidad de vida

laboral de los trabajadores, de donde se obtienen grandes beneficios, como prevencion de
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enfermedades laborales, ambientes sanos de trabajo y disminucion de costos generados por
accidentes, debido a que guarda estrecha relacion con la productividad, el desempefio y

mejoramiento laboral.

Adicionalmente, cabe mencionar que los trabajos reglamentados a nivel nacional, se han
enfatizado en la busqueda del bienestar del trabajador, tomando como fuentes principales: la
vida, la familia, la salud, el estilo de vida, entre otros aspectos que incidan en la calidad de vida
laboral del trabajador. Es de aclarar, que, a pesar de los avances normativos, no se ha logrado
encontrar un equilibrio total que conlleve a generarse una calidad de vida laboral en todo

trabajador.

De esta forma, Colombia ha venido implementado normas que regulan la proteccion al
trabajador como es la Ley 90 de 1946, que creo el Instituto Colombiano de Seguros Sociales, la
expedicion del Cddigo Sustantivo del Trabajo en 1950, la Ley 100 de 1993 por la cual se crea el
sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones, la Ley 1562 de 2012, que
modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud

ocupacional.

Delimitando nuestra investigacion al plano juridico de los trabajadores de Vigilancia y
Seguridad Privada. A raiz de los acontecimientos sociopoliticos vivenciados en la nacién en el
afio de 1948, nace la busqueda de la proteccion personal y colectiva, cuyo objetivo da formacion
a las primeras compafiias de vigilancia y seguridad privada organizadas por los mismos
ciudadanos, preocupados por su bienestar. Es asi, como se han expedido a lo largo de los afios,
normas por parte de los entes encargados en relacion a este objetivo; como son: el Decreto 1667
de 1966 (Estatuto Organico de la Policia), Decreto 1355 de 1970 (normas sobre policias),
Decreto 2347 de 1971 (por el cual se reorganiza la policia nacional), Decreto 2137 de 1983, por
el cual se reorganiza la Policia Nacional, Decreto-Ley 848 de 1990 Estatuto de Vigilancia
Privada, Decreto 1195 de 1990, por el cual se modifica parcialmente el Decreto Ley 848 y Ley
62 de 1993, por la cual se expide normas sobre la policia nacional, se crea un establecimiento

publico de seguridad social y bienestar para la policia nacional, se crea la superintendencia de
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vigilancia y seguridad privada y se reviste de facultades extraordinarias al Presidente de la
Republica, Decreto 356 de 1994 por el cual se expide el estatuto de Vigilancia y Seguridad
Privada. Finalmente, al desarrollo de esta investigacion surgio la Ley 1920 de 2018 por la cual se
dictan disposiciones relacionadas con las cooperativas especializadas de vigilancia y seguridad
privada y se busca mejorar las condiciones en las que el personal operativo de vigilancia y
seguridad privada presta ' el servicio de vigilancia y seguridad privada.), que se convierte en el
pilar central de nuestra investigacion para determinar, por medio de esta revision bibliogréfica
como ha sido la evolucion de la calidad de vida laboral de los trabajadores del sector de

vigilancia y Seguridad Privada.
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Descripcion del Problema

Esta investigacion parte principalmente con la necesidad de estudiar y comprender la
calidad de vida de los trabajadores del Sector de Vigilancia y seguridad privada en Colombia a
través de un estudio normativo. Sin embargo, en pleno auge del estudio, se da la promulgacién
de la Ley 1920 de 2018 (Ley del Vigilante), dandole a este gremio mayores prerrogativas en
cuanto al mejoramiento de su calidad de vida laboral a diferencia del resto de los sectores de
nuestro pais, hecho puntual que favorece a realizar un analisis para contrastar el panorama actual
y el pasado de estos trabajadores. Posteriormente, al realizar busquedas en la obtencion de
material cientifico-investigativo, no se encuentran estudios normativos referente a este sector y
menos relacionados a la calidad de vida laboral. Asi mismo, cabe resaltar el valor que cumplen
estos trabajadores dentro del desarrollo de su labor de proteccion- exposicion, riesgos a los que
estan inmersos y que solo hasta la actualidad fueron optados a tenerse en cuenta. Claramente, se
hacen indispensables todas estas variables para el planteamiento del problema y la formulacion

de este.

Formulacion del Problema

La formulacion del problema nace con la siguiente pregunta ¢;Cdémo ha sido la evolucién
de la calidad de vida laboral de los trabajadores de sector de Vigilancia y Seguridad Privada en
Colombia?, al tomar en cuenta las variables descritas anteriormente esta investigacion busca

resolverlo con la presentacion de esta propuesta.

De acuerdo a lo anterior, la propuesta mas viable es desarrollar una Revision
Documental, para realizar un estudio normativo con relacion a la calidad de vida laboral de los
trabajadores de este sector. Del mismo modo que, este proyecto sume a la categoria de
enriquecimiento investigativo dentro del campo juridico, dejando una recopilacion de fuentes

para futuras investigaciones con trabajo de campo.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la evolucion de la calidad de vida laboral de los trabajadores del Sector de

Vigilancia y Seguridad Privada en Colombia a través de una revision documental.

Objetivos Especificos

o Conceptualizar la calidad de vida y la normatividad del sector de Vigilancia y

Seguridad Privada en Colombia.

o Describir el desarrollo normativo del sector de Vigilancia y Seguridad Privada en
Colombia.
o Contrarrestar la relacion entre el desarrollo normativo y la calidad de Vida de los

trabajadores de Vigilancia y Seguridad Privada en Colombia.
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Justificacion

El proposito de investigar en este tema, es dejar plasmado un estudio normativo
relacionado a la calidad de vida laboral de los trabajadores del Sector De Vigilancia Y Seguridad
Privada en Colombia, dejando reflejada una cronologia juridica que permitira contrastarla con
los indicadores determinantes para la calidad de vida laboral. Ademas, al ser una investigacion
Documental, se dejan evidenciados y clasificados el material recopilado en una tabla
esquematica; los estudios normativos llevan una linea de tiempo para su comprension, es decir,
desde las primeras prerrogativas hasta la actualidad. Mé&s aun, se realiza la compresion teérica de
la nueva “Ley del Vigilante” que deja multiples expectativas al sector en comparacion a las

anteriores.

Por otro lado, facilita a las futuras investigaciones practicas, trabajos de campo
relacionadas a este Sector, se suma al banco de investigaciones documentales y bases de datos
institucionales. Pero, principalmente suma al ser un analisis que trasciende no solo teniendo en
cuenta la parte juridica sino la humana, social y ética de los trabajadores del Sector de
Vigilancia y Seguridad Privada en Colombia.
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Metodologia de la Investigacion

El disefio para la presente investigacion se abordara desde la Investigacion Cualitativa por
medio de un estudio descriptivo, ya que nos permitira detallar los elementos que pertenecen a
esta investigacion y su relacién actual. Por lo tanto, los estudios descriptivos ponen su interés en
la descripcién de los datos, sin conceptualizacion ni interpretacion (en realidad tienen un bajo
nivel de interpretacion). Asi mismo, el objetivo de la investigacion cualitativa es el de
proporcionar una metodologia de investigacion que permita comprender el complejo mundo de
la experiencia vivida desde el punto de vista de las personas que la viven (Taylor y Bogdan,
1984). Las caracteristicas basicas de los estudios cualitativos se pueden resumir en que son
investigaciones centradas en los sujetos, que adoptan la perspectiva emic o del interior del

fendmeno a estudiar de manera integral o completa.

El método utilizado sera la Revision documental; comprenddmoslo como “Una técnica
para rastrear, ubicar, inventariar, seleccionar y consultar las fuentes y los documentos que se van
a utilizar como materia prima de una investigacion” (Galeano Marin, 2009, pag.120), hecho que
encaja directamente con el estudio normativo que se pretende realizar para poder analizar,

describir e interpretar los documentos vinculados a la presente investigacion.

En la Investigacion Social y Juridico Social, la recoleccion de informacion y datos se
refiere al proceso de recopilacién de informacion, que facilite la medicion de las variables en las
unidades de analisis, a fin de obtener los datos puntuales y requeridos para el estudio del
problema o aspecto de la realidad social motivo de investigaciéon. EI Andlisis de Contenido, se
puede definir como “una técnica de codificacion, donde se reducen grandes respuestas verbales a
preguntas esenciales en categorias que se representan numéricamente” (Doris MUEHL, S/f. Pp.

1-25). La Técnica de Analisis de contenido establece la relacion entre:

a) un libro de codigo, que contiene la relacion de las variables e indicadores
gue se investigan, con sus respectivas categorias o alternativas de respuestas y sus

cddigos; que determinan el tipo de informacion a ser recolectada.
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b) la fuente de datos; es decir, la fuente donde se concentra la informacion a
ser codificada.

C) una hoja de codificacion, donde se registran los codigos de los datos de las
unidades de analisis.

La poblacion objeto de esta investigacion fueron 40 documentos normativos-cientificos

los cuales tuvieron como criterios de inclusion:
e Investigaciones anteriores al afio 2018
e Investigaciones que hayan tenido como referencia al tema de investigacion.

e Leyes y Decretos relacionadas al objeto de estudio.

La presentacion y el andlisis de la informacion y el Proceso Metodoldgico para el
Analisis de Informacion, al recopilar los textos, se clasificaron por categorias principales y
subcategorias para el total ordenamiento y analisis de la informacion requerida dentro de la
investigacion.
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1. Evolucion normativa del Sector de Vigilancia y Seguridad privada en Colombia

Tabla 1.
Clasificacion documental
CATEGORIA
NORMATIVA

NOMBRE DEL DOCUMENTO ESTADO

Decreto 1667 de 1966 “Estatuto organico DEROGADO
de la Policia”

Decreto 1355 de 1970 “por la cual se

. . DEROGADO
expiden normas sobre policia”

Decreto 2347 de 1971 “por el cual se

DEROGADO
reorganiza la policia nacional”

Decreto 2137 de 1983 “por el cual se

) ) . DEROGADO
reorganiza la policia nacional”

Decreto 1195 de 1990 “Por el cual se

modifica parcialmente el Decreto-ley 848

_ VIGENTE
DECRETO del 23 de abril de 1990 "Estatuto de

Vigilancia Privada”.
Decreto 2974 de 1997 (por medio del
cual reglamenta los  servicios | VIGENTE

especiales y comunitarios de vigilancia)
Decreto 2187 de 2001 (por el cual se
reglamenta el estatuto de vigilancia y | VIGENTE

seguridad privada contenido en el
Decreto-Ley 356 de 1994)
Decreto 3222 de 2002 (por el cual se

reglamenta parcialmente el Estatuto de

o _ _ VIGENTE
Vigilancia 'y  Seguridad Privada

contenido en el Decreto-ley 356 del 11
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de febrero de 1994 y se dictan otras
disposiciones).
Decreto-Ley 848 de 1990

S VIGENTE
“Estatuto de Vigilancia Privada”

DECRETO-LEY Decreto-Ley 356 de 1994 (por el cual se
expide el estatuto de Vigilancia y | VIGENTE

Seguridad Privada)

Ley 62 de 1993 (por la cual se expide
normas sobre la policia nacional, se
crea un establecimiento publico de
seguridad social y bienestar para la
policia  nacional, se crea la | VIGENTE
superintendencia de vigilancia 'y
seguridad privada y se reviste de
LY facultades extraordinarias al presidente
de la republica).

Ley 1539 de 2012 “por medio de la cual
se implementa el certificado de aptitud

psicofisica para el porte y tenencia de | VIGENTE
armas de fuego y se dictan otras
disposiciones

Ley 1920 de 2018 “por la cual se

dictan disposiciones relacionadas con

las cooperativas especializadas  de
vigilancia seguridad privada se
: _ Y 359 _ -p Y VIGENTE
busca mejorar las condiciones en las que
el personal operativo de vigilancia y

seguridad privada presta el servicio de

vigilancia y seguridad privada. ley del
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vigilante)

CATEGORIA DOCUMENTAL

NOMBRE DEL
SUBCATEGORIA AUTOR (ES) FUENTE
DOCUMENTO

Calidad de Vida: Una

Definicion  Integradora.

https://www.redalyc.org/pd

REVISTA Ardila, R
£/805/80535203.pdf
Latinoamericana De
Psicologia.
REVISTAS Jornada laboral y salud:
Consecuencias Fernandez, J. & | Dutp://www.aepcp.net/arc/0

4.2000(3).Fernandez-
Pi%C3%B1ol.pdf
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25
CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL SECTOR DE VIGILANCIA &CECAR

investigacion e | Salle investigacion-doc-ed-
. ., 2013.pdf
Intervencion en S

Desarrollo  humano vy
calidad de vida
TOTAL DE DOCUMENTOS 40

Fuente: Autoria Propia.

Categoria documental. Decreto: Un decreto es un tipo de acto administrativo emanado
habitualmente del poder ejecutivo y que, generalmente, posee un contenido normativo
reglamentario, por lo que su rango es jerarquicamente inferior a las leyes. Minambiente (2019).

Decreto-Ley: Un decreto o decreto ley, en general, es una norma con rango de ley,
emanada del poder ejecutivo, sin que tenga la medida intervencién o autorizacion previa de
un Congreso o Parlamento. Wikipedia (2018).

Ley: Las Leyes nos dicen lo que es permitido y lo que es prohibido hacer en Colombia;
asi si todos las cumplimos podriamos lograr que existan menos conflictos en la poblacién.

Revista: Una revista es una publicacion privada o publica de edicion habitual, acerca de
un tema en especial o de distintos temas de interés general o de entretenimiento y que por lo
general vienen ilustradas.

Investigaciones: Nos referimos a todos los documentos relacionados con Investigaciones,
Estudios de Campo, Articulos etc.

Derogado: Norma que se encuentra abolida, sin validez.

Vigente: Norma que tiene validez en un momento determinado.

Después de haber realizado un desglosamiento histérico-normativo al sector de
Vigilancia y Seguridad privada, desarrollaremos el objeto central de nuestra investigacion, a
traves de un andlisis critico entre la normativa y la Calidad de Vida Laboral, permitiéndonos
arrojar el panorama actual que vive este gremio. Asi mismo, se enmarcaran los aspectos
anteriores a la nueva ley 1920 de 2018 para poder describir los nuevos cambios y beneficios
otorgados al trabajador y a la vez la influencia en el desarrollo positivo de la Calidad de Vida

Laboral. Teniendo en cuenta el papel que ha desempefado el estado en la regulacion, velacion


http://zeus.lasalle.edu.co/docs/salle/lineas-de-investigacion-doc-ed-2013.pdf
http://zeus.lasalle.edu.co/docs/salle/lineas-de-investigacion-doc-ed-2013.pdf
https://es.wikipedia.org/wiki/Norma_jur%C3%ADdica
https://es.wikipedia.org/wiki/Ley
https://es.wikipedia.org/wiki/Poder_ejecutivo
https://es.wikipedia.org/wiki/Congreso
https://es.wikipedia.org/wiki/Parlamento
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por la convivencia pacifica, la vigencia de un orden justo, la proteccién de los derechos de los
trabajadores a través de las expediciones de normas, ha tratado de proteger el bienestar de todo
trabajador, incluyendo mayores garantias, donde no solo se le permita laborar de una forma
armonica, pacifica y grata, sino, que ademas cuenten con una calidad de vida dentro de su

ambiente de trabajo, familiar, social etc.

Partiendo de lo anterior, el analisis propuesto se realiza contando con los criterios y
factores determinantes de la calidad de vida laboral (Walton, 1973) constitutivos en la tabla N.1
de la presente investigacion, el desarrollo normativo abordado, para asi, inferir sobre la
evolucion de la calidad de vida laboral de los trabajadores del sector de vigilancia y seguridad

privada.

A partir de la creacion del Decreto Ley 356 de 1994, se llevan a cabo las primeras
reglamentaciones especificas en cuanto a la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad
privada, donde se priorizo la parte administrativa, dejando a un lado al eje central de dicho
servicio (trabajador), quien es el encargado de ejecutar las obligaciones, funciones y labores
dentro del campo de accién de todo tipo de empresa, cooperativa, departamento prestadores de
este servicio. A pesar de la intencidn del legislador, por reglamentar la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada, este, no abordo los criterios e indicadores de la calidad de vida
laboral, lo que directamente deja a disposicion de los empleadores el control de la mano de obra,
impartiendo de forma conveniente su jornada laboral, salarios, seguridad, entre otros aspectos; a
pesar de existir una norma general que ya regulaba la relacién entre trabajador y empleador
(Cédigo sustantivo del Trabajo).

Posteriormente siguiendo la linea normativa y la adaptacion a los cambios sociales de la
nacion, se fueron originando nuevas reglamentaciones a la prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad privada, pero aun sin reconocer el papel fundamental de la calidad de vida laboral de
los trabajadores de este sector. La insistencia en el hecho de la necesidad de tener en cuenta la
calidad de vida laboral al momento de la promulgacion de una norma, se debe a la exigencia de
que el trabajador cuente con mejores herramientas, mecanismos Yy satisfaccion en el desempefio

de labores y que a la vez se obtenga una retribucion personal, es decir, que no solo se vea
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reflejado en su entorno de trabajo, sino familiar, social, ético. Los trabajadores de vigilancia y
seguridad privada, dentro de su labor, estan expuestos a situaciones de riesgo, lo cual genera un
estrés laboral, inseguridad, bajo desempefio, causas generadoras de una baja Calidad de Vida
laboral. De esta forma, es indispensable de que ellos cuenten con una eficiente seguridad en el
trabajo y esto se da en el suministro de instrumentos, para garantizar no solo la proteccion de los
beneficiarios, sino la propia, ya que aumenta la seguridad personal y si existe mayor confianza

propia, directamente ofrecera y cumplira con un mejor servicio laboral.

Hecha esta salvedad, con el fin de mejorar las condiciones en las que el personal
operativo de vigilancia y seguridad privada presta este servicio, se expide la ley 1920 de 2018
denominada la “ley del vigilante” y con ella una serie de disposiciones que apuntan al desarrollo
de la Calidad de Vida laboral de los trabajadores. Examinaremos brevemente ahora cada uno de
las condiciones contempladas dentro del marco normativo de esta Ley.

Dicho lo anterior, en atencion al riesgo implicito de trabajar en vigilancia y como una
forma de compensar a las familias en caso de una tragedia, la “ley del vigilante” dispone que las
empresas y cooperativas deban tener un seguro de vida colectivo, que ampare a su personal
operativo las 24 horas del dia; este seguro, influye directamente en las condiciones de trabajo
saludables y seguras, en el espacio total de vida e incluso en la relevancia social de la vida en el
trabajo (criterios e indicadores de la CVL, Walton-1993), dado que genera en el trabajador
mayor confianza, junto al beneficio de que en caso de un siniestro, sus familiares no queden
desamparados, ya que con anterioridad muchos vigilantes en el deber de cumplir y proteger a los
individuos han sido victimas de siniestros y por no existir una ley como la que hoy se encuentra
vigente, fueron calificados como simples sucesos en cumplimento de sus funciones, dejando sin
amparo a muchas familias que dependen en la mayor parte de los ingresos generados por estos

trabajadores.

Por otra parte, otra de las disposiciones que entro en vigencia, fue la respuesta a uno de
los grandes problemas evidenciados dentro del gremio de los trabajadores de vigilancia y

seguridad privada, puesto que con anterioridad no existia una reglamentacion, que especificara la
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jornada suplementaria, que ejercian como jornada laboral dentro de su préactica diaria; lo que
significa, que a partir de esta ley, se les reconoce que con previo acuerdo con el empleador,
laborar jornadas diarias de 8 horas y adicionarles hasta 4 horas suplementarias, sin exceder las 60
horas de trabajo semanales y ademas, precisa que en todo caso se debera respetar el descanso
establecido en la normativa laboral vigente. También, se explica que estos empleados estan
cobijados por el Cddigo Sustantivo del Trabajo y/o convenciones colectivas en relacion a la
remuneracién de la jornada de trabajo complementaria, domingos y festivos y descansos
compensatorios; Derechos que serdn reconocidos y pagados a partir de las ocho horas diarias de
la jornada laboral ordinaria. lgualmente, se garantiza el pleno reconocimiento y pago de los
derechos salariales, laborales y prestacionales contemplados en la legislacion colombiana. De
acuerdo a los criterios determinantes de la calidad de vida laboral, la “Ley del Vigilante”, tuvo en
cuenta los factores de renta adecuada y horas razonables de trabajo que son compensaciones
justas acordes a las jornadas laborales ejercidas, dandole mayor estabilidad econémica y
confianza al empleado, al momento de llevar a cabo su labor, impulsando a una mayor
productividad correlacionada a la calidad de vida laboral. Al mismo tiempo, se prioriza la salud
como parte fundamental para el desempefio de labores de aquellos trabajadores que porten armas
dentro sus herramientas diarias de trabajo y para medir el impacto psicofisico generado, deberan
realizarse un examen médico anual, lo cual no implica que el resultado de las pruebas no seran

tomadas como causal de despido o cancelacion de contrato.

En cuanto a la evolucion social, la ley abrid nuevos espacios para que las personas
consideradas en condicién de discapacidad, personas mayores de 45 afios y Mujeres, sean
contratados bajo las mismas prerrogativas de las cuales gozaban cualquier tipo de trabajador que
era vinculado bajo la vigencia de normas anteriores. Asi mismo, todas las entidades, empresas o
cooperativas, que contraten a este personal, recibiran un incentivo. Nétese aqui que la ley toca
como punto de criterio, la integracion social y constitucionalismo de la organizacion, al dejar a
un lado todo prejuicio discriminatorio, fomentar la creencia en la igualdad de los derechos, el

tratamiento igualitario y la apertura de espacios de crecimientos profesional para todos.
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Finalmente, todas estan observaciones se relacionaron con el proposito de referenciar de
forma analitica como fue la evolucion de la calidad de vida laboral de los trabajadores del sector
de Vigilancia y Seguridad privada en Colombia. De donde resulta, dentro de esta investigacion
fundamental el desarrollo de esta nueva ley (1920 de 2018 — Ley del Vigilante) para servir como

elemento contrastante a las normativas anteriormente establecidas para este sector.

De antemano, esta investigacion no busca emitir juicios que determinen el impacto Socio
juridico de la Ley del Vigilante en la Calidad De Vida Laboral de estos trabajadores, teniendo en
cuenta que la misma, se expidio durante el desarrollo de este estudio y que hasta la actualidad no
existe un resultado general de su aplicabilidad por parte de las empresas, cooperativas y toda
organizacion vinculada a la prestacion de este servicio. Por tal razon, el desarrollo aqui expuesto

es una revision documental descriptiva.
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2. Calidad de Vida Laboral

En el transcurso del tiempo, el término calidad de vida laboral, ha pasado por distintas
conceptualizaciones. Por esta razon, llevaremos a cabo un estudio historico, para referenciarnos
hasta la actualidad y poder definir la estrecha relacion de la importancia que juega el individuo
con la calidad de vida laboral, ya que no deben ser aisladas o tomadas de forma individual,
porque estas trabajan de forma conjunta y buscan ser la fuente principal, para la satisfaccion del

bienestar personal, laboral, social y familiar.

La calidad de la vida en el trabajo o calidad de vida laboral, genero un gran interés en la
década de los afios 70 en los EE.UU, donde alcanz6 un reconocimiento social e institucional, por
medio de las actuaciones del «Movimiento de CVL». La creacion de este movimiento surge de la
necesidad de humanizar el entorno laboral, prestando especial atencion al desarrollo del factor
humano y a la mejora de su calidad de vida; este fendmeno se expandio hacia Europa, generando
un cambio en la percepcion de la época donde el desarrollo organizacional era la base
econdmica. Para los afios 90, el termino calidad de vida laboral, tomo mayor relevancia en los
estudios e investigaciones académicas, relacionadas al comportamiento humano dentro de las

organizaciones, articulandose con el termino calidad de vida.

Siguiente esto, el estudio de la calidad de vida laboral se analiz6 desde dos perspectivas
tedrico metodoldgicas; la primera, toma la calidad de vida del entorno del trabajo como meta
para conseguir mejorar la calidad de vida mediante el logro de los intereses organizacionales y la
segunda, muestra mayor intereses por el trabajador, mas conocida como calidad de vida laboral
psicoldgica (Davis y Cherns, 1975; Taylor, 1978; Elizur y Shye, 1990; Gonzélez et al., 1996).
Sin embargo, ambos enfoques comparten la misma meta, que la mejora de la calidad de vida

laboral, pero no utilizan el mismo objetivo (Empresa-Trabajador).

Con base a lo anterior, podemos partir de los multiples conceptos que se han emitido en
el transcurso de las investigaciones realizadas, por lo que no es posible entrar a definir de manera

clara y precisa en un solo concepto la calidad de vida laboral. A pesar de eso, Robbins (1989)
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plantes que la CVL es el proceso a través del cual una organizacion responde a las necesidades
de sus empleados desarrollando los mecanismos que les permitan participar plenamente en la
toma de decisiones de sus vidas laborales. También, Fernandez Rios (1999) dice que el grado de
satisfaccion personal y profesional existente en el desempefio del puesto de trabajo y en el
ambiente laboral, que viene dado por un determinado tipo de direccion y gestion, condiciones de
trabajo, compensaciones, atraccion e interés por las actividades realizadas y nivel de logro y
autodesarrollo individual y en equipo. Igualmente, (Martinez, 2013) concreta que la CVL esta
asociada a las condiciones de trabajo que tiene cada funcionario en sus labores diarias y
repercute directamente en la calidad del producto o servicio que ofrece la entidad, es por esto que
la intervencion en la CVL se ha convertido en una via para conseguir la excelencia de cada

empresa dentro de un mercado competitivo.

Una vez después de haber conocido la contextualizacion, se hace necesario establecer las
dos dimensiones que componen a la calidad de vida laboral. Estas dimensiones pueden ser
clasificadas en dos grandes grupos; aquellos que se refieren al entorno en el que se realizan las
actividades de trabajo (condiciones objetivas) y aquellas que tienen que ver con la experiencia
psicoldgica de los trabajadores (condiciones subjetivas). Tomando en cuenta las dimensiones,
existen indicadores que ayudan a evaluar el nivel de afectacién o satisfaccion en el desempefio

laboral del trabajador. De acuerdo con Walton (1973), estos son:

Tabla 2-
Criterios y factores determinantes (o indicadores) de la CVT de Walton (1973).
Criterios Factores determinantes
(categorias conceptuales) (o indicadores de CVT)

- Renta adecuada.
- Compensacion justa.
Compensacién justa y adecuada - Salarios mayores en empresas mas lucrativas.

- Ganancias sobre productividad.

- Proporcionalidad interna entre los salarios.
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- Proporcionalidad externa entre los salarios.

Condiciones de trabajo saludables y seguras

- Horas razonables de trabajo.

- Ambiente fisico seguro y saludable (lugar con
menor riesgo de enfermedades y accidentes).
Limitacion de edad para ejercer determinados
trabajos potencialmente nocivos para el bienestar

personal, superior o inferior a cierta edad.

Oportunidad para uso Yy desarrollo de

capacidad humana

la

- Autonomia.

- Posibilidad de ejercitar los dones (talentos)

maltiples y las habilidades.

- Informacion y perspectiva sobre el proceso

total del trabajo y los resultados de las acciones

del empleado en ese proceso.

Tareas completas o tareas fragmentadas

significantes.

Oportunidad de crecimiento  continuo

seguridad

b

- Desarrollo.

- Aplicacién  prospectiva (esperada) de
conocimientos Yy talentos.

- Oportunidades de avance a lo largo de la
carrera.

Seguridad en el empleo o de renta.

- Ausencia de prejuicios.

- Creencia en la igualdad de derechos.

- Movilidad (personas con potencial para
ascenso profesional).

- Grupos primarios de apoyo para ayuda
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Integracidn social en la organizacion de trabajo

reciproca,  soporte  socio-emocional y
reconocimiento de la individualidad.

- Relaciones.

- Censo de comunidad.

- Apertura interpersonal para intercambio de

ideas y sentimientos.

Constitucionalismo en

trabajo

la organizacion delt

- Derecho a la privacidad personal.
+ Derecho a la libertad de expresién hablada.

Derecho a la equidad en el tratamiento.

- Gerencia basada en la ley: oportunidades iguales

y debido proceso legal y acceso a los recursos
(Derecho Laboral).

Trabajo y espacio total de vida

- Equilibrio entre vida profesional

- Promociones

y vida

familiar.

- Jornada de trabajo estable.
- Viajes al trabajo que no tomen tiempo de la

familia.
que no impliquen constantes

cambios geograficos.

Relevancia social de la vida en el trabajo

L - Accion

L - Accion

L - Accion

organizacional socialmente

- responsable en sus productos.

organizacional socialmente

- responsable por las practicas de empleo.

organizacional socialmente

- responsable por la disposicion de la basura de la
- organizacion.

- - Imagen de la organizacion.

Fuente: Propia, sobre la base de Walton (1973)
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En sintesis, podemos determinar la importancia que el trabajador adquirié dentro del
desarrollo del estudio de la calidad de vida laboral, donde no solo se apunta al progreso
empresarial (productividad, rentabilidad, crecimiento econémico), sino a la satisfaccion mutua

entre trabajador-empresa.



35
CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL SECTOR DE VIGILANCIA &CECAR

3. Desarrollo Normativo del Sector de Vigilancia y Seguridad Privada y su Relacion a
la Calidad de Vida Laboral

3.1 Aspectos Conceptuales

La vigilancia y seguridad privada en Colombia es una herramienta importante, porque
genera entre la poblacion, la nocion de mayor seguridad, la reaccion rapida y oportuna en caso
de un incidente, por lo cual, se hace necesario en la medida mantener servicios de vigilancia
para garantizar la seguridad en la poblacion. Este sector ha logrado un gran crecimiento por la
necesidad de los ciudadanos de proteger, su patrimonio y su propia seguridad. Teniendo en
cuenta lo anterior, entiéndase por servicio de Vigilancia y Seguridad Privada como las
actividades que en forma remunerada o beneficio de una organizacion publica o privada,
desarrollan las personas naturales o juridicas, tendiente a prevenir o detener perturbaciones a
la seguridad y tranquilidad en lo relacionado con la vida, los bienes propios o de terceros y la
fabricacion, comercializacion, instalacién y utilizacién de equipos para vigilancia y seguridad
privada, blindajes y transporte con este mismo fin (Decreto 356 de 1994, Art. 2). Asi mismo,
se establecen los siguientes servicios, que, con previa licencia otorgada por la

superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, pueden ser adquiridos de forma publica o

privada:

. Los servicios de vigilancia y seguridad privada con armas de fuego o con
cualquierotro medio humano, animal, tecnoldgico o material.

. Los servicios de transporte de valores.

. Los servicios de vigilancia y seguridad de empresas u organizaciones
empresariales, publicas o privadas

o Los servicios comunitarios de vigilancia y seguridad privada.

o Los servicios de capacitacion y entrenamiento en vigilancia y seguridad privada.

o Los servicios de asesoria, consultoria e investigacion en seguridad.

o La fabricacion, instalacion, comercializacion y utilizacion de equipos para vigilancia
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A la vez, estos servicios se autorizan bajo 4 modalidades, que hasta el dia de hoy

conocemos. Asi descritas:

o Vigilancia fija. Es la que se presta a través de vigilantes o de cualquier
otro medio, con el objeto de dar proteccion a personas o a bienes muebles o
inmuebles en un lugar determinado.

. Vigilancia movil. Es la que se presta a través de vigilantes moviles o
cualquier otro medio, con el objeto de dar proteccidn a personas, bienes muebles
o inmuebles en un area o sector delimitado.

o Escolta. Es la proteccion que se presta a través de escoltas con armas de
fuego, o de servicios de vigilancia y seguridad privada no armados a personas,
vehiculos, mercancias o cualquier otro objeto, durante su desplazamiento.

o Transporte de valores. Es el servicio de vigilancia y seguridad privada
que se presta para transportar, custodiar y manejar valores y el desarrollo de

actividades conexas.

Después de haber abordado de forma general al sector de vigilancia y Seguridad Privada
desde la perspectiva del decreto 356 de 1994, también, se hace necesario describir de forma
puntual al Vigilante como parte central de esta investigacion. Vigilante, Es la persona natural
que en la prestacion del servicio se le ha encomendado como labor Proteger, custodiar,
efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior de inmuebles determinados y
vigilar bienes muebles e inmuebles de cualquier naturaleza, de personas naturales o juridicas,
de derecho publico o privado a fin de prevenir, detener, disminuir o disuadir los atentados o

amenazas que puedan afectarlos en su seguridad (Supervigilancia, 2013).

Asumiendo la importancia de reconocer el rol que desempefia un vigilante dentro de su
campo laboral y las obligaciones adquiridas en este, surgen condiciones de afectacion dentro
de su ambiente de trabajo (jornada laboral, salario, seguridad, estrés, etc.), entorno familiar,
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social, fisico, salud-psicologico, que generan inestabilidad, inseguridad y vulnerabilidad,

colocando en riesgo su labor de proteccidn, custodia y bienestar de los ciudadanos.

3.2 Aspectos Normativos

Dicho lo anterior, es necesario para esta investigacion establecer el orden cronoldgico
del estudio normativo, como base importante para él analisis de la evolucion de la calidad de

vida laboral de los trabajadores del sector de Vigilancia y Seguridad Privada.

Tabla 3 —
1.0. Evolucién normativa.
NORMA DESCRIPCION

Mediante este decreto y bajo la tutela de la policia

Decreto 1667 de 1966 ) ]
Nacional, se empieza a controlar de alguna manera la

113 Lons Mg b ., - . - . . .
Estatuto organico de la Policia prestacion del servicio de vigilancia privada.

Otorga a la direccion de la policia nacional, la

Decreto 1355 de 1970 “por la cual | reglamentacion de la vigilancia privada y asi mismo, se
se expiden normas sobre policia” sefiala taxativamente normas conducentes a la regulacion

de la misma.

En este momento es cuando se inicia la expedicion de
Decreto 2347 de 1971 “por el cual se ) ) ) . o )
licencias de funcionamiento a las compaiiias de vigilancia
reorganiza la policia nacional” ) . )
particular por parte del Ministerio de defensa nacional.

Se da una ampliacion en cuanto a los servicios
Decreto 2137 de 1983 “por el cual se . .
remunerados prestados por particulares con previa
reorganiza la policia nacional” o . )
Autorizacion del Ministerio de Defensa Nacional.

Decreto-Ley 848 de 1990 Es aqui donde por primera vez aparece unanormativa

“Estatuto de Vigilancia Privada” Referente al servicio de Vigilancia privada prestada por

Particulares.




CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL SECTOR DE VIGILANCIA

ENCECAR

Decreto 1195 de 1990 “Por el cual
se modifica parcialmente el Decreto-
ley 848 del 23 de abril de 1990

"Estatuto de Vigilancia Privada".

En este instante, se le otorga la direccion de control al
Ministerio de Defensa contando aun con el apoyo de la

policia Nacional.

Fuente: Autoria Propia.

Al entrar en vigencia la nueva Constitucion Politica colombiana de 1991, se vela por la

proteccién de la comunidad, estableciéndose un nuevo rumbo definitivo hacia la consolidacion

de la Vigilancia Privada; puesto que, al constituirse a Colombia como un estado social de

derecho, vela por el bienestar social e integral de la nacion.

Tabla 4 —

Evolucién Normativa

NORMA

DESCRIPCION

Ley 62 de 1993 (por la cual se expide normas

sobre la policia nacional, se crea un
establecimiento publico de seguridad social y
bienestar para la policia nacional, se crea la
superintendencia de vigilancia y seguridad
privada y se reviste de facultades
extraordinarias al presidente de la

Republica).

Por medio de esta normatividad, se da la creacién
del organismo que ejercera la inspeccion, control y
vigilancia de la prestacion de servicio de vigilancia

y seguridad privada.

Decreto-Ley 356 de 1994 (por el cual se
expide el estatuto de Vigilancia y Seguridad

Privada)

por el cual se expide el Estatuto de Vigilancia y
Seguridad Privada: se establece el estatuto para la
prestacion por particulares de servicio

de vigilancia y seguridad privada

Se Reglamentan los Servicios Especiales y

Comunitarios de Vigilancia. Se define el
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Decreto 2974 de 1997 (por medio del cual

se reglamenta los servicios especiales y

comunitarios de vigilancia)

servicio especial de vigilancia y seguridad privada
como aquel que en forma expresa, taxativa y
transitoria puede autorizar la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, a personas juridicas
de derecho publico o privado, con el objeto
exclusivo de proveer su propia seguridad para
desarrollar actividades en areas de alto riesgo o de
interés publico, que requieren un nivel de seguridad

de alta capacidad.

Decreto 2187 de 2001 (por el cual se
reglamenta el estatuto de vigilancia vy

seguridad privada contenido en el decreto-

En particular este decreto define el concepto de
vigilante y realiza aclaraciones en relacion a ciertos

articulos constitutivos del decreto

Vigilancia y Seguridad Privada contenido en
el Decreto-ley 356 del 11 de febrero de

1994 y se dictan otras disposiciones).

Ley 356 de 1994) 356 de 1994.
Decreto 3222 de 2002 (por el cual se | A partir de la expedicion del decreto se crea las
reglamenta parcialmente el Estatuto de |redes de apoyo y solidaridad ciudadana,

conformadas por las personas y empresas Yy
servicios contemplados en el articulo 4 del

Decreto-ley 356/1994.

Ley 1539 de 2012 “por medio de la cual se
de

psicofisica para el porte y tenencia de armas

implementa el certificado aptitud

de fuego y se dictan otras disposiciones

Por medio de la presente ley se establecio que para
el porte de armas de fuego es necesario que las
personas que se encuentren vinculadas al servicio
de vigilancia y seguridad privada deban contar con

la obtencidn del certificado de aptitud socioldgica.

Ley 1920 de 2018 “por la cual se dictan

disposicionesrelacionadas con las

cooperativas especializadas de vigilancia y
seguridad privada y se busca mejorar las
condiciones en las que el personal operativo

de vigilancia y seguridad privada presta el

El fin de la promulgacion de la presente ley se hace
para mejorar las condiciones en las que el personal
operativo de vigilancia y seguridad privada
presta este servicio y asi mismo crear un marco
juridico para el ejercicio de la inspeccion, control

vigilancia sobre las cooperativas especializadas de
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servicio de vigilancia y seguridad vigilancia y seguridad privada.

Privada. ley del vigilante)

Fuente: Autoria Propia
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Conclusion

Se ha logrado analizar que la Ley 1920 de 2018 “Ley del Vigilante” es el mayor intento
del Estado por responder a las peticiones de un gremio que no se ha vencido al exigir y mejorar
de forma equitativa las condiciones de vida laboral que vivenciaban y que por parte del olvido
normativo habian sido excluidas durante los Gltimos tiempos. Definitivamente, al culminar esta
revision documental se puede afirmar que con esta ley nos encontramos en el momento evolutivo
maés alto para este sector y que directamente al mejorar la calidad de vida laboral desde el punto
subjetivo, repercutird de forma equivalente en el rendimiento, productividad y desempefio de
cada uno de estos trabajadores, generando un efecto de crecimiento empresarial. De esta manera,
la balanza entre las condiciones objetivas y subjetivas, estard mas cerca de equilibrarse, ya que
aun quedan criterios y/o factores que deben ser tenidos en cuenta, para un mejor bienestar y

seguridad para la eficiente y eficaz de un mejor servicio para la sociedad.

Sin embargo, debemos recordar que esta nueva ley solamente cuenta con unos pocos
meses de haber entrado en vigencia, lo que nos arroja a poder manifestar que hasta que no se
evidencien los resultados por parte de los trabajadores, no podremos entender la magnitud del
efecto positivo dentro de la calidad de vida laboral para este sector. De otro modo, toda la
sintesis abordada en este analisis, se realizd a través de la revision documental normativa

estipulada en nuestro pais.
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