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Resumen

El disefio del plan de marketing para el Bioparque Los Ocarros de Villavicencio, tuvo como
objetivos: realizar un diagndstico en el Bioparque Los Ocarros que permita establecer los
factores y debilidades desde la perspectiva del plan de marketing; determinar estrategias de
marketing que puedan aplicarse en el Bioparque Los Ocarros de Villavicencio; elaborar un
disefio del plan de marketing para el Bioparque Los Ocarros de Villavicencio. El plan establece
un mayor éxito acorde con las necesidades y expectativas de los visitantes. La metodologia
aplicada fue de tipo descriptiva. El trabajo de campo se llevo a cabo con 383 personas. Los
resultados permitieron conocer e identificar las visitas, diversidad de productos exhibidos, el
costo de entradas, la atencion ofrecida a los visitantes, oferta de servicios, medios de

divulgacion, entre otros.

Palabras clave: plan de marketing, Bioparque Los Ocarros, diagnostico, mercadeo,

debilidades y perspectivas.
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Abstract

The marketing plan for the BioPark Los Ocarros of Villavicencio, had as its objectives: a
diagnosis in the Los Ocarros which establish the factors and weaknesses from the perspective of
the marketing plan; determine strategies of marketing that can apply is in the BioPark them
Ocarros of Villavicencio; develop a plan of marketing to the BioPark them Ocarros of
Villavicencio. The plan establishes a greater success in keeping with the needs and expectations
of visitors. The methodology applied was of type descriptive. The work of field is carried to out
with 383 people. The results allowed to know and identify diversity of exhibited products, visits,
offered attention to visitors, supply of services, means of disclosure, among others, the cost of

inputs.

Key words: marketing, Los Ocarros, diagnostic, plan marketing, weaknesses and

prospects.



DISENO PLAN DE MARKETING BIOPARQUE LOS CECAR
OCAR ROS Corporacién Universitaria del Caribe

Introduccion

Abordar la tematica sobre el Disefio de un Plan de marketing para el Bioparque Los
Ocarros de Villavicencio; conlleva a establecer como antecedentes tedricos que relacionan
informacién similar de estudios ya realizados en otros contextos. Asi mismo enmarca bases
tedricas sobre plan, planificacion, plan de marketing, marketing relacional, valor y satisfaccion

del cliente, sistemas de marketing moderno, métodos de lanzamiento.

Por otra parte, se formularon los siguientes objetivos: realizar un diagnostico en el
Bioparque Los Ocarros que permita establecer los factores y debilidades desde la perspectiva del
plan de marketing; determinar estrategias de marketing que puedan aplicarse en el Bioparque
Los Ocarros de Villavicencio; elaborar un plan de marketing para el Bioparque Los Ocarros de

Villavicencio.

La planificacion es una de las funciones mas relevantes de la gestién del Bioparque los
Ocarros; si se tiene en cuenta que el plan empresarial del mismo es el que hace funcionar el
negocio. El plan de marketing es el que hace funcionar el negocio. El plan de marketing debe
ser una aportacion clave para el plan econémico. Este debe identificar las oportunidades de
negocio mas prometedoras para la sociedad y esbozar cdmo penetrar, capturar y mantener
posiciones en el mercado. Por consiguiente, se trata de una herramienta de comunicacion que
combina todos los elementos del marketing en un plan de accion coordinado. Explica en detalle

quién hara qué, cuando, donde y como para conseguir los objetivos.

Se espera, por tanto que con el disefio del plan de marketing para el Bioparque Los
Ocarros de Villavicencio; pueda estar compuestos de una serie de planes de marketing mas
pequefios para sus productos, servicios o0 areas individuales. Estos planes mas pequefios pueden

prepararse cuando la ocasion lo requiere.

Al adoptar y seguir la estructura formal del plan, le sera facil ordenar los pensamientos y

los hechos de forma logica, y serd mas facil para que la gente que lea el plan pueda seguir sus
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argumentos y ver como llegd a las conclusiones; a la hora de presentar este documento con
profesionalismo y completo a partir incluso de una cantidad relativamente pequefia de

informacion.

Por consiguiente, para los autores del presente trabajo el plan de marketing propuesto,
conlleva a hacer provision de bienes o servicios para satisfacer las expectativas o necesidades de
visitantes. Por lo tanto, el marketing incluye: las capacidades del Bioparque Los Ocarros, las

necesidades de los visitantes y el ambito del marketing.

El proceso investigativo no presentd limitaciones, ya que se contdé con el apoyo del
Bioparque Los Ocarros Yy la receptividad de los turistas y visitantes. La metodologia aplicada fue

descriptiva; permitiendo encuestar a 383 visitantes.

La estructura del trabajo cumple con los requerimientos exigidos por la Corporacion
Universitaria del Caribe (CECAR) y la aplicacion de las Normas APA para su presentacion de

acuerdo con los lineamientos exigidos por biblioteca.
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1. Titulo

Disefio del Plan de marketing para el Bioparque Los Ocarros de Villavicencio
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2. Problema

El Bioparque Los Ocarros es un escenario multicampus de primer orden, reconocido por
ser eje en la investigacion, la educacion y la ludica; originada a partir del fomento, proteccion y

conservacion de la fauna, la flora y los ecosistemas regionales.

Mision: el Bioparque los Ocarros es una entidad de propiedad social, eje motor en el

desarrollo ambiental y humanistico regional. Sus propoésitos fundamentales son:

a) Contribuir a la preservacion de la fauna, flora y los ecosistemas de la Orinoquia; propiciando

su estudio e inculcando su aprecio como riqueza y patrimonio de la humanidad.

b) Fomentar y participar en la investigacion cientifica que redunde en un mayor conocimiento de

las especies silvestres.

c) Infundir valores ambientales a través de la educacion, que permita nuevas formas de

interaccion con la naturaleza, divulgando la normatividad ambiental.

d) Ser escenario adecuado para la exhibicion de la flora y fauna, generando espacios dindmicos

de ladica y recreacion.

Vision. El Bioparque los Ocarros serd un escenario multicampus de primer orden,
reconocido por ser eje en la investigacion, la educacion y la ludica; originada a partir del

fomento, proteccion y conservacion de la fauna, la flora y los ecosistemas regionales.

Modelo en la nueva concepcion de Bioparque; ofrecerd la posibilidad de conocer,

observar, estudiar e interactuar con la biodiversidad de la Orinoquia colombiana.

Estard conformado por un grupo humano, interdisciplinario, creativo y participativo,

integrado a una estructura organizacional flexible, dinamica y adaptable al cambio.
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Comprometido con la preservacion de la vida, el fomento y aprovechamiento del potencial de los
recursos naturales, generador paquetes tecnoldgicos ex situ en el manejo de flora y fauna

silvestre.

El Bioparque los Ocarros es una entidad de propiedad social, eje motor en el desarrollo

ambiental y humanistico regional.

Sus propositos fundamentales son:

a) Contribuir a la preservacion de la fauna, flora y los ecosistemas de la Orinoquia; propiciando

su estudio e inculcando su aprecio como riqueza y patrimonio de la humanidad.

b) Fomentar y participar en la investigacion cientifica que redunde en un mayor conocimiento

de las especies silvestres.

c) Infundir valores ambientales a través de la educacidon, que permita nuevas formas de

interaccion con la naturaleza, divulgando la normatividad ambiental.

La visita por parte de los autores al Bioparque los Ocarros permiti establecer los
siguientes factores internos, por ejemplo como fortalezas, se evidencian: fomento de la ludica y
recreacion, sensibilizacion a los visitantes sobre la atencion, preservacion y conservacion del
medio ambiente, fauna, flora y biodiversidad; complementarios en un solo lugar; Unica
organizacion que preserva la fauna, flora y ecosistemas, infraestructura fisica; esparcimiento y
conocimiento como riqueza y patrimonio regional, conocimiento de animales salvajes, entre
otros. de igual forma se observaron las siguientes debilidades: costos altos, personal no
calificado debido a que la mayoria son cuotas politicas de turno (Gobernacion, Asamblea
Departamental); el transporte publico en buseta no existe; carencia de recursos econémicos por
parte de la gobernacién, carencia de promocion y publicidad agresiva, no posee convenios
interinstitucionales que genere recursos econdmicos para el autosostenimiento, ya no es novedad

local por falta de un plan de marketing que aporte a las soluciones de las debilidades existentes.
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El Bioparque los Ocarros debe adaptarse a las necesidades, deseos y expectativas de la
comunidad regional y turista del pais e internacional.

Los objetivos generales del Bioparque los Ocarros, conllevan:

a) Medir actitudes de los visitantes, utilizando instrumentos de medicién contables.

b) Conocer las principales causas por las cuales se minimiza la visita al Bioparque los Ocarros.
c) Orientar y analizar las estrategias de marketing utilizadas para que le genere éxito o fracaso
con relacion al Bioparque los Ocarros y jalone el desarrollo del sector turistico del municipio de

Villavicencio.

Los objetivos de mercadeo establecen:

a) Obtener un crecimiento en ventas del 20% en el mercado regional y departamental por la
prestacion de servicio en eventos.

b) Determinar el mercado potencial y sus requerimientos, y posibles visitantes futuros,
identificando la matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y manazas) que permita
saber el lugar en el que nos encontramos para competir en el mercado.

c) El Bioparque los Ocarros serd un escenario multicampus de primer orden que sera
reconocido por ser eje en la investigacion, la educacion y la ludica; originada a partir del

fomento, proteccion y conservacion de la fauna, la flora y los ecosistemas regionales.

Con respecto a los objetivos de comunicacion se describen los siguientes:

a) Estimular a nuestro mercado objetivo a través de medios publicitarios, como son la radio,
television, periodico regional, flyer e internet.

b) Crear publicidad que tenga alcance a todo tipo de consumidor.

¢) Fomentar el reconocimiento e identidad de la imagen del Bioparque los Ocarros en la mente
del consumidor.

d) Crear incentivos al cliente interno por medio de capacitaciones y descuentos.
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En cuanto al perfil del visitante, se tiene establecido: EI consumidor del Bioparque los
Ocarros son hogares e instituciones regionales y visitantes de otros municipios y departamentos
que les guste interactuar con la flora y la fauna de la regién buscando un mayor conocimiento de

la cultura y costumbres.

El nivel socio econdmico de las Personas y familias que visitan el Bioparque los Ocarros
pertenecen estratos 3, 4 ,5y 6 que podrian ser usuarios con unidades familiares conformadas en
promedio de 4 personas equivalentes a 2 nifios por familia. Con ingresos superiores a dos
salarios minimos legales vigentes los cuales tienen la capacidad de pago para la recreacion, con
niveles de escolaridad de secundaria y superiores y entre edades de 3 a 61 afios tienen que
cancelar la entrada al Bioparque de 0 a 2 afios su entrada no tiene ningun costo asi como los

adultos mayores de 62 afios en adelante.

Deseos y necesidades del consumidor. El visitante del Bioparque los Ocarros le gusta
aprovechar las riquezas naturales, interactuar con los animales en su hébitat, sin barreras,
barrotes o fosos y con sus respectivos elementos de flora, esteros, sabana, morichal, bosques de

galeria y rio.

Por otro lado, el visitante al Bioparque no solo busca hacer un recorrido por una hermosa
coleccién de animales de la Orinoquia, que una vez conocida, ya no hay razén de volver. Sino
gue busca es un parque moderno que ofrece paz, sosiego, descanso, cultura y recreacion, asi

como programas de integracion con la naturaleza.

También buscan un parque que les ofrezca comodidad, un ambiente familiar, de descanso
dindmico y armonico donde los infantes puedan desarrollar habilidades, destrezas y creatividad

motrices, ladicas, deportivas y sentido de pertenencia de la flora, la fauna y el ecosistema.

Habitos de uso y actitudes del visitante. El visitante de los servicios del Bioparque los

Ocarros:
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a) Acostumbran comprar en punto de venta del servicio, en paquetes turisticos.
b) Generalmente utilizan efectivo como forma de pago o tarjeta de crédito.

c) Buscan facilidades de pago.

El visitante del Bioparque los Ocarros son personas trabajadoras con hijos, modernas, que
le gusta estar al dia en todo. Innovador, sin miedo a tomar riesgos con referencia los productos
que surgen en el mercado. Le gusta practicar deportes como el fatbol, basquetbol, simplemente
caminar en el parque. También disfruta ir al cine y al teatro o salir con amigos. Pero lo que mas
gusta es disfrutar del tiempo libre, ya sea en pareja, familia, amigos o solo, disfrutando de la

naturaleza.

Roles de compra. Es indudable que las conductas de los seres humanos en gran parte
estan influenciadas por el medio en que estos se desenvuelven, y que las culturas influyen
directamente en las actitudes y comportamientos. Tratandose de actividades para el tiempo libre
quien determina la compra es la familia, el conyuge del comprador y sus hijos tienen una

influencia mas directa en el comportamiento cotidiano para comprar.

Como acontecimientos histdricos, se tiene las siguientes generalidades: El Bioparque los
Ocarros, se convierte en el proyecto que daria a conocer la gran biodiversidad de nuestro Llano.
El 20 de octubre de 2001 se inician los tramites ante Corporinoquia para la obtencién de licencia

ambiental para el proyecto.

La obra se ubica en los terrenos del antiguo Lago Turistico propiedad de la Gobernacion
del Meta, a tres kilometros del casco urbano de la ciudad de Villavicencio. Cuenta con una
extension de 5.7 hectareas alrededor del lago formado por la represa del cafio Aguas Claras y es

la puerta de entrada a la reserva forestal de Vanguardia de aproximadamente 900 hectareas.

Su objetivo es convertirse en un centro para la preservacion, exhibicién, investigacion y
educacion alrededor del tema de la Fauna, Flora y Ecosistemas Llaneros. Y como tal abre sus

puertas al pablico el 11 de octubre de 2003.
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La Gobernacion del Meta dio su respaldo a esta hermosa obra de su antecesor y a través
del Instituto de Turismo del Meta, el Bioparque es entregado para su administracion a

CORPOMETA Corporacién para el Desarrollo del Meta, entidad sin &nimo de lucro.

En septiembre de 2004 se inscribe como socio de ACOPAZOA Asociacion Colombiana
de Parques Zooldgicos y Acuarios, ocupando desde el inicio de su vinculacion un importante
lugar entre sus pares, inicialmente por su gran belleza y en segundo lugar por sus importantes

proyectos ordenados a la investigacién, educacion y preservacion de las especies nativas.

El Bioparque esta conformado por un grupo humano, interdisciplinario, creativo y
participativo, integrado a una estructura organizacional flexible, dindmica y adaptable al cambio.
Comprometido con la preservacion de la vida, el fomento y aprovechamiento del potencial de los
recursos naturales, generador paquetes tecnoldgicos ex situ en el manejo de flora y fauna

silvestre.

El acuario del Bioparque es en este momento, el mas grande en numero de especies de
agua dulce, en el pais. Conscientes de la importancia de la piscicultura como alternativa
economica de la region, hemos incursionado en proyectos investigacion para la cria de cachama
y yamu en jaulas y de peces ornamentales en cautiverio. En asocio con la Universidad de Los
Llanos, de empresas productoras de concentrados para la piscicultura y de piscicultores
reconocidos, hemos iniciado un proyecto para la caracterizacién de alternativas alimentarias para
este importante renglon de la economia nacional, que optimice los recursos y minimice la

contaminacion de fuentes hidricas.

Como este, son multiples los programas de investigacion que se desarrollan alrededor de

los temas del medio ambiente.

De las 28 especies de tortugas reportadas para Colombia, la coleccion del Bioparque es
de 16 especies y con la Universidad de los Llanos, adelanta un importante programa de

investigacion, que ya comienza a dar importantes datos sobre estas especies.
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Su disefio paisajistico ubica al Bioparque como el mas hermoso de Colombia. Sobre el
afortunado disefio inicial hemos comenzado a trabajar, el que poco a poco lo convertira en un
hermoso arboretum de especies de flora nativas de la Orinoquia, enriqueciendo de esta manera la

oferta de productos para los visitantes y el patrimonio de la region.

Privilegiadamente el Bioparque esta a las puertas de la Reserva Vanguardia, méas de 700
hectéreas de terrenos de reserva protectora de aguas lo enmarcan. Alli nace una oportunidad de
iniciar el trabajo de preservacion de fauna, flora y ecosistemas. Se ha comprometido con las
comunidades vecinas de Vanguardia, el Cairo, La Poyata y Puente Amarillo a defender el

recurso hidrico que abastece los acueductos de estas veredas y que sirve al Bioparque.

En definitiva el Bioparque es un patrimonio de los Metenses y santuario de la Flora y

Fauna llanera. Tomado de www.parquesdelllano.com

Cabe indicar que en cumplimiento de los objetivos referentes a la Educacién, ofrecemos a
las entidades educativas, una amplia gama de temas medioambientales a desarrollar por medio de

Conferencias, Cursos, Seminarios o Talleres.

Se estd en capacidad de responder a necesidades especiales que cumplan particulares

expectativas.

Se desarrolla la temética de estos programas a tres niveles: Basico, Medio y Alto.

El programa incluye: catedra magistral, practica o taller, ejercicios ludicos, intercambio

de experiencias, opiniones y memorias.

Los conferencistas, talleristas o facilitadores seran miembros del personal profesional del
Bioparque o invitados de reconocida experiencia y trayectoria. Lo cual presenta las siguientes

caracteristicas:
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a) Biodiversidad y estrategias de desarrollo sostenible.

b) Fauna silvestre.

c¢) Acuicultura.

d) Manejo de microcuencas y ecosistemas.

e) Técnicas de lombricultivo.

f) Compostaje.

g) Sistemas de control bioldgico y erradicacién de moscas.

h) Manejo de aguas residuales.

i) Oso palmero, interaccion con él y su medio ambiente.

j) Identificacion de la flora y nativa en el Bioparque los Ocarros.
k) Aprovechamiento zootécnico de diferentes especies silvestres.

Con respecto a las investigaciones, el diagnostico permite establecer que existen

convenios con las diferentes instituciones educativas para la realizacion conjunta de

investigaciones sobre temas que interesen al proyecto educativo de cada institucion y en

particular a los propositos del Bioparque.

Tabla 1
Caracteristicas del producto.
Parques Productos
Bioparque los Ocarros o Restaurante
o Salén de Conferencias
e Zonas de Hidratacion
e Zootienda.
e Maloka
e Senderos naturales
e Lanchas recreativas
e Interaccion con los animales
Parque agroecoldgico e Zooldgico zafari
Merecure e Recorridos internos en tren
¢ Visita al caserio Orinoco
e Interaccién con los animales
¢ Ingreso a la piscina de agua natural
e Uso del sendero ecoldgico
e Canotaje
e Visitaa laisla de los monos y las ardillas




DISENO PLAN DE MARKETING BIOPARQUE LOS CECAR

OCARROS

wrporaciin Universitaria del Caribe

24

Parques

Productos

Ingreso a la Playa y lago para bafistas
Futbol playa, Voley playa
Restaurante

Un Refrigero

Jet ski

Lancha

Cabalgata

Canopy

Cuatrimotor

Pesca deportiva
Avistamiento de aves

Parque temético las Malocas

Caballerizas

Coleo

Hato de Santa Helena
Restaurante

Biotour en carroza
Mercado verde

Fuente: Bioparque Los Ocarros. 2016.

Marca. Bioparque los Ocarros: su nombre es un homenaje al Ocarro o armadillo gigante

que se encuentra en peligro de extincion; ademas de contar con un ejemplar de esta

especie. Dedicado exclusivamente a la preservacion de las riquezas naturales regionales, sobre

especies de flora y fauna de la Orinoquia.

Figura 1. Disefio.
Fuente: Bioparque Los Ocarros. 2016.
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En su logo se encuentra el Ocarro que es el animal insignia del parque; es un armadillo
gigante que llega a pesar hasta 80 kilos que corre a grandes velocidades por las sabanas del Meta
y Vichada. Es un animal tranquilo que se alimenta de cieno y de las ramas de algunos arboles

que también crecen por la zona de los llanos orientales tan rica en fauna y flora.

Colores del logo:

El verde: tiene sensacion calmante, simboliza la esperanza y se relaciona con la

naturaleza.

El amarillo: simboliza la alegria. Tiene como significado la simpatia y se vincula con el

sol y con la alegria de la luz.

El rojo: transmite fuerza y energia. Simboliza el amor. Llama la atencion y estimula la

mente.

El azul: simboliza lo fresco, lo transparente. Tiene un efecto tranquilizador para la mente
y las empresas que utilizan el azul oscuro en su logotipo quieren transmitir la madurez y la

sabiduria.

El naranja: El naranja combina la energia del rojo con la felicidad del amarillo. Se le

asocia a la alegria, el sol brillante y el tropico.

Empaque. ElI empaque del Bioparque los Ocarros es su portafolio de servicios y los

folletos donde esta toda la formacidn sobre los servicios que ofrece el Bioparque.
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MARCO INSTITUCIONAL

El Bioparque los Ocarros es una entidad de
propiedad social, eje motor en el desarrollo
ambiental y humanistico regional. Sus
propdsitos fundamentales son:

Contribuir a la preservacion de la fauna, flora
y los ecosistemas de la Orinoquia;
propiciando su estudio e inculcando su

= aprecio como riqueza y patrimonio de la
humanidad.

Fomentar y participar en la investigacion
cientifica que redunde en un mayor
conocimiento de las especies silvestres.

Infundir valores ambientales a través de la
educacion, que permita nuevas formas de
i ion con la divulgando la
normatividad ambiental.

Ser escenario adecuado para la exhibicion
de la flora y fauna, generando espacios
dinamicos de lidicay recreacion.

Bioparque autodidactico: Teniendo presente
que el Bioparque es un lugar que por medio de la

aportarenel

q visiony
actitud que el hombre del comdn tiene sobre el
medio ambiente, consiente de las limitaciones
econdmicas con que cuenta y de la necesidad de
vincular a las empresas privadas con alto sentido
del: social, h I
proyecto de padrinazgo.

Consiste en la ubicacion en cada habitat de

p infe ion amplia y il
sobre los animales, las especies, los
ecosistemas y la intervencion del hombre. Estas
pancartas hacen que el visitante si lo desea,
puede visitar el Parque sin compafiia de un guia.
Cada pancarta al pie de la informacion dara a
conocer el nombre o marca de la empresa que ha
patrocinado este proyecto y de esa manera se
hace el reconocimiento y publicidad de la
empresaaportante.

Los interesados pueden comunicarse con la
Administracién del Bioparque a los teléfonos:
6709094-6648490.

Banco de proyectos: Hacer un desarrollo
arménico y ordenado de una entidad de la
del Bi iere de un Banco

Es el Unico parque del pais
enfauna regional, que constituye alrededor
del 70 por ciento de la biodiversidad
nacional. Esta ubicado a cuatro kilometros
porla via que conduce a Restrepo

de Pr;yecto donde 1051inicia€vos particulares e
institucionales lleguen para ser evaluados y
viabilizados.

Se cuenta con un formato y términos de
referencia coordinados desde la Direccion
Técnica del Bioparque.

Kilometro 3 via Villavicencio-RestrepoVillavicencio, Colombia

Figura 2. Portafolio de servicios cara exterior.

Fuente: Bioparque Los Ocarros. 2016.
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El visitante al B
dias, los cuales in

Visitaal Bioparque
Guianzas especializadas
Visitas a zoocriaderos, piscicola:

Talleres, conferencias y seminarios

vritavierncto

El serpentario y el ofidismo: La gran varié
oportunidad no solo para la exhibicion de
aprovechar la oportunidad de ofrecer en asocio &
de conocimientos sobre el manejo del accidente O
productora de antivenenos.

MISION.

de dos mundos: Larig ltural de estamé
biodiversidad. Por eso se ha ideado este espacio dondd
campesinas y urbanas tengamos la oportunidad de establed

saberes. El mito, la leyenda, la danza ritual, las artes,
i i culturales mode y tienen

El Bioparque los Ocarros es una
entidad de propiedad social, eje
motor en el desarrolio ambiental y
humanistico regional.

Mundos.
Sus propdsitos fundamentales son:

La ion: El Bioparqu l ido por una hermd

Contribuir a la preservacion de la Orinoquia, que una vez conocida, yano hay razon de volver.

fauna, flora y los ecosistemas de la
Orinoquia; propiciando su estudio e
inculcando su aprecio como riqueza
y patrimonio de la humanidad.

Es un Parque moderno que ofrece paz, sosiego, descanso, cult
vamos conformando u circuito de juegos y ejercicios de habilidad, f|
grupos en programas de integracion.

Durante las vacaciones se ofrece Vacaciones Creativas” con taller
paranifios, otros para jovenes y otros para adultos.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Fomentar y participar en la
investigacion cientifica que redunde
en un mayor conocimiento de las
especies silvestres.

Interactividad: Somos el primer zooldgico interactivo. Se ha diseid
festivos, ejercicios de interactividad que no rifien con el buen manej
sirva a ellos de enriquecimiento, al visitante de diversion y al B
ingresos.

Infundir valores ambientales a través
de la educacion, que permita nuevas
formas de interaccion con la
naturaleza, divulgando la
normatividad ambiental.

Bioparque academia: E| Bioparque es un aula abierta a las diferd
para la préctica estudiantil, las pasantias y las tesis de grado, con
desde convenios Marco firmado en este momento con 9 Universidd

Ser escenario adecuado para la
exhibicion de la flora y fauna,
generando espacios dinamicos de
ladicay recreacion.

VISION.

El Bioparque los Ocarros sera un
escenario multicampus de primer
orden, reconocido por ser eje en la
investigacion, la educacion y la
lidica; originada a partir del fomento,
proteccion y conservacion de la
fauna, la flora y los ecosistemas
regionales.

Figura 3. Portafolio de servicios cara interior.
Fuente: Bioparque Los Ocarros. 2016.
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Figura 4. Cara inferior modelo de folleto Bioparque los Ocarros.
Fuente: Bioparque Los Ocarros. 2016.
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LAS MAS INOLVIDABLES FIESTAS INFANTILES.
SO0LO CON EL ESTILO DE DEL MEJOR BIOPARQUE DE

Figura 5. Cara posterior modelo de folleto Bioparque los Ocarros.
Fuente: Bioparque Los Ocarros. 2016.
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2.1 Descripcidon de problema

Con base en el diagndstico y las visitas realizadas al Bioparque los Ocarros de
Villavicencio; la problematica amerita el disefio de un plan de marketing mas estructurado y
eficaz, debido a la carencia no so6lo de visitantes, sino también promocion y publicidad y una
buena comunicacion estratégica, que permita que el plan se ajuste a las necesidades y

expectativas van del mismo y de esta forma poder dar alternativa de solucion.

Por consiguiente, se hace necesario el disefio del plan de marketing, como sistema gerencial
que desplaza el énfasis en el “qué lograr” (objetivos) al “qué hacer” (estrategias). De ahi, que con la
planificacion estratégica se busca concentrarse en aquellos objetivos factibles de lograr, en

correspondencia con las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno.

Por tanto, sino se establecen objetivos de ayuda publicitaria tales como: ampliar el
portafolio del Bioparque los Ocarros con la celebracién de eventos infantiles. Propagar la
participacion en el mercado a nivel regional por medios publicitarios. Presentar los fines de
semana espectaculos en vivo, como son shows tipicos de la region, presentaciones de joropo y
cantos llaneros, entre otros. Contribuir con la preservacion de la fauna, la flora y los ecosistemas
de la regién. Mantener la imagen del Bioparque los Ocarros como el Gnico parque del pais
especializado en fauna regional y fomenta la investigacion cientifica que cause en un mayor
conocimiento de las especies silvestres, logistica del mercado y en general promocion vy
publicidad, relaciones publicas, ventas personales y marketing directo, endomarketing;

estrategias de precios econémicos.
2.2 Formulacién del problema
¢Como diseriar un plan de marketing que garantice un aumento en el volumen de

visitantes, publicidad y comunicaciéon estratégica para el Bioparque los Ocarros de

Villavicencio?
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3. Justificacion

El presente plan de marketing para el Bioparque los Ocarros de Villavicencio; contribuye
de forma valiosa al conocimiento del cliente, organizarse para el cambio constante, informacion
para la comunicacion estratégica, la competitividad global, productividad del trabajador, la
definicion de resultados y calidad del servicio, trabajo y el aprendizaje continuo en el trabajo del
conocimiento; crear valor para los visitantes, estrategia de investigacion; aprendizaje continuo en

la toma de decisiones y reglas para lograr alianzas estratégicas exitosas.

En este contexto, el plan de marketing es relevante para el Bioparque los Ocarros de
Villavicencio, si se tiene en cuenta que puede llevar a cabo investigaciones de marketing dentro
y fuera de la organizacion; observar sus puntos fuertes y débiles; hacer suposiciones, pronosticar,
establecer objetivos y generar estrategias de marketing, definir programas, fijar presupuesto,

estudiar los resultados y ajustar los objetivos, las estrategias o programas.

El aporte a la sociedad conlleva a admirar la riqueza de la preservacion de la fauna, flora
y los ecosistemas de la region y el planeta, propiciando e inculcando su aprecio y admiracion
como riqueza y patrimonio de la humanidad e infundir valores ambientales mediante la

educacidn, que permita nuevas formas de interaccién con la biodiversidad.

También contribuye a la universidad y estudiantes como instrumento de conocimiento
sobre la tematica de estudio, para posteriores investigaciones sobre planes y estrategias de
marketing; analisis de situaciones; como guia de estudio; para ejercicio en grupo o individual
sobre planificacién del mercado y preparar su propio plan de marketing. Asi mismo, fortalece la
investigacion universitaria, donde los estudiantes aportan ideas y logren contar con una visién
integral de los problemas sociales culturales, economicos, en diferentes areas del conocimiento y
permita ser un agente de promocion y ejecucion del desarrollo de tan importante tematica

abordada a nivel del contexto.
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Se busca, mediante el disefio de un plan de marketing, establecer un mayor éxito acorde
con las necesidades y expectativas de los visitantes. El Bioparque los Ocarros de Villavicencio,
debe elegir sus propias estrategias que le proporcionen ciertas ventajas competitivas. Lo
anterior, permitira a los autores del presente trabajo verificar diferentes conceptos de
fundamentos de marketing, plan del mismo, ventajas de la planeacion de marketing, alcances
estratégicos, analisis del mercado, disefio de tacticas, programas y planes de mejoramiento y

fortalecimiento, dentro de la realidad que presenta el Bioparque los Ocarros.

Se espera que su resultado permita encontrar alternativa de soluciones a la problematica

evidenciada y que incide en los resultados de la institucion.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Disefar un plan de marketing para el Bioparque los Ocarros de Villavicencio — Meta, que

garantice el volumen de visitantes.

4.2 Objetivos especificos

a) Realizar un diagndstico en el Bioparque Los Ocarros que permita establecer los factores y
debilidades desde la perspectiva del plan de marketing.

b) Determinar estrategias de marketing que puedan aplicarse en el Bioparque los Ocarros de

Villavicencio.

c) Elaborar un plan de marketing para el Bioparque los Ocarros de Villavicencio.
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5. Marco de referencia

5.1 Antecedentes

Como antecedente similar a la propuesta planteada, se encontré que en el afio 2006, los
estudiantes Olga Lucia Machado Cruz y Roxana Cortes Santacruz, de la Universidad de los
Llanos con el Programa de Mercadeo Agropecuario, desarrollaron un plan de marketing para

fomentar el desarrollo turistico en el Bioparque los Ocarros de Villavicencio.

Con respecto a los objetivos se establece disefiar un Plan de Marketing para fomentar el
desarrollo turistico en el Bioparque los Ocarros de Villavicencio; con el proposito de ofrecer una
alternativa social y economica, que permita descanso, tranquilidad y bienestar a propios y
turistas. Asi mismo identificar mercadeo de potencialidades turisticas, aprovechando el legado
cultural del Bioparque los Ocarros; de igual manera realizar un diagnostico para conocer las
caracteristicas, estado, factores y fendmenos, con miras a mejorar el mercadeo en el Bioparque
los Ocarros; establecer los componentes del plan de marketing, para conocer el analisis de la
situacién, problemas y oportunidades, objetivos y metas, estrategias, presupuesto, para la

comercializacion del Bioparque los Ocarros en Villavicencio.

Se plasmaron recomendaciones, orientadas a: establecer alianzas estratégicas que
conlleven al Bioparque Los Ocarros a ser mas competitivo; en relacion con el talento humano
que labora en el Bioparque; se le debe capacitar e ilustrar en todos los aspectos que enmarcan el
contexto geografico y territorial; ofrecer al cliente un portafolio de servicios que le permita
obtener una mayor visién e ilustracion de cada una de las actividades y ventajas que ofrece el
Bioparque; coordinar para que el Bioparque establezca una politica de precios a los prestadores
del servicio, acordes con el servicio que presta; entender que el éxito del Bioparque los Ocarros
de Villavicencio, se logra integrando la tecnologia a su empresa en un mercado cada vez mas
competitivo; hacer del plan turistico un proceso permanente y continuo (trabajando duro, de

manera armonica y dindmica; siendo agresivo mentalmente).
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Como otro antecedente los autores Emma Teresa Pliego Molina, Jorge Benjamin Rochac
Meléndez y Miriam Beatriz Tobar Hernandez, del programa de Licenciatura en Mercadotecnia,
de la Universidad Dr. José Matias Delgado, del Salvador, afio 2001, realizaron la tesis de grado
denominada “Plan estratégico de marketing para el desarrollo del turismo cultural en la zona

central de el Salvador”.

Los objetivos conllevaron a: determinar cuéales son los lugares en la Zona Central de El
Salvador que tienen potencial para el desarrollo del Turismo Cultural; conocer los actuales
mecanismos de coordinacion entre las instituciones publicas y empresas privadas relacionadas
con el Turismo Cultural; conocer las acciones que esta implementando el Cluster de Turismo
para incentivar el crecimiento del Turismo Cultural; determinar los lugares de la Zona Central de
El Salvador que son mas visitados, tanto por turistas nacionales como extranjeros. Pliego,
Rochac & Tobar (2001).

El tipo de estudio realizado es exploratorio, debido a que no hay antecedentes
bibliogréficos sobre Turismo Cultural en El Salvador. La bibliografia existente que trata el tema
del Turismo Cultural esta enfocada a otros paises. El estudio sirvié para aumentar el grado de
familiaridad con dicho tema, el cual es relativamente desconocido. EI método aplicado en la
investigacion es el cientifico, del cual se mantuvo un orden logico a lo largo del estudio,
partiendo del planteamiento del problema, formulacion de objetivos, llegando al sistema de
hipdtesis. Al llevar a cabo el estudio, se obtuvieron conclusiones y se desarrollaron
recomendaciones con el fin de solventar el problema en cuestion. Pliego, Rochac & Tobar
(2001).

Las conclusiones y recomendaciones establecen los siguientes aspectos: Los turistas
extranjeros frecuentemente hacen uso de paquetes de turismo. Sin embargo, la mayor parte de
municipios evaluados no reciben la visita del turista extranjero. Esto se debe a que los lugares
considerados en los paquetes turisticos son casi siempre los mismos. En otras palabras, no existe

variedad de lugares en los paquetes turisticos.
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Existe demanda para el Turismo Cultural en El Salvador, como se demuestra en la gran
cantidad de paquetes turisticos que incluyen lugares culturales, los cuales son manejados por las
agencias de viajes y operadores de turismo. La afluencia de visitantes a Suchitoto y La Palma
son un claro ejemplo de que la demanda de Turismo Cultural estd presente, tanto nacional como
internacionalmente.  Actualmente existe una oferta de Turismo Cultural en El Salvador, aunque
ésta dificilmente pueda considerarse como una oferta formal y estructurada. Esto se debe en gran
parte a que las entidades relacionadas con el rubro turistico, tanto publicas como privadas (léase
Alcaldias, PNC, CORSATUR, CONCULTURA, Programa Nacional de Competitividad,
agencias de viajes, tour operadores, proveedores de servicios turisticos), no cuentan con un plan
definido para aprovechar los recursos turisticos que muchos lugares poseen. Pliego, Rochac &
Tobar (2001).

El Turismo Cultural no se ha desarrollado plenamente debido principalmente a la falta de
recursos econdmicos, técnicos y humanos; al desinterés de la comunidad y del propio Gobierno,
tanto local como central; y a la falta de concientizacion de la poblacion para valorar las
costumbres, tradiciones y patrimonio cultural. Los recursos turisticos con que cuenta cada
municipio son muy pocos como para considerar dichos municipios como destinos turisticos

aislados.

Los turistas que visitan con mas frecuencia los municipios investigados lo hacen con
fines recreativos. La mayoria de las alcaldias investigadas no tienen interés en fomentar el
Turismo Cultural en sus municipios. Las pocas que si tienen interés, no cuentan con los recursos

necesarios para fomentarlo.

Las alcaldias reciben muy poco apoyo de la Empresa Privada para promover el turismo.
Por parte de las instituciones publicas, el Unico apoyo que reciben es de CONCULTURA, a
través de las Casas de la Cultura, y éste es insuficiente. Ampliar la gama de lugares ofrecidos
dentro de los paquetes turisticos para explotar el potencial turistico de ciertos lugares que

actualmente no son contemplados. Pliego, Rochac & Tobar (2001).
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Dentro de los programas de estudio de los centros educativos se debe concientizar a la
nifiez y a la juventud para valorar las costumbres, tradiciones y patrimonio cultural. Esto con el
fin de incentivar el desarrollo cultural de la comunidad en un mediano plazo. Es necesario crear
estrategias que permitan combinar los recursos turisticos de municipios que, de estar aislados, no

representan un atractivo suficiente. Pliego, Rochac & Tobar (2001).

Para poder promover la Zona Central de El Salvador como un destino turistico rentable,
es necesario combinar los aspectos de turismo cultural existentes con otros tipos de turismo tales
como el vacacional, el ecologico y el recreativo. Es necesario el establecimiento de lugares que
le proporcionen al turista las comodidades bésicas que este requiere, como hostales u hoteles,
restaurantes, bafios y servicios de comunicaciones. Ademas, debe considerarse el mejoramiento

de las vias de acceso a los lugares que se desee impulsar. Pliego, Rochac & Tobar (2001).

5.2 Marco tedrico

En este aparte, los autores ubican el tema objeto de investigacion dentro de las teorias
existentes, con el fin de precisar corrientes de pensamiento complementarios, recurriendo a los

siguientes autores.

El autor Maldonado (2013), permite mostrar de qué manera el plan de marketing, es
relevante, si se tiene en cuenta que conlleva a determinar informacion valiosa y contribuyen a la
solucién del problema de investigacion y el cumplimiento de los objetivos propuestos. También
destaca que la competencia es cada vez mas agresiva; de ahi la necesidad de satisfacer las
expectativas de los clientes y lograr ser mejor que la competencia. Asi mismo, obtener un mejor
posicionamiento, imagen y prestigio. Por otra parte, Sellanave (1994), establece que la
planificacion estratégica ayuda a ordenar los objetivos y las acciones dentro de un tiempo
determinado. Por tanto, la gerencia requiere de una comunicacion proactiva y asertiva, con todos
sus colaboradores y cada una de las areas funcionales. Por tanto, la aplicacion de la planeacién
estratégica contribuird a generar cambios relevantes a nivel del mercado y organizacion. Sin

embargo, el autor Sellanave (1994) describe las siguientes fases de la planeacion estratégica que
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deben ser bien definidas por la organizacion: mision y vision, objetivos organizacionales;

identificar los puntos fuertes y débiles (DOFA) y priorizacion de estrategias.

En este contexto, Hiebaum de Buaer (2004), resalta que el plan de marketing, es una
herramienta de gestion que conlleva a determinar los pasos a seguir, al igual que la metodologia

y tiempos para lograr alcanzar objetivos especificos.

De igual manera, permite ser un escenario que ofrece estrategias de mercadeo,
encaminados a objetivos y acciones alcanzables. De ahi que su elaboracion se lleva a cabo,
luego del plan estratégico de la organizacién, que genere o establezca una administracion eficaz,

funcional en cada una de las areas de gestion.

El autor Staton et al (2001) indica que la planeacién estratégica de marketing, se debe

tener presente para coordinar con los planes globales de la empresa. (Staton et al, 2001, p. 60).

En cambio los investigadores Fischer & Espejo (2005), describen la ventaja que posee la

planeacion, entre las que se pueden mencionar:

a) Se estimula el pensamiento sistematico de la gerencia de Marketing.

b) Orienta a la organizacién sobre los objetivos, politicas y estrategias que se deberan llevar a
cabo.

c) Evita que existan desarrollos sorpresivos dentro de las actividades de toda la empresa.

d) Contribuye a que haya mayor participacion de los ejecutivos, al interrelacionar sus
responsabilidades conforme cambien los proyectos de la empresa y el escenario en que se

desenvuelve.

Asi mismo, Maldonado (2013), resalta que el alcance del plan de marketing, se
caracteriza por ser a largo plazo, a partir, de definir las metas a corto plazo. Por otra parte, los
guru del marketing Kotler & Armstrong (2013), establecen que el marketing se ocupa del cliente

que cualquier otra prioridad o funcion en el mundo de los negocios. Conceptualiza el marketing
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como la gestion de relaciones rentables con los clientes y atraer nuevos, con base en el valor
superior; al igual que conservar los actuales, cumpliendo sus expectativas, gustos, preferencias y

necesidades.
A continuacién Kotler & Armstrong (2013), ilustran mediante la siguiente figura, la

creacion de valor para los clientes y la contextualizacion de relacion con los mismos. (Kotler &
Armstrong, 2013, p. 5).

Crear valor para los clientes y construir relaciones con los

. Captan en
clientes reciprocidad el valor
de los clientes
Comprender el Disefiar una Crear un programa Construir Captar valor de los
mercado y las estrategia de de marketing relaciones clientes para
necesidadesy ™ marketing |  integrado que rentables y crear [ 9enerar utilidades
deseos de los orientada a los entregue un valor deleite en los y capital de
clientes clientes superior clientes clientes

Figura 6. Un modelo sencillo del proceso de marketing.
Fuente: (Kotler & Armstrong, 2013, p. 5).

En este contexto, el concepto de marketing, conlleva a satisfacer las necesidades
humanas; que en algunos casos son estados de carencia percibida. Por tanto, incluye necesidades
(fisicas, individuales y sociales), lo cual son partes basicas del caracter humano. (Kotler &
Armstrong, 2013, p. 6).

Los anteriores autores, resaltan el valor y satisfaccion del cliente, quienes poseen diversas
expectativas en cuanto a productos y servicios, que podrian generar amplia satisfaccion a sus
necesidades. También sefialan que clientes insatisfechos con frecuencia cambian y eligen
adquirir productos y servicios en la competencia, dejando de lado el producto inicial frente a los

demaés. (Kotler & Armstrong, 2013, p. 7).
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En este orden de ideas, (Kotler & Armstrong, 2013, p. 13), indican que el marketing es
gestionar los mercados para producir relaciones eficientes con los clientes, al igual que crear

relaciones amigables de trabajo. Se incluyen actividades centrales o béasicas del marketing a
saber:

Punto de
inicio
El concepto de
ventas, asume un
punto de vista de El concepto Fabrica  Productos Ventas y
adentro hacia afuera / de ventas

Foco Medios Fines

Utilidades a través del
volumen de ventas

existente promocion
y esta centrado en

los productos
existentes y mucha
labor de ventas. La
venta es vender lo

que fabrica la

empresa mas que
fabricar lo que quiere

] El concepto Mercado
el cliente. de marketing

Necesidades Marketing
de los

\ integrado
clientes

Utilidades a través de la
satisfaccion del cliente

T

El concepto de marketing
asume un punto de vista de
afuera hacia adentro y se centra
en satisfacer las necesidades de
los clientes como ruta a las
utilidades. Como lo dijo el
pintoresco fundador de
Soutwest Airlines: “no tenemos
un departamento de marketing,
tenemos un departamento de
clientes.
Figura 7. Un sistema de marketing moderno.
Fuente: (Kotler & Armstrong, 2013, p. 7).

Se concluye el aporte de Kotler & Armstrong (2013), que el marketing es el proceso

mediante el cual la empresa crea valor para los clientes y establece relaciones con los mismos,
para fidelizarlos y adquirir nuevos.

Por otra parte, el autor Schnarch (2006), indica que las estrategias conllevan a acciones
especificas para alcanzar objetivos, metas y programas concretos que generen coordinacion de

elementos, tacticas y medios que contribuyen a determinar las acciones. Sin embargo, el plan de
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marketing, relaciona formatos que ayudan a determinar un mayor posicionamiento, fijar
objetivos y desarrollar programas especificos de marketing; con base en los objetivos, metas,
programas, proyectos, acciones, tacticas y presupuesto pertinente. Hiebing & Cooper (1992), se

ilustra el esquema simplificado en la tabla 2.

Tabla 2
Esquema simplificado.
Paso Responde a:
1 Prop6sitos Qué queremos lograr
2 Datos béasicos Donde estamos y como llegamos
3 Oportunidades Posibilidades del mercado
4 Amenazas Problemas externos
5 Debilidades Aspectos negativos internos
6 Fortalezas Aspectos positivos internos
7 Objetivos Hacia donde queremos ir
8 Metas Obijetivos cuantificados
9 Estrategias Acciones por ejecutar para alcanzar los objetivos y las metas
10 Thécticas Actividades concretas para cumplir los objetivos de acuerdo con las
estrategias
11 Presupuestos Costo de ejecucion de las estrategias y tacticas
12 Proyecciones Qué vamos a lograr en voliumenes de ventas y beneficios
13 Controles Como vamos a verificar el comportamiento del plan

Fuente: Hiebing & Cooper (1992).

El autor Bonoma (1994), establece que el plan de marketing ayuda a que las estrategias se
lleven a la practica, ya que a muchos ejecutivos "se les hace mas facil idear estrategias de
mercadotecnia ingeniosas que ponerlas a funcionar”, dice Thomas Bonoma, y agrega que "la
literatura sobre mercadotecnia esta repleta de investigaciones y andlisis tendientes a ayudar a los
ejecutivos a idear estrategias de mercadotecnia a la medida de sus mercados, pero cuando se trata

de implementarlas, la literatura calla y los manuales practicos suenan a hueco”.

Por ello, el plan de marketing realizado no s6lo debe servir como una herramienta de
coordinacién, sino también como un mecanismo de control. Para implementar esto deben
considerarse las medidas de desempefio a las cuales va a hacérseles seguimiento, y también,

comparar el desempefio real y el planeado en intervalos de tiempo determinados; especificar los
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grados de aceptabilidad de desviacion; identificar las implicaciones de tales desviaciones y hacer

las modificaciones pertinentes.

Algunas medidas de desempefio que pueden utilizarse son:

a) Generales: ventas en unidades, en dinero, por segmento, participacion, rentabilidad, etc.;
b) Especificas: tasa de ensayo, de recompra, niveles de conocimiento, tasas de almacenamiento,

numero de distribuciones, etc.

El proceso de evaluacion, en consecuencia, es esencialmente una tarea que implica tres

etapas:

a) Descubrir qué pasé; obteniendo hechos, comparando los resultados reales con las metas
presupuestadas para determinar las diferencias;

b) Determinar por qué paso; cuales factores especificos del programa de marketing influyeron y
determinaron los resultados obtenidos;

c) Decidir qué debe hacerse; es decir, hacer las correcciones y mejoras que permitan mejores

resultados.

Todo eso implica objetivos, metas y un plan de marketing claros para el nuevo producto,

porque de lo contrario no habréa posibilidad de medir su desempefio.

Para Hughes (1994), "el plan de mercadotecnia cumple numerosas funciones y sus
estrategias orientan el esfuerzo en ese sentido, asigna recursos; es la base para la comunicacion y
la coordinacion del esfuerzo entre aquellas personas que ejecutaran la estrategia. EI plan también

debe tomar medidas para su propia evaluacion y control™ Hughes (1994).

La evaluacion y el control hacen parte del plan de marketing en la introduccion de un
nuevo producto, por cuanto este plan no sélo se proyecta hacia la futura vida de la innovacion en

el mercado, sino que debe poner especial cuidado en su lanzamiento y el posterior seguimiento
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de desempefio inmediato, permitiendo hacer correcciones y ajustes que pueden incidir

directamente en el éxito buscado.

Sin embargo, hay que tener cuidado en no confundir las estrategias con su ejecucion, ya
que a veces no se cumplen los objetivos, no por las estrategias mismas, sino por la puesta en

marcha e implementacion equivocada de ellas.

Al respecto, Bonoma aconseja: "Cuando los ejecutivos no estén seguros de las causas de
un mal desempefio en mercadotecnia, deberian examinar sus practicas de mercadotecnia antes de
hacer cualquier otro ajuste. Un andlisis cuidadoso de las preguntas de tipo como enfocadas a la
implementacién, a menudo permite identificar una ejecucion equivocada causante de problemas

que dan la impresion de ser estratégicos™ Bonoma (1994).

Por lo mismo, no es de extrafiar que Peter y Waterman (1994) insistan tanto en la
ejecucion, motivacion y exaltacion de valores, para lograr resultados positivos, y que Peters y
Austin concluyeran que el principal problema de productividad radica en que los directivos han

perdido el contacto con su gente y con sus clientes' Peter & Austin (1995).

La creacion, la innovacion y el marketing constituyen un proceso de personas y para
personas, en el cual no basta tener una actitud positiva, sino que también es indispensable una

accion constructiva.
5.3 Marco conceptual
AUTOCONCEPTO: manera en que el individuo se contempla asimismo y la vision supone que

su entorno le percibe. El concepto incluye la imagen real y la autoimagen ideal del sujeto en
cuestion. Schnarch (2011).
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BASE DE DATOS DE MARKETING: base de datos que contiene referencias sobre clientes y
clientes potenciales, las cuales normalmente son analizadas para ser ampliadas y obtener

informacion especifica. Schnarch (2011).

BASE DE DATOS: informacion clasificada por indices que se almacena en la memoria de un
ordenador, de la cual se puede obtener material seleccionado para determinado proposito.
Schnarch (2011).

BATALLA DE MARCAS: competencia de mercado entre marcas de fabricantes y marcas de
intermediarios, en su mayoria tiendas. Recientemente las marcas genéricas han entrado en este
combate. Schnarch (2011).

BENCHMARKING: filosofia japonesa en la que se analiza a la competencia, se realiza un

analisis con la finalidad para aprender de ellos y mejorar. Schnarch (2011).

BIOPARQUE LOS OCARROQOS: templo del ecoturismo en el departamento del Meta, es la
atraccion central de los visitantes que encuentran en este escenario todo un espacio rodeado de
naturaleza, ratificando que el Meta es el mejor destino de los colombianos. Bioparque los
Ocarros (2010).

BIOPARQUE: es un lugar donde se aprende sobre la relacion entre todos los componentes de la
naturaleza: plantas, animales elementos inertes y el hombre. Esto se hace al atravesar ambientes

impactantes y atractivos donde la sorpresa es el elemento central. Bioparque los Ocarros (2010).

CAMPANAS: campafia es una estrategia de Comunicacion, la cual es parte integral de la mezcla
de Mercadotecnia utilizada para posicionar y promocionar una marca o un producto o servicio.
Una campariia en general se entiende como un conjunto de eventos/actividades programados para
alcanzar un objetivo. Una campafa es la suma de todos los esfuerzos y tacticas de comunicacion
que resultan de una estrategia creativa para posicionar una marca/solucion/empresa/momento.
Schnarch (2011).
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CANAL DE COMUNICACION: es el medio utilizado para transmitir un mensaje ya sea de
manera personal o impersonal. Los canales de comunicacion personal requieren la existencia de
dos 0 mas personas que se comunican directamente unas con otras de diferentes formas como:
una entrevista personal, por teléfono, por correo, etc. Los canales de comunicacion impersonal
incluyen los medios de comunicacion de masas: prensa, radio, television, etc. Sanchez,
Zunzarren & Gorospe (2013).

CANAL DE DISTRIBUCION: ruta que siguen los productos o servicios cuando se mueven del
fabricante hacia el consumidor ya sea directamente o a través de intermediarios. Sanchez,
Zunzarren & Gorospe (2013).

COMUNICACION DIRECTA: es la que se establece cara a cara (el emisor y el receptor estan

presentes en el proceso de comunicacién). Neira (2008).

COMUNICACION EXTERNA: todas aquellas comunicaciones que estan dirigidas a sus
publicos externos, con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones publicas y asi proyectar

mejor la imagen corporativa de la organizacion. Neira (2008).

COMUNICACION MASIVA: esta mediada por un dispositivo tecnoldgico, como la television,
los diarios, internet, las radios, etc. En esta, el emisor no tiene un contacto directo con los

receptores (puesto a que los desconoce) y la audiencia es heterogénea. Huete & Pérez (2003).

COMUNICACION PRIVADA: es aquella que esta limitada a una audiencia concreta y no aspira

a una mayor (audiencia delimitada por el emisor). Huete & Pérez (2003).

COMUNICACION PUBLICA: no presenta limitaciones en cuanto al niamero de receptores (se
dirige a un nimero indeterminado e indiscriminado de personas). Huete & Pérez (2003).
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CONCIENCIA DE MARCA: estado en el que el consumidor sabe el nombre de la marca,
conoce el producto, sus caracteristicas y disponibilidad cuyo objetivo puede ser un objetivo

publicitario, es utilizado mas para productos nuevos. Sanchez, Zunzarren & Gorospe (2013).

DESCUENTO COMERCIAL FUNCIONAL.: decremento del precio de lista, que otorga un
vendedor a los compradores en recompensa por las actividades de comercializacion que éstos

realizan. Sanchez, Zunzarren & Gorospe (2013).

DESCUENTO EN EL PRECIO: decremento de la lista de precios. Mayoritariamente ofrecido a
los compradores que adquieren grandes cantidades, pagan en efectivo o prestan servicios de
mercadotecnia al vendedor. Sdnchez, Zunzarren & Gorospe (2013).

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL: se puede definir al diagndstico como un proceso
analitico que permite conocer la situacion real de la organizacion en un momento dado para
descubrir problemas y areas de oportunidad, con el objeto de corregir los primeros y aprovechar

las segundas. Sanchez, Zunzarren & Gorospe (2013).

DISENO DE LA INVESTIGACION: plan global que se aplica para implantar un proyecto de
investigacion de mercado. Mufioz (2014).

ESTRATEGIA DE IMAGEN ORGANIZACIONAL.: tiene como objetivo ayudar a que las
audiencias perciban a la empresa tal y como lo desea. Al pensar en la estrategia debe pensarse en
lo gréfico, la filosofia, vision, mision y estrategias comunicacionales de la empresa. Lucio
(2010).

ESTRATEGIA DE MERCADEO: plan general para usar los elementos de la mezcla de
mercadeo con el fin de desarrollar el programa correspondiente. Mufioz (2014).
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ESTRATEGIA MARKETING: parte del Marketing Plan que plasma las lineas generales a seguir
para la consecucion de los objetivos, tales como la distribucion del marketing mix, el

presupuesto asignado para los gastos en marketing, entre otras actividades. Lucio (2010).

ESTRATEGIA PROMOCIONAL DE "EMPUJON": el fabricante dirige su promocion a los

distribuidores que son el paso siguiente dentro de los canales de distribucién.Lucio (2010).

ESTRATEGIA PROMOCIONAL DE "JALON": es aquella estrategia que manda la promocion

del producto hacia los usuarios finales para que lo soliciten a los distribuidores. Lucio (2010).

GERENTE DE COMERCIALIZACION: cargo ejecutivo que regularmente se encuentra en las

ventas al menudeo. Véase Gerente de producto. Huete & Pérez (2003).

GERENTE DE MARCA: gerente de producto responsable por una o varias marcas.Lucio (2010).

GERENTE DE PRODUCTO: ejecutivo responsable de planear enteramente el programa de

mercadotecnia de un sélo producto o grupo de estos. Huete & Pérez (2003).

INVESTIGACION DE MERCADEO: recopilacion, registro y andlisis sistematico de la

informacidn concerniente a la comercializacién de productos y servicios. Mufioz (2014).

MARKETING DIFERENCIADO: cuando una empresa ataca diferentes merados, mediante el
disefio de estrategias diferentes de producto y promocion para cada audiencia o mercado. Huete
& Pérez (2003).

MARKETING ESTRATEGICO: filosofia que enfatiza en la correcta identificacion de
oportunidades del mercado como una base para su Planeacion estratégica y a la vez del
crecimiento del negocio a diferencia del Marketing que enfatiza los deseos y necesidades del
consumidor, el Marketing Estratégico enfatiza a los consumidores y los competidores. Huete &
Pérez (2003).



DISENO PLAN DE MARKETING BIOPARQUE LOS CECAR
OCAR ROS Corporacién Universitaria del Caribe

MARKETING MIX: estrategia donde se utilizan las cuatro variables controlables que una
compafiia regula para obtener ventas efectivas de un producto en particular. Estas variables son:

Producto, Precio, Plaza y Promocion. Huete & Pérez (2003).

MARKETING SOCIAL.: se aplica cuando se pretende generar comercio pero con tintes sociales,
es decir, llevan una causa motivada por diversas razones, ya sean valores, creencias, amistad o

simplemente buenas intenciones. Huete & Pérez (2003).

MENSAJE PUBLICITARIO: el elemento de la mezcla creativa que abarca lo que la compafiia
planea decir en sus anuncios y como planea decirlo, verbalmente o en otra forma. Forma parte de
la Estrategia Publicitaria. Lucio (2010).

MERCADO META: segmento o grupo del mercado dentro del segmento al que se dirigiran las

actividades de marketing. Algunos autores lo llaman target. Lucio (2010).

MERCADO: personas u organismos sociales, culturales, etc. con necesidades por satisfacer,

dinero que gastar y el deseo de gastarlo. Lucio (2010).

MERCADOTECNIA DIRECTA: estrategia en la Mercadotecnia en la que se dirige la
comunicacion directamente al cliente como individuo y es invitado a responder por teléfono,
correo, correo electronico o visita personal. La ventaja de este tipo de marketing es que puede ser
medido en términos de la respuesta del consumidor, sin embargo es una Mercadotecnia de alto
precio. Martinez (2010).

MEZCLA DE MERCADOTECNIA: es uno de los elementos tacticos mas importantes de la
mercadotecnia moderna y cuya clasificacion de herramientas o variables (las 4 P's) se ha
constituido durante muchos afios en la estructura basica de diversos planes de marketing, tanto

de grandes, medianas como de pequefias empresas. Mufioz (2014).
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PARQUE: un parque es un terreno situado en el interior de una poblacion que se destina a
prados, jardines y arbolado sirviendo como lugar de esparcimiento y recreacion de los
ciudadanos. Si se trata de una larga extension de terreno natural y protegida por el Estado, se
habla de un Parque natural o de un Parque nacional. Se conoce como parques también a recintos
privados o protegidos, de diversas formas, donde se celebran actividades ludicas. Bioparque los
Ocarros (2010).

PLAN: intencion, proyecto. Modelo sistematico de una actuacion publica o privada, que se
elabora anticipadamente para dirigirla y encauzarla. Escrito en que sumariamente se precisan los

detalles para realizar una obra. Mufioz (2014).

PLANEACION: conjunto de acciones que representan las alternativas idoneas para llegar a un
objetivo preestablecido. Debe estructurarse, de manera tal que en él queden comprendidas las

limitantes de la empresa sin coartar el logro de los objetivos. Martinez (2010).

PLAZA: También conocida como Posicion o Distribucion, incluye todas aquellas actividades de

la empresa que ponen el producto a disposicion del mercado meta. Mufioz (2014).

POSICIONAMIENTO: accién y efecto de desarrollar programas de identidad corporativa que
determinen una posicién superior en el mercado para la empresa y sus productos o servicio.
Martinez (2010).

PRECIO: en esta variable se establece la informacion sobre el precio del producto al que la
empresa lo ofrece en el mercado. Este elemento es muy competitivo en el mercado, dado que,
tiene un poder esencial sobre el consumidor, ademas es la Unica variable que genera ingresos.
Schnarch (2009).

PRODUCTO: cualquier elemento tangible o intangible que puede ofrecerse a un mercado para

su atencidn, adquisicion, uso o consumo. Mufioz (2014).
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PROMOCION: abarca una serie de actividades cuyo objetivo es: informar, persuadir y Recordar

las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto. Mufioz (2014).

PUBLICIDAD ALTERNATIVA: publicidad en medios diferentes a los que son tradicionales,
por ejemplo: anuncios en parquimetros, botes de basura, bafios de restaurantes, etc. Gonzélez &
Serna (2005).

PUBLICIDAD CORPORATIVA: usada por las empresas para promoverse en su totalidad como
empresa y no Unicamente promover un producto. Normalmente esta creada para a posicionar una

imagen favorable entre el mercado, los inversionistas o el gobierno. Gonzéalez & Serna (2005).

PUBLICIDAD DE BOCA EN BOCA: es la publicidad que recibe una empresa o producto
cuando los consumidores hablan de él a las personas que les rodean Este tipo de publicidad no es

controlada por la empresa y puede ser positiva o negativa. Gonzalez & Serna (2005).

PUBLICIDAD DE DIRECTORIO: se refiere a aquella que se hace por medio de una publicacion
gue Unicamente incluye anuncios sobre productos o servicios, incluyendo direccién, teléfono,

pagina web, etc. Schnarch (2009).

PUBLICIDAD DE RECORDACION: tipo de publicidad disefiada (inicamente para recordar al
consumidor sobre la disponibilidad o atributos de un producto. Normalmente es mencionada
poco ya que se asume que el producto o la marca ya es conocida por los consumidores. Schnarch
(2009).

PUBLICIDAD INFORMATIVA: este tipo de publicidad puede realizarse mediante correo
directo o servirse de muchos otros medios, desde cajitas de cerillos y revistas hasta radio,

television o espectaculares. Schnarch (2009).

PUBLICIDAD PERSUASIVA: es aquella que busca persuadir al consumidor a comprar en lugar

de informar o recordar. Schnarch (2009).
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PUBLICIDAD: proviene de la palabra inglesa advertising, significa publicidad, viene del latin ad
verteré, que quiere decir "mover la mente hacia". La publicidad es un mensaje estructurado,
generalmente pagado por un patrocinador identificado, impersonal, que se transmite por algun
medio de comunicacion de masas; persuasiva, no neutral, no imparcial y se refiere a productos

(bienes, servicios e ideas). Gonzalez & Serna (2005).

PUBLICIDAD INSTITUCIONAL.: tipo de publicidad que intenta despertar atencion favorable
para la empresa en general, no para un producto o servicio que venda el negocio. Se intenta que

sus efectos no se extingan pronto, sino que duren mucho tiempo. Schnarch (2009).

VENTAJA COMPETITIVA: caracteristica Unica de una compafiia o producto que la hace ser

superior a la competencia. Martinez (2010).

5.4 Marco legal

Constitucién Politica de Colombia de 1991, Articulo 300 Numeral 2, otorgd a las
Asambleas Departamentales expedir disposiciones relacionadas con la planeacion, el desarrollo
econdmico y social, el apoyo financiero y crediticio, a los Municipios, el turismo, el transporte,

el ambiente, las obras publicas, las vias de comunicacion y el desarrollo de sus zonas de frontera.

La principal fuente legal es la Ley 300 del 26 de julio de 1996, emitida por el Ministerio
de Desarrollo Econdmico. En su Articulo 61 da origen al Registro Nacional de Turismo y fija los
requisitos necesarios para obtener la inscripcion. En el Articulo 62 da a conocer los prestadores

de Servicios Turisticos que se deben registrar.

Decreto NUmero 709 de abril 4 de 1994: Por la cual se ordena la Séptima Emision de

Certificados de Desarrollo Turistico y se sefiala su cuantia y caracteristicas.

Decreto 504 del 28 de febrero de 1997, por el que se reglamenta los Articulos 61 y 62 de
la Ley 300 de 1996, que tratan el Registro Nacional de Turismo.
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Decreto 505 del 28 de febrero de 1997, el que reglamenta la contribucion parafiscal para

la promocidn del turismo.

Decreto 2194 del 27 de octubre de 2000, el cual hace referencia a la actualizacién anual

del Registro Nacional de Turismo para todos los prestadores de servicios turisticos.

Empresa de Turismo de Villavicencio. Nit 822.005.959-2. Establece el Cédigo de Etica.
Villavicencio 2005. Elaborado por Maria Angélica Rangel Camacho Directora de Turismo de
Villavicencio y José Antonio Lopez Gutiérrez Jefe Unidad Administrativa y Financiera. Con
base en el conocimiento de la Constitucion Politica de Colombia, los derechos humanos alli
contenidos y las vivencias y esfuerzos intelectuales de las personas amantes de su trabajo y el
entorno de la empresa. Se establece el presente codigo como una guia de comportamiento
humano para que se convierta en el manual de comportamiento de los funcionarios que tienen
relacion con la actividad y el sector turistico de Villavicencio, para alcanzar altos niveles de
competitividad, profesionalismo y meritos en la consecucion de los fines del Estado,

colocandonos en un organismo con disciplina ejemplo para los villavicences.

Los fundamentos legales del Cédigo de Etica de la Empresa de Turismo de Villavicencio,
constituyen bases para la expedicion de su Codigo de Etica mediante fundamentos legales de
trabajo y de acuerdo con la Constitucién Politica de Colombia de 1991, en sus Articulos 25, 39,
55,56 y 57.

La Ley 222 de 1995, que establece incidencia del Nuevo Codigo de Comercio en las
relaciones laborales; al igual que el Cddigo Sustantivo de Trabajo y el Régimen del Empleado
Oficial.

Colombia a partir de un auge de leyes ambientales que hubo después de los afios 70’s, da
autonomia a las Corporaciones Auténomas Regionales de cada departamento o zonas especiales
(CAR’s), y éstas tienen la obligacion legal ante el estado de cumplir los mandatos de la ley

(sobre todo en el decreto 1608 de 1978 y la ley 99 de 1993) sobre el uso de la flora y los
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animales de fauna silvestre, y esta en la potestad de hacer cumplir la normatividad y sancionar a
las personas que incumplan estas normas. Dentro de estas funciones, ademas de ser la entidad
que vela ante el estado por la conservacion de un medio ambiente sano, esta la de educacion
ambiental a las comunidades involucradas, campafias de conservacion sobre especies endémicas
en peligro, apoyo a la investigacion, y otras funciones que en su debida medida son ejecutadas

por la Corporacién Autonoma Regional de acuerdo a sus capacidades.

El Estado colombiano, en un documento publicado por el Ministerio Del Medio
Ambiente en el afio de 2002, contempla la flora y la fauna silvestre como patrimonio de la nacién
y por ello es él quien tiene que velar por su correcto uso, y delegar a particulares u otras
entidades oficiales que lo hagan cuando esto no sea posible. Debido a esto, en el caso de la
fauna, se crearon los Centros Regionales para el manejo de fauna decomisada o Centros de
Atencion y Valoracion (CAV’s) para recepcionar a los animales producto de los decomisos que
se hagan a ciudadanos o empresas que hagan mal uso del recurso faunistico en Colombia.
(Republica de Colombia, 2002, p. 17).

Los animales de fauna silvestre que llegan a los CAV’s de las Corporaciones Autonomas
Regionales (CAR’s), muchas de las veces estan en condiciones de maltrato por negligencia de
los propietarios y tenedores. Aprile & Bertonatti (1996), en un documento publicado para
ambientalistas y rehabilitadores argentinos, afirman que muy ocasionalmente.

Decreto 1608 De 1978. Fauna Silvestre. De los territorios faunicos:

Articulo 164: Se entiende por territorio faunico el area que se reserva y delimita con fines

de conservacion, investigacion y manejo de la fauna silvestre para exhibicion.

Articulo 165: Son objetivos de los territorios faunicos:

1. Conservar, restaurar y fomentar la flora y fauna silvestre que se encuentren en dichas reservas.
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2. Conocer los ciclos bioldgicos, la dieta alimenticia y la ecologia de poblaciones naturales de las
especies da la fauna silvestre.

3. Adelantar investigaciones bésicas y experimentales en cuanto a manejar y estudiar el

mejoramiento genérico de las especies de fauna silvestre.

4. Investigar  aspectos ecolégicos y de productividad primaria que puedan incidir en el manejo

de la fauna silvestre y ser aplicable en areas ecoldgicamente similares.

5. Producir individuos de fauna silvestre para repoblacion de ecosistemas preferencialmente

primarios, cuando se considere técnicamente apropiado.

6. Establecer y estudiar sistemas y técnicas para el control biologico de especies de la fauna

silvestre. Para adelantar esta actividad se requiere autorizacion del Gobierno Nacional.

7. Investigar la prevencion y tratamiento de zoonosis de la fauna silvestre.

Articulo 166: La providencia mediante la cual se reserva y delimita un territorio faunico,
debera ser aprobada por el Gobierno Nacional.

Articulo 167: Los territorios faunicos podran comprender las siguientes areas:

1. Area primitiva. Es aquella en la cual se pueden efectuar investigaciones sin practicas de
manejo y en donde se conservaran zonas naturales testigos y de conservacién de la vida silvestre
de los distintos ecosistemas de la reserva. A esta area no tiene acceso el puablico. Las
investigaciones se adelantaran por el personal cientifico de la entidad administradora, pero se

puede contar con la colaboracion de otras entidades cientificas.
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2. Area de manejo experimental. Es aquella destinada a la conservacion y experimentacion en
medios naturales levemente modificados en algunos de sus aspectos. El publico podra tener

acceso restringido a ella.

3. Area de experimentacion intensiva. Es aquella en la cual se adelantan experimentos con gran
intensidad y con posibles modificaciones intensivas del ambiente en sectores reducidos, con el
fin de aplicar los resultados en areas de manejo experimental. ElI publico tendrd acceso

restringido a estas areas.

4. Area de alta actividad. Es aquella en la cual se encuentran los servicios e instalaciones tales
como cabafas, depdsitos, centros de visitantes, pistas de aterrizaje, parqueaderos, restaurantes, y

otros similares destinados al publico visitante o a la administracion.

5. Area vial. Es la superficie y lugares del territorio faunico por donde cruzan las vias de acceso

a las diferentes areas y a sus instalaciones. Su utilizacién sera regulada.

Articulo 168: la delimitacion de las areas relacionadas en el articulo anterior, se
determinara con base en los estudios e investigaciones de los ecosistemas que conforman el

territorio faunico, estudios e investigaciones sobre los cuales se basara el plan de manejo.

Articulo 169: en los territorios faunicos queda prohibido a todo particular:

1. Ejercer actividades de caza y pesca o relacionadas con ellas.

2. Emplear sistemas, practicas o medios que puedan causar disturbios, desbandadas o
estampidas.

3. Portar armas o implementos de caza o pesca.

4. Introducir cualquier clase de animales.

5. Suministrar alimentos a los animales.

6 Perseguir, acorralar o rastrear animales desde cualquier clase de vehiculos o por otros medios.
7. Tomar o recolectar cualquier clase de material natural sin autorizacion expresa.

8. Prender fuego a la vegetacion o hacer fogatas en sitios no autorizados.
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9. Usar insecticidas, plaguicidas o cualquier substancia toxica que pueda causar dafio a la fauna o
la flora del territorio.

10. Entrar al territorio sin la correspondiente autorizacion o permiso o penetrar en areas vedadas
al pablico.

11. Las demas que contemple el respectivo plan de manejo.

Articulo 170: para sustraer todo o parte del sector que comprende un territorio faunico se
requerird demostrar que ha dejado de cumplir las finalidades que motivaron su creacién. La
providencia que asi lo declara debera ser aprobada por el Gobierno Nacional, previo concepto de

la Academia Colombiana de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales.

Articulo 171: si el &rea gque se reserva y delimita tiene ademas como finalidad el fomento
de especies cinegéticas se denominard reserva de caza y en ella se podra permitir la caza
cientifica, de fomento, de control y deportiva pero esta Gltima solo se podré practicar si no se ha
declarado veda o prohibicién para su ejercicio.

Articulo 172: la entidad administradora podra también declarar reservado el recurso en un
area determinada conforme a lo previsto por el (Articulo 47 del Decreto - Ley 2811 de 1974),
con el fin de adelantar programas de restauracion, conservacion y preservacion de la fauna

silvestre y en este caso no se permitira el ejercicio de la caza a particulares.

Articulo 173: la providencia mediante la cual se declare y delimite las reservas de que
tratan los articulos anteriores y la que decida la sustraccion de todo o parte de ella deberan ser
aprobadas por el Gobierno Nacional con base en los estudios que fundamentan la decision y

previo concepto de la Academia Colombiana de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales.

Articulo 249: derogado por el (Articulo 5 Numeral 21, Numeral 23 y Numeral 42 de la
Ley 99 de 1993). A las entidades regionales que por ley solo tengan la funcion de proteger y

promover la fauna silvestre, les corresponde desarrollar las funciones sefialadas en las letras a, c,
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d y g del (Articulo 258 del Decreto — Ley 2811 de 1974) y colaborar en la vigilancia y control

del cumplimiento de las normas de proteccion del recurso.

Aurticulo 250: derogado por el (Articulo 85 Paragrafo 3 de la Ley 99 de 1993). En caso de
vacio en el procedimiento establecido en el (Titulo VII, Capitulo IV de este Decreto), se acudira

al establecido por el Codigo Nacional de Policia.

Articulo 251: quedan vigentes las disposiciones que establezcan vedas, prohibiciones o
restricciones para el ejercicio de la caza y hasta tanto la entidad administradora del recurso no
determine los animales silvestres que puedan ser objeto de caza, esta actividad no podra
realizarse excepcion hecha de la caza de subsistencia.

5.5 Marco geografico

5.5.1 Ubicacion proyecto. Departamento del Meta

Restrepo

San Juanito -—‘

Puerto Gaitan

El Castillo
El Dorado

San Juan i
de Arama ™~

La Macarena

_

Figura 8. Ubicacion del proyecto.
Fuente: Gobernacion del Meta (2014).
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Figura 9. Municipio de Villavicencio.
Fuente: Gobernacidn del Meta (2014).

Limites:

Norte: Restrepo y El Calvario.
Oriente: Puerto Lépez.
Sur: Acacias y San Carlos de Guaroa.

Occidente: Acacias y el departamento de Cundinamarca.

Figura 10. Villavicencio en el Meta.
Fuente: Gobernacidn del Meta (2014)
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Figura 11. Hidrografia.
Fuente: Gobernacion del Meta (2014).

Capacidad hotelera: 8.517

Altitud: 467 m sobre el nivel del mar
Extension territorial: 130.085 Ha.
Temperatura: 27°C

Poblacion: 552.472 habitantes. DANE, (2014).

Posicion astronomica: 4° 09°12” y 4° 17°33” de latitud norte y 73° 38' 06" y 73° 46'21"
longitud oeste

Distancia a la capital del pais: 90 km.
Division territorial:
Comunas: El municipio se encuentra dividido en 8 comunas, 235 barrios (de los cuales

32 son legalizados), 101 asentamientos, 2 zonas de invasion, 7 corregimientos y 61 veredas en
total.
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Comuna 1: barrios: Nueva Granada, Rondinela, Galan, Chapinerito Alto y Bajo, Los
Cerezos, La Campifia, Catalana, El Poblado, Doce de Octubre, Santa Josefa, EI Recuerdo,
Manaure, Panorama, El Triunfo, Caudal, El Prado, Virrey, La Grama, El Rosal, Emporio y La

Victoria.

Comuna 2: barrios Nueva Andalucia, Centro, La Salle, Las Colinas, Azotea, San
Fernando, Barzal Alto y Bajo, Maizaro, Villaflores, Siete de Agosto, El Buque, Trapiche, Villa
Maria, Villacentro, Camoa, Balate, Los Pinos, Bonanza, Villa Codem, San José, Balcones de

Toledo, Sansouci.

Comuna 3: barrios: Brisas del Guatiquia, Las Delicias, Villa Julia, San lIsidro, Santa
Inés, EI Porvenir, San Gregorio, Gaitan, Veinte de Julio, Las Ferias, Antonio Ricaurte, industrial,

La Vainilla, Santander, La Lambada.

Comuna 4: barrios: Villa Suarez, El Paraiso, Florencia, la Ceiba, Jordan, Santa Helena,
El Bambu, Madrigal, La Bastilla, Seis de Abril, Santa Martha, Antonio Villavicencio, Morichal,
San Luis, El Recreo, La Desmotadora, Prados de Siberia, Cedritos, Covisan, Calamar, El Cedral

y Villa Fabiola.

Comuna 5: barrios: Popular, Dos Mil, Olimpico, Villa Ortiz, Camellas, Catalufia, Bello
Horizonte, Nueva Floresta, Estero, Bochica, Macunaima, Ariguani, Vizcaya, Hacaritama, Villa
Mélida, Ciudadela San Antonio, Aguas Claras, Danubio, Dofia Luz, Remanso, Menegua Yy

Buenos Aires.

Comuna 6: barrios: Pastrana, Caney, Simon Bolivar, Macarena, Retiro, Amaral,
Canaima, Nuevo Maizaro, Catatumbo, Nogal, San Benito, Guatiquia, Florida, Canta Rana,
Nuevo Ricaurte, San Francisco, Brisas del Caney y Sausalito.
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Comuna 7: barrios: La Esperanza, Paraiso, Cooperativo, Jardin, Cambulos, La Serrania,
La Vega, Comuneros, La Alborada, Villa Bolivar, Rosa Blanca, Villa Humberto, El Palmar, Los

Centauros, La Rosita, Villa Claudia y Sesquicentenario.

Comuna 8: barrios: Araguaney, Ciudad Porfia, Las Américas, Playa Rica, Catumare,
Guatapé, Alamos, Santa Rosa, Montecarlo, La Rochela, Villa Carola, Villa Lorena, El Refugio,

Gualcaramo y San Jorge.

Figura 12. Mapa comunas de Villavicencio.
Fuente: Gobernacion del Meta (2014).

Economia: Villavicencio sigue siendo el principal centro de acopio y abastecimiento de
los municipios de la Orinoquia colombiana, a la vez es productor de petréleo y gas; sin embargo,
la mayoria de los empleos se estan generando en la actividad comercial y de servicios, es decir,
en sectores no productivos y no transables. Las grandes construcciones, las vias, los recursos
financieros y el turismo giran en torno a esta dindmica mercantil y a los servicios. Esto hace que
el aporte del departamento al PIB Nacional sea inferior al 2 %, cifra que se mantiene en los
ualtimos 49 afios, es decir, desde 1960 hasta el 2009.



DISENO PLAN DE MARKETING BIOPARQUE LOS CECAR
OCARROS Corporacion Universiaria del Caribe

Renglon comercio exterior y competitividad: Este cluster estd representado por la
venta directa de productos de Villavicencio a otros paises, es decir, por las exportaciones
registradas por la Dian. Fundamentalmente, se trata de exportaciones tradicionales entre las que
se encuentran petroleo y alimentos, entre las no tradicionales se destacan los peces ornamentales

y las flores exoticas.

Sitios turisticos:

Bioparque Los Ocarros: Este hermoso escenario presenta a sus visitantes un recorrido
de 5,5 hectareas por la fauna, la flora y los principales ecosistemas de la Orinoquia. Se encuentra
construido alrededor del lago formado por la represa de la quebrada Aguas Claras, que nace en la

reserva Vanguardia, a cuyas puertas se encuentra el Bioparque.

El Bioparque esté dividido en siete sectores y 38 habitats, en los se pueden apreciar 181
especies de fauna llanera con cerca de 1.400 individuos de aves, peces, reptiles y mamiferos.

Figura 13. Bioparque los Ocarros.
Fuente: Gobernacion del Meta (2014).
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Parque Agroecolégico Merecure: EI Parque Agroecoldgico Merecure estd ubicado en
Villavicencio, en el kilémetro 47 de la via a Puerto Lépez. Estad conformado por una extension de
600 hectareas, que ofrecen a los turistas una opcion distinta de descanso y recreacion y en la que

pueden tener un contacto directo con la naturaleza.

En Merecure se pueden desarrollar las siguientes actividades: safari ecozoo, pesca en el
lago Tucunare, caserio llanero, deportes nauticos, canopy, caminatas, hotel, restaurantes. En el
momento de Ingresar al parque, los visitantes reciben un brazalete, después abordan el tren para
el recorrido, hasta llegar al pueblito Orinoco, que se encuentra dentro de la zona del zooldgico

natural, donde se pueden apreciar los animales de la Orinoquia, como son las dantas (tapires), los

chiguiros, las guacamayas, los venados, etc., en su habitat natural.

__ a

Figura 14. Parque Agroecologico Merecure.
Fuente: Gobernacion del Meta (2014).

Parque Las Malocas: Las Malocas es el lugar ideal para acercarse a la cultura de los
Llanos Orientales, mediante la exposicion de diversos ambientes que nos llevan a lo largo de los

mitos y las vivencias que por siempre han delineado a esta region.
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Su oferta consiste en presentar faenas de trabajo y eventos de coleo, para poder encontrar

reunidas las costumbres y vivencias del pueblo llanero.

Parque Lineal Avenida 40: Cinco kilometros de hermoso recorrido lineal, ubicado sobre
la avenida 40. Con muchas obras de arte y frondosos arboles, que acompafan el trayecto desde el

parque Los Fundadores hasta Villacentro, por una parte, y desde Llanocentro hasta Unicentro.

Figura 15. Parque lineal Avenida 40.
Fuente: Gobernacion del Meta (2014).

Catedral Nuestra Sefiora del Carmen: En 1845 pas6 por la poblacion de Gramalote
(antiguo nombre de la ciudad de Villavicencio) el cura parroco de San Martin, Ignacio Osorio,
quien insinud a los vecinos del caserio y los convencio de que deberia edificarse una capilla que,
ademas de ser refugio de catdlicos y creyentes, iniciaria la demarcacion de una plaza que

simbolizara a la poblacion.
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Figura 16. Catedral Nuestra Sefiora del Carmen.
Fuente: Gobernacion del Meta (2014).

Monumento a la Biodiversidad: Esta ubicado en el centro de la ciudad, a un costado del
almacén Exito Vecino. Consiste en una mano con cinco anillos, cada uno de los cuales

representa algo de la biodiversidad, como los rios, la naturaleza, el hombre de la selva, la tierra.

Monumento a los Fundadores: Obra realizada por el escultor antioquefio Rodrigo
Arenas Betancourt. Tiene una altura de 22 metros a partir de su pedestal y fue realizada en honor
a la raza fundadora llanera. Consta de dos caballos, que en su parte superior muestran a un
hombre que representa al fundador, quien en sus brazos soporta a una garza corocora,
representativa de la region.
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Figura 17. Monumento a los fundadores.
Fuente: Gobernacion del Meta (2014).

Monumento Cénit del Llano: Representa las corocoras, aves caracteristicas del Llano.

Se encuentra ubicada en la avenida 40 con calle 13. Elaborada por el maestro Manuel Acosta B.

Parque Los Fundadores: Este es el parque mas grande de Villavicencio, pues abarca
una extension de 6 hectareas, y puede ser apreciado por todo aquel que ingrese a la ciudad por la
via que llega desde la ciudad de Bogota. Esta conformado por lo que se podrian denominar
varias "estaciones”. La primera de ellas es una plazoleta en cuyo centro se alza majestuoso el

monumento a los Fundadores, obra del reconocido artista Rodrigo Arenas Betancourt; plaza de
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las comidas, plazoleta infantil, teatrino y “plaza de los enamorados”. Adicionalmente, el parque
ofrece senderos peatonales para realizar caminatas deportivas o simplemente contemplativas.
Igualmente, el parque Los Fundadores brinda una moderna fuente de agua y mas de 200

parqueaderos.

TS

B

Figura 18. Parque los Fundadores.
Fuente: Gobernacion del Meta (2014).

Bioparque los Ocarros. Enfocado a estudiantes de ultimo grado de secundaria,
estudiantes universitarios, profesores, empleados oficiales y privados y empresarios. Se modula

por horas segun las necesidades.

a) Medio ambiente y salud: introduccion general. EI medio ambiente como factor de riesgo en
la salud. Aspectos toxicolégicos y epidemioldgicos de la contaminacién ambiental.

Principales problemas medioambientales a nivel global, regional y local.
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b) Problematica actual de la contaminacion atmosférica: causas y efectos sobre la salud.
Prevencion y lucha contra la contaminacion atmosférica.

c) Contaminantes fisicos. Ruido ambiental y salud. Contaminacion radiactiva y salud.

d) Problematica actual de la contaminacion de las aguas. Epidemiologia hidrica. Prevencion de
las enfermedades de transmision hidrico-fecal. Abastecimiento hidrico: control sanitario de
las aguas de consumo publico. Vigilancia y control sanitario de piscinas. Las aguas
residuales como problema sanitario: su depuracion.

e) Contaminacion alimentaria y salud. Toxiinfecciones alimentarias. Higiene de los alimentos.
Alimentacién, Nutricion y Salud Publica.

f) Problemas ambientales y sanitarios de la contaminacion de los suelos. Uso de plaguicidas.
Lucha contra los roedores: desratizacion pasiva y activa.

g) Gestion integral de residuos urbanos. Gestion de residuos industriales. Gestion de residuos
sanitarios. Gestion de residuos radiactivos. Gestion de residuos ganaderos.

h) Empresa y medio ambiente: industrializacion, ambiente de trabajo y salud. Riesgos del
ambiente de trabajo y trastornos en la salud del trabajador: su prevencién. Programa de
higiene y seguridad industrial. Relacién de la industria con la poblacién. La empresa ante el
reto ambiental del siglo XXI: cara a una gestion integrada de los sistemas de calidad, medio
ambiente y prevencion de riesgos laborales.

i) Responsabilidad de la Administracion Local en la proteccion del medio ambiente. Fondos y
ayudas en materia de medio ambiente. Instrumentos de gestion ambiental. Municipios
saludables y sostenibles. La Agenda 21 local aplicable a la gestion municipal.

j) Importancia de la proteccion y conservacion del medio natural.

k) Educacion ambiental. Informacion publica y participacion ciudadana.
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Figura 19. Bioparque los Ocarros.
Fuente: Gobernacion del Meta (2014).
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6. Metodologia

6.1 Tipo de investigacion

La tematica abordada se enmarca dentro del tipo de investigacion estudio de caso. Segun
Lerma (2016), establece que esta investigacion se lleva a cabo sobre una organizacion o grupo.
Donde su objetivo es determinar la dinamica del pensamiento del sujeto para comprender por
qué se comporta o se desarrolla de determinada manera y no en qué consiste su estado, progreso,
acciones o pensamientos. Los datos obtenidos se relacionan con el estado actual, experiencias
pasadas, factores situacionales y del medio, pertinentes al problema que se presenta y sirve para
explorar fendmenos o hechos que no han sido estudiados rigurosamente. Permitiendo aclarar

conceptos, variables y manera de mediarlas. (p. 47).

Por otra parte, su enfoque es cuantitativo, lo cual incluye el estudio de caso. (Lerma,
2016, p. 43).

6.2 Poblacion y muestra

6.2.1 Poblacién.

Correspondié al Bioparque Los Ocarros de Villavicencio, departamento del Meta.

6.2.2 Muestra.

Se disefd, elabor6 y aplicd encuestas a la comunidad en general de Villavicencio y

turistas que visitan el Bioparque Los Ocarros. Equivalente a 383 personas a criterio de los

autores.
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6.3 Tamafo de la muestra

Formula estadistica a aplicada fue: Torres (2005).

Z=1.96
p =50%
q=50%
d = margen de error 5%
N = 2787
Nn= No
1+ng
n
N= 384.16
1+ 384.16
1.000983563

n = 383 personas teniendo en cuenta una poblacion de 2787 visitantes mensuales que

visitan el Parque. Y la muestra se llevara a cabo por 383 a criterio de los autores.

6.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Acorde con la investigacion a realizar, se recurrié a las siguientes fuentes de informacion:

6.4.1 Fuentes primarias.

Se aplico encuesta a la comunidad en general de Villavicencio y turistas que visitan el

Bioparque Los Ocarros.
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6.4.2 Fuentes secundarias.

Se recurrio a las siguientes fuentes de informacion: libros, prensa, revistas, méodulos

académicos, internet e investigaciones similares.
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7. Resultados

7.1 Diagnostico en el Bioparque Los Ocarros que permita establecer los factores y

debilidades desde la perspectiva del plan de marketing

u S|
mNO

- J

Figura 20. ¢Realizada la visita al Bioparque Los Ocarros quedd usted satisfecho con la
diversidad de productos exhibidos?

El 65% de los encuestados expresaron que si quedaron contentos con los productos
exhibidos y un 35% manifiesta lo contrario es decir existe un alto porcentaje de satisfaccion lo

cual se convierte en una ventaja competitiva para el Bioparque.

4 I
m Costoso
| Justo
= Barato

- J

Figura 21. ;Como cataloga el precio de la visita al Bioparque Los Ocarros?
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Los encuestados manifestaron que el 45% considera costosa la entrada al Bioparque, el
28% justo y el 27% barato. Con base en dichos resultados se debe pensar en una reduccion del

precio, de tal manera que permita acceso a toda la poblacion.

4 A
m Excelente
E Bueno
m Regular

N\ J

Figura 22. ;Cree usted que la atencion ofrecida por parte del personal que labora en el
Bioparque Los Ocarros es?

La grafica muestra que la atencién ofrecida por el personal que labora en el Bioparque

permite establecer que el 45% considera que esta es regular, el 38% buena y el 17% excelente.

4 N

m Piscina

m Cajero automatico

= Diversiones mecanicas
m Transporte gratuito

= Eventos

- J
Figura 23. ;Qué servicios adicionales que le gustaria encontrar en el Bioparque los Ocarros?
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Los encuestados expresaron que les gustaria encontrar dentro del plan turistico al realizar la
visita al Biopargue los Ocarros los siguientes servicios porcentualmente asi: transporte gratuito 36%;
diversiones mecanicas 28%, eventos 24%, cajero automatico 9% Yy piscina 3%, es decir,
especialmente el turista desea encontrar ademas de la diversidad de fauna y flora; mayor recreacion e

integracion familiar, eventos que permitiran hacer mas amena, dinamica y armonica la visita.

4 )

mSj
mNo

- J
Figura 24. ;Celebraria la fiesta de cumpleafios a su hijo en el Bioparque?

Encuestadas 119 personas, el 60% expresan que les agradaria celebrarle la fiesta de

cumpleafios de su hijo en el Bioparque los Ocarros y el 40% expresaron que no.

4 N\
2% 3% 2%

| Secuestro

® Violencia

m Inseguridad

m Crisis economica

m Falta de informacion promocion
turistica

- J

Figura 25. ;Cudl cree usted, de los siguientes aspectos, limita la visita turistica al Bioparque Los
Ocarros?
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Se puede observar que el mayor limitante en realizar la visita turistica al Bioparque los
Ocarros se relaciona con la falta de informacion y promocion turistica en un 59%, seguido por la
crisis economica en un 34% Yy otros aspectos de menor porcentaje asi: violencia 3%; secuestro
2% e inseguridad 2%. Los anteriores aspectos permiten indicar que el Plan de Marketing

contribuira significativamente en el desarrollo turistico del Bioparque los Ocarros.

3% m Ferias y eventos
m Radio

m Vallas

m Agencia de viajes

m Oficina de turismo departamental y
municipal

m Televisidn institucional/regional

Figura 26. ;A través de qué medio de comunicacién ha obtenido informacion sobre la existencia
del Bioparque Los Ocarros?

La gréfica permite mostrar que el medio de comunicacion mas aplicado para promocionar
el parque corresponde en un 79% a las ferias y eventos locales y regionales programados por la
Alcaldia y la Gobernacion (Feria de Catama, Festival del Joropo y Joropodromo, eventos

culturales, muestras microempresariales entre otros.
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7.2 Estrategias de marketing que puedan aplicarse en el Bioparque los Ocarros de

Villavicencio

Q &
EE

® ®

Figura 27. Estrategia de marketing.

(0 "

Observaciones: las nuevas expectativas de cualquier empresa u organizacién, hace
necesario que definan claramente los objetivos y orientaciones. Fuera de tener los aspectos
corporativos y determinar el direccionamiento estratégico, se buscan ampliar la demanda,
incrementando la satisfaccion de los visitantes y creando barreras contra el cambio y

transformado las estrategias tradicionales e inadecuadas.

En este contexto, las estrategias defensivas no se refiere solo a retener clientes, sino
también intentar salvar la relacion cuando el cliente ya esté satisfecho y no desea seguir siendo
cliente. El servicio al cliente, debe conducir a acciones, procesos y ejecuciones que el cliente

espera. El servicio es un valor agregado.
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Las estrategias de productos o servicios, pueden ser paquetes promocionales a
instituciones escolares, nuevos productos y servicios. Con respecto a la fijacion de precios, se

debe establecer la politica de descuentos para segmentos poblacionales (adoptando paquetes).

En cuanto a la promocién y publicidad, se podria realizar cambios en el Bioparque Los
Ocarros del equipo de ventas, reestructuracion de la gestion de ventas, incremento de la
publicidad, incremento de la cobertura de charlas, eventos y exposiciones. Finalmente, lograr
fidelizar los clientes con valor agregado pertinentes para garantizar el éxito futuro de la

organizacion.

7.3 Plan de marketing para el Bioparque los Ocarros de Villavicencio

Para crear el plan de marketing que sea aceptado sin problemas es necesario planificar
cémo hacerlo y luego, hacerlo. Estableciendo un calendario para el desarrollo y luego se trabaja
en los elementos visuales que constituiran el plan de marketing, por consiguiente, se describen

algunas generalidades del Bioparque los Ocarros.

7.3.1 Situacion actual del Parque los Ocarros.

Desde su inauguracion, el 11 de octubre de 2003 al 1 de agosto de 2016, han ingresado
868.326 personas con un promedio mensual de 72.360 personas y el porcentaje de visitantes de

otras regiones diferentes al Meta es cada dia mayor.

Este hecho hace que el Bioparque se haya convertido en el primer atractivo turistico de
los Llanos Orientales y en eje motor de la economia regional, ya que el creciente nimero de
visitantes que atrae, deja un aporte economico importantisimo en el departamento. EI consumo
en bienes y servicios al turista se disemina, entre los diferentes prestadores de servicios como:
trasportadores, hoteleros, restaurantes, hospedajes, heladerias y en fin todos aquellos integrantes

de la cadena del closter turismo.
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El Bioparque los Ocarros en un aula abierta para la comunidad educativa. Han realizado
el Servicio Social Voluntario méas de 1300 estudiantes de diferentes colegios de la ciudad de
Villavicencio. Ademas de prestar un aporte invaluable, estos jovenes han recibido capacitacion
en ecosistemas, fauna y flora regionales, servicio al cliente, atencion al visitante; y se han
arraigado atin mas con los valores regionales, aportando a una nueva cultura ciudadana orgullosa

de lo propio.

7.3.2 Propuesta disefio plan de marketing Bioparque los Ocarros de Villavicencio.

Elaborar un plan de marketing resulta beneficioso si se tiene en cuenta que la empresa
contara con un esquema general y aunque presenta diversas caracteristicas y necesidades; por lo
tanto debe ser claro, preciso y conciso. En este sentido su contenido permite establecer los
siguientes aspectos basicos fundamentales: analisis de la situacion actual o analisis Dofa,
andlisis de la competencia, diagndstico, mercado objetivo, objetivos estratégicos de marketing,
tacticas estratégicas, programas de accion, presupuesto, e indices de gestion, seguimiento y

control. Ver a continuacion ilustracion de las acciones 0 pasos anteriormente mencionados.

DISENO PLAN DE MARKETING

Objetivos
estrategias
de
marketing

indices
de
gestion

Situacion

actual Diagnéstico Estrategias

programacion

Andlisis y Mercado o
competencias objetivo Tacticas Presupuesto

Figura 28. Disefio del plan de marketing.
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7.3.3 Andlisis de situacion actual del Parque los Ocarros.

De acuerdo con las estadisticas de ingresos, de personas y de interactividad al Bioparque
Los Ocarros y en la aplicacion del trabajo de campo (encuestas); permite conocer, informar y

visionar el comportamiento y caracteristicas presentadas por el Bioparque.

En este contexto cabe indicar, que durante el mes de enero el Bioparque Los Ocarros

obtuvo ingresos por valor de $50.594.000, es decir equivalente a 28.830 personas.

Durante el mes de febrero hasta el dia 14 asistieron un total de 2.603 personas generando
ingresos por valor de $7.809.000.

De igual manera se establece que los gastos generales correspondientes ascienden a

$57.600.000 mensuales (ndmina y mantenimiento).

Cabe resaltar que los ingresos provenientes Unicamente por concepto de taquilla y

servicios complementarios dentro del Bioparque permitan su mantenimiento y sostenibilidad.

El pago de los administrativos y operativos se cancela con los aportes por la gobernacion,

a través de la oficina de Cultura y Turismo Departamental.

Se desea indicar, que durante el periodo anual solo existen cuatro temporadas benéficas
en cuanto a los ingresos y afluencia de personas (diciembre — enero, junio — julio), lo cual indica
que ocho meses del afio no satisfacen plenamente el sostenimiento y mantenimiento del
Bioparque de ahi que se hace necesario disefiar estrategias mas efectivas; teniendo en cuanta que

existen un sin nimero de eventos adicionales que se pueden realizar tales como:

a) Eventos y ferias comerciales.
b) Celebracion fechas especiales incluyendo (nifios, adolescentes y adultos).

c) Patrocinios tanto publicos como privados (plan padrino).
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Tabla 3

Presupuesto de gastos sostenimiento y mantenimiento Bioparque los Ocarros.

DESCRIPCION VALOR MENSUAL

Alimentacion para animales:

Verduras y frutas $5.200.000
Concentrados $1.600.000
Viveres $1.600.000
Droga veterinaria $600.000
Droga humana $1.600.000
Implementos aseo $800.000
Mantenimiento $3.200.000
Subtotal $14.600.000
Nomina (37 empleados) $43.000.000
Total $57.600.000

Fuente. Bioparque los Ocarros. 2016.

Problemas y oportunidades. Se establece que dentro de las dificultades que viene

presentando el Bioparque los Ocarros tiene relacion con la carencia de estrategias promocionales

y la deficiencia de recursos econémicos por parte de la Gobernacion del Meta.

Pero existen oportunidades que conllevan a que haya una mayor demanda de visitantes a

través de estrategias como publicidad en medios de comunicacidn, mercadeo televisivo, canal
regional, mercadeo de imagen, folletos impresos, utilizacion material P.O.P; mercadeo relaciones
publicas y lograr que a traves del presupuesto departamental se asigne un vehiculo que le permita

ofrecer el recorrido gratis a los visitantes y turistas.

Objetivos y metas. Lo que se desea conseguir con estas estrategias es que haya una
mayor demanda de visitantes y por ende mayores ingresos econémicos para su sostenimiento y

mantenimiento, es decir que sea autosuficiente, logrando asi ofrecer un escenario multicampus
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de primer orden, reconociendo la investigacion, la educacién y la ludica originada a partir del

fomento, proteccién y conservacion de la fauna y la flora y los ecosistemas regionales.

Enfoque estratégico:

Tabla 4
Matriz DOFA.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Promover la identidad | e Situacién econémica del pais.
cultural. o Competencia.
e Desarrollo  ambiental y | e Situacion orden publico.
humanistico. o Falta de identidad cultural.
FORTALEZAS ESTRATEGIA F.O ESTRATEGIA F.A
o Infraestructura fisica | e Desarrollar productos o/ y | e Disefiar un programa de
apropiada. servicios de acorde con las | servicio al visitante para
o Ofrecimiento  biodiversidad, | necesidades de los habitantes. mantener su lealtad.
fauna y flora. o Estableces programas | e Preparar estrategias  de
o Espacios propicios generadores | agresivos de  promocién y | mercadeo para debilitar la
de ludica y recreacion. publicidad para lograr un mayor | competencia.
« Unica institucion que preserva | nimero de visitantes. e Iniciar programas de

la fauna, flora y ecosistemas.

e Programar actividades lldicas

evaluacion de desempefio para

e Servicios complementarios en | y recreativas con personal | instimular la permanencia del
un solo lugar. calificado. personal de ciento.
e Fomento de la liadica y |e Incrementar ndmero  de
recreacion. visitantes al Bioparque.
Incrementar los recursos
econémicos para su
mantenimiento y sostenimiento
DEBILIDADES ESTRATEGIAD.O ESTRATEGIAD.A
e Costos e Planificar  programas de | e Iniciar programas de

e Personal no calificado.

e Transporte hacia el
Bioparque.

o Falta de recursos econdmicos
y apoyo gubernamental.

e Carencia de promocion y
publicidad agresiva.

capacitacion relacionados con la
atencion de servicio al cliente,
para el cliente interno
(empleados).

e Adquirir transporte propio con

costos  bajos para  mayor
influencia de visitantes.

e Consecucion de  recursos
econémicos para mayor

mantenimiento y sostenimiento
del Bioparque.

investigacion y desarrollo.

o Disefiar y realizar desarrollo
del talento humano que labora en
el Bioparque.

e Consecucion de proveedores
de fauna y flora.
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7.3.4 Objetivos de plan de marketing.

Objetivos generales:

a) Medir actitudes de los visitantes, utilizando instrumentos de medicion contables.

b) Conocer las principales causas por las cuales se minimiza la visita al Bioparque los Ocarros.

c) Orientar y analizar las estrategias de marketing utilizadas para que le genere éxito o fracaso

con relacion al Bioparque los Ocarros y jalone el desarrollo del sector turistico del municipio de

Villavicencio.

Objetivos de mercadeo:

Obtener un crecimiento en ventas del 20% en el mercado regional y departamental por la
prestacion de servicio en eventos.

Determinar el mercado potencial y sus requerimientos, y posibles visitantes futuros,
identificando la matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y manazas) que
permita saber el lugar en el que nos encontramos para competir en el mercado.

El Bioparque los Ocarros sera un escenario multicampus de primer orden que seréa
reconocido por ser eje en la investigacion, la educacién y la ludica; originada a partir del

fomento, proteccion y conservacion de la fauna, la flora y los ecosistemas regionales.

Objetivos de publicidad:

Ampliar el portafolio del Biopargue los Ocarros con la celebracién de eventos infantiles
Propagar la participacion en el mercado a nivel regional por medios publicitarios.

Presentar los fines de semana espectaculos en vivo, como son shows tipicos de la region,
presentaciones de joropo y cantos llaneros, entre otros.

contribuir con la preservacion de la fauna, la flora y los ecosistemas de la region.
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Mantener la imagen del Bioparque los Ocarros como el Unico parque del pais especializado
en fauna regional y fomenta la investigacion cientifica que cause en un mayor conocimiento

de las especies silvestres.

Objetivos de la comunicacion:

Estimular a nuestro mercado objetivo atreves de medios publicitarios, como son la radio,
television, periddico regional, flyer e internet.

Crear publicidad que tenga alcance a todo tipo de consumidor.

Fomentar el reconocimiento e identidad de la imagen del Bioparque los Ocarros en la mente
del consumidor.

Crear incentivos al cliente interno por medio de capacitaciones y descuentos.
Objetivos de precio:
Aumentar el margen de utilidad de los productos en un lapso de un afio.
Incrementar las utilidades de ventas en un 10%
Determinar una politica de precios, que permita una mayor o menor penetracion en el
mercado.
Realizar interinstitucionales (colegios, empresas privadas y publicas) y ser mas competitivos.

7.3.5 Consumidor.

Perfil del consumidor. El consumidor del Bioparque los Ocarros son hogares e

instituciones regionales y visitantes de otros municipios y departamentos que les guste

interactuar con la flora y la fauna de la region buscando un mayor conocimiento de la cultura y

costumbres.

El nivel socio econdmico de las Personas y familias que visitan el Bioparque los Ocarros

pertenecen estratos 3, 4 ,5y 6 que podrian ser usuarios con unidades familiares conformadas en
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promedio de 4 personas equivalentes a 2 nifios por familia. Con ingresos superiores a dos
salarios minimos legales vigentes los cuales tienen la capacidad de pago para la recreacion, con
niveles de escolaridad de secundaria y superiores y entre edades de 3 a 61 afios tienen que
cancelar la entrada al Bioparque de 0 a 2 afios su entrada no tiene ningln costo asi como los

adultos mayores de 62 afios en adelante.

Estrategia de venta: Planteamos las formas especificas en que vamos a lograr los

volimenes de venta teniendo en cuenta los siguientes aspectos.

a) Clientes actuales

b) Clientes que requiere un esfuerzo de venta

c) Identificacion de clientes potenciales, y formas de contactarlos.
d) Caracteristicas del producto: calidad precio y servicio.

e) Incentivos a la fuerza de ventas.

f) Categorizacion de los clientes, (nifios, jovenes, adolescentes, adultos y tercera edad).

Para identificar los clientes potenciales, se utilizaran listados empresariales suministrados

por la Camara de Comercio, Secretaria de Educacion Departamental y Municipal.

Estrategia promocional: Son todos los mecanismos de promocion que la empresa
utilizara, para informar a los consumidores sobre el producto o servicio, se deben tener en

cuenta los siguientes aspectos para su analisis y disefio:

a) Medios utilizados para atraer la atencion de los posibles clientes.
b) Presentacidn y promocion de productos

c) Mecanismos de apoyo a la fuerza de ventas, bonos, descuentos promocionales.

Deseos y necesidades del consumidor. El visitante del Bioparque los Ocarros le gusta

aprovechar las riquezas naturales, interactuar con los animales en su habitat, sin barreras,
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barrotes o fosos y con sus respectivos elementos de flora, esteros, sabana, morichal, bosques de

galeria y rio.

Por otro lado el visitante al Biopargue no solo busca hacer un recorrido por una hermosa

coleccidn de animales de la Orinoquia, que una vez conocida, ya no hay razon de volver.

Sino que busca es un parque moderno que ofrece paz, sosiego, descanso, cultura y

recreacion, asi como programas de integracion con la naturaleza.

También buscan un parque que les ofrezca comodidad, un ambiente familiar, de descanso
dinamico y arménico donde los infantes puedan desarrollar habilidades, destrezas y creatividad
motrices, lGdicas, deportivas y sentido de pertenencia de la flora, la fauna y el ecosistema.

Por otra parte el visitante al Bioparque los Ocarros busca alternativas para los fines de semana en

el entorno cerca a la ciudad.

Habitos de uso y actitudes del consumidor. EI consumidor de los servicios del

Bioparque los Ocarros:

a) Acostumbran comprar en punto de venta del servicio, en paquetes turisticos.
b) Generalmente utilizan efectivo como forma de pago o tarjeta de crédito.

c) Buscan facilidades de pago.

El consumidor del Bioparque los Ocarros son personas trabajadoras con hijos, modernas,
que le gusta estar al dia en todo. Innovador, sin miedo a tomar riesgos con referencia los
productos que surgen en el mercado. Le gusta practicar deportes como el fatbol, basquetbol,
simplemente caminar en el parque. También disfruta ir al cine y al teatro o salir con amigos. Pero
lo que més gusta es disfrutar del tiempo libre, ya sea en pareja, familia, amigos o solo,

disfrutando de la naturaleza.
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Roles de compra. Es indudable que las conductas de los seres humanos en gran parte
estan influenciadas por el medio en que estos se desenvuelven, y que las culturas influyen
directamente en las actitudes y comportamientos. Tratandose de actividades para el tiempo libre
quien determina la compra es la familia, el conyuge del comprador y sus hijos tienen una

influencia mas directa en el comportamiento cotidiano para comprar.

7.3.6 Mercado.

Historia del mercado. El Bioparque los Ocarros, se convierte en el proyecto que daria a
conocer la gran biodiversidad de nuestro Llano. EI 20 de Octubre de 2.001 se inician los tramites
antes llamado Corporinoquia para la obtencion de licencia ambiental para el proyecto.

La obra se ubica en los terrenos del antiguo Lago Turistico propiedad de la Gobernacion
del Meta, a tres kildbmetros del casco urbano de la ciudad de Villavicencio. Cuenta con una
extension de 5.7 hectéreas alrededor del lago formado por la represa del cafio Aguas Claras y es

la puerta de entrada a la reserva forestal de Vanguardia de aproximadamente 900 hectareas.

Su objetivo es convertirse en un centro para la preservacion, exhibicion, investigacion y
educacion alrededor del tema de la Fauna, Flora y Ecosistemas Llaneros. Y como tal abre sus
puertas al pablico el 11 de Octubre de 2003.

El gobernador de turno da todo su respaldo a esta hermosa obra de su antecesor y a travées
del Instituto de Turismo del Meta, el Bioparque es entregado para su administracion a

CORPOMETA Corporacién para el Desarrollo del Meta, entidad sin &nimo de lucro.

En septiembre de 2004 se inscribe como socio de ACOPAZOA Asociacion Colombiana
de Parques Zooldgicos y Acuarios, ocupando desde el inicio de su vinculacion un importante
lugar entre sus pares, inicialmente por su gran belleza y en segundo lugar por sus importantes

proyectos ordenados a la investigacion, educacion y preservacion de las especies nativas.
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Tamano del mercado. Corresponde a los visitantes del Bioparque los Ocarros. (Ver

ingreso al parque.)
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Figura 29. Ingreso Parque Ocarros primer semestre afio 2016.

Fuente. www.turismo del meta.go.co

Nivel de la demanda. El Bioparque los Ocarros se encuentra en un nivel de crecimiento

ya que el mercado acepta el servicio, las ventas aumentan rapidamente. La planificacion de la

distribucion fisica es dificil en esta fase de crecimiento (también llamada aceptacion). Sin

embargo, la disponibilidad del producto se extiende también rapidamente por toda la geografia,

al acrecentarse el interés del comprador en el producto. Los beneficios aumentan porque el

producto lo conocen los clientes.

Estacionalidad. La entrada al Bioparque los Ocarros es mayor en la época de vacaciones

donde la ciudad se encuentra llena de turistas como nos muestra el peaje a Pipiral, por ser el

principal eje de ingreso de pasajeros turistas al departamento, este se encuentra antes del ingreso

el tunel de Buenavista (el mas largo de Sur América) por este peaje hace ingreso al departamento
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el 70% del total de los vehiculos que ingresan de otros departamentos. Por lo cual es uno de los
principales indicadores de ingreso de turistas al departamento.

Impacto de la tecnologia. EI Bioparque estad conformado por un grupo humano,
interdisciplinario, creativo y participativo, integrado a una estructura organizacional flexible,
dindmica y adaptable al cambio. Comprometido con la preservacion de la vida, el fomento y
aprovechamiento del potencial de los recursos naturales, generador paquetes tecnoldgicos ex situ

en el manejo de flora y fauna silvestre.

El acuario del Bioparque es en este momento, el mas grande en nimero de especies de
agua dulce, en el pais. Conscientes de la importancia de la piscicultura como alternativa
econdmica de la region, hemos incursionado en proyectos investigacion para la cria de cachama
y yamu en jaulas y de peces ornamentales en cautiverio. En asocio con la Universidad de Los
Llanos, de empresas productoras de concentrados para la piscicultura y de piscicultores
reconocidos, hemos iniciado un proyecto para la caracterizacion de alternativas alimentarias para
este importante renglon de la economia nacional, que optimice los recursos Yy minimice la

contaminacién de fuentes hidricas.

Como este, son multiples los programas de investigacion que se desarrollan alrededor de

los temas del medio ambiente.

De las 28 especies de tortugas reportadas para Colombia, la coleccion del Bioparque es
de 16 especies y con la Universidad de los Llanos, adelanta un importante programa de

investigacion, que ya comienza a dar importantes datos sobre estas especies.

Su disefio paisajistico ubica al Bioparque como el mas hermoso de Colombia. Sobre el
afortunado disefio inicial hemos comenzado a trabajar, el que poco a poco lo convertira en un
hermoso arboretum de especies de flora nativas de la Orinoquia, enriqueciendo de esta manera la

oferta de productos para los visitantes y el patrimonio de la region.
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Alrededor de la flora. Privilegiadamente el Bioparque est4 a las puertas de la Reserva
Vanguardia, mas de 700 hectareas de terrenos de reserva protectora de aguas lo enmarcan. Alli
nace una oportunidad de iniciar el trabajo de preservacion de fauna, flora y ecosistemas. Se ha
comprometido con las comunidades vecinas de Vanguardia, el Cairo, La Poyata y Puente
Amarillo a defender el recurso hidrico que abastece los acueductos de estas veredas y que sirve

al Bioparque.

El serpentario y el ofidismo: la gran variedad de especies de serpientes de los Llanos es
una oportunidad no solo para la exhibicion de una espectacular coleccion, sino ademas para
aprovechar la oportunidad de ofrecer en asocio con otras entidades, una solucién a la demanda de
conocimientos sobre el manejo del accidente Ofidico e iniciarnos como parte de la cadena

productora de antivenenos.

Es asi como con la colaboracién de la Secretaria de Salud del Meta, esta formulando un
proyecto integral en el cual han manifestado su interés, personas vinculadas a; La Universidad de
los Llanos, la Universidad Cooperativa de Colombia, La Universidad de Antioquia, La

Universidad del Cauca, La Cruz Roja Colombiana y el Instituto de Salud.

En este momento se tiene disefiadas dos cartillas que estan en proceso de revision para su
publicaron y tenemos a disposicion de los interesados, los talleres de capacitacion en manejo y
prevencion del accidente Ofidico. Cada dia es mas comun el Ilamado que hacen para realizar

captura y rescate de especimenes encontrados en jardines y casas de la ciudad.

Bioparque autodidactico: teniendo presente que el Bioparque es un lugar que por medio
de la educacion quiere aportar en el cambio de vision y actitud que el hombre del comun tiene
sobre el medio ambiente, consiente de las limitaciones econdmicas con que cuenta y de la
necesidad de vincular a las empresas privadas con alto sentido de la responsabilidad social,

hemos lanzado este proyecto de padrinazgo.
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Consiste en la ubicacion en cada habitat de hermosas pancartas con informacién amplia y
atil sobre los animales, las especies, los ecosistemas y la intervencion del hombre. Estas
pancartas hacen que el visitante si lo desea, puede visitar el Parque sin compafia de un guia.
Cada pancarta al pie de la informacion dara a conocer el nombre o marca de la empresa que ha
patrocinado este proyecto y de esa manera se hace el reconocimiento y publicidad de la empresa

aportante.

Banco de fotografia: con el aporte de fotdgrafos, investigadores y personal del
Bioparque, hemos ido creando una coleccion de registros fotograficos que investigacion,

proyectos pedagdgicos y profesionales.

En definitiva el Bioparque es un patrimonio de los Metenses y santuario de la Flora y
Fauna llanera. Tomado de: www.parquesdelllano.com. Cabe indicar que en cumplimiento de los
objetivos referentes a la Educacion, ofrecemos a las entidades educativas, una amplia gama de
temas medioambientales a desarrollar por medio de Conferencias, Cursos, Seminarios o Talleres.

Se esta en capacidad de responder a necesidades especiales que cumplan particulares

expectativas.

Se desarrolla la temética de estos programas a tres niveles: Basico, Medio y Alto.

El programa incluye: catedra magistral, préactica o taller, ejercicios ludicos, intercambio
de experiencias, opiniones y memorias. Los conferencistas, talleristas o facilitadores seran
miembros del personal profesional del Bioparque o invitados de reconocida experiencia y

trayectoria. Lo cual presenta las siguientes caracteristicas:

a) Biodiversidad y estrategias de desarrollo sostenible.
b) Fauna silvestre.
¢) Acuicultura.

d) Manejo de microcuencas y ecosistemas.
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e) Técnicas de lombricultivo

f) Compostaje

g) “Sistemas de control bioldgico y erradicacion de moscas

h) Manejo de aguas residuales

i) Oso palmero, interaccion con él y su medio ambiente.

j) Identificacion de la flora y nativa en el Bioparque los Ocarros.
k) Aprovechamiento zootécnico de diferentes especies silvestres.

Con respecto a las investigaciones, el diagnostico permite establecer que existen
convenios con las diferentes instituciones educativas para la realizacion conjunta de
investigaciones sobre temas que interesen al proyecto educativo de cada institucion y en

particular a los propositos del Bioparque.

Competidores:

Caracteristica de la competencia. Los Llanos son considerados uno de los ecosistemas
mas importantes del mundo, en gran parte por ser una region altamente fluvial, bafiada por
innumerables rios y lagunas, una de sus grandes riquezas. En sus 29 municipios el visitante
encontrara toda una gama de alternativas para diferentes actividades entre ellos el Bioparque Los
Ocarros a solo tres kilometros de la capital del Meta, por la ruta del Piedemonte Llanero, se
encuentra este hermoso parque que les permitirad a los visitantes un contacto directo con la fauna
y la flora de la Orinoquia colombiana. El Bioparque gira en torno a un espejo de agua que
concentra la muestra de halcones, guacamayas, venados, tortugas, serpientes, nutrias, cocodrilos,

jaguares y peces de toda clase, entre otros sus mayores competidores son:

El Parque Merecure Agroecologico. Con méas de 600 hectareas, entre sabanas, esteros y
morichales, bafiadas por el cafio Pachaquiaro, santuario de fauna y flora regional, este es el
proyecto turistico mas ambicioso de los Llanos Orientales. Habra un inmenso zooldgico de 23
hectareas para observar diferentes especies de cerca. Tendra un herpetario con amplios espacios

para la cria y la reproduccion de babillas, caimanes, tortugas, guios y serpientes; también habra
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un aviaro con gran variedad de colibries, garzas, corocoras, gabanes, halcones, patos, pavas, mas

de 232 especies diferentes de aves de vivos colores. En los grandes cuerpos de agua destinados

para la pesca deportiva habra babillas, tortugas, chiguiros, disfrutando de su habitat con absoluta

calma también esta Parque las Maloca este parque tematico es un reflejo de la identidad y la

historia llanera, porque en ella confluyen diversas expresiones de su cultura, en medio de un

ambiente en el que se destacan la flora exotica de la region y una variada muestra de ejemplares

bovinos, equinos y especies menores.

7.3.7 Segmentacion del mercado.

Tabla 5
Segmentacion del mercado.
CRITERIOS GENERALES ESPECIFICOS
e Socio demograficos: e Atributos del parque.
e Localidad.
Edad e Modo de desplazamiento.
Sexo e Actividades.
Tamafio del hogar e Situacion de disfrute: periodo
Posicion en la familia vacacional, fin de semana o
Objetivo Habitat rural /urbana puente.
. e Gasto de actividades
e Economicos recreativas.
Clase social
Nivel de ingresos
Nivel de gasto
e Geograficos
e Personalidad e Motivacion principal.
e Motivacion complementaria.
e Valores e Beneficios.
e Pertenencia de los
e Estilo de vida consumidores.
Subjetivas e Actitud del consumidor.

e Percepcion del consumidor.

e Sensibilidad a las variables de
marketing: servicio,
distribucion, precio,
comunicacion.
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Caracteristicas del producto. En el mercado de Villavicencio se encuentran tres parques
donde se maneja la biodiversidad de fauna y flora, donde el consumidor podra interactuar con la

naturaleza 'y tener diferentes actividades de esparcimiento.

Tabla 6
Caracteristicas del producto.
Parques Productos
Bioparque los Ocarros o Restaurante
« Saldn de Conferencias
e Zonas de Hidratacion
e Zootienda.
« Maloka
e Senderos naturales
e Lanchas recreativas
« Interaccién con los animales
Parque agroecoldgico Zoologico zafari
Merecure Recorridos internos en tren

Visita al caserio Orinoco

Interaccion con los animales

Ingreso a la piscina de agua natural
Uso del sendero ecoldgico

Canotaje

Visita a la isla de los monos y las ardillas
Ingreso a la Playa y lago para bafiistas
Futbol playa, Voley playa
Restaurante

Un Refrigero

Jet ski

Lancha

Cabalgata

Canopy

Cuatrimotor

Pesca deportiva

Avistamiento de aves

Parque tematico las Malocas Caballerizas

Coleo

Hato de Santa Helena
Restaurante

Biotour en carroza

Mercado verde
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7.3.8 Caracteristicas de la (p) punto de venta.

Estrategia de posicionamiento de la competencia. La distribucion es el instrumento de

marketing que relaciona la produccion con el consumo, siendo su funcion poner el producto a

disposicion del consumidor final en el momento en que lo necesite y en el lugar donde desee

adquirirlo. Marketing turistico (sf).

a)

b)

Dentro de los canales o redes de distribucion destacamos los siguientes:

Sitio en Internet de la propia empresa u organizacion turistica (Punto de Ventas Directas): su
creciente auge actual se debe mas que nada a las ventajas que proporciona al consumidor en
cuanto a: comodidad, examen veloz de los mejores precios disponibles, la prontitud en la
compra, asi como la posibilidad de conocer abundantes y variadas ofertas que le permitan
tomar una buena decision de compra. La principal desventaja consiste en que se pierde el
contacto humano, lo que impide el establecimiento de un didlogo entre prestatario y

consumidor.

Touroperadores y agencias turisticas. (Punto de Ventas a través de intermediarios): aunque
las ultimas tendencias del sector turistico plantean que el papel y actividad de estas
organizaciones desciende y descendera en el futuro, debido al desarrollo de las nuevas
tecnologias, es innegable que en la actualidad ocupan un lugar destacado en la
comercializacion de los productos y servicios turisticos. Se esta observando una
especializacion cada vez mayor en los agentes de viajes a la hora de crear y vender paquetes
turisticos, accion motivada por la brutal competencia existente en el sector. EI Merchandising
se presenta, (para las oficinas de estas empresas), como un medio eficaz para realizar las
actividades de comercializacion y venta de productos turisticos, en medio de un entorno tan

competitivo.

Television nacional y regional sobre todo es aprovechada por el parque tematico las

malocas cuando hay mundial de coleo Yy las ferias de Catama en Villavicencio, donde la


http://www.monografias.com/trabajos13/minor/minor.shtml#eval

DISENO PLAN DE MARKETING BIOPARQUE LOS CECAR
OCAR ROS Corporacién Universitaria del Caribe

publicidad se extiende a nivel nacional ya la manga de coleo se encuentra ubicada en dicho
parque. El Parque Merecure no se queda atras ya que para esas festividades saca estan en

Catama para darse a conocer.

Caracteristicas de promocion. Los establecimientos de las Agencias turisticas deben
estar disefiados de acorde con el género y personalidad de los productos o servicios que se
venden, deben ser sitios luminosos, dinamicos, creativos, en el que los clientes puedan moverse
sin ningan problema para poder observar todo el material promocional y de publicidad. Las
distintas colecciones y secciones deben dividirse de manera que conjuguen entre ellas. Debe
prestarse especial atencion a los escaparates y accesorios; asi como existir una buena distribucién
del espacio y disposicion general. El cliente debe sentirse comodo en el punto de venta, que
exista un buen ambiente. Los materiales de promocidn deben exhibirse de forma activa para que
ejerza una mayor atraccion en el cliente y el mobiliario debe estar en perfectas condiciones, Asi
mismo debe suceder con las paginas de internet que se encargan de ofrezcan los servicios de los

diferentes parques.

Medios més usados. El internet, periddico llano 7 dias, televisién local y nacional, mas
el material que este en los puntos de ventas como lo son las agencias de turismo, ferias y fiestas
de la ciudad.

Caracteristicas de precio. Politicas de pago, cancelacion y rembolso del parque

agroecoldgico Merecure. Mufioz (2014).

Pagos:

a) Las reservas, una vez confirmadas, contaran con un plazo maximo de 72 horas para hacer el
pago del deposito del 50% del valor de la reserva. En caso de no pago, la reserva se cancelara
automaticamente. EI 50% restante debe cancelarse necesariamente en el momento del acceso

al parque.
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b) Para las reservas realizadas 72 horas antes del inicio de los servicios, el pago del depdsito
deberd hacerse inmediatamente.
c) Los depdsitos de las reservas, en todo caso, deberan ser siempre pre pagados 48 horas antes

del inicio de los servicios.

Cancelacion de reservas y penalidades:

a) Cancelaciones 5 dias antes del inicio de los servicios, tendran como cargo el 50% del valor
del paquete.
b) Cancelaciones con un plazo inferior a 5 dias del inicio de los servicios y no presentacion,

tendran como cargo el 100% del paquete.

Reembolsos:

a) Los reembolsos, en caso de ser procedentes, se aplicaran acorde con los términos de los
gastos de cancelacion.
b) Una vez realizado el ingreso al parque, los servicios incluidos en el plan y no utilizados, no

seran reembolsables.

Fuerza mayor: En caso de no poder proveer los servicios por causa de fuerza mayor o
caso fortuito ajenas a Parque Merecure, se acordard con el cliente un cambio en las fechas

previstas para la visita. Mufioz (2014).

7.3.9 Presupuesto de la mezcla y control de seguimiento para el plan de marketing

del Bioparque Los Ocarros.

Objetivo general del plan de marketing. Incrementar las ventas para el Bioparque Los

Ocarros en un (10%) durante el periodo de febrero de 2017 a diciembre de 2017.
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Estrategia de productos.

a) El producto es tangible.

b) Ofreciendo motivacion e incentivo a los participantes.

c) Desarrollo ludica y recreacion, dindmica y armonica.

Tabla 7
Ciclo de vida.

Etapa del ciclo de
vida

Caracteristicas del mercado

Estrategias de marketing

Introduccion

Conocimiento del servicio e Servicio Unico e innovador.
Carencia competidores e Precios comodos.
Crecimiento acorde a la | e Ampliacobertura.
promocion y publicidad e Publicidad limitada.
Aprovechamiento del | ¢ Canal directo
posicionamiento.

Crecimiento Incremento en las ventas. e Preservacion biodiversidad.
Ofrecimiento servicios | ¢ Promocion y  publicidad
similares. agresiva.

Informacion e ilustracion del | e Distribucion directa e

servicio intermediacion.

e Extension de productos y
Servicios.
Madurez Sostenimiento en el mercado. e Disminuir costos.

Nivelacion de ventas. ¢ Innovacion del producto.

Venta personalizada e Relanzamiento del servicio
mejorando la calidad.

Declinacion Explota al méaximo los | e Planes especificos de acuerdo

productos ofrecidos.

Permanecer y proyectarse en el
mercado.

al estrato.
Ventas
Bioparque.
Publicidad limitada.

directas en el

Reconocimiento de la marca: Bioparque los Ocarros: su nombre es un homenaje al

Ocarro o armadillo gigante que se encuentra en peligro de extincién; ademas de contar con un

ejemplar de esta especie. Dedicado exclusivamente a la preservacion de las riquezas

naturales regionales, sobre especies de flora y fauna de la Orinoquia.
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Figura 30. Reconocimiento de la marca.

Fuente: Bioparque Los Ocarros. 2017.

Tabla 8
Portafolio de servicios.

&1 € FE W €T 0

Parques

Productos

Bioparque los Ocarros

Restaurante

Salon de Conferencias
Zonas de Hidratacion
Zootienda.

Maloka

Senderos naturales

Lanchas recreativas
Interaccion con los animales

Parque agroecolégico
Merecure

Zoologico zafari

Recorridos internos en tren

Visita al caserio Orinoco

Interaccion con los animales

Ingreso a la piscina de agua natural
Uso del sendero ecolégico

Canotaje

Visita a la isla de los monos vy las ardillas
Ingreso a la Playa y lago para bafiistas
Futbol playa, Voley playa
Restaurante

Un Refrigero

Jet ski
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Parques

Productos

Lancha

Cabalgata

Canopy

Cuatrimotor

Pesca deportiva
Avistamiento de aves

Parque tematico las Malocas

Caballerizas

Coleo

Hato de Santa Helena
Restaurante

Biotour en carroza
Mercado verde

Fuente: Bioparque Los Ocarros. 2017.

Estrategia. Lograr que esté al alcance de la comunidad en general, de acuerdo con la

categorizacion y clasificacion anteriormente descrita, es decir que esté al alcance de todas las

personas, visitantes y turistas.

Comparaciéon con la competencia. Cabe indicar que el Bioparque los Ocarros debe

aprovechar las ventajas que posee en cuanto a los siguientes aspectos:

a) Posicionamiento en el mercado.

b) Diversidad de los productos y servicios.

c) Ubicacion.
d) Infraestructura.

e) Precios de entrada.

Con respecto a la competencia todos estos aspectos la hacen merecedora de ser la mejor

en el contexto regional.

Control de precios. Los previos establecidos desde su inicio hasta la fecha, presentan

una estabilidad financiera por ser una entidad sin animo de lucro. Situacion que favorece la visita

a todo tipo de personas.
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Condiciones de pago. El pago de los servicios por la visita al Bioparque los Ocarros es

estructuradamente de contado y se realiza en el punto de venta, lo cual corresponde en la taquilla

en su momento de visita.

7.3.10 Plan de accioén.

Tabla 9
Plan de accion.
. VALOR
OBJETIVO ACCION INDICADOR | TIEMPO | RESPONSABLE ANUAL
Promocién y Disefio de volantes, | Numero  de | Mensual Administracion
publicidad de los Participacion de | visitas Bioparque
servicios ferias 5 eventos. Proyeccién de $91.800.000
Cufias radiales visitas
Canales de Realizar convenios | Maxima Administracion
distribucion con agencias de | eficacia Trimestral | Bioparque
Conocer las ventajas servicios turisticos.
y uso de canales de Sistemas de $1.500.000
distribucion comunicacion  de
internet
Estrategia de Minimizar costos. Méxima Semestral | Administracion
producto Establecer productividad Bioparque
Utilizar los criterios necesidades de los
apropiados para la visitantes. $2.000.000
planeacion desarrollo
y diversificacion del
producto
Determinar politicas Seleccionar los | Beneficio Bimestral | Administracion $800.000
y estrategias de objetivos de los | relativo Bioparque

fijacion de precios.

precios de acuerdo
con la demanda.

Canales de distribucion. Por su naturaleza intangible el servicio hace necesario mostrar

algunos elementos que lo integran es decir, el servicio de alquiler del sitio dentro del Bioparque

los Ocarros se le complementa con el ofrecimiento de productos adicionales a gusto del cliente.

Por esta razon es necesario incluir en el canal de distribucidn varios intermediarios segun el

servicio o producto adicional que se requiera asi:

En el caso de solo requerir el sitio y los servicios complementarios para la celebracion de

eventos podremos recurrir basicamente a dos canales de venta como son la agencia de turismo,
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paginas en internet y el propio Bioparque donde el personal estara capacitado para ofrecer el

servicio.

En los demas casos, es decir utilizar mas de un servicio se utilizara una distribucion
selectiva esto para darle un prestigio y lograr una cobertura adecuada de mercado con mayor
control y menores costos. Para este caso la distribucion se hara por intermedio de empresas de
recreacion reconocidas donde se haga el convenio de dicho servicio para los eventos realizados

en el Bioparque Los Ocarros, ofreciendo ademas del sitio los demas servicios complementarios.

Productor Consumidor final

Productor Fuerza de ventas Consumidor final

Productor Empresas Consumidor final
distribuidoras

Figura 31. Estrategia de distribucion.

e Productor: Biopargue los Ocarros.
e Fuerza de ventas: funcionarios Bioparque los Ocarros.
e Distribuidor: empresas recreacion, agencias de turismo y paginas en internet.

e Consumidor: personas y familias ingresos mayores a dos salarios minimos.

Vinculos con los canales. Las herramientas de marketing utilizadas son la pagina web
del Bioparque y Corpomenta como entidad gubernamental que direcciona su funcionamiento.

Ademas:

a) Ofreciendo motivacion e incentivo a los clientes (intermediarios).
b) Dar a conocer al cliente (intermediarios) por medio del portafolio de servicios las diferentes
actividades que ofrece el Bioparque.
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c) Contar con material de exhibicion en los diferentes puntos de venta.

d) Ampliar el nimero de consumidores, dandole a conocer la variedad de servicios que tiene.

e) Ofrecer un servicio a precios competitivos.

f) Maximizar las utilidades a corto plazo.

g) Conservar y mejorar la participacion en el mercado.

h) Fijar el precio flexible de acuerdo con la demanda del mercado, los costos y factores que
afectan la competencia.

i) Evaluar las caracteristicas y necesidades de los consumidores.

Mantener nuestra pagina web actualizada para que el consumidor pueda estar enterado de
todos los servicios que presta el Bioparque.

a) Aprovechar las ferias y fiestas de nuestra region para dar a conocer el Bioparque por medio

de estan.

Prevision de ventas:

Tabla 10
Flujo neto de efectivo proyectado.
Descripcion Periodos

2017 2018 2019 2020 2021
Presupuesto de | 91.800.000 100.980.000 111.078.000 122.185.800 134.404.308
ingresos
Costos de | 55.900.800 61.490.880 67.639.968 74.403.964 81.844.361
Servicios
Utilidad neta 35.899.200 39.489.120 43.438.032 47.781.835 52.560.018

El siguiente flujo neto efectivo proyectado 2017 — 2021, establece que para el afio 2017 el
presupuesto de ingresos correspondié a 91.800.000. Para el afio 2018 corresponde a
100.9800.000; es decir se proyecta un incremento del 10% para el tercer afio se tendrd unos
ingresos de $111.0780.000 millones, para el cuarto afio 122.185.800 millones y el quinto afio
respectivamente un ingreso por valor de 134.404.308 millones.
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Investigaciones previstas: las investigaciones de mercado que se realizaron fueron la
consulta de precios, rango de edades, promedio de visitantes. Informacion documentada que se
llevé a cabo a través de la administracion del Bioparque y otras de caracter externo mediante la

pagina web de la organizacion.

7.3.11 Promocion.

Tabla 11
Promocion.
Publicidad Promocion Relaciones Ventas Personales Marketing
En ventas Publicas Directo
Habladores Demostraciones Eventos Directamente Correo
(quias) desde el punto de electronico
venta.
Almanaques de Informacion Conferencias Descuentos Paginas web
bolsillo especiales
Calcomanias Promocién y Convenios
publicidad
Folletos Informacion Visitas
institucionales
publicas y
privadas

Publicidad. Tanto la promocion como la publicidad es un limitante que tiene el
Bioparque los Ocarros de ahi la necesidad de la implementacién de un plan de marketing que
permita un mayor posicionamiento en el mercado y al nivel del contexto nacional e
internacional. El control de posicionamiento de debe efectuar mediante la aplicacion del correo

electronico, de acuerdo con los datos que se le pide al visitante.

Publico objetivo. Los grupos objetivos al cual va dirigido los servicios corresponden a la

comunidad en general (nifios, adultos y tercera edad).

Copy strategy. Objetivo: lograr que la comunidad en general a nivel local, regional, y
nacional visite el Bioparque los Ocarros para apreciar la fauna y la flora que ofrece el contexto

natural, como ventaja comparativa regional.
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Agencias de publicidad. El Bioparque los Ocarros no presenta contratacién con ningln
tipo de empresa publicitaria; ya que el material logistico se realiza a nivel de imprenta

Departamental como institucion gubernamental.

Medios de comunicacién. El objetivo es alcanzar que los medios de comunicacion
conlleven a persuadir, comunicar a la comunidad en general para que conozcan y disfruten de la
fauna y la flora y en general la biodiversidad que ofrece el Bioparque los Ocarros. De ahi, la

importancia de la promocion y publicidad.

Promocion en ventas. Su objetivo debe alcanzar con la promocién de ventas, penetrando
de manera agresiva en el mercado, y si es posible realizar publicidad puerta a puerta, invitando a
los nifios, adolescentes, adultos y tercera edad a visitar el Bioparque los Ocarros; desde luego,

ofreciendo nuevos productos y servicios.

Para complementar y coordinar esfuerzos entre la publicidad y las ventas personales y
ejercer una influencia definitiva, para persuadir al consumidor a utilizar nuestros servicios es
necesario la participacién en sitios donde concurran las familias en dias de descanso para que
cuenten con disponibilidad de tiempo para dar a conocer nuestros servicios, como lo son centros
comerciales, parques, restaurantes, clubes sociales y sitios de entretenimiento en familia y con

los nifios en colegios y eventos infantiles apoyadas obviamente por la publicidad impresa.

Relaciones publicas. Debe alcanzar metas y objetivos; utilizando para ello visitas a
instituciones publicas y privadas que permitan planificar de manera gradual la asistencia con la
participacién de todos los sectores, promocionando las ventajas comparativas y competitivas que
ofrece el Bioparque los Ocarros a todas las personas sin distingo de raza, politica, credo o

cultura.

En esta actividad promocional cuyo objetivo final es comunicar una imagen favorable del

servicio y de la empresa se deben aprovechar todas las actividades por las cuales se logra
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relacionar con el publico a traves de organizaciones y grupos importantes como asociaciones,

entidades gubernamentales, medios noticiosos, agremiaciones y sociedad en general.

De igual forma vincular al Bioparque Los Ocarros un personal comprometido y
consciente del gran papel que juega dentro de su promocion y publicidad y de los resultados que
se logran con unas magnificas relaciones publicas, desde el gerente, secretarias, taquilleros, guias
y conferencistas (estos en los que méas nos podemos apoyar) y todo funcionario o empleado que
tenga que ver con el publico, alcanza unos objetivos significativos y concretos como resultado de
esta actividad. Para lograr esto se les debe ofrecer una capacitacion apropiada y continua en
técnicas de ventas para que asi todos participen y se comprometan en la promocion del

Bioparque.

Venta personal y equipo de ventas. Es importante que la administracion del Bioparque
estructure o si es el caso, amplie la ndbmina de mercaderistas que tengan la mision de impulsar,
promocionar y vender los productos y servicios en dicha organizacion. Se tiene como estrategia

de conservacion, atencion y preservacion de la biodiversidad, fauna y flora.

Las decisiones de compra se toman en el punto de venta y es alli donde se atrae con méas
fuerza al consumidor; se considera esta opcién como la méas apropiada para la venta del servicio.
Se informara acerca del servicio en las oficinas del Biopargue, a lo largo del recorrido al mismo.
Por parte de los guias, por medio de las empresas con las que se tenga convenio y adicionalmente

en las conferencias realizadas en el Bioparque.

Capacidad de absorcion. Es conveniente gque el talento humano en general que integra el
Bioparque esté o se capacite para ofrecer claramente los servicios que ofrece el Bioparque los

Ocarros y contribuya a sacar adelante su razon y objeto social para lo cual fue creado.

Entrenamiento del equipo. En este aspecto es importante que existe un proceso de
vinculacion de personal que enmarque las siguientes fases: (ver proceso de vinculacion

sugerido).
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Tabla 12

Proceso de vinculacion de personal para el Bioparque los Ocarros.

Fases

Dependencia

Caracteristicas

Resultado

Reclutamiento

Departamento gestion
talento humano.

Vacantes. Utilizar
medios de
comunicacion

Hojas de vida

Seleccion

Departamento gestion
talento humano.

Verificacion de datos

Perfil

Contratacion

Administraciéon

Firma contratos

Nuevos colaboradores

Induccion

Departamento gestion
talento humano.

Hacerle conocer el
Bioparque los Ocarros

Responsabilidad

Capacitacion Departamento gestion | Capacitarlo en el area | Productividad.
talento humano. especifica.
Motivacion Departamento gestion | Ascensos Sentido de pertenencia.
talento humano. Aumento de salario
Bonos

Felicitaciones

Marketing directo. Su objetivo debe conllevar a alcanzar indicadores de eficiencia,

eficacia y efectividad, mediante le conceptualizacion de estar a tiempo en todo lugar,

promocionando el bioparque; utilizando para ello los recursos necesarios con el que cuenta.

Endomarketing. El objetivo es tener siempre motivado el equipo de ventas que ofrezca

la mayor disposicion, para lo cual fueron contratados y tengan los instrumentos adecuados y

requeridos para promocionar el Bioparque los Ocarros. Trabajando en equipo, siendo asertivos y

proactivos.

7.3.12 Precio.

En este sentido los precios establecidos corresponden a la siguiente clasificacion:

Tabla 13
Tarifas Bioparque Los Ocarros.

ENTRADA INDIVIDUAL Y FAMILIAR VALOR
Mayores de 12 afios $9.400
Menores de 12 afios $6.600
Mayores de 65 afos Gratis
Menores de 2 afos Gratis
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ENTRADA INDIVIDUAL Y FAMILIAR VALOR
Discapacitados Gratis
Servicio de guia:
En grupos no mayores a 20 personas $10.000
Contratacion por un dia $30.000
City tour medio dia $15.000
Entrada y guianza a grupos locales (sector educativo)
Mayores de 12 afos $5.500
Menores de 12 afios $4.500
Conductor y guia Gratis
Otros grupos locales $6.000
Mayores de 12 afios $5.000
Menores de 12 afios Gratis
Conductor y guia Gratis
Entrada y guianza a grupos foraneos
Mayores de 12 afios $6.500
Menores de 12 afios $5.500
Conductor y guia Gratis
Interactividad
Concentrado para peces, patos, tortugas $500
Concentrado para roedores $250
Peces para nutrias $500 y 1.000
Tortas y fruta para primates $500
Ratones para boas $1.000
Alimento para dantas $500
Alimento para aves $500
Taller de joropo
A. Dos parejas de baile $130.000
B. Una pareja de baile $70.000
Eventos
Conferencias (temas varios) por grupo $50.000
Taller por grupo $70.000
Recreacion dirigida $50.000
Proyeccién pelicula por grupo $20.000
Visita a piscicola, zoocriadero, finca agroecoldgica por persona $4.000
Transporte bus dia $200.000
Coordinacion de evento (dia) $50.000
Aula (hora) $150.000
Televisor $25.000
Vhs $25.000
Amplificacion $15.000
Papelografo $10.000
Retroproyector $15.000
Alimentacion
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ENTRADA INDIVIDUAL Y FAMILIAR VALOR
Desayunos desde $4.000
Almuerzos y cenas desde $5.000
Refrigerios desde $3.000

Estrategia de precio. Objetivos:

a) Lograr una tasa del 10% de rendimiento sobre la inversion.
b) Maximizar las utilidades a corto plazo.

c) Conservar y mejorar la participacion en el mercado.

d) Ofrecer un servicio a precios competitivos.

e) Fijar el precio para lograr el maximo de ingresos por ventas mediante un alto volumen.

Identificar la evaluacion del precio que hace el mercado meta y su capacidad de
compra. Lo importante en esta etapa es ofrecer un valor superior al consumidor en el Bioparque
Los Ocarros se ofrecera un servicio Unico que no se ofrece en la ciudad de Villavicencio como es
la celebracidn de fiestas infantiles en un sitio que ademas de diversién y entretenimiento en una
fecha tan especial los adentra un recorrido por la biodiversidad de la region orinoquence a unos

precios verdaderamente competitivos.

Determinar la demanda. Para determinar la demanda de personas que podran utilizar el
nuevo producto que consiste en la celebracion de fiestas infantiles en el Bioparque Los Ocarros
estimamos, el nivel de ingreso de los clientes potenciales, dato que obtuvimos de la encuesta
continua de hogares de poblacién ocupada por rango de ingresos laborales mensuales segiin sexo
y grupo principal de ocupacion realizada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica a abril de 2016 y se obtuvo que para el segmento al que se va a dirigir que son las
personas de ingresos mayores a dos salarios minimos; en este rango hay 64.114 personas en la
ciudad de Villavicencio la demanda estimada para los producto es el 20% de esta poblacion
equivalente a 12.822, 8 personas a las cuales se les ofrecera 4 tipos de planes con productos que

se acomoden a las necesidades de cada cliente.
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Estudiar las relaciones entre demanda, el costo y la utilidad. EI Bioparque los Ocarros
debe fijar precios que cubran todos sus costos al atender la demanda y para obtener utilidades,
sus ingresos totales por concepto de ventas deben sobrepasar sus costos totales y lograr un punto

de equilibrio.

Punto de equilibrio: de acuerdo con los ingresos y costos establecidos por actividad se

determinan los siguientes valores.

_CF
PE = P.I -CVU

310.560 (CF)
PE = 510.000 — 7.764

310.560
PE = 502.236
PE =61.8%

Explicacion. La anterior operacion por actividad para un promedio de 40 nifios permite
indicar: el punto de equilibrio (para no perder ni ganar) es equivalente al 61.8% esto significa
que de los ingresos por valor de $510.000 el 61.8% corresponde a $315.180, en cuanto a
cantidad de nifios el paquete esta estimado para 40 nifios promedio esto significa que el punto de

equilibrio en cantidad corresponde a un promedio de 25 nifios y por mas es ganancia.

Si se estima un promedio de 15 eventos mensuales el punto de equilibrio seria.

4.658.400
PE = 7.650.000-116.460
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4.658.400
PE = 7.533.540

PE =61.8%
La anterior operacion permite indicar que mensualmente de acuerdo con los ingresos

equivalentes por el 61.8% punto de equilibro se refiere para no perder y ganar 4.727.700 y en

paquetes promedio por nifio equivaldria a 600 por el 61.8% a 371 nifios promedio.

Tabla 14

Analisis de los precios de la competencia.

Descripcion Valor unitario Total

Granja integral Cosmopolitana $12.000 $480.000
Mickey recreacion $16.000 $640.000
Saltarines Recreacion $18.500 $740.000
Exito $21.500 $860.000

Seleccion politica fijacion de precios. Existen diferentes politicas de fijacion de precios,
pero la alternativa para el mantenimiento y sostenimiento del Bioparque en cuanto la actividad

de celebracion de fiestas infantiles se establece una politica de precio unico y flexible.

Seleccién método de fijacion del precio. Se establece de acuerdo con la fijacion de
precio con base en los costos. Es decir, costos totales por unidad del producto, agregandole un
margen flexible de ganancia dependiendo de la meta de 1 ganancia dependiendo de la meta de 15

celebraciones por mes.

Tabla 15
Presupuesto de ingresos.
Descripcion Valor/U Valor/T

Alquiler local (promedio 40 nifios) $5.500 $220.000
Torta y helado (promedio 40 nifios) $40.000 $40.000
Guia turistico (promedio 40 nifios) $20.000 $20.000
Animacion (promedio 40 nifios) $110.000 $110.000
Sorpresas (promedio 40 nifios) $3.000 $120.000
TOTAL $12.750 $510.000
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Observacion: Se puede observar que el paquete promedio para realizar la actividad
“celebracion de fiestas infantiles” le permitird ingresos al Bioparque Los Ocarros por valor de
$510.000 por evento, es decir que cada nifio estaria pagando en promedio $12.750, lo cual
incluye los siguientes beneficios alquiler local, torta y helado, animacion, un guia turistico para

el recorrido por el Bioparque al igual que una sorpresa.

Tabla 16
Presupuesto de gastos.
Descripcion Valor/U Valor/T

Alquiler local (promedio 40 nifios) $2.750 $110.000
Torta y helado $30.000 $30.000
Guia turistico $13.650 $13.650
Animacién $77.000 $77.000
Sorpresas $2.000 $80.000
TOTAL 7.764 por nifio $310.560

Observacion: de acuerdo con los ingresos recibidos por valor de $510.000.
Correspondiente a 40 nifios, se incurre en gastos por valor de $310.560 dejando una utilidad neta
de $199.440 es decir que cada nifio presenta un gasto por valor de $7.764.

Seleccion precio definitivo. Estd determinado por las politicas, métodos y sistema de
fijacion de precio unico y flexible de acuerdo con la demanda del mercado, los costos y factores
que afectan la competencia.

Estrategia canal-precio. La determinacién de la estrategia canal-precio se establece de

acuerdo con los siguientes criterios.

/ Por volumen de venta

Por descuentos comerciales.

Bioparque los Ocarros

Volumen de venta. Se establece los siguientes rangos:
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20 — 30 $6.000
80 — 40 $5.500
40 —50 $5.000
Mas de 50 $4.500
Tabla 17
Presupuesto de gastos sostenimiento y mantenimiento Bioparque Los Ocarros.

DESCRIPCION MENSUAL VALOR
Alimentacion para animales:
Verduras y frutas $5.200.000
Concentrados $1.600.000
Viveres $1.600.000
Droga veterinaria $600.000
Droga humana $1.600.000
Implementos aseo $800.000
Mantenimiento $3.200.000
Subtotal $14.600.000
Nomina (37 empleados) $43.000.000
Total $57.600.000

Fuente: Bioparque Los Ocarros. 2017.

7.3.13 Plan de seguimiento.

A continuacidn, se indica el plan de seguimiento que se llevard a cabo para el plan de
marketing. Teniendo en cuenta el texto de Lina Maria Echeverri “Marketing Practico” (pp. 101-
119, 181). Mostrando para ello las estrategias, actividades y tiempo programado; enmarcado en

el plan de control preventivo.
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Tabla 18
Plan de control preventivo.

Estrategia Actividades Tiempo programado
Presentacion plan de | Socializacion directivos plan | Febrero de 2017
marketing de marketing.

Sensibilizacion e importancia
del plan de marketing con
participaciéon de todos los
integrantes del Bioparque Los
Ocarros.

Marzo de 2017

Evaluacion  de
estrategias y
mercadeo.

objetivos,
tacticas de

Reunién directivos. Marzo de 2017
Reunion personal operativo. Abril de 2017
Evaluacidn actividades. Mayo de 2017

Presentacion ajustes y
posteriores propuestas para el
plan de marketing.

Talleres socializacion ajustes
al plan por area de gestion
para sensibilizar la
importancia del rol o desafio
en la ejecucién del plan de
marketing.

Junio y julio de 2017

Evaluaciéon y seguimiento de
objetivos del plan de
marketing.

Reuniones personal de ventas
para evaluar el indice de
crecimiento.

Agosto de 2017

Reuniones area de innovacion
y creatividad competitiva.

Agosto 2017

Reuniones plan de accion para

Retroalimentacion,

Septiembre y octubre de 2017

verificar su puesta en marcha | evaluacion, seguimiento vy

ajustes pertinentes.
Medicion de los resultados | Socializacion  directivos y | Noviembre 2017
obtenidos en cada una de las | operativos de gestion,
etapas del plan de marketing | evaluando el alcance de los

objetivos propuestos.
Analisis cognitivo de | Preparacion informe. Noviembre 2017
objetivos al consumidor frente | Socializacion informe Noviembre 2017

a los objetivos propuestos.

Redireccionamiento
estratégico del plan de
marketing, con base en el
informe obtenido.

Elaboracion de ajustes.

Diciembre 2017

Socializacion y operativos del
Bioparque Los Ocarros.

Diciembre 2017
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7. Conclusiones

Es importante resaltar que la oferta de la fauna y la flora orinoquence en el Bioparque Los
Ocarros de la ciudad de Villavicencio presenta caracteristicas de tipo familiar; y por ello requiere

de una mayor vision turistica en relacién con su promocion.

Es conveniente que el Bioparque se prepare un poco mas y tenga en cuenta esa gran
oportunidad del turismo de negocios que hoy maneja el sector en un alto porcentaje. Lo cual
indica que los hombres y mujeres de negocios que visitan nuestra ciudad y requieren de los

servicios, son clientes potenciales.

Como se tiene poco conocimiento en estrategias de mercadeo; se hace necesario que los
administradores organicen programas de promocion y publicidad agresivas; de tal forma que

traiga mas turistas y por ende se genere mayor crecimiento y desarrollo social.

Un aspecto relevante para el Bioparque los Ocarros de la ciudad es la afiliacion a gremios
e instituciones relacionadas con el turismo a nivel nacional; que les permita una mayor demanda

no solo de clientes sino de eventos importantes a nivel nacional e internacional.

Es importante a través de los establecimientos educativos motivar y estimular a los
estudiantes para que todo el departamento lo visite e incluyendo los departamentos vecinos como
Casanare, Vichada y Cundinamarca; ya que dicha infraestructura ofrece el mayor conocimiento
teniendo en cuenta su objeto social a nivel de la Orinoquia colombiana y del pais.

Es de destacar que pese a todos los problemas por los que atraviesa el Bioparque Los
Ocarros la poblacion villavicense estad dispuesta a colaborar, a hacer algo en pro de tan
importante patrimonio regional y nacional y por ende del departamento, pues al desarrollarse
dicha actividad, segun el trabajo de campo éste trae beneficios econémicos, aprovechamiento del
tiempo libre, conocimiento de la fauna y la biodiversidad, intercambio cultural y mejoramiento

de la calidad de vida.
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El Bioparque involucra a todos los sectores de la ciudad, alli lo visitan los nifios, los
adolescentes, los adultos y los mayores; lo cual es una ventaja si se realiza una publicidad y

promocion agresiva a nivel nacional.

El plan escrito es el documento que transmitira el detalle del plan a aquellas personas que
deban ponerlo en marcha. Deberia contener solamente la informacion clave que tiene que comu-

nicarse. Los detalles excesivos e irrelevantes deberian quedar al margen.

La informacion tendria que presentarse en un orden logico y deberia contener una
introduccioén que situara el plan dentro de su contexto, explicara los motivos de su preparacion y
Sus usos y propdsitos. También deberia incluir un resumen ejecutivo que contuviera los puntos

principales del plan de manera clara y concisa.

Las suposiciones en las que se basa el plan deberian exponerse claramente, y también
deberia presentarse informacidon sobre ventas, mercados estratégicos, productos principales y
principales areas de venta. Los objetivos de marketing son las metas del plan, y las estrategias
explican como se conseguiran. El programa maestro sirve para la implementacion de los planes

de accion.

El plan de publicidad y promociones incluye las necesidades de personal, asi como la
publicidad y la promocidn de ventas. Debe mostrarse el coste total derivado de la ejecucion del

plan y su justificacion.

Es necesario que el plan incluya un sistema de control adecuado para medir el
funcionamiento en cuanto a la consecucion de objetivos, y que recomiende acciones correctivas

€n caso necesario.
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b)

d)

9)

h)

8. Recomendaciones

Establecer alianzas estratégicas que conlleven al Bioparque Los Ocarros a ser mas

competitivo.

En relacion con el talento humano que labora en el Bioparque; se le debe capacitar e ilustrar
en todos los aspectos que enmarcan el contexto geografico y territorial.

Ofrecer al cliente un portafolio de servicios que le permita obtener una mayor vision e

ilustracion de cada una de las actividades y ventajas que ofrece el Bioparque.

Coordinar para que el Bioparque establezca una politica de precios a los prestadores del

servicio, acordes con el servicio que presta.

Entender que el éxito del Bioparque los Ocarros de Villavicencio, se logra integrando la

tecnologia a su empresa en un mercado cada vez mas competitivo.

Hacer del plan turistico un proceso permanente y continuo (trabajando duro, de manera

armonica y dindmica; siendo agresivo mentalmente).

Dar especial atencion al andlisis y seguimiento permanente a la oferta y demanda turistica
tanto internacional como nacional, apoyandose para su cuantificacion y cualificacion en el

comportamiento del sector a nivel mundial.

Capacitar el talento humano vinculado al Bioparque los Ocarros, propiciando programas
educativos de capacitacion por intermedio de instituciones integrales del orden nacional

especializadas en el ramo.

Implementar una cultura turistica que le permita tanto a propios como extrafios una estadia

prospera exitoso y halagiiefio. (Proyeccion social)
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j) Para que los atractivos naturales sean dignos de ser utilizados y satisfagan las necesidades de
propios y extrafios, deben adecuarse con facilidades turisticas, preservando el medio
ambiente para lo cual se recomienda colocar en un lugar visible cada atractivo, vallas
alusivas a la importancia de preservar los recursos naturales, ya que estos son la base

fundamental de la subsistencia humana y un elemento vital para el descanso y el desarrollo.
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Apéndices
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Apéndice A. Formato de encuesta dirigido a la comunidad visitante del Bioparque Los Ocarros.

CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE - CECAR
DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA
FACULTAD A DISTANCIA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MODALIDAD A DISTANCIA'Y VIRTUAL
VILLAVICENCIO - 2016

Encuesta No.

Objetivo. Encuesta dirigida a los visitantes del Bioparque Los Ocarros de Villavicencio — Meta

con la finalidad de conocer e identificar los factores desde la perspectiva del plan de marketing.

1. ¢Realizada la visita al Bioparque Los Ocarros quedd usted satisfecho con la diversidad del
producto exhibido?

a. Si

b. No

2. ¢Cdmo cataloga el precio de la visita al Bioparque Los Ocarros?

a. __ Costoso

b.  Justo

c. ____ Barato

d. __ Nolo he visitado

3. ¢Cree usted que la atencion ofrecida por parte del personal que labora en el Bioparque Los

Ocarros es?

a. Mala
b. Regular

C. Bueno
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d. Excelente

e. No lo he visitado

4. ¢Qué servicios adicionales le gustaria encontrar en el plan promocional turistico del

Bioparque Los Ocarros?

a. Piscina

b. Cajero automatico

C. Diversiones mecanicas

d. Transporte gratuito

e. Eventos

5. ¢Celebraria la fiesta de cumpleafios a su hijo en el Bioparque?
a. Si

b. No

6. ¢Cual cree usted, de los siguientes aspectos que limita la visita turistica al Bioparque Los

Ocarros?

a. Secuestro

b. Violencia

C. Inseguridad

d. Crisis econdmica

e. Falta de informacion y promocién turistica

7. ¢A través de qué medio de comunicacion, ha obtenido informacion sobre la existencia del

Bioparque Los Ocarros?

a. Ferias y eventos
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Oficina de turismo departamental o0 municipal

OCARROS

b.  Radio

c. ___ Vallas

d. __ Agencia de viajes

e.

f. __ Television institucional/regional
g. __ Amigos

GRACIAS POR SU COLABORACION




