Corporacién Universitaria del Caribe

PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS BIOFRAI ‘ CECAR

Propuesta de Plan de Negocios Biofrai

Kenia Andrea Catalan Madera
Jean Paolo Salas Meza

Corporacion Universitaria del Caribe — CECAR
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Administracion de Empresas
Sincelejo
2021



Corporacién Universitaria del Caribe

PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS BIOFRAI ‘ CECAR

Propuesta de Plan de Negocios Biofrai

Kenia Andrea Catalan Madera

Jean Paolo Salas Meza

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de Administracion de Empresas

Director
Julio Fernando Cogollo Duefias

Magister en Planeacion Estratégica

Corporacion Universitaria del Caribe — CECAR
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Administracion de Empresas
Sincelejo
2021



! 3

i6n Universitaria del Caribe

PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS BIOFRAI ‘ pE,CI AR

Nota de Aceptacion

APROBADO CON 4,5

,-*"?2 -
D
g Director
,-"'i-._i"i:;r,/;if.l'a ._.JJ"'Jrr ﬁa_.- -\-nia----,---.-l
Evaluador 1
‘o) {[ i [\ JaCS
Evaluador 2

Sincelejo, Sucre, 08 de septiembre de 2021



Corporacién Universitaria del Caribe

PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS BIOFRAI ‘ CECAR

Agradecimientos

En primer lugar, queremos agradecer a Dios que ha sido luz y guia para culminar con
excelencia esta etapa universitaria. De igual manera, queremos agradecer a nuestros familiares:
Maria Eva Meza, Roger Enrique Salas; Maria José Guerra Bartels por su apoyo incondicional y

por hacernos ver que los suefios se hacen realidad cuando hay esfuerzo y dedicacion de por medio.

También, queremos agradecer a nuestros compafieros mas cercanos Gregorio Sanez, Jahir
Ordofiez, Joyce Prasca y Karen Montalvo con los cuales vivimos y compartimos del proceso y que

con el tiempo demostraron ser incondicionales.

En segundo lugar, queremos agradecer a la Unidad de Investigacion y Emprendimiento de
Cecar (CIEM) por brindarnos las herramientas y recursos para llevar a cabo el proceso de

formulacién del plan de negocios.

Para finalizar, queremos agradecer a nuestro Asesor Julio Cogollo Duefias, quien con sus

conocimientos nos guio, apoy0 y aclaré todas las dudas en cada una de las etapas del proyecto.



Corporacién Universitaria del Caribe

PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS BIOFRAI ‘ CECAR

Tabla de contenido

RESUMEIN. ...t r e e r e sr e e r e r e nne e 12
AADSTIACT ...ttt bbb 13
INEFOTUCCION ...ttt bbb et b et b et b ettt ab et e st st e 14
L. ODJEUIVOS ...ttt e bbbt bbb 18
L1 GBNEIAL ...t bbb bbbt ene s 18
1.2 ESPECITICOS ...ttt ettt bttt ettt bbbt eas 18
2. EStUAIO 08 MEICAUOD ...ttt bttt bbb e 19
2.1 Tendencias del MErCAUOD ........cc.cviiieieiecreee e 19
2.1 1 THENAS .ttt bbb bbbt bttt n e 19
2.1.2 CHENCIOMELITA. ...ttt b bbb ettt 26
2.1.3 ANAliSiS tECNOIOGICO ....c.vveviiiiicciece e 32

3. Situacionalidad del NEQOCIO ........ccuviiiiieiecie et re e e anas 39
3.1 ANGLISIS PESTEL ... s 39
3.2 Demanda POTENCIAL..........cuiieieieieie e 41
3.3 Acercamiento @l CHENTE ..o 44
3.3.1 RAPIA PrOTOTYPE ...ttt bbbttt bbb 44
3.3.2 Mapa d& EMPALIA ......cveieieieiiiesie et 46
3.3 B EAITY AUOPLEIS ...ttt bbbt 48

3.4 ANALISIS COMPELITIVO......iiiiiiieiieieieie ettt bbb eneas 50
341 CUINVA DB VAlOF ... 50

4.  Estrategias D& MarketiNg .......ccocoiioiiiiieiiie ittt st te e eaaeenrnas 58
4.1 Estrategias de PrOUCTO ........c..oouiiiiieiii ittt ettt e e e nneene e 58

L R I Y = o= T 58



Corporacién Universitaria del Caribe

PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS BIOFRAI ‘ CECAR

4.1.2. Lineas de producto @ OFFECET .........ccuiiieiie et 59
4.1.3 Empaque 0 montaje de ESPACIO.......cueiveiiiie et 62
4.1.4 Estrategia de reUtiliZaCion ...........cccooiiiiieieiiie et 66

4.2 EStrategias de PreCIO ......cciiiiiiiiieiee e 68
4.3 DISHIDUCION ...ttt e 70
4.4  Comportamiento Producto SEGMENTO ..........ccviirieieiierienie et 70
4.4.1 Matriz de Estrategia de DiStribDUCION ...........ccooeiiiiiiiie e 70
4.4.2 Matriz de Gastos de DiStriDUCION .........ccccoviiiiiiiiee e 71

4.5  ComuNICaCION Y MEZCIA......cc.oiiiiiiiiiiie et 72
4.5.1 MEZCla PrOMOCIONAL ......c.ciuiiiiiiiiiieieiite et 72
4.5.2 COMUNICACION ...tttk b bbbttt b ettt b n e 73

4.6 Presupuesto de Marketing ..........ccucvioiiiieii et 75
4.7 ProyeCCiON A8 VENTAS .......ceciuiiieiiieie e stee st este et ste et s e et este et e s nsesreesbeensesreesneenee e 78
5. ESTUAIO TECNICO ...ttt bbbttt bttt ane e 81
5.1 FICNAS TACNICAS .....cueviteieiistesteee ettt 81
6. NecesSidades Y reqQUENMIENTOS .......c.ccveieeieiieitieie s e s e eie e ste et ste e sreere s e e saeeaesraeanas 89
6.1 FUIT COSTING ...ttt b bbbt ettt b e bbbt ene s 89
7. FlUjOQramas 08 PrOCESO ......ccueiuiiuirieiuieiieieieste sttt sttt ettt b et b st b st b et sbenbe st sneeneas 92
8. Plan de PrOQUCCION .......oviiiiiiieit i bbbttt eneas 95
9. INFraeStruCtura y LOGISTICA . ....ccuiiuiiiiiiieiieieie ettt bbbt 98
10, AAMINISIIACION. .....etiitiitiitiite ettt bbb bbbttt et e bbb sb b b enes 101
10.1 Estructura OrganizaCional............ccooeiiiiiiiiiiiiiseee e 101
10.2 Definicion fuNCIONES d& CaArg0........cuuirieiierieriisie st 101

L1, GASEOS T8 NOMUNG ..ceeeeeee ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e eeeenaees 107



PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS BIOFRAI ‘ C(;EQAR

12, ANALISIS FINANCIEIO ..o.viviitiiiieiieiieie et bbbttt bbb enes 109

12.1 Gastos de ManteNiMIENTO..........uiuiirieieie ettt 109

12.2 Capital de TraDaJO ......ecoueiieiieece et a e 109
13.  Cronograma de aCtIVIAAAES .........ccueruiriiriiiirie i 112
14.  Balances y Estado de resultados proyectado ............cccoeoererenininiieiieieneese e 114
T 10 To [ Tor: To [o] £ T T T Tod [ o USSR 119
16.  PUunto de eqUITIBIIO......ciuiiiiiiciece s 122
I O o 113 o] L= PSSR 125
Referencias BiDHOGrAfiCaS ........ccoiiiiiiieii s 127
AANEXOS ...ttt b kbR R et AR e e R e e AR e e R e e e R e e e R e e eR R e e R et e Re e nRe e e neeanneane e 135

Anexo 1. Encuesta de 1a idea de NEJOCIO .........couveiiirieiiecie s 135

Anexo 2. Encuesta a distribuidores (potenciales clientes) para la construccién del mapa de

4] T L - OSSPSR 139
Tablas

Tabla 1. ANALISIS PESTEL.......cciiiiieieee et sb e ens 39
Tabla 2. Demanda Potencial por Ventas de Unidades en Presentacion de 1 Litro...................... 43
Tabla 3. Valores para el calculo de la estrategia de VENLaS..........cccooeviiiiinineeieiene e 44
LI o] F- R O V7 W LY 7 1 o OSSR 51
Tabla 5. Estrategias de precios por unidades en presentacion de un litro............ccccceeeeieeieenen, 68
Tabla 6.DiStriDUCION INTENSIVA .........eiviiiiiiiieieie et ere e ens 70

Tabla 7. Estrategia de diStriDUCION...........ccoiiiii i e 70



PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS BIOFRAI ‘ QECAR
Tabla 8. Distribucidn anual por unidades en presentacion de un litro.........cccocceevvevviieiiccecnen, 71
Tabla 9. Material de IMPACTO ........coueiiiiiiiieiee e 72
Tabla 10. Actividades de INTErACCION .........ccueveieriereiese st sre e e ens 74
Tabla 11. Presupuesto de Marketing .........cccoveieiieieiie i 75
Tabla 12. Pronostico de ventas anual por unidades en presentacion de un litro.............c............ 78
Tabla 13. Ficha Técnica del Jabon de Loza Liquido ........cccccvieieiiiiiinineneeseeeeese e 81
Tabla 14. Ficha Técnica Desinfectante Multiusos LiQUIdO ..........cccovrrieiiinnienienesene e 82
Tabla 15. Ficha Técnica Jabon AZul LiQUICO ........ccceeveiieiieeiicceee e 83
Tabla 16. Ficha Técnica Estacion de Refill Biofrai ..........ccoccovveriiiiiiiiiiisiseeee e 84
Tabla 17. Costos de produccién Jabon de Loza por Unidades en Presentacién de 1 Litro ......... 85
Tabla 18. Costos de produccién Jabon Azul por unidades en presentacion de 1 litro................. 86
Tabla 19. Costos de produccion Detergente Multiusos por Unidades en Presentacion de 1 Litro
....................................................................................................................................................... 87
Tabla 20. Costos de producCion @NUAL .............c.eoveieiiieiic i 89
Tabla 21. Gastos de ProducCion ANUAL............c.coueieiieiieiiee e 90
Tabla 22. Total Gastos y Costos de ProducCion ANUAL............cccevvereiieiiiereeieseese e 90
Tabla 23. FIUJOgGrama 0 PrOCESO.........iciuiiiieeiee ittt ettt e e aneas 92
Tabla 24. Plan de producCion anual ................coueiiiiiiie it 95
Tabla 25. Presupuesto de equip0S reQUEITTDS ........ccveeveiieriieiesieesieeseesee e eee e sreesee e e e saeanee e 98



PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS BIOFRAI

‘ Corporacién Universitaria del Caribe

Tabla 26. Presupuesto de herramientas reqUErIAAS ...........covevueieereeriesie e se e 98
Tabla 27.Presupuesto de muebles y enseres reqUeridos ..........coceveereneeiiieresieseese e 99
Tabla 28. Presupuesto para adECUACIONES ........ccuervirreriirieriieiieieiesie sttt 100
Tabla 29. MALrZ 08 CAIQ0S.......eiveiueeieiiieiieeiesteeste e se e e et e s te e te e sre e teereesbeeteaseesraenesreesreensens 101
Tabla 30. NOMING BIOTTA ......cviviiiiiiiice s 107
Tabla 31. Gastos Y ManteNiMIENTO .........cuiiiiiiieiiiei e 109
Tabla 32. Capital de trabafO ........ccooeiiiiiieee et 110
Tabla 33. Cronograma de Actividades Biofrai ..........ccovveveiiiiiiic i 112
Tabla 34. BalanCe GENEIAL ..ottt 114
Tabla 35. EStado de reSUIAA0S. ........cciiiiiiieieiee e 115
Tabla 36. FIUJO 08 CAJA.....ccueeieieie et 119
Tabla 37. Indicadores Financieros: FIujoS NEtOS d& CAJA .......cveververierierieriiieiee e 120
Tabla 38. Indicadores Financieros: VAN, TIR, PRI ... 120
Tabla 39. PUnto de eqUITIDIIO..........cooiiiiccc e 122
Tabla 40. Impacto del Modelo de NEGOCIO .......ccveviiiiiiiiiiciee e 125
Tabla de figuras
Figura 1. Reciclaje de PI&stico en el MUNCO ........c.cccooiiiiiiiciece e 19
Figura 2. Reciclaje de Plastico en Colombia ..........cccveiiiiiiieiiee e 20



PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS BIOFRAI ‘ C(;ECAR
Figura 3. Materiales Biodegradables en el MuNdO ..........c.cccveviiiiiiciiccc e 21
Figura 4. Materiales Biodegradables en Colombia............coceiiiiiiiiiinicee 21
Figura 5. Cuidados con el Medio Ambiente en el MuNdo...........ccccooiiiiiniiiniciee e 22
Figura 6. Cuidados con el Medio Ambiente en Colombia ...........cccevveieiieiieis e 23
Figura 7. Propiedades Naturales en el MUNCO............coveiiiieiiiic e 24
Figura 8. Produccion Sostenible en el MUNCO ...........cccoiiiiiiiineeeee s 25
Figura 9. Comportamiento de la produccién cientifica de los productos biodegradables........... 27
Figura 10. Focalizacion cientifica de los productos biodegradables ............cccooovvvveiiiiciiieieenns 29
Figura 11. Comportamiento cientifico por pais en relacion con productos biodegradables........ 31
Figura 12. Paises generadores de patentes de productos de limpieza biodegradables ................ 33

Figura 13. Inventores con mas participacion en la creacion de patentes de productos de limpieza

DIOEGIadaDIES ..o bbb 34
Figura 14. Periodicidad en la produccidn CientifiCa ..........c.cccovveieiiiiiicic e 35
Figura 15. Composicion del prototipo 1 de pasta de limpieza de Yurevich et al., 2020.............. 37
Figura 16. Composicion del prototipo 2 de pasta de limpieza de Yurevich et al., 2020 ............. 38
Figura 17. Vista previa del video del prototipo ...........coviiriiiiiiieic e 45
Figura 18. Vista en miniatura del mapa de empatia ..........ccccoeveeiiiiciicie e 47
Figura 19. Vista miniatura del CANVAS Early AdOPLErS......cooivveiieiiiieiie e 50

Figura 20. Curva de valor comparativa entre Biofrai, Eco Le Ponty Tu Hogar.............ccccceen... 52



PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS BIOFRAI

‘ Corporacién Universitaria del Caribe

Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.

Figura 38.

Jabon Azul (detergente) lHQUITO ......c.ecveieeiicc e 55
Desinfectante MUltiusoS lQUIAO ..........coviiiiiiiiiee e 56
Jabon de 10Za HQUIO .......covoiiiiiee e 56
oo To (] ool [0 =T o] { -1 USRS 58
Muestra de JaDON QZUL...........ccoeouiiiiiiee s 59
Muestra de desSinfeCtante PINO.........coeiiiiiiiiii e 60
Muestra de jabon de 10Za lQUIdO ........cccooviiiiiiiiiee e 61
Foto del palet de CartON ...........occvv i 63
Foto de la plancha de CartON............cooveviiii i 64
Foto de tambores con capacidad de 200 HroS ........cccccveverieeneeresie e 64
Foto de las estibas de almacenamiento de producto.............ccocvrvririeieiencnencneniens 65
Foto del film de polietileno 80% reciclado ...........ccceoeiiiiiiiiiiicc e 66
Disefio piloto de maquinas de autorrelleno ...........cccecvveeiieie e 67
Matriz de introduccion al Mercado..........cocvieiririicire e 69
FIUJOGIAMA. ... bbb bbb ene s 94
Disefio de planta y/0 arquIiteCtura tECNICA..........cuoveeeririieriene s 97
Organigrama de Biofral.........cccociiiiiiii e 101
Punto de equilibro de BIOfral ........cccccveiiiiiiiiieccc e 123



Corporacién Universitaria del Caribe

PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS BIOFRAI ‘ CECAR

Resumen

Esta propuesta de plan de negocio nace a partir de dos problematicas puntuales que afectan el
medio ambiente a nivel mundial: la contaminacion del agua y la inadecuada disposicion de
residuos plasticos. Particularmente en Sincelejo, estan generando un impacto ambiental negativo
sobre los cafios Caiman y Colomuto y su vegetacion aledafia. Las actividades que contaminan el
agua de los cafios provienen en cierta medida de las aguas residuales de los hogares, el comercio
y de los residuos que genera el consumo de envases plasticos y su inadecuada disposicién final.
Como parte de la solucion a estas problematicas, se propone crear una empresa que fabrique
productos de limpieza para el hogar biodegradables, en envases de material reciclado e
implementando una estrategia de reutilizacion de envases a través un sistema de refill. La
compafiia tiene la posibilidad de impactar positivamente los indicadores que afectan el ambiente
en la ciudad de Sincelejo y, a través de pedagogia, generar mayor conciencia ambiental a la
ciudadania. Ademas, segun los analisis realizados, el proyecto es viable financieramente, con una
TIR del 23%, que resuelve los margenes de rentabilidad y solvencia con lo que se cubren las

necesidades y obligaciones.

Palabras clave: plan de negocios, productos de limpieza biodegradables, consumo

responsable, reduccidn de residuos plasticos, contaminacion del agua.
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Abstract

This business plan arises from two problems that affect the environment worldwide: water
pollution and inadequate plastic waste disposal. Specifically in Sincelejo, these two problems are
causing a negative impact on Caiman and Colomuto streams and its nearby vegetation. The
contamination of the streams comes partly from domestic and commercial wastewater, also from
plastic containers use. As part of the solution, is proposed to create an enterprise which produces
biodegradable house cleaning products, using recycled packaging and reusing the containers by
implementing a refill system. The company could positively impact Sincelejo environment
indicators, and through educational programs arise environmental awareness of people.
Furthermore, according to the analysis, the project is financially viable, with a favorability of 23%,
which solves profitability and solvency margins covering needs and duties.

Keywords: Business plan, biodegradable house cleaning products, responsible consume,

plastic waste reduction, water pollution
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Introduccion

La mala disposicion de desechos solidos y la contaminacion del agua son una amenaza
latente de amplio reconocimiento social. Aunque pareciera que la sociedad cada vez es més
consciente, estas problematicas siguen creciendo, en gran parte como producto del paradigma de

crecimiento econdémico infinito, asociado a una poblacion mas demandante.

Desde los afios 50, década en la cual empez6 la produccién de plasticos, se calcula que se
han generado 322 millones de toneladas de residuos plasticos hasta 2015 (Lusher et al., 2017). De
esta cantidad solo el 9% ha sido reciclado, el 12% incinerado y el 79% restante ha sido desechado
en rellenos sanitarios o al ambiente (Geyer et al., 2017). Por otra parte, el mundo se enfrenta a la
alteracion de la calidad del recurso hidrico debido al vertimiento de fosfatos y nitratos. Segun la
UNESCO (2017), en los paises en via de desarrollo, mas del 80% de las aguas residuales se
descargan sin tratamiento, generando contaminacion y creando una barrera limitante de acceso al

agua potable.

Segun el Departamento Administrativo de Estadistica (DANE), la generacion de residuos
solidos en Colombia ha ido aumentando paulatinamente a partir de 2012, hasta llegar a 21,9
millones de toneladas en 2016. De esta cantidad se estima que, en ese afio, el 56,3% de los residuos
fueron dispuestos de manera inadecuada, el aprovechamiento fue del 35% de los residuos y el
reciclaje tan solo del 8,7% (Departamento Administrativo de Estadistico [DANE], 2018).

La generacion de residuos plasticos en Colombia asciende aproximadamente a 1 millén de
toneladas al afio (PGN, 2019). De ese valor, se calcula que el 56% corresponde a plastico de un
solo uso, del cual s6lo se recicla el 7%, mientras que el 93% restante se dispone en los rellenos
sanitarios o se vierten al aire libre (PGN, 2019), terminando en cuerpos de agua. Por su parte, en
2012 la carga vertida de Nitrégeno Total (NT) después de tratamiento, fue de 126.345 t/afio 0 350
t/dia, de los que el sector doméstico aporta el 84% (IDEAM, 2015). La carga de fosforo vertida
después de tratamiento fue de 31.915 t/afio, equivalente a 88 t/ dia y en este caso, el sector
doméstico aportd el 92% (IDEAM, 2015). El exceso de nitrogeno, fosforo y sus derivados genera

eutrofizacion, la cual constituye un proceso en el cual la calidad del agua desmejora (Ledesma, et
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al., 2013 en Garcia y Miranda, 2018) y se favorece el crecimiento de algas, lo que limita el oxigeno

libre en el agua (Garcia y Miranda, 2018).

Particularmente, en Sincelejo, no existe un sistema bien estructurado que permita la
disposicion adecuada de basuras. Para 2016 se generaron 70.841 toneladas de residuos solidos en
el municipio, incluyendo su area rural (Quessep-Espinosa, 2017). En la caracterizacion de residuos
solidos del relleno sanitario ElI Oasis se encontré que el 22,17% del total de los residuos
corresponde a plasticos, siendo que es el residuo mas comdnmente desechado por el sector

comercial de Sincelejo (Quessep-Espinosa, 2017).

La cobertura del sistema de alcantarillado de la ciudad asciende al 93% y su
funcionamiento consiste en usar la gravedad para drenar las aguas residuales hacia los emisarios
finales Colomuto y Caiman, para posteriormente ser conducidas por bombeo y gravedad
respectivamente hasta el sistema de tratamiento y vertimiento final (VEOLIA, s.f.). Segln Veolia
(s.f), una vez son tratadas se vierten al arroyo Caiman, cumpliendo con los parametros ambientales.
Esto es muy reciente, pues hasta 2018 la compafiia no contaba con un sistema de saneamiento de

aguas residuales (Montafio-Gonzéles et al., 2019).

Como se evidencio, la contaminacion de cuerpos de agua por mala disposicion de residuos
solidos y de aguas grises es un problema en todo el pais, y los cafios Caiman y Colomuto de
Sincelejo no son la excepcion. El vertimiento de residuos de quimicos derivados de productos de
aseo y de envases plasticos es solo una parte de la problematica de contaminacién que aqueja a
estos cafos, por lo que su recuperacion requiere esfuerzos mancomunados entre instituciones del
gobierno, empresas y la sociedad civil. Aun asi, esta iniciativa es un primer paso que lleva hacia
la reduccion en la carga de desechos que reciben los cafios, esperando visibilizar el problema y

motivar a otras instituciones a seguir este camino.

Asi, Biofrai se plantea como una compafia comprometida con el medio ambiente en sus
procesos. Esta nueva manera de fabricar y vender productos de aseo para el hogar pasa por seis

factores esenciales:
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1. El uso de maquinaria eficiente en agua y energia para la fabricacion.

2. Laventa de los productos en envases de plastico recuperado

3. La implementacion de una estrategia de devolucion y reutilizacion de envases, a
partir de poner en funcionamiento en cada punto de venta una maquina
automatizada para su relleno.

4. Una estrategia de reutilizacion de envases en la cual los consumidores tengan la
oportunidad de retornarlo, obteniendo a cambio descuentos en la proxima compra.

5. Un esfuerzo investigativo para desarrollar productos con una formula autoctona,
fabricados a partir de materias primas provenientes del sector ganadero, agricola y
el bosque seco tropical de Sucre.

6. Un novedoso canal de distribucién que contempla la salida de los productos a través

de intermediarios como supermercados, tiendas o graneros de barrio.

Al implementar la idea de negocio se espera reducir el impacto negativo sobre los cafios
de la ciudad y la vegetacion aledafia, pues el uso de estos productos se traduce en una disminucion
en el vertimiento de productos quimicos contaminantes, a partir del cambio de materias primas
convencionales por componentes quimicos naturales, encontrados en las actividades econémicas
tradicionales del departamento. De igual manera, se espera una reduccion en el desecho
inadecuado de envases plasticos, a partir de la estrategia de devolucién y reutilizacion de envases
y de la adecuada disposicion en centros de acopio de los que no se puedan reutilizar. Por otra parte,
el uso de maquinaria eficiente en el consumo de agua y energia reduce la presién sobre la cantidad

de recursos requeridos para la operacion, realizando un mejor aprovechamiento de estos.

Entre los maltiples beneficios de su planteamiento, Biofrai ofrece una opcion de empleo a
la comunidad sincelejana, la reduccion de los indicadores de contaminacion en las fuentes de agua,
y por ende de una manera amplia, se contribuye al cuidado de la salud en los habitantes de los
sectores mayormente afectados y a la poblacion en general. También, en alguna medida se aporta
a la recuperacion de los arroyos. Asi, se pretende contribuir a la mejora de la calidad de vida y de

la calidad del ambiente de los sincelejanos.
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En cuanto a la forma de abordar el mercado, se plantea como punto fundamental mejorar
la facilidad de adquisicion, abarcando espacios donde ain no se han visibilizado estos productos,
como en graneros, supermercados y tiendas de barrios. Lo anterior a partir de observaciones
fisicas, virtuales y una encuesta preliminar realizada en la que el 64,7% de encuestados
respondieron que no consumian estos productos debido a que no los encuentran facilmente
(Catalan y Salas, 2020), concluyendo asi que se tiene un segmento del mercado nuevo en la region
Caribe. Se espera que a largo plazo que la region incline sus habitos de consumo hacia opciones
maés saludables y cuidadosas con el medio ambiente, de modo que el aumento de la demanda

permita una expansion a nivel nacional.

Ademaés, como se menciond anteriormente, a futuro se apunta a investigar posibles
componentes provenientes del sector ganadero, agricola y el bosque seco tropical de Sucre con el
fin de construir una linea de productos a partir de ellos de manera que se pueda resaltar la variedad

de materias primas y potenciales productivos con los que cuenta el departamento.

Finalmente, en lo que se refiere a las préacticas empresariales, la manera en la que se plantea
la optimizacion de los costos es a traves de: la reutilizacion de envases en los puntos de relleno, lo
que representa un incremento en el margen de las ganancias. Ademas, la implementacion de
maquinaria que permite optimizar el tiempo de produccién y los costos por desperdicio del
producto. De igual forma, se reducen costos con el sistema de ahorro energético y de agua a partir
del disefio sostenible de la maquinaria, este punto en particular permite sea posible una ampliacion
de la oferta.
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1. Objetivos

1.1 General

Formular un plan de negocios para la creacion de una empresa en la ciudad de Sincelejo,
que fabrique y comercialice productos de aseo ecoldgicos para el hogar, teniendo en cuenta el uso
de materiales biodegradables y la reutilizacion de residuos solidos, contribuyendo de esta manera
a la cultura y tendencia ambiental dentro de los actores de la comunidad y a las entidades del
sector.

1.2 Especificos

e Identificar los diferentes componentes que integran el plan de negocio como: los recursos
claves, segmentos de clientes, estrategias, canales de distribucion, socios claves, estructura
de costos y fuentes de ingresos, que permita conocer su viabilidad.

e Descubrir las necesidades del mercado en cuanto al cuidado del medio ambiente, a través
de la comercializacion de productos de aseo ecoldgicos para el hogar.

e Establecer un sistema operativo de reutilizacion para los envases plasticos utilizados en la
actividad.

e Validar el prototipo estipulado para el proyecto, para asi comprobar la utilidad en las
necesidades ecoldgicas del mercado.
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2. Estudio de Mercado
2.1 Tendencias del mercado
2.1.1 Trends

Las dinamicas en la sociedad han marcado una tendencia hacia el consumo de productos y
servicios que tengan presente el cuidado con el medio ambiente. Igualmente, el Estado colombiano
ha creado leyes que protegen al planeta e incentivan su conservacion desde los sectores
productivos, como en el consumo (MAVDT, 2010). De esta manera, las organizaciones han tenido
el reto de mejorar sus practicas y proponer productos y servicios basados en una linea ecoldgica.
A partir de lo anterior, se evaluaron los términos méas buscados en la web en los Gltimos 5 afios
que han marcado tendencia en temas relacionados a las propuestas principales de este plan de

negocio:

Figura 1.

Reciclaje de Plastico en el Mundo

Reciclaje de plastico
o ) P + Comparar
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Nota: Tomado de Google Trends.
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Figura 2.

Reciclaje de Plastico en Colombia
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Nota. Tomado de Google Trends

El comportamiento de las busquedas de “reciclaje de plasticos en el mundo” en los tltimos
5 afios ha tenido diferentes iniciativas que han dado visibilidad a la probleméatica. Por ejemplo,
debido a la gran acumulacion de desechos en los mares y zonas costeras han surgido proyectos
como The Ocean Cleanup, que se basa en una gigante red marina que atrapa desechos solidos con
el fin reciclarlos y limpiar los océanos (The Ocean Cleanup, 2021). Como este proyecto, existen 4
méas muy populares: Draper (DRAPER, s.f.), Manta e innovacion (The SeaCleaners, s.f.), Ran
Marine (Ran Marine, 2021) Water Sharks (Water Shark Systems, s.f.) y Seabin (Seabin Project,
2020).

Por otro lado, en paises latinoamericanos como Brasil, Perd, Colombia, Argentina, Chile y
Uruguay, grandes corporaciones como Coca Cola, Postobon, Falabella, Alpina, entre otras, se han
unido a las iniciativas que fomentan el reciclaje de plasticos con la finalidad de fortalecer la cultura
de reutilizacion, al mismo tiempo que apoyan propuestas de negocios innovadores a partir de esta
labor (CEMPRE, 2021). En este sentido, se puede concretar que la tendencia a reciclar plasticos
no solo es un movimiento reciente en los cambios de habitos en la sociedad, sino que también

involucra e invita a las corporaciones a que se unan a estas nuevas iniciativas.
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Figura 3.

Materiales Biodegradables en el Mundo

materiales biodegradables materiales quimicos = iz
. Término de bisque 4g . Término de & q’ + Afadir comparacion

Todo el mundo v Ultimos 5 afios ¥ Todas las categorias v Busqueda web v

Interés a lo largo del tiempo + O <

Nota. Tomado de Google Trends
Figura 4.

Materiales Biodegradables en Colombia
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Nota. Tomado de Google Trends

Los productos con propiedades quimicas predominan en el mercado global; Sin embargo,
los componentes biodegradables han tomado mayor fuerza en los Gltimos tiempos. Esto se debe a
la consciencia de gran parte de la sociedad mundial con el cuidado hacia el medio ambiente. A



22

Corporacién Universitaria del Caribe

PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS BIOFRAI ‘ CECAR

nivel nacional existen varias compafiias dedicadas a la produccion y distribucion de productos con

componentes biodegradables en el sector de aseo y cosméticos.

Entre las empresas mas posicionadas en el mercado actualmente, se encuentra Biogar. Esta
compafiia cuenta con una cobertura en gran parte del pais y sus productos tienen un 99% de
biodegradabilidad (Biogar, 2021). No es facil abarcar un nuevo segmento en el mercado, en el que
predominan los habitos de consumo con marcas tradicionales, ya que, gran parte de la dificultad
para las nuevas empresas ecoldgicas radica en el poco conocimiento y alcance que se observa en

el sector para encontrar opciones para los clientes, lo cual representa un reto para las mismas.
Figura 5.

Cuidados con el Medio Ambiente en el Mundo
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Figura 6.

Cuidados con el Medio Ambiente en Colombia
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Nota. Tomado de Google Trends

A partir de las busquedas de “cuidados con el medio ambiente” se podria afirmar que este
tema no ha sido tan relevante para la humanidad. Para evidenciarlo, es importante poner de
manifiesto que la contaminacion ambiental inici6 a mediados del siglo XVIII antes de la
revolucion industrial (Fundacién Terram, 2016). Sin embargo, los programas de concientizacion
y proyeccién para la proteccién del medio ambiente no iniciaron sino hasta 1972, cuando se
conforma en las Naciones Unidas una conferencia — la Conferencia de Estocolmo - que enfoca
objetivos y presupuesto para el cuidado del medio ambiente a nivel mundial, nombrando entonces

el 5 de junio como “dia mundial del medioambiente” (Fundacion Terram, 2016).

La conferencia de Estocolmo visibiliza el tema del cuidado medioambiental y hace
relevante la reflexion en torno a la sostenibilidad. Luego de esto, paulatinamente, la humanidad ha
adquirido conciencia, aunque en la actualidad aun resulta retador trascender del discurso del
consumo responsable hacia los actos. Como se evidencia en las graficas anteriores, en los Gltimos
5 afios las dindmicas sobre los cuidados frente al medio ambiente han tenido mayor interés, este
es el resultado de una tendencia que moviliza al mundo desde la industria, la internet, el individuo,

colectivos, fundaciones y hogares.
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Figura 7.
Propiedades Naturales en el Mundo
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Por otro lado, los temas en los que se observa mayor concentracion frente a las ideas
centrales de este plan de negocio radican en las propiedades naturales de los componentes en los
productos y la produccién ecoldgica o sostenible como se evidencia en la grafica de resultados de

busqueda de “propiedades naturales”.

Las propiedades naturales han marcado una tendencia que parten del estilo de vida
saludable para los humanos, sobre todo, para la generacion millennial, la cual naci6 bajo la euforia
de la comida procesada, a la vez que crecieron a la par con la expansion de la internet y la era
digital. Por tanto, crecieron en un ambiente en el que la informacion era muy accesible y esto daba
la posibilidad, de cierto modo de decidir un estilo de vida mucho maés saludable (Clarin.com,
2017). La contribucion de esta generacion a las siguientes ha sido impactante, de manera que el
consumo consciente, la preocupacién por mejorar los habitos de vida y ser mas responsables con
el planeta sigue aumentando. Por esta razon, las organizaciones han implementado cada vez mas
el uso de propiedades naturales en sus productos libres de quimicos optando por una materia prima
mas organica. Por otro lado, la tendencia ha permitido que proyectos como Biofrai puedan ocupar

un espacio en el nicho de mercado de productos biodegradables.
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Figura 8.

Produccién Sostenible en el Mundo
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Las propiedades naturales en los productos son complementarias a la implementacion de
una produccion sostenible, ya que para ser una compafiia verde que proteja al medio ambiente se
necesita ser coherente con las practicas y procesos internos. Es asi, como esta tendencia permite
que se puedan crear nuevas formas de produccion. La maquinaria sostenible se encuentra

abarcando diferentes sectores de la industria como una opcién innovadora alrededor del mundo.

Por ejemplo, el sector agricola presenta novedades en los equipos para laboreo, tractores,
equipos de tratamiento fitosanitario (Diariodegastronomia.com, 2014); el sector hotelero, con
cerraduras electrdnicas, pulseras electronicas y maquinas expendedoras, (HostelVending, 2016);
el sector de metales e hidrocarburos, sector farmaceutico, entre otros sectores han incorporado la
tecnologia de ahorro energético y de reduccion de emisiones de CO2 en sus procesos de

produccién de productos o servicios.
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En ese sentido, las tendencias actuales se concentran en dos componentes que aportan de
manera conveniente a la idea principal del plan de negocios. Se trata de los componentes naturales
y la produccién sostenible o ecoldgica, lo cual propone un panorama mas claro para el plan de
negocios a mediano y largo plazo. Es asi como Biofrai propone inicialmente un prototipo con un
75% de biodegradabilidad, pero se proyectan estudios que permitan la creacion de una nueva

férmula completamente biodegradable, que provenga de recursos naturales.

Para lograrlo, es necesario crear un equipo de investigacion, que podria contar con el apoyo
de organizaciones como: Tecnhnova, que participa en conectar la oferta de investigaciones y
conocimientos entre la academia y la demanda del sector empresarial; Opinno su participacion es
apoyando a las empresas con el disefio, prototipado y validacion de nuevos productos. Por ultimo,
se podria contar con el apoyo de patrocinio financiero con entidades como: Fondo Emprender,
Bancoldex o Innpulsa (BBVA Communications, 2020). De esta manera, la proyeccion de la
organizacion se puede enfocar en la comercializacién del producto con una férmula Unica, propia

basada en componentes naturales totalmente biodegradables.

2.1.2 Cienciometria

El crecimiento econdémico y social de la sociedad depende de los recursos que el medio
ambiente proporciona. Este principio, que cominmente se entiende como progreso, tiene efectos
destructivos para los ecosistemas y su funcionamiento. La existencia de herramientas de
produccion de andlisis cientificos ayuda a cuantificar el impacto ambiental y a proporcionar
soluciones que ayuden a tomar las medidas preventivas en cuanto a control y mitigacion. Tambien
expone acciones alternativas que reviertan las tendencias actuales proporcionando ideas que

permitan visionar un estilo de vida sostenible.
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Figura 9.

Comportamiento de la produccidn cientifica de los productos biodegradables
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El comportamiento cientifico ha sido consecuente con la gravedad de los problemas
socioambientales, acoplando dentro de si el concepto de sostenibilidad como nuevo campo
exploratorio, tratando de comprender la interaccion de las sociedades humanas y los sistemas
naturales. En este sentido, hasta la fecha se evidencia que se han generado méas de 2.000
publicaciones que dan cuenta de la emergencia ambiental planetaria de forma detallada y
proporcionan una orientacion sobre las actividades especificas a realizar para transitar hacia

economias verdes y menos agresivas. Sobre lo anterior, cabe mencionar algunos estudios:

En primer lugar, esté la investigacién de (Daza et al., 2018) en torno al uso de productos

de aseo y limpieza en los hogares hecho en Santa Marta como una realidad y posibilidad de un
consumo sostenible:
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Este estudio identifica algunas perspectivas, preferencias y comportamientos de
consumidores en Santa Marta frente al uso de productos de aseo y limpieza. La
investigacion parte de la reflexion tedrica sobre el concepto de desarrollo sostenible
[...]. Los resultados muestran que los consumidores son conscientes del impacto
que generan estos productos sobre el ambiente. Desde estas implicaciones, se
plantea una sustitucion de los productos de aseo tradicionales por productos

emergentes que son mucho mas amigables con el medio ambiente.

Por otro lado, se encontré una investigacion de (Estrada-Dominguez et al., 2020) que

analiza los factores que influyen a los consumidores a la adquisicién de productos sustentables:

El objetivo de esta investigacion es analizar los factores que intervienen en la
intencion de compra del consumidor sobre productos sustentables, considerando
cuatro variables latentes y una variable dependiente. Para abordar la cuestion, se
utilizé un instrumento de medida que consta de 22 indicadores valorados mediante
escala Likert, con puntuaciones de 1 a 5, y han sido distribuidos en las variables de
estudio. Se recolecté un total de 108 observaciones cuyas respuestas fueron
proporcionadas por estudiantes de nivel licenciatura seleccionados de forma
aleatoria. /.../. El modelo cumplié con los criterios de validez obteniendo el 36,5%
de representatividad con dos variables significativas, la actitud hacia la marca verde

y el eco-etiquetado.

Los periddicos y revistas cientificas han tomado fuerza en la produccién de informacion
relacionada con el eje de productos biodegradables seguidos de los Blogs, podcasts y sitios web.
La relevancia de los resultados se enfoca en el desarrollo de tecnologias sustentables a través de la
divulgacion de contenido relacionado con la integracion de nuevas materias primas de origen
natural, dejando a un lado el uso de aquellas no renovables y nocivas para la salud y ambiente,

dentro fuentes mas relevantes se encuentran:
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Figura 10.

Focalizacion cientifica de los productos biodegradables
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Tirado (2017), en Chile, ofrece una propuesta interesante de productos de limpieza y

cuidado que protegen al medio ambiente de metales téxicos como el mercurio:

Dos chilenas oriundas de la Region del Biobio crearon una empresa de "orientada

a crear soluciones innovadoras para las diversas industrias”, basada en una

estrategia sustentable. Carolina Urrutia (33) junto a la kinesiologa Andrea Moraga

(34), se adjudicaron a un fondo publico para la investigacion y desarrollaron unas

microparticulas naturales capaces de neutralizar el efecto toxico de metales

pesados, lo que finalmente derivaria en la fundacion de Freemet. La compafiia

cuenta con dos lineas de productos -limpieza para el hogar y cuidado personal-, las

que incluyen detergente, lavalozas, limpiador de muros y pisos y jabon exfoliante.

“Los productos son los unicos del mundo que poseen las microparticulas naturales
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que protegen la piel de la exposicion de metales pesados y estan certificados como
hipoalergénicos por AMA LABS EE. UU. y como biodegradables y libres de
fosfatos por estdndares de la OECD 301 B, con el fin de proteger los ecosistemas
acuaticos y terrestres de nuestro pais"”, dice Urrutia, agregando que actualmente
estan en proceso de certificacion como empresa B. En ese sentido, explica que
promueven la reutilizacion y reciclaje de envases y que sus productos, al ser

fabricados en Chile, disminuyen la huella de carbono.

Es indispensable mencionar la publicacion de La Cuarta (2019), en el marco de noticias

financieras, se devela la llegada de una red de estaciones de recarga de productos de limpieza:

Este jueves abrio la primera red de estaciones de recarga de productos de limpieza,
EcoCarga, en la Region Metropolitana. Especificamente en el Mall Plaza Vespucio-
Metro Bellavista de La Florida. Esta iniciativa, desarrollada a nivel local, ha
asumido una de las mayores problematicas del cambio climatico: la disminucion de
los plasticos, ofreciendo a usuarios productos biodegradables de calidad en envases
reutilizables que pueden ser trazados y que, ademas, implican un costo mucho
menor para los consumidores. En los ltimos 10 meses, EcoCarga Chile ha ahorrado
12 toneladas de plasticos y 5 toneladas de CO2, solo por el hecho de que sus 21.500
usuarios reutilizan un mismo envase para cada producto de limpieza, detergente
liquido, suavizante, lavaloza y multiuso. Ello equivale a 74. 650 envases plasticos
que no se utilizaron. /...] Esta innovacion tiene un triple impacto: social, ya que
entrega a las personas herramientas para cambiar sus habitos de consumo y hacerlos
mas sostenibles; econdmico, porque ofrece productos de calidad con valores hasta
50% maés econdmicos que en canales tradicionales; y sustentable, al ahorrar una
gran cantidad de desechos plasticos. Las cifras que entrega la trazabilidad del
consumo de estos productos permiten medir claramente el impacto que genera a

través del codigo QR de cada envase, el que puede ser reutilizado multiples veces.
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Por consiguiente, se hace evidente que los agentes biodegradables cuentan con la misma
efectividad y funcionalidad que los elementos de produccion tradicional, pero con un accionar

menos agresivo en términos ambientales, debido a su grado de biodegradabilidad.

Los paises estan generando contenido cientifico en un enfoque global incluyendo desde
revistas cientificas hasta la redaccion de informes u otro material de interés, mencionando que la
mayoria de las investigaciones esta en idioma espafiol (2.747 en total). EI dominio en escritos lo

Ileva Colombia seguida de paises como China y México.
Figura 11.

Comportamiento cientifico por pais en relacion con productos biodegradables
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Dentro de este contexto es indispensable resaltar el manejo que le estd dando Colombia al
aprovechamiento de sus residuos industriales ademas de la creciente innovacion de los materiales
de los productos biodegradables a través de fibras compuestas de origen natural que (Gonzalez et

al., 2017) han sacado a la luz:
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[...] se relacionan importantes fuentes de residuos agroindustriales en Colombia,
presentando algunas alternativas de subproductos en las que se aprovechan sus
caracteristicas y propiedades para obtener materiales que pueden ser utilizados en
otros procesos como la industria de la construccion, biocombustibles, productos
farmacéuticos, cosméticos y nutricionales; es el caso del glicerol, residuos de papa
y café tanto de cultivo como procesados, arroz y cafia de azucar en el grupo de las
gramineas, y residuos de frutas y verduras. Se concluye que Colombia debe
implementar el desarrollo de diversos procesos y/o productos que sean competitivos
y cumplan con las respectivas normas de calidad para incursionar en los mercados
del mundo. Se estima que, en la industria de citricos mundial, se producen mas de
120 millones t, de las cuales el 40% es utilizado para la extraccién de menos de la
mitad del peso del fruto como zumo, quedando como residuos la piel o céscara, las
semillas y la pulpa. La produccién de estos residuos mundialmente se aproxima a
los 20 millones de toneladas. En Colombia las industrias de citricos tienen un
desarrollo bajo comparado con otras industrias presentes en el territorio nacional,
teniendo a la industria de zumos con la mayor participacion. /... Los residuos
generados por el procesado de citricos tienen potencialidad como materia prima
para la elaboracién de productos comerciales como pectina, fibra, aceites fijos y
aceites esenciales de importancia. En estos ultimos hay una gran atencion en la
industria farmacéutica, cosmética y alimentaria, en formulacion de aromatizantes,

productos de limpieza y saborizantes, entre otros.
2.1.3 Andlisis tecnoldgico

Los avances de la tecnologia se han convertido en un punto de flexibilizacion para la
mejora continua de la calidad de vida de los seres humanos, asi como para el crecimiento
econémico y productivo de muchas naciones. Sin embargo, su desarrollo ha traido un
aceleramiento de la contaminacion ambiental. Aun asi, en esta area han surgido tecnologias

sostenibles que buscan gestionar responsablemente los recursos naturales, manteniendo asi un
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equilibrio ecologico que permita dar solucion a los problemas existentes de una forma eficaz y
eficiente.

Las nuevas tendencias han dado luz verde al desarrollo de productos que disminuyen la
utilizacion de materias primas no renovables, en el caso en estudio hay un enfoque en la produccion
de sustancias biodegradables de material organico, las cuales enfrentan la misma capacidad
accionante en la remocién de suciedad e impurezas reemplazando asi las particulas sintéticas de
los productos quimicos del comdn. Estas iniciativas de innovacion y creatividad son respaldadas
por la organizacion mundial de la propiedad intelectual (OMPI), la cual ademas de ser la primera
referencia mundial para la fuente en materia, la divulgacion de estas creaciones permite una vision

holistica y diferencial de los productos o servicios a ofrecer y del extremo cuidado con los derechos
de marcas.

De lo dicho con anterioridad se realizd un registro del comportamiento de las patentes

generadas alrededor de ideas de negocio similares a la aqui presentada:
Figura 12.

Paises generadores de patentes de productos de limpieza biodegradables
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El resultado de 94 publicaciones alrededor de la tematica de productos de limpieza
biodegradables el pais que se destaca con la mayor produccion cientifica es China seguido de
Estados Unidos, Rusia, Canad4, Alemania, India entre otros, el rendimiento de los trabajos
investigativo tomo auge en los afios 2012, 2014 y 2017 actualmente las cifras estan en un estado
pasivo, siendo los exponentes con mayor relevancia los inventores Cacciotti Angelo, Heidbreder

Andreas, Herold Claus Peter. En el campo de invenciones se destacan las siguientes ideas:
Figura 13.

Inventores con mas participacion en la creacién de patentes de productos de limpieza
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Figura 14.
Periodicidad en la produccion cientifica

10

Articulos cientificos publicados
»

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Afio de publicacién

Nota. Tomado de Wipo

Una investigacion realizada en la India sobre la creacidn de un agente limpiador liquido
multiusos biodegradable, a cargo de (Patel et al., 2017), con el nimero de publicacién
IN201631020089, tiene como proposito proporcionar agentes de limpieza liquidos biodegradables
sin azufre y cloro. Esto dado que la asepsia es una de las prioridades de hoy en dia y que la mayoria
de los productos existentes tienen un contenido corrosivo, toxico y peligroso para el medio
ambiente. Los ingredientes importantes de la formulacion incluyen hidroxiapatita, peréxido de

hidrégeno, acido acético, gluconato de sodio, alcohol etoxilado, pirofosfato de sodio y Extran.

Los antecedentes de la invencidn dejan clara la existencia de varias patentes con relacion
a la idea central, todas basadas en formulaciones con contenido quimico como: cloro,
dodecilbencenosulfonato de sodio, polimero de policarboxilato reticulado, a excepcion de la
patente US8962738 B. En la cual utilizan perdéxido de hidrogeno, hipoclorito, peréxidos y cloro
organicos como agente oxidante. Sin embargo, ninguna de estas sustancias logrdé obtener un
balance ambientalmente aceptable, por lo que el extran como ingrediente tensioactivo y

potenciador crea una posibilidad de fabricar un producto completamente ecoldgico.
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La formulacion del agente limpiador que contiene una mezcla liquida se detallada de esta

forma:

Con el fin de superar el efecto toxico y corrosivo del cloro y el azufre sobre el
habitat natural, se han realizado varios intentos para sustituir ambos productos de
limpieza. El peréxido de hidrogeno se utiliza como agente blanqueador que tiene
propiedades tanto oxidantes como reductoras. Pero se sabe que el perdxido de
hidrogeno no es estable en condiciones ambientales. Entonces, para estabilizar y
aumentar su eficiencia de limpieza, se agregan gluconato de sodio y pirofosfato de
sodio segun sea necesario a la solucion. El agente de limpieza desarrollado esta en
forma de solucién. Aqui se utiliza hidroxiapatita (HAP) como agente abrillantador
y para hacerlo soluble se utiliza &cido acético glacial como disolvente. La solucion
contiene alcohol etoxilado y extran que actda como un tensioactivo que emulsiona
y mejora la calidad de la piel. A la mezcla, se le agrega agua y el valor de PH de la

solucién se mantiene dentro del rango de 3 a 3,5 (Patel et al., 2017).

Por otro lado, se encuentra la investigacion realizada por la Federacion Rusa en la creacion
de una Pasta de Limpieza Biodegradable realizada en el afio 2020 con numero de publicacion
RUO0002718637 a cargo de (Yurevich et al., 2020). Alli se desarroll6 un agente limpiador de fin
universal con un condicionante eficaz y respetuoso con el medio ambiente, con propiedades
antibacterianas que permiten eliminar los contaminantes en actividades como lavado de platos y
utensilios, limpiado de productos de metal, vidrio, también en el tratamiento higiénico de pisos

paredes, ventanas, muebles, entre otras.

El origen de la patente surge de la necesidad de suplir un mercado donde la mayoria de los
productos contienen altas concentraciones de tensioactivos sintéticos agresivos con fosfatos,
sulfatos, parabenos y demas aditivos quimicos que afectan negativamente el medio ambiente y la
salud humana. Ademas, las nuevas legislaciones sostenibles adoptadas en paises europeos ayudan

a la integracion de nuevas formas de produccion con un eje sostenible.
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Los antecedes en la formulacién de la invencion dejan ver dos prototipos, el primero
describe una pasta de limpieza con componentes como sulfatanol, carbonato de sodio, vidrios de
sodio liquido y abrasivo. El segundo detalla una composicion en aluminosilicto natural, una mezcla
de tensioactivos no ionicos y anionicos, polifosfato de sodio, complexona que contiene fosforo y
agua. Se debe afiadir que esta ultima tiene una segunda versién en la que los componentes quimicos
varian de la siguiente estructura: aluminosilicato natural, polifosfato de sodio, jabédn liquido
obtenido por saponificacidn de existencia de jabdn natural con sosa caustica, tensioactivo anionico,

complexona que contiene fosforo. Cada componente con un contenido porcentual variable.

Los autores describen que el primer prototipo (ver Figura 15.) no es una respuesta
amigable al medio ambiente, debido a que contiene aditivos en concentraciones altas, la cuales
pueden provocar reacciones alérgicas al contacto con la piel. Mientras que el segundo prototipo
(ver Figura 16.) refleja una composicion compleja en materia de origen del aceite y procesamiento
tecnoldgico, puesto que contiene jabon de aceites vegetales, los cuales pertenecen a una categoria
de residuos reciclables. Para los investigadores, este hallazgo revela una inestabilidad de la
capacidad detergente de la pasta limpiadora, ademas sefialan que la vida del producto sera corta

debido a la ausencia de conservantes.
Teniendo en cuenta todo esto se lleva a la creacion de una pasta de limpieza que contiene

la siguiente composicion:

Figura 15.

Composicion del prototipo 1 de pasta de limpieza de (Yurevich et al., 2020)

Componente Contenido,% en peso
Composicién de jabén base 0
Cocamidepropil Betaina [ 5-12
Silice 9
Benzonato de sodio [ 6.2-8.2
Sorbato de potasio [ 0912
Clorhidrato de polihexametilenguanidina [PHMG-GC 0.7-1.1

Agua descanso

Nota. Tomado de (Yurevich et al., 2020).
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En el estudio de (Yurevich et al., 2020) se hacen las siguientes observaciones en relacion

con la composicion y caracteristicas distintivas de la invencion:

Figura 16.

No se requiere una introduccién adicional de colorantes en la composicion de
limpieza, ya que la composicion tiene un agradable color cremoso. La pasta de
limpieza puede contener adicionalmente fragancias alimentarias para proporcionar
un aroma agradable. La composicion del jabon base es un producto de la
saponificacion de una mezcla de aceites naturales (coco, palma) y acido oleico con
una solucién acuosa de hidroxido de potasio, con la adicién de acido citrico como
regulador de acidez media. Las caracteristicas distintivas de la composicion
reivindicada de pasta de limpieza biodegradable a partir de la composicién segun el
prototipo: se usa jabon liquido de potasio en lugar de sodio, para la fabricacion de
jabon liquido, se usa una mezcla de aceites vegetales de alta calidad en lugar de
jabon stock, se usa un tensioactivo anfétero en lugar de tensioactivo aniénico, se
usa dioxido de silicio coloidal como abrasivo en lugar de material de
aluminosilicato natural, conservantes y un aditivo antibacteriano polimérico se

incluyen adicionalmente en la composicion.

Composicién del prototipo 2 de pasta de limpieza de (Yurevich et al., 2020)

(12

Componente Contenido.% en pesc
Kcido oleico ' 20-30
Aceite de coco 10-25
10-25
10-15

2-4

descanso

Nota. Tomado de (Yurevich et al., 2020).
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3. Situacionalidad del Negocio
3.1 Analisis Pestel
Tabla 1.
Analisis Pestel

Valoracién Valoracién

Autodiagnostico Entorno Global P.E.S.T.E.L

Califique de 1

A4 Cumplimiento

1. Los cambios en los gustos, necesidades y deseos de los
consumidores del mercado estan teniendo un notable 4
impacto.

2. El crecimiento de la poblacidn tiene un importante impacto

en la demanda. 4
3. Las nuevas tendencias y estilos de vida generan cambios
S 4 95%
en la oferta de nuestro sector.
4. El crecimiento de la poblacidn tiene un importante impacto 3
en la oferta del sector donde operamos.
5. Los cambios en el nivel de ingreso de la poblacidn influyen
de manera considerable en la demanda de los 4
productos/servicios del sector donde operamos.
6. La legislacion fiscal repercute en la economia de las 3
empresas del sector donde operamos.
7. La legislacion laboral repercute en la operacion del sector 4
donde actuamos.
L 8. Las regulaciones de las Administraciones Publicas son 88%
claves en el desarrollo competitivo del mercado donde 3
operamos.
9. El impacto de la legislacion de proteccion al consumidor,
en cuanto a la produccion de bienes y/o servicios es muy 4
relevante.
11. Las expectativas de crecimiento econdémico afectan 4
sustancialmente el mercado donde operamos.
12. La politica financiera y de fomento a la creacion de
P empresas, contribuye notoriamente al sector donde queremos 3 83%
adentrarnos.
13. Existen grandes oportunidades en el ambito internacional
y nacional para la expansion y crecimiento sostenido del 3

sector.
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14. La empleabilidad contribuye notoriamente al desarrollo

de nuestro sector.
E . 50%
15.La coyuntura econémica actual es favorable para el

impulso y crecimiento del sector 2
16. Hay una politica tecnoldgica coherente para el desarrollo 3
del sector donde se quiere operar.
17. El sector se ha visto impactado por el desarrollo de las 3
TIC.
T 18. El uso de las TIC se ha vuelto més necesario. 4 85%
19. El sector esta a la vanguardia tecnolégica frente a otros 3
referentes.
20. Hay una contextualizacion y direccionamiento a la 4
Innovacion dentro del sector.
21. Hay una legislacién ambiental direccionada a mejorar y 4
desarrollar el sector.
22. El mercado exige del sector una politica de 4
responsabilidad social y ambiental.
23. En nuestro sector, las politicas medioambientales son una 3
E fuente de ventajas competitivas. 95%
24. La creciente preocupacion social por el medio ambiente
impacta notablemente en la demanda de productos/servicios 4
ofertados en nuestro mercado.
25. El factor ecoldgico es una fuente de diferenciacion clara 4

en el sector donde opera nuestra empresa.

Politico Econdmico Social Tecnolégico Ecoldgico

83% 50% 95% 85% 95% 88%

Nota. Elaboracién propia.

En términos ambientales, la legislacion colombiana tiene distintas leyes que determinan el
adecuado uso de los recursos naturales en el pais. Entre ellas se encuentra la ley 30 de 1990, que
ratifica el convenio de Viena. Dicho convenio, trata de proteger la capa de ozono a partir de la
aplicacion de diferentes practicas en las actividades humanas y la industria, por lo que propone el
uso de tecnologias alternativas que disminuyen las emisiones de gases que afectan la capa de ozono
(ley 30 de 1990). En este sentido, las compaiiias juegan un papel crucial en este convenio, lo que
sin duda representa un reto y una invitacion al compromiso de parte de las empresas en sus

practicas internas, pero también representa un gran desarrollo para el sector y el pais, pues es un
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Ilamado a implementar procesos de produccion con un enfoque mas consciente y sostenible para

la sociedad y el medio ambiente.

A nivel social, las nuevas tendencias provienen desde los cambios generados por un “nuevo
consumidor” en el mercado que tiene la facilidad de informarse y conocer mas cerca la labor de la
compaiiia que ofrece el producto o servicio (Barrullas, 2016), esto se debe a que la tecnologia ha
permitido que las personas se encuentren mucho mas cerca de las compafiias. Por otro lado, se ha
abierto la brecha para dar paso a jovenes menores de edad para tomar la decisién de compra, siendo
este un nuevo consumidor mucho mas exigente (Editorial La Republica, 2020), con mayor
capacidad para manejar las nuevas tecnologias. Lo anterior, permite la toma de decisiones de
consumo mas informadas. Estos cambios en la sociedad se vuelven un reto importante para

empresas como Biofrai.

Por otro lado, las proyecciones desde el &mbito politico tienen un panorama volatil, aunque
actualmente la proyeccion econdémica del pais representa un crecimiento en el PIB del 5% para el
presente afio segun Cepal (Soldérzano, 2020). Por otra parte, la politica financiera para el mes de
junio de este afio superé el objetivo planteado, pues se sitla en 3,63%, teniendo en cuenta que la
meta de inflacion al consumidor se encuentra en un 3% (BANREP, 2021).

Las oportunidades con las que cuenta este proyecto a nivel internacional son representadas
en las proyecciones para el sector llevadas a cabo por la Asociacion Nacional de Empresarios —
ANDI - (2021), que tiene como vision: “en el 2032 Colombia sera reconocida como un lider
mundial en produccién y exportacion de cosméticos, productos de aseo del hogar y absorbentes de

alta calidad, con base en ingredientes naturales propios de la biodiversidad colombiana”.

3.2 Demanda potencial

El desarrollo de los mercados verdes se ha visto muy activo gracias a que el consumidor
final le estd dando muchisimo valor a la produccion consciente, adicionando que Colombia cuenta

con una representacion del 96% de sostenibilidad corporativa, siendo el segundo pais después de



42

rsitaria del Caribe

PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS BIOFRAI ‘ CECAR

India en donde los consumidores exigen mayor sostenibilidad por parte de las empresas
(Sostenibilidad Semana, 2019).

En ese sentido, la demanda de los bienes sostenibles evidencia la participacion activa de
un 47% de los colombianos segun estudio realizado por la consultora nacional Nielsen
(Sostenibilidad Semana, 2019). Teniendo en cuenta que el principal target de consumidores
corresponde a millennials entre (21 - 24 afios), con 85%; seguidos de la generacién Z (15- 20 afios)
y generacion X (35 -49 afios) (Sostenibilidad Semana, 2019). Cada 1 de 10 millennials tiene
presente el concepto de impacto ambiental y tiene habitos semanales de consumo de productos de

aseo para el hogar (Izquierdo, 2019).

Especificamente, en el mercado de productos de aseo para el hogar se hallo, que la
frecuencia de compra del 82% de los consumidores es de entre cada 2 0 3 semanas, el 14% tienen
una frecuencia de compra semanal y s6lo el 4% compra productos de aseo mas de una vez a la
semana (Duque y Gonzalez, 2018). Siendo que, en el sector, se constituyen como marcas lideres
Blancox, Aromatel, Suavitel, Fabuloso (Benavides, 2019). Es importante mencionar gque, segun
empresarios (Dinero, 2018), este negocio a nivel nacional mueve 3 billones de pesos al afio en lo
que respecta a la linea de productos como limpia pisos, limpia lozas, y detergentes liquidos, los

cuales se consideran con un fuerte potencial de exportacion (Dinero, 2018).

En la Tabla 2 se desarrollé un ejercicio para determinar la demanda potencial del plan de
negocios, para ello, se tuvo en cuenta el consumo habitual del cliente final, con el fin de proyectar
la periodicidad de compra de los distribuidores. Por Gltimo, se presenta el precio promedio por

unidad en litro segun cada uno de los productos.
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Tabla 2

Demanda Potencial por Ventas de Unidades en Presentacion de 1 Litro

Demanda Potencial Total por Productos En $

Sumatoria Subdemandas $ 716.688.000
Actividad Jabon Lava loza Desinfectante Multiusos Jabdn Azul
Cantidad de Cliente 1.422 1.422 1.422
Precio Promedio $7.450 $6.590 $6.960
Compra Per Cap. 2 2 2
Tiempo/Afio 12 12 12

Subdemanda Potencial x

$ 254.253.600 $ 224.903.520 $ 237.530.880
Producto

Nota. Elaboracién propia

El mercado objetivo al que van dirigidos los productos de Biofrai se enfoca en suministrar
a supermercados, tiendas de barrio, graneros ubicados en 4 de las principales ciudades de la region
Caribe: Sincelejo, Monteria, Barranquilla y Cartagena. Los intereses de los clientes objetivos van
encaminados al consumo responsable y al cuidado del medio ambiente. En ese sentido, el mercado
sera abarcado a través de un canal de distribucion indirecto que permita visibilizar de una manera

mas rapida y eficiente los productos y asi mismo potenciar el numero de ventas.

Teniendo en cuenta lo anterior, para hallar la demanda potencial se consideraron los

siguientes datos:
1- Cantidad total de las tiendas de barrio de cada ciudad
2- Porcentaje de estrategia potencial de un 40% sobre la totalidad de las tiendas
3- Cantidad de clientes proyectados para el primer afo

Con estos datos se aplicé la formula a continuacion que arroja como resultado la cantidad

de clientes a los que se enfocara la estrategia inicial de ventas en las 4 ciudades.
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Ecuacién 1.

Formula utilizada para calcular la cantidad de clientes contemplados en la estrategia inicial de

ventas

Cantidad de clientes = Numero de tiendas * % de estrategia

Cantidad de clientes a abarcar = Total de tiendas +~ 40

Tabla 3.

Valores para el célculo de la estrategia de ventas

Ciudad Total de tiendas Porcentaje de Estrategia Clientes Objetivo ler Afio
Cartagena 515
Barranquilla 1340
40% 127
Monteria 158
Sincelejo 1542
TOTAL 3.555 1.422

Nota. Elaboracion propia. Los valores de las tiendas existentes en cada ciudad se tomaron del
Departamento Administrativo de Estadistica (DANE).

3.1 Acercamiento al Cliente

3.3.1 Rapid Prototype

En el ejercicio del desarrollo del prototipo, se contd con el apoyo de un ingeniero quimico
que disefio férmulas de limpieza libres de nitratos y fosfatos, con el 75% de biodegradabilidad. La

fabricacion del prototipo se hizo a través de un proceso artesanal.

En el enlace BIOFRAI - YouTube se presenta el video de divulgacion de la propuesta,

con el fin de comprobar su aceptacion.


https://www.youtube.com/watch?v=ADu1-J7eZmk
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Figura 17.

Vista previa del video del prototipo

= E3YouTube*

RAPID
PROTOTYPE

Plan de negocios
CIEM

> Pl o) oo3/1m

BIOFRAI

28 vistas « 12 mar. 2021 g0 &lo P COMPARTR =i GUARDAR ...

Nota. Imagen miniatura del video del prototipo

Se implement6 como instrumento de recoleccion de datos una encuesta que se aplico a un
grupo total de 103 personas (ver Anexo 1. Encuesta de la idea de negocio). Se utilizaron preguntas
cerradas con opciones de respuestas abiertas, con el fin de flexibilizar el instrumento y asi obtener
la informacidn requerida. Los encuestados fueron en su mayoria mujeres (52,4%) y hubo una
menor proporcion de hombres (46, 6%). En términos de distribucion etérea, se obtuvo que: el 35%
de los encuestados esté entre los 18 y 24 afios; el 48,5% tiene entre 25 y 34 afios; el 5,8% tiene
entre 35y 44 afios; y el 10,7% restante se ubica en el segmento entre los 45 afios y 54 afios. Asi,

se obtuvo una perspectiva diversa en términos de género y generacion.

Como principal resultado de la encuesta, se obtuvo una muy buena aceptacion sobre la idea
de negocio. El 85.4% de los encuestados ve esta iniciativa como una oportunidad de cuidado
ambiental, el 77% reconoce y acepta favorablemente que las dos soluciones que ofrece la compafiia
benefician a los ecosistemas. Por esa razon, se muestran interesados en modificar hébitos de

compra que se enfoquen en un consumo responsable, esto se debe a que, el 66% de los encuestados
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entiende la importancia de reducir el impacto ambiental que generan los residuos contaminantes

de productos para el hogar convencionales.

Entre las preocupaciones mas comunes entre los encuestados esta el precio de los
productos, ya que, el 52% respondié que le gustaria cuidar al medio ambiente, pero le limitan sus
ingresos, la facilidad para encontrarlos y que no respondan a sus expectativas de accién o limpieza.
En ese sentido, el enfoque o la estrategia propuesta con Biofrai tiene viabilidad, teniendo en cuenta
que los escenarios en los que se plantea ofertar los productos son muy accesibles, esto es: tiendas
de barrio, supermercados, y pequefios graneros, lo que permite tener mayor facilidad para
encontrarse con el consumidor final. También se plantea que el precio sea menor respecto a aquel

que ofrece la competencia, con el fin que los productos sean mas accesibles.

3.3.2 Mapa de Empatia

Con el fin de desarrollar el mapa de empatia, se disefié una encuesta adicional (ver Anexo
2. Encuesta a distribuidores (potenciales clientes) para la construcciéon del mapa de empatia), que
permitié recopilar informacién sobre los gustos, pensamientos, circulo social, percepciones,
creencias y demas aspectos que movilizan la vida de los clientes potenciales, quienes son los
posibles distribuidores de los productos Biofrai. A partir de esta informacion, se construyd un
perfil que permite saber qué estrategias 0 medios son adecuados para captar efectivamente la

atencion de los clientes. En el enlace https://n9.cl/uz70l se encuentra el mapa de empatia y a

continuacion se presenta una vista en miniatura:


https://n9.cl/uz7o1
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Figura 18.

Vista en miniatura del mapa de empatia
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Nota. Elaboracién propia

Se logré obtener la informacion necesaria para construir el perfil de cliente potencial. En
esta encuesta participaron 10 distribuidores de mercancia para el hogar, quienes abiertamente

ofrecieron sus opiniones personales referente a lo que les rodea y a su estilo de vida. Los resultados
de este instrumento arrojaron que:

1. Se debe plantear una estrategia comercial basada en contenido motivacional, que incluya
la importancia del crecimiento personal y la union familiar.

2. La television y las redes sociales serian los medios de comunicacion idéneos para
desarrollar la estrategia comercial. Para el caso particular de Biofrai, las redes sociales son
las que se ajustan a las posibilidades de la empresa.
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3. Las ofertas a las que se exponen en su cotidianidad tienen en comun el gusto por productos
para el hogar con un concepto sostenible.

4. EIl comunicado de la marca, como imagen y concepto, estratégicamente deberia construirse
bajo los ideales de pasion, creatividad, valentia y dedicacion. De esta manera los clientes

potenciales pueden conectar facilmente con la propuesta.
3.3.3 Early Adopters

A partir de la actividad de Rapid Prototype se realizé un ejercicio de retroalimentacion del
producto donde se escogieron a 10 personas que pudiesen retroalimentar la propuesta de Biofrai.
En seguida, se presentan 4 de las 10 impresiones, que recogen beneficios y criticas constructivas

que aportan y fortalecen el proyecto:

Me parece una propuesta chévere, siento que me permite cambiar las opciones que
tenia de limpieza por una con la que puedo contribuir a cuidar el medio ambiente.
También me parece chévere conocer que los productos que uso normalmente en
realidad contienen altos concentrados de quimicos que contaminan el agua (eso
personalmente no lo sabia). jAhora saber que puedo comprar productos de aseo que
minimizan la contaminacion ambiental y ademas cuidan la salud de las personas me
parece super! y eso de la reutilizacion de los envases es un plus para reducir la
huella de desechos plasticos (Carlos Mendoza, participante del ejercicio de

retroalimentacion del prototipo).

Me encantan las tres lineas que estan proponiendo, esas son las que mas utilizo en
el desarrollo de mis actividades diarias de limpieza, aunque el jabén azul es la
primera vez que lo veo liquido, normalmente lo compro en barra. Y pues estando
ahora consciente de lo peligrosos que pueden llegar hacer para mi salud y para

nuestro entorno los productos que uso convencionalmente, se me hacen necesario
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tratar de incorporarlo a mi canasta. Ademas, el método de adquisicién flexibiliza
demasiado mi disponibilidad para dar este gran paso a convertirme en una
compradora méas consciente, porque me conozco bien y sé que de otra forma no
pasara. (Lizeth Mercado, participante del ejercicio de retroalimentacion del

prototipo).

Sugiero que la imagen del producto se puede mejorar, me da la impresion de que el
envase es como de un Listerine, también siento que a mi personalmente me gustaria
que existieran fragancias diferentes para estos productos, ya que siempre uno
encuentra lo mismo, aunque en distintas marcas, por eso puede ser una idea que les
ayude a ser diferentes. (Maria Andrea Otero, participante del ejercicio de

retroalimentacion del prototipo).

Pienso que las etiquetas en ese color se ven muy saturadas y con el color de los
productos se pierde un poco todo con el mismo tono verde. También seria chévere
que a futuro tuvieran mas variedad de productos ya que 3 se me hacen muy poquitas
para una marca. (Maria José Guerra, participante del ejercicio de retroalimentacion
del prototipo).

Enel enlace EDITABLE -Lienzo Early-Adopter - BIOFRAI se encuentra el disefio completo

del modelo. A continuacion, se presenta una vista miniatura del mismo:


https://docs.google.com/presentation/d/1C9nzd4Pv8GLXwv-TeH8r6DmXtJyWtL_rdHVAcNYbmJc/edit?usp=sharing
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Figura 19.

Vista miniatura del CANVAS Early Adopters

Proyecto: BIOFRAI Fecha: 11 - 05 - 2021
Equipo: Kenia C, Jean S| Version: 01

Canvas Early Adopter & Propuesta de Valor
' c Bansficlos d

Lixcta 6-10 parconas & reducio § 3anvicio

entrevicier scin camana,
gue B DOmecpondan
oon la decerpalon da tu

cegments de allsnts
(Early Adopisrc)

. Soluciones Potenclalas

|

CIEM

Nota. Elaboracién propia
3.2 Andlisis Competitivo
3.4.1 Curva De Valor

La curva de valor permitié analizar los factores de éxito, los aspectos competitivos con los
que cuenta Biofrai frente al mercado, los puntos a mejorar y la propuesta de valor. De esta manera,
atendiendo a las dinamicas competitivas del sector, se planted un plan de mejora en los aspectos

maés débiles en comparacion con la competencia directa.
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Tabla 4.

Curva de valor

Biofrai Eco Le Pont Tu Hogar
Factores de Exito Peso  Calificacion Ponderado Calificacion Ponderado Calificacion Ponderado
Fragancia 0,1 3 0,3 5 0,5 4 0,4
Precio 0,2 5 1 3 0,6 5 1
Empaque 0,1 3 0,3 3 0,3 4 0,4
Segmento 0,2 4 0,8 4 0,8 5 1
Publicidad 0,1 3 0,3 2 0,2 5 0,5
Sostenibilidad 0,3 5 1,5 5 15 0 0
Condensado de Resultados Biofrai Eco Le Pont Tu Hogar
Fragancia 0,3 0,5 0,4
Precio 1 0,6 1
Empaque 0,3 0,3 0,4
Segmento 0,8 0,8 1
Publicidad 0,3 0,2 0,5
Sostenibilidad 1,5 1,5 0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 20.

Curva de valor comparativa entre Biofrai, Eco Le Ponty Tu Hogar

/
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[ BIOFRAI
——ECO LE PONT

Condensado de Resultados

TU HOGAR

Factores de Exito

Nota: Elaboracion propia

Para realizar la curva de valor se tomaron los datos de dos compafiias que pertenecen al
sector de cosméticos y productos de aseo, pero que se encuentran ubicadas en nichos de mercado
diferentes. La primera compafiia participa en el nicho de mercado de productos de aseo
biodegradables para el hogar, Eco Le Pont; mientras que la segunda pertenece al de productos de
aseo con componentes quimicos tradicionales, Tu Hogar. De este modo, se obtuvo una perspectiva
comparativa rica, teniendo en cuenta que la propuesta compite tanto con empresas ecoldgicas,
como con empresas de productos de aseo convencionales, las cuales rigen el mercado. Motivo por
el cual se tiene el reto de transformar el pensamiento de la mayor cantidad de personas para que

en su consumo cotidiano prefieran comprar productos de aseo biodegradables.

En ese sentido, teniendo en cuenta los datos registrados anteriormente, se definen los
factores de éxito de cada compafia comparandolos entre si, lo que permite encontrar aquellos
elementos que le aportan mayor o menor valor a cada marca. A partir del ejercicio, se concluy6

que Biofrai se encuentra en un nivel que permite la competitividad dentro del mercado, ya que la
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economia de su precio le vuelve un producto accesible, también cuenta con un segmento amplio
que permite la pronta localizacion y venta de los productos, la publicidad se mantiene en un margen
prudente inicialmente, el empaquetado y fragancia son factores que pueden tomar un mayor

desempefio. Por ultimo, se hallé que el mayor valor que tiene la compafiia es la sostenibilidad.

Por otro lado, se evidencio una brecha significativa dentro del andlisis con Eco le Pont y
Tu Hogar, ya que sus factores de éxito se asemejan en algunos elementos con Biofrai. Sin embargo,
el factor diferenciador de estas empresas es la implementacion de fragancias atractivas y la
funcionalidad del empaquetado. Lo anterior, invita a la posibilidad de plantear una opcion de
mejora de los envases, teniendo en cuenta su funcionalidad y practicidad. De igual forma, podria
haber una mejora en cuanto a la diversidad de fragancias, que se puede explorar la posibilidad de
obtener fragancias Unicas a partir de la biodiversidad, a través de un ejercicio investigativo.

Atendiendo a lo mencionado anteriormente, se contempla mejorar los aspectos como las

fragancias y empaquetado para la compariia desde los siguientes planteamientos:

En primer lugar, considerando las mejoras sobre las fragancias se contempla a futuro el
aprovechamiento de los residuos agroindustriales para la elaboracion de distintas formulas que
aumenten el valor de las fragancias de los prototipos actuales. Esta alternativa implica la reduccion
del impacto que generan los residuos de la actividad industrial al medio ambiente y la economia
en funcion de un desarrollo sostenible. En Colombia, el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) proyectd para el 2030, un aumento del 20% en la generacion de residuos y se estima que la
distancia de recuperacion sea del 44% (TECNALIA, 2018), lo que implica un punto de partida
para el aprovechamiento de los materiales como una oportunidad exploratoria que permita la

diversificacién de fragancias.

Dentro de los residuos industriales a aprovechar se encontrd que la industria de los citricos
se posiciona a nivel nacional con la produccion del fruto de la naranja con un 228.128 t/afio,
seguido de las mandarinas con 109.768 t/afio (Gonzalez et al., 2017). Se estima que el 40% es
utilizado para la extraccion de menos de la mitad del peso del fruto como zumo, quedando como

residuos la piel o céscara, las semillas y la pulpa (Gonzalez et al., 2017). Sus residuos estan
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compuestos generalmente de agua, azUcares, pectina, fibra, acidos organicos, aminoacidos,
minerales, aceites esenciales, flavonoides y vitamina (Gonzalez et al., 2017). Estos extraidos de la
forma adecuada pueden tener la potencialidad de materia prima para la creacion de productos
comerciales para la industria de distribucion de productos de limpieza para el hogar a lo que la

diversificacion de fragancia respecta.

Los ingredientes naturales toman fuerza como una cadena de valor en las oportunidades de
mercado gracias a la biodiversidad de Colombia. En ese sentido, Biofrai plantea a futuro la
posibilidad de explorar e identificar recursos que hagan parte de una economia circular, a la vez
que se crea un portafolio de productos naturales. Esta idea es posible si se considera que en
Colombia la diversidad y la riqueza de los bosques y otros tipos de vegetacion como selvas,
matorrales, pastizales, rosetales de Colombia, alcanza cerca de 1.200 tipos diferentes, que le
confieren caracteristica singular como uno de los paises con mayor variedad a nivel mundial
(Rangel, 2015).

Haciendo uso de la biodiversidad colombiana, a futuro se plantea la posibilidad de
desarrollar investigaciones que den cuenta de posibles usos de especies vegetales. Un claro
ejemplo de esto es lo recopilado por (Guerra, 2009). En esta cartilla se recopilan distintas especies,
sus caracteristicas y sus posibles usos, que se deben a sus componentes quimicos. Un claro ejemplo

de ellos, que ademas aplica para la biodiversidad de la region Caribe, es el balsamo de Tolu que,

[...] abundan en Colombia y Venezuela, exactamente en la Region del Darién y
litoral Caribe. Ha tenido uso primordialmente de uso tradicional en curacion de
heridas y Ulceras, en los catarros pulmonares crénicos, y aun tratdndose de
bronquitis intensa facilitando la cicatrizacion de las llagas blandas y atonicas,
convirtiéndose en una excelente materia de aplicacion para un fijador de fragancias,
en jabones, detergentes, lociones y perfumes con componentes en relacién con sus
caracteristicas fisicoquimicas que se distribuyen de la siguiente manera aromatico

alrededor del 7%, que contiene benzoato de bencilo y cinamato de bencilo; resina
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7 5-80 %. Cinameina 60% cinamato de bencilo, benzoato de bencilo y cinamato de
cinamilo; resinas 30-38% cinamato y benzoato del perruresinoltanol; vainillina,

acido benzoico libre, peruviol, &cido dihidricinamico.

En segundo lugar, atendiendo a las mejoras de empaquetado para los productos de la
compaiiia, se comprende que el disefio del mismo es un punto determinante que genera conexion
y comunicacion de la marca con los clientes o distribuidores que tiene influencia en las decisiones
de compra. De hecho, casi el 70% de las decisiones se toman impulsiva o intensamente en el punto
de venta (Grupo Bit, 2020). Teniendo en cuenta esto y que la posicién de ante el mercado desde
este punto de vista para Biofrai es competitiva, es necesario crear estrategias coherentes que
permitan dejar un mensaje claro de confianza y excelente experiencia de la marca con sus
distribuidores. Dentro de la categoria de productos a ofrecer estan: jabon de loza liquido, jabon
multiusos liquido, jabdn azul (detergente) liquido. A continuacién, se muestra un ejemplo de los

posibles envases de 1 litro, que se proyectan por su practicidad y facilidad de uso del producto.

Figura 21.
Jabdn Azul (detergente) liquido

' Botella Tapon
3 4
o

Etiqueta Etiqueta

Nota: Imagenes de referencia tomadas de ADELMA y ECOEMBES (s.f)
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Figura 22.

Desinfectante multiusos liquido

l 1 2 3

Botella Tapén Etiqueta

Nota: Imagenes de referencia tomadas de ADELMA y ECOEMBES (s.f)
Figura 23.

Jabén de loza liquido

Etiqueta Etiqueta

Nota: Imagenes de referencia tomadas de ADELMA y ECOEMBES (s.f)

Se pretende crear una adaptacion propia tomando como ejemplo las ilustraciones

anteriores, utilizando una paleta de colores que guarden relacion con la marca con tonos suaves

que permitan crear afinidad y satisfaccion visual acompafiado de un concepto minimalista.
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Adicionalmente, se contempla a través de las etiquetas agregar informacion acerca de los
resultados de las campanas de concientizacion “Actos por el medio ambiente”, al igual que la
integracion de simbolos como agentes de sensibilizacion que inciten a la correcta gestion de los
residuos como parte de un compromiso y cuidado con el medio ambiente, entre otros detalles

técnicos y contenido quimico del producto.

De esta manera, se pretende también contrarrestar los factores que representan menor
puntacion en este ejercicio en comparacion con la competencia, teniendo en cuenta un disefio
practico, hecho en material reciclado, imagen atractiva y, por Gltimo, con mensajes que inspiren a
aprender cada vez mas sobre los cuidados del medio ambiente. Proporcionando de esta manera

una mejor interaccion con el consumidor.
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4. Estrategias De Marketing

4.1 Estrategias de Producto
4.1.1 Marca

BIOFRAI

El nombre de la propuesta de negocio nace desde el concepto de cuidado del agua.
Teniendo en cuenta ese valor, se toma como icono a los frailejones, cuya funcion en los paramos
es la de captar la humedad, para posteriormente abastecer a los rios y quebradas que nacen de ellos
(\Varela, 2018), y que son la fuente de agua para muchos pueblos y ciudades. Asi las cosas, el

nombre recoge la nocion de lo biodegradable y los frailejones, Biofrai.

Figura 24.

Logotipo de Biofrai

BIorkaI

PRODUCTOS DE ASEO

Nota. Elaboracion y disefio propio
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4.1.2. Lineas de producto a ofrecer

Generar conciencia ambiental sobre el cuidado del agua es el enfoque principal que se
quiere abordar con la linea de productos de aseo para el hogar de Biofrai, que da vida a 3 productos
en presentacion liquida con agentes biodegradables que garantizan la limpieza de diferentes

superficies. La oferta planteada da respuesta a las necesidades halladas en el mercado:
Jabon azul

e Liquido concentrado que se emplea principalmente para el lavado de la ropa. Brinda una
limpieza profunda a través de tensioactivos naturales que desprenden la suciedad y mugre
de las prendas, con olor citrico, libre de nitratos y fosfatos que permiten la degradacion
natural en un 75% en los productos de Biofrai evitando la contaminacion del agua y

ecosistemas.

e Este producto va dirigido a personas que prefieran lavar sus prendas intimas o delicadas
con un detergente neutral y suave que no altere el pH intimo y conserve en buen estado sus

prendas.
Figura 25.

Muestra de jabon azul

Jabén Azul

~1
B —

Nota. Foto tomada por los autores
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Desinfectante multiusos

e Liquido concentrado aplicable a cualquier tipo de superficie. Brinda limpieza y desinfecta
paredes, pisos, cristales, muebles, bafios entre otros, con una fragancia fresca de pino.
Realiza su efecto a partir de tensioactivos naturales que limpian cualquier tipo de residuos,
libre de nitratos y fosfatos que permiten la degradacién natural en un 75% en los productos

de Biofrai, evitando la contaminacién del agua y ecosistemas.

e Este producto va dirigido a hombres y mujeres mayores de 18 afios que en sus habitos de

limpieza se inclinen por la desinfeccion de sus espacios y prefieran aromas frescos.

Figura 26.

Muestra de desinfectante pino

Desinfectante
Multiusos
50 ml.

3

Nota. Foto tomada por los autores
Jabon de loza

e Liquido concentrado para el lavado de lozas y cualquier otro tipo de cristal que requiera de
una accion de limpieza antibacteriana, a través de tensioactivos con acciones
desengrasantes que disuelve rapidamente los restos de comida y grasa adheridos a la loza

o cristal, con un aroma suave a limén. Libre de nitratos y fosfatos que permiten la
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degradacion natural en un 75% en los productos de Biofrai evitando la contaminacion del

agua y ecosistemas.

e Este producto va dirigido a mujeres y hombres mayores de 18 afios que se preocupan por

el cuidado de sus manos al momento de lavar su loza con un producto suave para la piel.

Figura 27.

Muestra de jabon de loza liquido

Jabén de Loza |

Nota. Foto tomada por los autores

Asi, los productos Biofrai pretenden captar la atencion de aquellos clientes potenciales con
tendencia al consumo responsable y que se interesen por el cuidado del medio ambiente; de modo
elijan vender los productos de la empresa en sus establecimientos, convirtiéndose en una pieza
importante para el cambio que se esta generando en las nuevas dinamicas de una sociedad
comprometida en ejercer nuevos habitos de consumo con acciones individuales y colectivas

basadas en los siguientes principios:
= Reducir, reutilizar y reciclar.

- Fomentar el consumo de productos ecoldgicos.



Corporacién Universitaria del Caribe

PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS BIOFRAI ‘ CECAR

- Participar en campafias de educacion ambiental.

- Agudizar su sensibilidad ecologica.
4.1.3 Empaqgue o montaje de Espacio

El empaque o embalaje es una herramienta logistica de conservacion y resguardo de
mercancias utilizada en casi todas las organizaciones para garantizar traslado exitoso de un
producto durante un trayecto. Cabe mencionar que las caracteristicas de embalaje son variables en
funcidn a la mercancia y que, ademas, su correcta seleccion contribuye a la facilidad en el proceso

de manipulacion para el personal a cargo.

Esta actividad también representa la imagen de la empresa frente a los distribuidores, con
los que se pretende conservar el cuidado ambiental como diferenciador. Por este motivo, en Biofrai
se entiende que ademas del costo financiero de la actividad, también se desprende un costo
ambiental, tanto por las materias primas utilizadas como por la cantidad de empaque y embalaje

utilizado para ser transportado, lo que trae como consecuencia la generacion de residuos.

Asi, para reducir el impacto ambiental, se propone utilizar una menor cantidad de embalaje,
descartando el uso excesivo de plasticos o madera. Reconociendo que el embalaje es necesario
para el transporte, se plantea el uso de material reciclado o reutilizado los cuales se describen a

continuacion:

- Para garantizar su estabilidad se utilizard un palet de carton versatil funcional y resistente
de consistencia 100% natural es reciclable, biodegradable y la materia prima utilizada para
su elaboracion proviene de papel reciclado. Fabricado 100% de carton ondulado (RAJA, s.
f.-a).
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Figura 28.

Foto del palet de carton

Nota. Imagen de referencia tomada de RAJA, s.f.-a

Caracteristicas:

- Ligero, apilable e intercalable: su peso liviano entre 0.95 kg y 4.50 kg favorece su
manipulacion y la reduccién de costes logisticos y de almacenaje (RAJA, s. f.-a).

Para el empacado e individualizacion de los productos plancha de carton de gran resistencia

ligera y sdlida.
Caracteristicas:

- Ligeray muy sdlida: resistente a la compresion de 30 toneladas/ms3. Carton de 1150 gr/m2
(RAJA, s.f.-b).

- Modulable: se adapta facilmente a las dimensiones deseadas con la ayuda de un cuter
(RAJA, s.f.-b).
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Figura 29.

Foto de la plancha de carton

Nota. Imagen tomada de RAJA, s.f.-b

Para el transporte del producto que suministra a las maquinas de relleno en los puntos de
venta, se enviaran tambores o barriles plasticos (se reutilizan) con capacidad de 200 litros tienen
59 cm de didmetro x 98 cm de altura (Alibaba.com, s.f).

Figura 30.

Foto de tambores con capacidad de 200 litros

Nota. Imagen tomada de Alibaba.com, s.f
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En el momento de trasladar los tambores es necesario tener estibas para mantener su
estabilidad. Para ello, se planea el uso de estibas construidas con madera de segunda mano. De

este modo, la empresa realiza su aporte a la reduccion de este material en la industria.

Caracteristicas:
- Fabricacién bajo medida.

- Peso apropiado que favorece su manejo y permite arrumar varias estibas, resistentes al

impacto.
- A prueba de humedad, corrosion, acidos y detergentes, inmunes a insectos y roedores.
- No generan ningun tipo de olor.
- 15 afios de vida util.

Figura 31.

Foto de las estibas de almacenamiento de producto

Nota. Imagen tomada de Layco, s.f

Para el paletizado se propone Film estirable manual cast 80% reciclado pues se trata de un
film Eco Responsable y muy resistente que ha sido galardonado con un premio al packaging
innovador (RAJA, s.f-c).
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Caracteristicas:
> Film polivalente: adecuado para su aplicacién en palets homogéneos.

> Eléastico y resistente al rasgado: mantiene la carga de los palets sin ceder durante el

transporte y el almacenaje
> Desenrollado silencioso y facil.

-> Dos modelos: verde traslucido para una mejor visibilidad y negro opaco para garantizar la
privacidad.

—> Film de polietileno fabricado en Francia con el 80% de materiales reciclados. Cara interior
autoadherente. @ Mandril 50 mm (RAJA, s.f-c).

Figura 32.

Foto del film de polietileno 80% reciclado

Nota. Imagen tomada de RAJA, s.f-c

4.1.4 Estrategia de reutilizacion

Considerando que, el objetivo de este proyecto esta orientado a reducir los indices de
contaminacion ambiental para la ciudad de Sincelejo y aledafos, asi como también, incentivar la
conciencia ecoldgica en el marco del consumo sostenible, se ha disefiado un sistema de

reutilizacion de envases a través de una maquina dispensadora para el relleno de los productos.
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Con el fin de ofrecer una distribucion automatica, utilizar o reutilizar sus propios envases y facilitar

el proceso de compra. De esta forma, los usuarios solo pagan por el contenido y no por el envase.

Este sistema de recarga, conocido de forma internacional como maquina de refill o vending,
se convierte en una estrategia que aporta a la sostenibilidad y a la reduccién de los indices de
contaminacion ecoldgica. La estacion de refill incluye versatilidad en la aceptacion de cualquier
tipo de envase y adaptacion a diferentes espacios. Su interfaz esta disefiada para ser intuitiva, lo
que permite facilidad en su modo de uso, estd programada para el control de inventarios a partir
del reporte de ventas (Ver Tabla 16).

Se plantea poner en marcha a las dos primeras maquinas como prueba piloto para el
segundo semestre del primer afio de actividad de la compafiia. Estas maquinas se situaran de
manera estratégica en los dos puntos con mas afluencia en ventas durante el primer semestre del
mismo afio. Posteriormente, se utilizara la misma estrategia para situar las maquinas en las

ciudades en las que se tendra presencia.
Figura 33.

Disefio piloto de maquinas de autorrelleno

Nota. Elaboracién propia
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4.2 Estrategias de Precio

Una estrategia de precios es mas que una parte de la actividad comercial, ya que es un
componente que permite el crecimiento empresarial, a través de la consecucion de una mayor
competitividad y lealtad de los clientes, en comparacién con los competidores. También permite
obtener una proyeccion perceptible y clara a mediano y largo plazo. Dicho esto, se relaciona el

comportamiento de precios de la linea de hogar en el mercado:

Tabla 5.

Estrategias de precios por unidades en presentacion de un litro

Precio de la

Producto e Peso Precio perceptivo Precio Sugerido
Jabon de Loza 7.300 0,5 9.500 0,4 7.450
Desinfectante Multiusos 5.966 0,3 16.000 0,3 6.590
Jabon Azul 8.500 0,2 13.000 0,3 6.960
Total 21.766 1 38.500 1 21.000

Nota. Elaboracion propia. Los datos de los precios de la competencia se tomaron de Semana
Sostenible (2020).

En el mercado de productos ecolégicos se evidencia el elevado precio de los productos de
aseo biodegradables, lo que se debe a su fabricacion artesanal y a pequefia escala, puesto que de
esta manera la materia prima es costosa, la regulaciébn o normatividad es exigente y su

implementacidn requiere la inversion de recursos importantes y porque son tendencia actual

Basicamente, las compafiias del mercado ecoldgico obtienen resultados positivos debido a
que su estrategia, basada en el concepto de la marca, consiste en vender la idea de que el estilo de
vida sostenible tiene mayor valor, porque también tiene un impacto ambiental positivo mas

evidente. Esto funciona con un pequefio segmento de clientes que pueden acceder a estos precios.
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Precisamente, este es uno de los diferenciales de Biofrai frente a la competencia actual en

productos de aseo ecoldgicos, motivo por el cual se plantea ampliar el segmento de mercado.
Figura 34.

Matriz de introduccién al mercado

Exclusivo Focalizado Masivo

10 5 1 0

AMPLIACION DE LINEA O PACKS O COMBO PROMOCION
NICHO

Productos
Afianzades

0.1

Productes PRECIO MAS SERVICIO PRODUCTO CAUTIVO INTRODUCCIGN

en
desarrollo

0

Nota: Elaboracion propia

Por otro lado, teniendo en cuenta que se realizara el lanzamiento de una nueva marca de
productos para el hogar y que estos tienen una alta rotacién al ser de consumo masivo, se planted
una estrategia que permita la correcta introduccion y promocion, a través de criterios que estén
enlazados, con el fin de obtener como resultado una gran aceptacion por los intermediarios y
consumidores finales. Con el fin de incrementar la viralidad, se pretende crear una camparia de
expectativa en torno al lanzamiento, bajo un contenido de valor que llame la atencién a la audiencia
potencial. Los medios digitales seran los de uso predilecto, aprovechando plataformas como

Facebook, Instagram, YouTube, blogs y periédicos virtuales.
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4.3 Distribucion
Tabla 6.

Distribucién intensiva

Intensiva:

Biofrai propone productos de uso cotidiano para los hogares. Por esa razén,
la estrategia de distribucion mas acorde para la compafiia es la intensiva,
permitiendo abarcar una mayor cobertura en las 4 ciudades del Caribe donde
se plantea distribuir los productos de Biofrai (Sincelejo, Monteria,
Barranquilla y Cartagena), a través de intermediarios en puntos estratégicos
de cada ciudad.

Esta estrategia permite organizar y planear el nimero de distribuidores
potenciales, espacios Optimos para el almacenamiento y la demanda
mensual. Esto implica potencializar la marca, a través de una mayor
participacion en el mercado, con el fin de crear un vinculo extendido con los
consumidores, de manera que la mayor cantidad de hogares logren
reconocer cada uno de los productos que ofrece la compafiia.

Nota. Elaboracion propia.

4.4 Comportamiento Producto segmento

4.4.1 Matriz de Estrategia de Distribucion

Tabla 7.

Estrategia de distribucion

Categoria de Mavorista Tienda Min Store on Contact Redes de Venta
Producto Y 0 Retail line Center Directa
Jabon Azul X X
Desinfectante
. X X
multiusos
Lava loza X X

Nota. Elaboracion propia
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4.4.2 Matriz de Gastos de Distribucion

Tabla 8.

Distribucion anual por unidades en presentacion de un litro

Jabon Azul
Cantidad Presentacion Flete Descargue
13.799 1 litro 680.000 200.000

Desinfectante Multiusos

Cantidad Presentacion Flete Descargue

13.396 1 litro 680.000 200.000

Jabon de Loza

Cantidad Presentacion Flete Descargue
12.378 1 litro 680.000 200.000
39.574 2.040.000 600.000

Total Mensual 2.640.000

Total Anual 26.400.000

Nota. Elaboracion propia.

Para calcular el gasto de distribucién de los productos, se realizé el ejercicio de cotizar
distintos medios de transporte, en el que inicialmente se considero el uso de un tracto camion, con
capacidad de 34 toneladas, con una periodicidad de envios trimestral. Sin embargo, al considerar
los costos del bodegaje en ciudad que esto implicaba, se hizo evidente que la mejor opcion para el
envio de los productos durante el primer afio es a través de un furgén. Lo anterior, en sociedad con
una cooperativa de transporte de mercancia que realice los viajes teniendo en cuenta la demanda
mensual de cada ciudad. Para el segundo afio, se proyecta la compra de un furgon para la compaiiia,

teniendo en cuenta que se alcancen los resultados planteados para el primer afio.
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4.5 Comunicacion y Mezcla

4.5.1 Mezcla Promocional

4.5.1.1 Material de impacto.

Tabla 9.

Material de impacto

Raspa y gana con BIOFRAI

se parte del cambio.

5%DCTO,
préxima

compra.

10%DCTO,

proxima

GRATIS
producto dg

BIorRAT

Nombre actividad

Raspa y gana con Biofrai

Obijetivo

Esta actividad funciona como gancho comercial en las
primeras ventas. Se espera que genere lazos de confianza,
fidelizando al cliente, incitando a sus préximas compras.
Ademas, contribuye a la reduccion de la disposicion
inadecuada de envases plasticos, permitiendo la
reutilizacion del material. En cada relleno y devolucién de
envase que haga obtiene un sticker raspa y gana para su
tarjeta.
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Actos por el medio ambiente

Disefiada para la comunicacion a través de redes sociales, pagina web,
etiquetas de los envases, etiquetas en las maquinas de relleno y divulgado
a través de los intermediarios.

Nombre actividad Obijetivo

Facilitar espacios de sensibilizacion y acciéon en temas
socioambientales con la colaboracion y participacion
voluntaria de los intermediarios y consumidores finales. Los
espacios de sensibilizacion tienen como objetivo generar
conciencia de la interdependencia entre la sociedad y el
medio ambiente, e incluso entre los distintos miembros de la

Actos por el medio ambiente sociedad. Esto, se hard explorando la relacién entre varios
factores: la del agua con las dindmicas que dan vida al
bosque seco tropical, como ecosistema clave del Caribe
colombiano; la de lo rural y lo urbano, pensando en términos
de seguridad alimentaria.  Conscientes de la
interdependencia entre todo y todos, se proponen acciones
que inviten a construir una vida enmarcada en el buen trato
y la empatia.

Nota. Elaboracion propia.
4.5.2 Comunicacion

4.5.2.1 Actividades de interaccion.
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Tabla 10.

Actividades de interaccion

®

1l

Bomar Wb Me gusta | A Compartc | # Sugerir cambios 4 N 5
Posts Followers  Following
Publicaciones Biofrai i
Biofrai Compras y ventas al por menor
@Biofrai Biofrai
Q> — BIOFRAI
Inicio nformacion Vertodo "
Te presentamos nuestros productos, totaimente hechos para ti'Gy & @ «&Productos Biodegradables para el hogar.
Publicaciones < ? Sincelejo, Sucre
Orkeicace www.biofrai.com
Fotos.
Comunidad Edit Profile
Informacién
o Me gusta () Comentar 2 Compartir AN A
VANV AV AN AN,
A 5
[ I -
0 Biofrai AN AN
b Z AN
Bienvenidos a nuestra plataforma, aqui encontraras los mejores A AR
productos Biodegradables para fu hogar, al mejor precio A
AN

o5 Me gusta () Comentar 2 Comparti

Nombre actividad Objetivo

A través de los canales virtuales se enviaran, mostraran y
Estrategia de marketing digital Biofrai planificaran las estrategias de consecucion de nuevos

clientes distribuidores.

Estos espacios seran planteados a partir del compromiso con

la cultura y filosofia organizacional, de modo que los

clientes y usuarios accedan a la informacién de los productos

de Biofrai y la forma en la que cuidan el medio ambiente.

Nota. Elaboracion propia
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4.6 Presupuesto de Marketing

Tabla 11.

Presupuesto de marketing

Actividad Objetivo Costo Unitario Q Costo Total M
Ene X
Feb
Redes Sociales  Los canales virtuales son cruciales en la Mar X
estrategia de ventas. A través de ellos
se mostraran los productos, a la vez que
funcionan como medio para acordar la Abr
logistica de los envios y como vitrina
para la consecucion de nuevos clientes May X
y distribuidores. 130.900 6 785.400
De igual manera, estos espacios seran (Instagram/Facebook). ' :
un

aprovechados para socializar el
compromiso de la empresa con la
cultura y filosofia organizacional. Asi, Jul X
los clientes/usuarios podran acceder a
informacion sobre los productos vy

conocer los cuidados sobre el medio Ago

ambiente con un buen contenido de

valor. Sept X
Oct
Nov X
Dic

Socializar el compromiso de la 12 106.800 Ene X

Pagina Web comparfiia con la cultura y filosofia
organizacional a través de la pagina Feb X
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web, para que los clientes/usuarios Hosting premium-
tengan mas informacién sobre los 8.900.
productos y conozcan los cuidados

sobre el medio ambiente. Abr X
X

May X

Mar X

Jun X
Ju X
Ago X
Sept X
Oct X
Nov X

Dic X

Ene

Feb
Con esta actividad se pretende lograr

Raspa & Gana que los intermediarios puedan tener
con Biofrai. mas confianza sobre las primeras Mar X
ventas de los productos. Esta, entonces,

es una actividad que permite fidelizar al 488;332 d(js(;oo Abr
cliente incitando a sus préximas 2 960.000
compras. Ademads, contribuye a la

May

reduccidn de la disposicion inadecuada
de envases plasticos, permitiendo la
| reutilizacion del material. En cada Jun
relleno y devolucién de envase que
haga obtiene un sticker raspa y gana
para su tarjeta.

Jul

Ago
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Sept X
Oct
Nov

Dic

Ene

Feb

Facilitar espacios de sensibilizacion y
accion en temas socioambientales con
la colaboracién 'y participacion
voluntaria de los intermediarios y Abr X
consumidores finales. Los espacios de
sensibilizacién tienen como objetivo

Mar X

Actos  por el generar conciencia  de la May X
Medio interdependencia entre la sociedad y el  200.000 (Salario de
Ambiente. medio ambiente, e incluso entre los gestor socioambiental) Jun X
distintos miembros de la sociedad. 10 2.000.000
Esto, se hara explorando la relacion
Jul X

entre varios factores: la del agua con las
dindmicas que dan vida al bosque seco
tropical, como ecosistema clave del Ago X
Caribe colombiano; la de lo rural y lo
urbano, pensando en términos de
seguridad alimentaria. Conscientes de
la interdependencia entre todo y todos,
se propones acciones que inviten a Oct X
construir una vida enmarcada en el
buen trato y la empatia.

Sept X

Nov X

Dic X

Total 3.852.200

Nota. Elaboracion propia
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4.7 Proyeccion de ventas

Tabla 12.

Pronostico de ventas anual por unidades en presentacion de un litro

Productos Precio sugerido Precio Promedio Meses  Minorista Litros Vendidos

Jabon de loza $7.450 12.378 $92.228.478
Desinfectante $6.590 $7.000 12 127 13.396 $88.293.036
Jabén Azul $6.960 13.799 $96.054.839

277.018.000

Nota: Elaboracion propia. Para ver el pronostico de forma detallada ingresar al siguiente link:

Matriz pronéstico de venta.xIsx

Para calcular el prondstico de venta se consideraron los siguientes datos, que se han usado

en ejercicios anteriores:
e Periodicidad de compra
e Cantidad de minoristas potenciales
e Precio de venta sugerido de cada producto

El resultado de proyeccion de ventas para el primer afio ha sido descrito previamente; aun
asi, es importante tener en cuenta que el modelo es limitado y que para obtener resultados mas
cercanos a la realidad es importante incluir algunas variables externas e internas que rigen en la
economia de los mercados y el ejercicio de la empresa, pero que juegan un papel importante en la
evolucion y comportamiento de la oferta y demanda de los productos. En este caso en particular,
las variables que pueden afectar la proyeccion de ventas de forma externa son: el producto interno
bruto (PIB), las nuevas tendencias de consumo, el poder adquisitivo o algunas variaciones en la
oferta del producto que pueden ser representadas por indice al consumidor (IPC), nuevas

legislaciones y el andlisis cualitativo de la competencia; de forma interna, las variables tienen que


https://drive.google.com/file/d/11ukcGpwqDGdO3J8wH-5_jAmcBtSH3y1J/view?usp=sharing
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ver con las operaciones de produccion, calidad del producto, estrategia de comercializacion y
mercadeo. Lo anterior, son caracteristicas que definen un equilibrio o desequilibrio en la

implementacion del plan de ventas.

En primer lugar, se consideraron los valores de demanda potencial y el nimero de hogares
de estratos 3 y 4 en cada ciudad. Luego, a partir de las experiencias de otras pequefias empresas
de productos de aseo, se determind que el promedio de hogares que puede abarcar un distribuidor
es de 40. Posteriormente, se calculé el porcentaje del mercado que se quiere abarcar durante el
primer afio para cada ciudad, teniendo en cuenta el tamafio del mercado que existe en cada una de
ellas y el numero promedio de hogares abarcados por distribuidor. Esto, debido a que en
Barranquilla y Cartagena el mercado es mucho mas amplio y existe mayor competencia, lo que
vuelve maés dificil introducir este nuevo producto durante el primer afio, por lo que para estas
ciudades se plante6 abarcar el 3% de participacion. Caso contrario a Monteria y Sincelejo, donde

se planted que los porcentajes de participacion en el mercado para el primer afio sean de 5%.
Ecuacion 2.

Formula utilizada para calcular la cantidad de clientes finales contemplados en la estrategia de
proyeccion de ventas

Cantidad de clientes = Numero de hogares + % de estrategia por ciudad
Cantidad clientes por ciudad = total de hogares -+ 40

Los porcentajes de participacion indicaron entonces el nimero de hogares meta de cada
ciudad, el cual se dividié entre 40 (el estimado promedio de hogares que puede abordar un
distribuidor minorista) y de esa forma se obtuvo el nimero objetivo de distribuidores para el final

del primer afio.

Luego, se tomaron los datos de los Gltimos 5 meses en ventas del afio 2020 de una compafiia
pequefa del sector, y a partir de ello se realizaron las proyecciones en unidades vendidas para el
primer afio de Biofrai utilizando la funcién “prondstico” en Excel. Después se calculd el numero

de ventas totales de unidades de litros vendidas de cada mes, teniendo en cuenta las ventas unitarias
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de cada distribuidor y la periodicidad de compra del consumidor final, que segun estadisticas se
encuentra entre 2 y 3 veces al mes para este tipo de productos (Duque y Gonzélez, 2018).
Finalmente, se calcularon los ingresos de las ventas mensuales a partir de tomar el valor unitario
de cada litro (este valor se toma del precio sugerido), por el valor total de litros vendidos

mensualmente.
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5. Estudio Técnico
5.1 Fichas Técnicas

Tabla 13.

Ficha Técnica del Jabdn de Loza Liquido

Descripcion

Materiales de los que esta formado: Agua, agentes tensoactivos, agentes humectantes, agentes estabilizantes, agentes
conservantes, color azul n.1, tartrazina, fragancias citricas.

Composicion

Gravedad Especifica: 1.025 (20 C°, 0.76 Atm)
Caracteristicas Quimicas  Punto De Ebullicién: 93 — 95 ° C (20 C°, 0.76 Atm)
pH: 7.5-9.5
Punto De Inflamacién: No Presenta, Los Vapores Apagan La Llama
Apariencia: Liquido Viscoso
Caracteristicas Fisicas Color: Verde

Olor: Limén
Es un liquido verde translicido de olor agradable, con pH neutro, no téxico, con alto
Funcionalidad poder desengrasante elaborado con tensoactivos biodegradables, que remueven

facilmente la grasa.
Se emplea en el lavado de equipos y utensilios en la cocina tales como vajillas, cubiertos,
cristaleria, ollas, estufa, horno, nevera, mesones, entre otros.

Usos y aplicaciones Conservar en recipientes de origen debidamente cerrados. Almacenar en lugar fresco y
seco, lejos de fuentes de calor, fuera del alcance de los nifios y debidamente identificado

Logistica

Utilicelo puro. Se puede aplicar o sobre una esponja himeda, presione para hacer
espuma.

Facilidad en uso

Precauciones

No deje al alcance de los nifios.

No ingerir, Unicamente para uso externo.

Manténgase cerrado y lejos de alimentos.

En caso de contacto con sus ojos lave con abundante agua y consulte a su médico.
No presenta productos de descomposicion peligrosa.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 14.

Ficha Técnica Desinfectante Multiusos Liquido

Descripcion

Materiales de los que esta formado: Agua, agentes desinfectantes, agentes tensoactivos, agentes conservantes, agente
humectante, Color azul n.1, tartrazina, fragancia Pino Silvestre.

Composicion

Gravedad especifica: 0.99 — 1.1
Caracteristicas Punto ebullicién: 87 — 90 ° (a 18 °C y 0.737 atm)
Quimicas pH: 8.0 — 10.0
Punto de inflamacion: No presenta, lo vapores apagan la llama
Solubilidad: Soluble en agua y en alcohol
Apariencia: Liquido
Caracteristicas Fisicas Color: Verde
Olor: Citrico fresco

Liquido que mezcla agentes tensoactivos, germicida y aroma que proporcionan un
producto adecuado para la limpieza y desinfeccion de superficies como bafios, cocinas,
pisos o férmicas, dejando un agradable aroma por largo tiempo. No deja residuos ni
mancha superficies. Es biodegradable

Funcionalidad

Usos y aplicaciones Limpieza y desinfeccion diaria de toda clase de superficie
Mantiene el brillo en pisos con recubrimiento protector acrilico

Logistica

Agregue una mezcla de 1:60 o 80 partes de agua, dependiendo el grado de suciedad y polvo
Facilidad en uso que se requiera eliminar. Humedezca el trapero o toalla y paselo sobre los pisos u otras
superficies. No enjuague, frote con un trapo seco para obtener mas brillo.

Precauciones

No deje al alcance de los nifios.

No ingerir, Unicamente para uso externo.

Manténgase cerrado y lejos de alimentos.

En caso de contacto con sus ojos lave con abundante agua y consulte a su médico.
No presenta productos de descomposicion peligrosa.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 15.

Ficha Técnica Jabon Azul Liquido

Descripcion

Materiales de los que esta formado: Agua, agentes tensoactivos, agentes humectantes, agentes estabilizantes, agentes
conservantes, potencializadores de limpieza, color azul n.1, fragancia.

Composicion

Gravedad Especifica: 1.019 (20 C°, 0.76 Atm)
Caracteristicas Punto De Ebullicién: 93 —95 ° C (19 C°, 0.74 Atm)
Quimicas pH: 8.00 - 10.0

Punto De Inflamacion: No es inflamable

Solubilidad: Soluble en agua

Apariencia: Liquido Viscoso
Caracteristicas Fisicas Color: Azul rey

Olor: Citronela

Es una mezcla liquida viscosa balanceada entre compuestos organicos e inorganicos, que le

Funcionalidad confieren al producto excelentes caracteristicas tanto limpiadoras, como también
fisicoquimicas, como por ejemplo 100% de solubilidad en agua y pH neutro. Remueven
facilmente la grasa.

Producto eficaz con agradable fragancia y con efectivo poder de limpieza para lavar y
Usos y aplicaciones despercudir ropa blanca y de color.

Se puede usar en la limpieza de pisos.

No deja olor a cebo ni residuos en las prendas

Logistica

De acuerdo a la cantidad de ropa a lavar tome la medida que considere teniendo en cuenta
también el grado de suciedad y vierta en el recipiente de su lavadora o directamente en su
ropa. Puede dejarlo en remojo.

Facilidad en uso

Precauciones

No deje al alcance de los nifios.

No ingerir, Unicamente para uso externo.

Manténgase cerrado y lejos de alimentos.

En caso de contacto con sus ojos lave con abundante agua y consulte a su médico.
No presenta productos de descomposicion peligrosa.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 16.

Ficha Técnica Estacién de Refill Biofrai

Estacion de Refill Biofrai - Ficha técnica

Estacion de refill en versidn clasica para el dispensado de productos liquidos de limpieza
incluye versatilidad en la aceptacion de cualquier tipo de envase y adaptacion a diferentes
espacios, su interfaz esta disefiada para ser intuitiva permitiendo facilidad en el modo de

Descripcion del
producto.

uso y programada para el control de inventarios a través del reporte de ventas.

Origen: Colombia Marca: Biofrai
Consumo 20 watts por despacho/  Capacidad de .
. . 60 litros.
energetico: 110 v almacenamiento:
Precisién de 95% llenado, Medidor
Peso: 95 kg i flujo de pulso, Bomba
llenado:
de llenado.
Dimensiones: 190 (H) x 140 (W) x 100 Sistema de pago: Dispensador de
(L) monedas metélico.
Rando de gabinete de acero
g 500 0 1000 ml Material: inoxidable y de
llenado:
madera.
Boquillas de 4 sl pantalla: Display LCD 20x4
llenado: azul.
Especificaciones
técnicas. Dlam_etro 6 mm - 40 mm Botones: 3 botones de
boquilla: despacho.
bombas de 12pvc
Valvulas check de 12
con adaptadores de
Liquida rookfield (cPs) mangueras.
Viscosidad: 350,0 - 650,0 pH 10,0 -  Fuente de Tramos de Tubo de
| 10,5 Densidad tipica alimentacion: PVC de 12 de
(g/ml) 1,04 - 1,08. pulgada.
Bidones de 20 litros
Mangueras
Conexiones PVC
Software Tarjeta de control Reportes: Si

electronica vending.
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Féacil en operacion, dosifica con precision.

Funciones y Disefiada para obtencion manual de reportes y ajustes de precios y llenado.
Caracteristicas de Venta Automatica.
uso. Apropiado para cualquier establecimiento, Tiendas ecolégicas, Supermercados, Tiendas de

barrios, graneros entre otros.

Cada mes, el distribuidor puede realizar por su propia cuenta el mantenimiento a las partes
funcionales de la maquina bajo indicaciones dadas previamente por el personal a cargo de
la instalacidn, se programarén 2 visitas preventivas y correctivas anual a cargo de la
empresa.

Precauciones

Asegurese de que al momento de realizar obras de mantenimiento o ajustar cualquier mecanismo de la maquina
expendedora, la alimentacion eléctrica esté desconectada.

Reparaciones o ajustes realizados por personas desinformadas pueden ser peligrosas debido a errores de montaje,
pueden estar propensas a descargas eléctricas.

No desplazar la maquina cargada con los productos, podria producir dafios en el sistema electrénico.

Para evitar riesgos de incendios, no permitir ningun tipo de acumulacion dentro en la parte interior de la méaquina.

Mantenimiento.

Nota. Elaboracién propia

Tabla 17.

Costos de produccion Jabén de Loza por Unidades en Presentacion de 1 Litro

Materia Prima Cantidad  Unidad de Medida  Valor Unitario
Fragancia limoén 0,00 Kg 42.433 127
Acido 0,075 Kg 8.531,45 639
Anla 0,00001 Kg 115.635,38 1,16
Emulsionante 0,0075 Kg 36.759,25 275
Colorante 0,00015 Kg 53.550,00 8,03
Purificador 0,001 Kg 18.921,00 18,9
Conservante Natural 0,001 Kg 5.366,20 5,37

Soda 0,0095 Kg 5.226,96 49,6
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Humectante 0,003 Kg 10.512,96 31,5
Detergente 0,0075 Kg 5.100,43 38,2
Urea 0,008 Kg 2.146,50 17,1

Total sin empacar: 1.213

Insumos Cantidad  Unidad de Medida  Valor Unitario

Envase 1 Unid. 420 420
Etiquetas 1 Unid. 120 120

Otros

Jabon sin empacar 1 Kg 1.213 1.213

Mano de obra 1 Peso 730 730
Total Jabdn Loza 2.482

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 18.

Costos de produccién Jabdn Azul por unidades en presentacion de 1 litro

Materia Prima Cantidad Unidad de Medida Valor Unitario

Fragancia citronela 0,00 Kg 38.402 115
Acido 0,075 Kg 8.531,45 639
Anla 0,0005 Kg 115.635,38 57

Bicarbonato de sodio 0,0025 Kg 3.477,25 8,69
Emulsionante 0,0075 Kg 36.759,25 275
Conservante Natural 0,001 Kg 5.366,20 5,37
Sd Ctca 0,01 Kg 5.226,96 52,2
Humectante 0,003 Kg 10.512,96 31,5

Detergente 0,01 Kg 5.100,43 51,0



" 87
PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS BIOFRAI ‘ QEQ%
Rr 0,025 Kg 2.146,50 53,6
Total
Insumos Cantidad Unidad de Medida Valor Unitario Total
Envase 1 Unid. 420 420
Etiquetas 1 Unid. 120 120
Jabon sin empacar 1 Kg 1.291,11 1.291
Mano de obra 1 Peso 730 730

Total jabon Azul 2.561

Nota. Elaboracion propia

Tabla 19.

Costos de produccion Detergente Multiusos por Unidades en Presentacion de 1 Litro

Materia Prima Cantidad Unidad de Medida Valor Unitario  Total
Fragancia pino silvestre 0,01 Kg 94.603 946,
Fragancia fresca 0,001 Kg 88.298,00 88,3
Alcohol 96% 0,001 kg 4.489,40 4,49
Anla 0,00005 Kg 115.635,38 5,78
Desinfectante amonio cuaternario 0,0025 Kg 13.090,00 32,7
Conservante Natural 0,001 Kg 5.366,20 5,37
Humectante 0,01875 Kg 10.512,96 197

Total sin empacar: 1.280
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Insumos Cantidad Unidad de Medida Valor Unitario  Total
Envase 1 Unid. 420 420
Etiquetas 1 Unid. 120 120
Desinfectante sin empacar 1 Kg 1.280 1.280
Mano de obra 1 Peso 730 730

Total Desinfectante Multiusos 2.550

Nota. Elaboracién propia
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6. Necesidades y requerimientos

6.1 Full Costing

Tabla 20.

Costos de produccion anual

Litros Producidos  Materia Prima  Envases  Etiquetas  Operario  Ingeniero Quimico

Enero 0 0 0 0 0 0
Febrero 0 0 0 0 0 0
Marzo 649 820.422 272.745 77.927 178.785 295.179
Abril 860 1.087.997 361.154 103.187 236.737 390.860
Mayo 1.181 1.488.689 495818  141.662 325.010 536.600
Junio 1.911 2.413.364 802.542  229.298 526.068 868.551
Julio 3.016 3.808.316 1.266.852 361.958 830.424 1.371.052
Agosto 2.921 3.680.911 1.226.618 350.462 804.050 1.327.508
septiembre 3.566 4.507.832 1.497.624 427.893 981.696 1.620.805
Octubre 5.193 6.528.447 2.181.166 623.190 1.429.759 2.360.569
Noviembre 6.714 8.482.086 2.820.022 805.721 1.848.531 3.051.972
Diciembre 13.563 17.157.459 5.696.542 1.627.584 3.734.096 6.165.089

Total 39.574 49.975.524 16.621.083 4.748.881 10.895.156 17.988.185
Total Mano de Obra Anual 28.883.341

Total Materia Prima Anual 71.345.488

Total Mano de Obra + Materia prima 100.228.829

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 21.

Gastos de Produccion Anual

Distribucion Servicios Plblicos Arrendamiento  Suministro de Oficina Internet  Nomina

Enero 0 0 0 0 0 4.449.229
Febrero 0 0 2.000.000 550.000 43.000 3.051.324
Marzo 433.065 319.775 2.000.000 0 43.000 3.551.324
Abril 573.641 357.571 2.000.000 0 43.000 3.451.324
Mayo 787.534 411.381 2.000.000 0 43.000 3.801.324
Junio 1.274.719 558.024 2.000.000 0 43.000 3.051.324
Julio 2.012.208 706.375 2.000.000 0 43.000 3.951.324
Agosto 1.948.302 583.843 2.000.000 0 86.000 3.051.324
Septiembre 2.378.757 719.765 2.000.000 0 86.000 3.551.324
Octubre 3.464.463 990.781 2.000.000 550.000 86.000 3.451.324
Noviembre 4.479.192 1.175.533 2.000.000 0 86.000 3.801.324
Diciembre 9.048.120 2.268.893 2.000.000 0 86.000 3.051.324

Total 26.400.001 8.091.941 22.000.000 1.100.000 688.000 42.213.789

Total Gasto Anual 100.493.731

Nota. Elaboracién propia

Tabla 22.

Total, Gastos y Costos de Produccién Anual

Mes Costos Gastos Total
Enero 0 4.449.229 4.449.229
Febrero 0 5.644.324 5.644.324

Marzo 1.645.059 6.347.163 7.992.221
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Abril 2.179.936 6.425.536 8.605.472
Mayo 2.987.779 7.043.239 10.031.017
Junio 4.839.823 6.927.067 11.766.890
Julio 7.638.601 8.712.906 16.351.507
Agosto 7.389.549 7.669.469 15.059.018
Septiembre 9.035.849 8.735.846 17.771.695
Octubre 13.123.132 10.542.568 23.665.700
Noviembre 17.008.332 11.542.048 28.550.380
Diciembre 34.380.770 16.454.337 50.835.107

Total Anual 200.722.560

Nota. Elaboracion propia
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7. Flujogramas de proceso

Para el proceso de produccion semanal la maquinaria toma alrededor de 9 horas en las que

se produce 1 lote de 500 litros de cualquiera de las 3 referencias de productos que ofrece la

empresa. Proceso descrito de la siguiente manera:

Tabla 23.

Flujograma de Proceso

Actividad

Descripcion

Traslado  Operacion  Inspeccion Demora  Almacén  Tiempo

Se realiza orden de

compra, con los

Compra de .
p_ . proveedores X 20 Min
materia prima. .
previamente
seleccionados.
INSDECcion Se verifica la
P .. calidad de los X 40 Min
materia prima. .
insumos.
Se Organiza la
. mercancia en
Almacenamie .,
. funcion de los
nto materia . . X 1Hr
. ingredientes
prima. .
solicitados para
cada producto.
Se realiza toma de
. . la cantidad
Alistamiento necesaria de
de la materia X 30 Min
fima acuerdo a lo
prima. establecido por
produccion.
Se adicionan los
componentes
Mezcla de la uimicos
a X 1 Hr

materia prima.

previamente
medidos a un ritmo
constante en una
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maquina
mezcladora.

Se toma una
muestra para

Control de rectificar que los 2 Hrs
calidad. parametros fisicos y
quimicos sean los
correctos.
Se colocan los
envases sobre la
Alimentacién  bandeja
bandeja - alimentadora para 53 Min
recepcion. continuar el
proceso de
produccion.
Se procede a la
zona de llenado y
sellado, donde la
Relleno maquina toma la
y q : 1 Hr con
sellado de boquilla y penetra .
45 Min.
envases llenando el envase
y posteriormente
direccionado a la
maquina de sellado.
Se procede al
etiquetado de los
Etiquetado de roductos, que .
a P a 53 Min
envases llegan en una banda
transportador hasta
la méquina.
Alimentacién .
bandeia Se recibe el
) producto totalmente N/A
producto .
. terminado
terminado
Se utilizan cajas de
carton con los
disefios y medidas
Empaque de ~ .
tamarfio y volumen 45 Min
producto
adecuadas para
proteger los
productos.
Se lava la
Lavado de maquinaria para la .
.. q L P 30 Min
maquinaria produccion del

siguiente lote.
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producto listo para
ser comercializado,
. se empacay se
Almacenamie ;
to lleva a X 30 Min
' almacenamiento
para su respectiva
organizacion.
Total 11 Hrs
Nota. Elaboracién propia.
Figura 35.
Flujograma
Fin
*
Solicitud de Envio al cliente
pedido
*
v
Carga del pedido
Verificacion de disponibilidad
de mercancia. f
¢ Orden para facturar —»| Factura emitida

NO

Solicitar la produccion de
mas unidades

SI

T

Orden de despacho

Nota. Elaboracion propia
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8. Plan de Produccion
Tabla 24.

Plan de produccion anual

Cantidad Cantidad  Tiempo Utilizado

Costo Total por ~ Costo Unitario

Producto Producida Vendida Produccién Prog:cci Producto por Producto
Jabon de loza 12.378 12.378 1.376 31% 2.306 0,04%
Jabon Azul 13.396 13.396 1.489 35% 1.280 0,08%
r[:]zsli?ﬁg;ame 13.799 13.799 1,534 34% 2.295 0,04%

100% 5.881

Nota. Elaboracién propia.

El esquema del proceso productivo, la capacidad de produccién de la unidad instalada, los
costos totales y unitarios utilizados para la elaboracién de cada producto, la proyeccion de ventas,

flujograma de proceso y costos unitarios se presentan de forma anual.

En la fabricacion de cada lote de las 3 referencias que ofrece la empresa: Jabon de loza,
Jabdn Azul y Desinfectante Multiusos se obtienen 500 unidades de litro en un tiempo estimado de
9 horas por lote. Para poder cumplir con las ventas proyectadas anualmente de 39.574 litros se
requiere que a la semana se produzcan 825 unidades, lo que al mes representa 3.300 litros. El
tiempo anual utilizado para producir esta cantidad es de 4.400 horas fraccionado

proporcionalmente para cada una de las referencias que ofrece la compafiia.

Para el primer afio, la planta de produccion no estara en su maxima capacidad, debido a
que la proyeccidon de ventas mensual es inferior a la misma. En ese sentido, durante el primer afio
se planea producir teniendo en cuenta la demanda, por ende, los costos de mano de obra en esta
area seran por produccion. De acuerdo con el ejercicio, se constata que Biofrai tiene la posibilidad

de dar hasta un 100% en produccién discontinua para llegar a la cantidad final de 39.574 que
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representan las unidades vendidas para el primer afio. De esta manera, se cumple con el objetivo

de alcance para la demanda potencial para el primer afio, cumpliendo asi con la estrategia.

El disefio de la planta de produccion se presenta en la Figura 36., y un recorrido virtual
por la planta se puede realizar accediendo al enlace: Recorrido virtual planta de produccion. Las
instalaciones tendran lugar en una edificacion de dos plantas con espacio de trabajo operacional,

administrativo, bodega y de esparcimiento. Distribuidos de la siguiente forma:

e Planta baja: Se encuentra la entrada principal, area de recepcion e inspeccion de materia
prima y suministros, almacenaje de estibas, almacén de materia prima, almacén de
producto terminado y defectuoso, almacén de envases y suministros, ducha de emergencia
y elementos de prevencion de incendios, botiquin de emergencia y un kit de control de
derrames para garantizar un nivel 6ptimo de seguridad y salud de los colaboradores. Por
otra parte, el area de operaciones contiene la maquinaria para la produccion; mezclado,
envasado, tapado y etiquetado ubicadas de forma lineal. En la misma zona se encuentra el

laboratorio de calidad.

e Planta superior: se encuentran las oficinas de la zona administrativa acompafiada del &rea
de comidas, lockers y bafios, también se ubica la zona superior de la maquina de mezclado

de donde inicia el proceso de produccion.

e Por ultimo, se sitla la zona exterior frontal, la cual estara dotada de un kiosco para el
descanso y recreacion de los colaboradores, un centro acopio de residuos y un parqueadero

para camiones, motos, vehiculos o bicicletas.


https://drive.google.com/file/d/1rinQDIHIQ69tQXnvKeu170j_76jQwmsk/view?usp=sharing
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Figura 36.

Disefio de planta y/o arquitectura técnica

[

ZONA DE J+E*D

ZONA DE JUEGOD

11,

—

ZONA DE DESCARGA

<

= l

ALMACEN DE ESTIBAS

e e i

BODEGA

4

)

ZONA DE PARQUED

PISO 1

Nota. Elaboracion propia
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9. Infraestructuray Logistica

Tabla 25.

Presupuesto de equipos requeridos

Descripcion Cantidad Valor Unitario

Computadores Aio Hp 20-c412la Intel

Celeron Ram 4gb 1tb 19.5 2 999.999
Impresora multifuncional EPSON M2170 1 650.000
Teléfono inalambrico 1 90.000
Maquina mezcladora

Fuluke Cosmetics . 17.000.000
Maquina de relleno automatica

Zonesun Technology limited . 14.000.000
Méquina tapadora auto-mzfltlca 1 16.260.000
Zonesun Technology limited

Méquina etiquetadora faut_omatlca 1 15.000.000
Zonesun Technology limited

Magquina alimentadora.

Zonesun Technology limited 2 5.000.000
Montacargas

1000kg Jinan Shine International. . 17.000.000
Maquina de Refill 2 2.000.000

Valor Total

1.999.998

650.000

90.000

17.000.000

14.000.000

16.260.000

15.000.000

10.000.000

17.000.000

4.000.000

Total: 96.000.000

Nota. Elaboracién propia

Tabla 26.

Presupuesto de herramientas requeridas

Descripcion Cantidad Valor Unitario
Béscula Electrdnica. 1 228.700
Medidor de PH. 1 326.439
Probetas 100 ml. 2 15.900

Valor Total

228.700

326.439

31.800
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Taza jarra pléstica graduada 1It. 2 10.000 20.000
Overoles anti fluidos. 2 28.900 57.800
Gafas industriales 2 5.990 11.980
Respirador/mascarilla. 2 7.490 14.980
Botas Industriales. 2 46.990 93.980
Gu,an.tes re3|stent.es a los productos ’ 63.365 126.730
quimicos - Longitud hasta los codos.

(?lnta _adheswa ecoldgica de polipropileno 3 6.158 18.474
silenciosa.

Film estirable manual cast 80% - ecologico. 6 39.388 236.328

Total: 1.167.211

Nota. Elaboracién propia

Tabla 27.

Presupuesto de muebles y enseres requeridos

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Centro de trabajo en L. 2 239.800 479.600
Sillas ejecutivas. 2 249.900 499.800
Archivadores. 2 250.000 500.000
Estanteria de metal galvanizado reforzado
de acero - altura de 5 - 15 m capacidad de 3 180.492 541.476
1000 - 5000 Kkg.
Canecas Punto Ecoldgico. 1 109.900 109.900
Kit Sefializacion industrial adhesivo. 1 9.500 9.500
Sefiales de Obligacion / Sefales de EPP. 15 6.000 90.000
Cinta Demarcacion Piso 5cmx33m. 1 34.990 34.990

WorkBench de metal industrial garage
estandar.

Estibas de Segunda Mano - 6 Docenas. 3 219.332 657.996

1 284.293 284.293
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Tambor o barril pléstico 200 litros. 6 90.000 540.000
Ducha de emergencia. 1 1.600.000 1.600.000
Kit anti derrames. 1 110.000 110.000
Lockers 9 puestos. 1 569.900 569.900

Total: 6.027.455

Nota. Elaboracion propia

Tabla 28.

Presupuesto para adecuaciones

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total

Empotrar maquina mezcladora en la

1 600.000 600.000
segunda planta.

Centro de acopio. 1 1.000.000 1.000.000

Total: 1.600.000

Nota. Elaboracién propia

Estos costos de logistica e infraestructura suman un presupuesto total de 104.794.666
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10. Administracién

10.1 Estructura Organizacional

Figura 37.

Organigrama de Biofrai

Planeamiento ~ Controlde . ... Gestindet
ing. de planta) produccién calidad

Finanzasy Recursos Comprasde
control humanos suministros §

Servicioal ~ Marketingy
cliente promociones

Mantenimiento

de planta Limpieza T

Nota. Elaboracion propia

10.2 Definicién funciones de Cargo

Tabla 29.

Matriz de cargos

Responsable

Funciones ., Formacion Experiencia
jerarquico
Encargado/a de Estudios de carrera
planificar, profesional en
organizar, Administracién de
Gerente general controlar, dirigir y Emprgsa_s; con )
evaluar los conocimientos 5 afios de
objetivos y complementarios en experiencia como
resultados de la N/A Finanzas, contabilidad, minimo en cargos

organizacion. En comercializacion y similares.
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Contador/
Coordinador Area
Contabilidad

términos practicos ventas, manejo
debe gestionar los excelente paquete de
suministros en office, manejo  de
materias primas e personal 'y dominio
insumos; la fluido del idioma inglés,
distribucion de los gestion documental,
productos, conocimientos en el
transporte, manejo sector productos de
de inventarios, limpieza.
procesamiento  de

compras,

supervisar la

produccion, disefiar

estrategias para dar

respuestas a

problemas de

distribucion,

almacenaje 0

transporte, asi

como proponer

soluciones a la

demanda en temas

de disponibilidad.

Asegurar el

cumplimiento de la

planeacion

estratégica

tomando  buenas

decisiones en la

administracion  de

los recursos 'y

manejo del

personal.

Encargado/a de Estudios de carrera
realizar los estados profesional 0
financieros a partir tecnoldgica en

de la informacion
almacenada en la
empresa; Vverificar

todas las
transacciones

efectuadas dentro
del proceso;
mantener un
adecuado sistema

de control interno

Gerente General

contaduria publica; con
conocimientos
complementarios en

leyes tributarias vy
contables, finanzas,
derecho  laboral vy

comercial, auditoria y
revisoria fiscal, costos y
presupuestos, manejo
excelente paquete de

2 afios de
experiencia como
minimo en cargos
similares.
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contable, entre office, gestion
otras  actividades documental.
adicionales
asignadas por la
gerencia.
Encargado de i
g . Estudios de carrera
asesorar, orientar y .
profesional en derecho;
representar en .
con conocimientos
asuntos legales, .
. complementarios en
negociar y redactar ., .
resolucion de conflictos, .
documentos . 4 afios de
dominio de nuevas L
Abogado/ Asesor legales, representar . . . experiencia como
. Gerente general tecnologias,  dominio .
legal ante tribunales u . L - minimo en cargos
. fluido del idioma inglés, . .
organismos similares.
o derecho  laboral vy
publicos, entre .
. ambiental,
otras  actividades L .
. comunicacion asertiva,
requeridas por la -
. econémicos -
gerencia. . .
financieros
Estudios de carrera
profesional en

Encargado/a de

analizar las
tendencias del
mercado, disefar

estrategias
comerciales; social

mercadologia/marketing
0 gerencia de mercadeo
con conocimientos
complementarios en
marketing de contenidos

. y transaccional,
media, .
. storytelling,
mercadotecnia I o
, . o fundamentos del disefio, 4 afios de
Mercaddlogo/ social y definicion - .
. 2 . habilidades de experiencia como
Coordinador Area de precios, elaborar  Gerente General . .
de marketin lan de marketin comunicacion, bases de minimo en cargos
g P g HTML, sociologia del similares.
entre otras .
. consumidor,  personal
actividades que .
. . branding,
permitan mejorar la .
experiencia de procesamientos de tos,
P dominio  fluido del
marca para - N -
N idioma inglés, gestion
distribuidores y
. documental,
consumidores .
. conocimientos en el
finales.
sector productos de
limpieza.
Ingeniero Encargado/a de Estudios de carrera 4 afios de
Quimico/ evaluar,  adaptar, profesional en L
. % o . . o o experiencia como
Coordinador Area modificar, innovar Gerente General ingenierfa quimica; con .
L L minimo en cargos
de Ingenieria y  controlar los conocimientos similares
quimica procesos de complementarios en
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produccion, en
funcidn del andlisis
de las propiedades
quimicas de los
productos,
estableciendo
procedimientos de
seguridad para los
trabajadores,
consumidores y el
ambiente. Ademas
del esfuerzo

ingenieria ambiental u
organica, normatividad,
legislacién y
regulaciones

pertinentes, riesgos
industriales del proceso
quimico, manejo de
personal, conocimiento
en materias basicas y
tecnolégicas,  gestion
documental,

conocimientos en el

investigativo para sector productos de
la creacién de limpieza.
férmulas
originales.
Encargado/a de
disefiar, programar, .
. prog Estudios de carrera
aplicar y mantener .
. . profesional en
en funcionamiento . . .
., ingenieria de sistemas
y en operacién los .
. con conocimientos
sistemas .

. . . complementarios en -
Ingeniero de informaticos, . 3 anos de
. . lenguajes de L
sistemas/ administrar redes y L . experiencia como

. 4 . Gerente General programacion, sistemas oy
Coordinador Area  sistemas de . . . minimo en cargos

. . ., operativos, dominio . .
de sistemas informacion, similares.

disefiar el sitio web,
planificar y realizar
sistemas de
respaldo de acuerdo
a los estandares
vigentes.

fluido del idioma inglés,
gestion de empresas,
probabilidad y
estadistica, algoritmos y
estructuras de datos.

Asesor de ventas/
Coordinador de
Area de ventas

Encargado/a de
brindar asesoria y
seguimiento

profesional los
clientes potenciales
de la compafiia de
forma real vy
objetiva, asi como
mantenerse en la
busqueda constante
de nuevos clientes
en el mercado,
conocer el
portafolio de

Mercado6logo

Estudios de carrera
técnica o tecnoldgica en
asesoria en ventas, con
conocimientos

complementarios en
negociacién estratégica,
orientacion al servicio al
cliente, habilidades de
comunicacion, liderazgo

y motivacion,
estrategias de mercadeo,
manejo excelente
paquete  de  office,
gestion documental,

2 afios de
experiencia como
minimo en cargos
similares.
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productos en
funcién de
beneficios y
caracteristicas,
Liderar la difusion
y puesta en marcha
del programa actos
por el medio
ambiente,
Permitiendo ventas
efectivas en el
cumplimiento  de
las metas
establecidas para el
cargo y en la
propagacion de la
mision  de la
organizacion.

conocimientos en el
sector productos de
limpieza, habilidad
catedratica.

Operario
produccion/
Coordinador
Avrea operativa

de

de

Encargado/a  del
traslado de
mercancias, cargue
y descargue,
mantenimiento y
limpieza de las

maquinas que
intervienen en el
proceso de
produccion; asi

como el suministro
de materia de prima
a la maquina de
produccion,

realizar  controles
basicos de calidad,
embalaje de
mercancia,
supervisar el
proceso de
produccion,
comprobar

rigurosamente el
estado de la materia
prima, recepcion de
materia prima,
manejar y controlar

Ingeniero quimico

Estudios en carrera
técnica o tecnoldgica en
operario de produccion,
con conocimientos
complementarios en
habilidades tic y de

calculo, habilidades
manuales en
herramientas y equipos, 1 afios de
habilidades experiencia como

comunicativas,
seguridad en el trabajo,
fabricacion de productos
de limpieza, normas de
correcta fabricacion, uso
de elementos de
proteccion, preparacion
y respuestas de
emergencia, gestion
integral.

minimo en cargos
similares.
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maquinaria,
registra e
identificar los
productos
defectuosos,
gestiona de manera
adecuada los
residuos.

Servicios
generales

Encargado/a de
realizar las labores
de aseo y limpieza
de las instalaciones,

encargado de
cafeteria para
brindarle

comodidad de los
funcionarios,
prestar servicios de
mensajeria cuando
se requiera,
ejecutar trabajos de
mantenimiento

correctivo
preventivo de
elementos de

trabajo, instalacion;
mantenimiento  y
reparaciones

eléctricas, manejo
de correspondencia

entre otras
actividades
asignadas en
relacion a la
naturaleza del
cargo.

Gerente General

Estudios en carrera
técnica en Servicios
generales o auxiliar de
servicios y
mantenimiento; con
conocimientos
complementarios en
seguridad e higiene en el
trabajo, ofimética
basica, técnicas de
limpieza y desinfeccion,
gestion y tratamientos
de residuos, compras y
suministros,
normatividad en
seguridad y prevencién
de accidentes, sistema
de gestién de calidad,
presentacion de
informes.

3 afios de
experiencia como
minimo en cargos
similares.

Nota. Elaboracién propia.
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11. Gastos de Némina

Tabla 30.

Némina Biofrai

Devengando Deducciones
izzilgg tralJD;jzs(ios Total basico trj:s);gie De\T;JIEZIadO Salud — Pension Dedzzz?zlanes
Gerente General 1.200.000 0 800.000 106.454 906.454 32.000 32.000 64.000,00 842.454
Asesor en ventas 908.526 20 605.684 106.454 712.138 24.227 24.227 48.454,72 663.683
Servicios Generales 908.526 15 454.263 106.454  560.717 18.171 18.171 36.341,04 524.376
Contador 1.500.000 10 500.000 500.000
Ingeniero sistemas 2.500.000 3 250.000 250.000
Abogado 2.479.059 3 247.906 247.906
Mercaddlogo 1.200.000 10 400.000 400.000

Total Contratacion Fija 1.859.947 319.362 2.179.309 74398 74.398 148.796 2.030.513

Total Prestacion por Servicios 1.397.906

Seguridad Social % Valor
Salud 8,5% 158.095
Fondo de Pensiones 12% 223.194
ARL (riesgos laborales) Seleccione la tarifa: 0,52% 9.709

Provisiones Prest. Sociales y VVacaciones % Valor

Cesantias 8,3% 181.536
Intereses sobre cesantias 12% 21.784
Prima 8,3% 181.536

Vacaciones 4,17% 77.560
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Total prestaciones sociales 462.417

Parafiscales % Valor
Caja Compensacion Familiar 4% 74.398
ICBF 3% 55.798
SENA 2% 37.199

Total Parafiscales 167.395

Total deducciones a cargo del empleador 1.020.810
Total Mensual contrato fijo 3.051.324
Total Anual contrato fijo 36.615.883

Total mensual prestacion de servicios 1.397.906

Total Anual prestacion de servicios 5.597.906

Gasto global nomina 42.213.789

Nota. Elaboracidn propia.
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12. Andlisis Financiero

12.1 Gastos de Mantenimiento

Tabla 31.

Gastos y Mantenimiento

Descripcion Periodicidad Valor unitario valor total
Arrendamientos 11 2.000.000 22.000.000
Servicios Publicos 1 8.091.941 8.091.941
Suministro de oficina 2 550.000 1.100.000
Teléfono e Internet 1 688.000 688.000

Total Anual 31.879.941

Descripcion Valor ($)
Registro mercantil 245.200
Registro de libros/Actas 13.600
Registro sanitario 7.500.000

Total 7.758.800

Nota. Elaboracién propia

12.2 Capital de Trabajo

A continuacidn, se establece los recursos necesarios que Biofrai necesita para desarrollar

sus funciones y actividades:
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Tabla 32.

Capital de trabajo

Descripcion Inversién Total Inversién minima Explicacién

Gastos de marketing:
Actos por el medio
ambiente
Hosting
Raspa y gana
Redes Sociales
Adecuaciones

Infraestructura 104.794.666 104.794.666 Muebles y enseres
Equipo y Herramientas

Gastos Administrativos 42.213.789 21.106.894 Gatos en Némina

Mercadeo y ventas 3.852.200 3.852.200

Registro Mercantil
Aspectos legales y técnicos 7.758.800 7.758.800 Registro de libros
Registro Sanitario INVIMA
Materia prima

Costos de produccion 100.228.829 50.114.414
Mano de obra
Arrendamientos
Telefonia
Gastos generales 58.279.943 29.139.971 Suministros de oficina
Servicios publicos
Distribucion
Total 317.128.226 216.766.946

Nota. Elaboracion propia

La inversion total que requiere el proyecto es de $317.128.226 en su totalidad. Para iniciar
la operacion se necesita una inversion de $216.766.946 como minimo, que seran distribuidos en

la manera que se describen los rubros detallados en la Tabla 32.

El capital de trabajo esta disefiado para sostener los costos y gastos durante los primeros 6
meses de operacidn, teniendo en cuenta que, durante esta etapa inicial, se proyecta obtener una

facturacion que permitira continuar con los costos para el resto del afio. Se espera a partir del sexto
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mes asumir el porcentaje restante al valor inicial que equivale a un 32% de la inversion total, con
un aporte de $100.361.281.

La financiacion del proyecto se llevara a cabo de la siguiente manera:

e Autores del proyecto: con un capital inicial $100.000.000 los cuales seran parte del
patrimonio personal.

e Postular al fondo emprender; entidad encargada de impulsar iniciativas empresariales
innovadoras y con sentido social a través de un capital semilla, con el cual se presentard
por el valor de $72.682.080.

e Para los $44.084.866 restantes, se plantea recurrir a una rueda de negocios, con el fin de

encontrar inversionistas 0 socios que estén interesados en capitalizar sus recursos.
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13. Cronograma de actividades

Durante los primeros dos meses del primer afio de operacion de la compafiia se realizaran

las siguientes actividades:

Tabla 33.

Cronograma de Actividades Biofrai

Febrero

Actividades Tiempo

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3

Tramites constitucion legal de la

1 semana X
empresa.
Registro libros. 1 semana X
Solicitud Invima. 4 semanas X X X X

Tradmites de préstamo a bancos o
patrocinios en entidades como fondo 4 semanas X X X X
emprender o Biocomercio Colombia.

Convocatoria de socios. 4 semanas X X X X

Blsqueda y compra de maquinas

(Tapadora, selladora, etiquetado, 2 semanas X X
alimentado)
Compra de maquina de refill. 2 semanas X X

Compra de herramientas, muebles y
enseres.

2 semanas X X

Compra suministros de oficina. 1 semana X

Compra materia prima. 1 semana X
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Arrendamiento de planta. 1 semana X
Acondicionamiento planta y oficinas. 2 semanas X X

Contratacion de proveedores de
servicios publicos. (energia, agua, 2 semanas X X
internet)

Contratacion de proveedores de

envases plasticos de material 2 semanas X X
reciclado.
Contratacion de empresa de
S 1 semana X
distribucion.
Contratacion de personal. 2 semanas X X
Capacitacion personal. 2 semanas X X
Despliegue de publicidad en redes

. 6 semanas X X X X X X
sociales.
Puesta en marcha de la idea de

1 semana X

negocio.

Nota. Elaboracién propia
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14. Balances y Estado de resultados proyectado

Tabla 34.

Balance General

Efectivo

Banco 111.972.279  189.575.519 254.083.304 327.650.389 411.078.195 505.236.026
Cuentas X Cobrar

Provision Cuentas por Cobrar

Inventarios Materias Primas e Insumos

Inventarios de Producto en Proceso

Inventarios Producto Terminado
Anticipos y Otras Cuentas por Cobrar

Gastos Anticipados 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000
Amortizacion Acumulada -200.000 -400.000 -600.000 -800.000 -1.000.000

Total Activo Corriente: 113.572.279  190.975.519 255.283.304 328.650.389 411.878.195 505.836.026

Propiedad planta y equipos

Equipos 96.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000
Herramientas 1.167.211 2.300.000 2.300.000 2.300.000 2.300.000 2.300.000
Muebles y Enseres 6.027.455 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000
Depreciacion Acumulada Equipos - 3.000.000 -6.000.000 -9.000.000  -12.000.000 -15.000.000
Depreciacion Acumulada herramientas - 460.000 -920.000 -1.380.000 -1.840.000 -2.300.000
Depreciacion Acumulada Muebles y enseres -1.500.000 -3.000.000 -4.500.000 -6.000.000 -7.500.000

Total Activos Fijos: 103.194.666  19.840.000  14.880.000 9.920.000 4.960.000

Total Activo 216.766.945  210.815.519 270.163.304 338.570.389 416.838.195 505.836.026
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Pasivo

Cuentas X Pagar Proveedores

Impuestos X Pagar 25.355.134 29.646.022 34.318.587 39.405.238  44.941.074
Acreedores Varios

Obligaciones Financieras 52.249.000 52.249.000 52.249.000 52.249.000 52.249.000 52.249.000
Otros pasivos a LP

Obligacion

Total Pasivo 52.249.000 77.604.134 81.895.022 86.567.587 91.654.238 97.190.074

Patrimonio

Capital Social 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000

Reserva Legal Acumulada

Utilidades Retenidas 47.088.106  102.145.003 165.879.522 239.060.678
Utilidades del Ejercicio 47.088.106  55.056.897  63.734.519  73.181.156  83.461.995
Revalorizacién patrimonio

Total Patrimonio 1.000.000 48.088.106  103.145.003 166.879.522 240.060.678 323.522.673
Total pasivo mas patrimonio 53.249.000 125.692.239 185.040.024 253.447.109 331.714.915 420.712.746
Activo =P+P 216.766.945 210.815.518 270.163.303 338.570.388 416.838.194 505.836.025

-163.517.945 -85.123.279  -85.123.279  -85.123.279 -85.123.279  -85.123.279

Nota. Elaboracion propia
Tabla 35.

Estado de resultados

Conceptos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

277.018.000  299.622.669 324.071.879 350.516.144  379.118.261

Devoluciones y rebajas en ventas
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Materia Prima, Mano de Obra 100.228.829 108.407.501  117.253.554 126.821.443  137.170.073

Costos indirectos de fabricacion

Utilidad Bruta 176.789.171 191.215.167 206.818.325 223.694.700 241.948.188
Gasto de Ventas 3.852.200 4.006.288 4.166.540 4.333.201 4.506.529
Gastos de Administracién 100.493.731 102.505.961 104.598.679 106.775.106  109.038.590

Utilidad Operativa 72.443.240 84.702.919 98.053.107 112.586.393  128.403.069

Otros ingresos

Utilidad antes de impuestos 72.443.240 84.702.919 98.053.107 112.586.393  128.403.069

Impuestos (35%) 25.355.134 29.646.022 34.318.587  39.405.238 44.941.074

Utilidad Neta Final 47.088.106 55.056.897 63.734.519  73.181.156 83.461.995

Nota. Elaboracién propia

Atendiendo a los resultados del balance general, el estado financiero de Biofrai para los
primeros 5 afos de proyeccidén demuestra un buen manejo de sus activos, teniendo en cuenta en
primera instancia la buena liquidez de los activos corrientes con la variacion absoluta en un
promedio de $289.069.081. Este resultado permite el funcionamiento continuo de las actividades
diarias y el pago de las deudas a un corto plazo, teniendo un peso promedio del 89% sobre los

activos totales, con una variacion promedio del 36%.

La cuenta mas representativa es Bancos con la participacion del 99%, figurando con la
funcidn de resguardos de depositos en sistemas bancarios que pueden ser destinados a cualquier
actividad econdmica u obtencion de ganancias. Por otro lado, los activos fijos representan el 11%
de los activos totales, en contraste con los corrientes este obtiene una variacion negativa de -58%
y en su mayoria es por la depreciacién continua de Equipos, Herramientas, Muebles y Enseres que
son el resultado del desgaste natural que obtienen por el constante uso en las operaciones que van
disminuyendo la vida util del activo. Sin embargo, la utilidad obtenida de los mismos resulta en

un equilibrio entre su depreciacion y los ingresos que genera su funcionalidad.
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El movimiento de los pasivos es poco representativo, lo cual permite que no se afecte
significativamente el capital de trabajo. Las obligaciones adquiridas representan un variacion
absoluta de $44.941.074 con una variacion relativa del 14%, la empresa cuenta con compromisos
econdmicos que en su mayor medida se ven reflejado por obligaciones financieras no superiores a
$52.249.000, las cuales se mantienen y no sufren cambio alguno durante los periodos analizados
pero que representan el 60% de los pasivos, le sigue el pago de impuestos que durante el transcurso
de la compafiia obtienen una variacion del 12% y un peso de 40% dentro de la cuenta en mencion.

En cuanto al patrimonio, el cual va creciendo en el tiempo, posibilita la capacidad de
financiar sus propios costos y gastos de operaciones en corto tiempo. Por otro lado, aunque el
capital social no representa variacion relativa alguna y su peso es poco significativo (0,9%), dando
asi la posibilidad de invertir Unicamente en las tareas iniciales del proyecto y como resultado, la
consolidacion de un patrimonio sostenible. Por otra parte, la cuenta de las utilidades retenidas
cuenta con un peso de 50% con variacion absoluta de $239,060,878 a favor de las utilidades, con
lo que se pretende financiar algunos de los objetivos trazados por la empresa incrementando su
valor a corto plazo y aumentando su productividad y crecimiento. Estos, se pueden orientar al
marketing, a la produccion, a contratar nuevo personal o un fondo de contingencias. Las utilidades
del ejercicio dispuestas representan un peso del 49% sobre el patrimonio con una variacion
absoluta de $83.641.995 que representan las ganancias absolutas de la empresa. Parte de ellas,

pueden ir orientadas a la distribucion de dividendos para los accionistas.

Finalmente, el desarrollo de los estados de resultados de Biofrai evidencia en primer lugar,
una solida relacién de ventas que efectan una variacion relativa del 8% entre cada afio y absoluta
de $102.100.261. Los costos de materia prima y mano de obra tienen un peso del 36% sobre el
total de las ventas facturadas para cada afio y la variacion absoluta es de $36,941,244; una vez
descontados estos datos se obtiene la utilidad bruta con un peso del 64%, tomado como registro
para la elaboracion de la utilidad operativa antes de impuestos haciendo el descuento de las
cuentas de gastos por ventas y administrativos, en el cual se tiene como resultado una participacion

del 30% sobre la utilidad bruta con una variacién relativa del 15% y absoluta del $55.959.829.
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Después de los impuestos, es decir, la utilidad neta final, permite obtener una variacion relativa
del 15% y absoluta de $36.373.889.

Como resultado, la compafiia demuestra solidez en sus proyecciones que permiten el
cumplimiento de las metas en un corto plazo. Se evidencia la capacidad de poder mantener el 32%
de costos y gastos a partir del sexto mes de operacion, de generar ganancias a los accionistas en
un tiempo determinado de 4 afios, para el mismo tiempo hay retorno de la inversién inicial, también
se comprueba la posibilidad de apalancamiento a través de los bancos, finalmente la compafiia

tiene la capacidad de crecer en diferentes aspectos operativos.
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15. Indicadores Financieros

Con el fin de analizar la eficiencia operativa, rentabilidad y solvencia de Biofrai se realiza
el detalle del flujo de caja e indicador financiero a continuacion:

Tabla 36.

Flujo de caja

Flujo de Caja Operativo

Utilidad Operacional 72.443.240 84.702.919 98.053.107 112.586.393 128.403.069
Depreciacion -4.960.000 -4.960.000 -4.960.000 -4.960.000 -4.960.000

Amortizacion gastos -200.000 -200.000 -200.000 -200.000 -200.000
Impuestos -25.355.134 -29.646.022 -34.318.587 -39.405.238
Neto Flujo de Caja Operativo 77.603.240 64.507.785 73.567.085 83.427.806 94.157.831
Equipos 96.000.000

Herramientas 1.167.211

Adecuaciones 1.600.000

Dotaciones

Muebles y enseres 6.027.455

Neto Flujo de Caja Inversion 104.794.666

Flujo de Caja Financiamiento

Desembolsos capitales
Capital 216.766.945
Neto Flujo de Caja Financiamiento 216.766.945

Neto Periodo 111.972.279  77.603.240 64.507.785 73.567.085 83.427.806 94.157.831

Saldo anterior 111.972.279 189.575.519 254.083.304 327.650.389 411.078.195
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Saldo siguiente 111.972.279 189.575.519 254.083.304 327.650.389 411.078.195 505.236.026

Nota. Elaboracion propia
Tabla 37.

Indicadores Financieros: Flujos netos de caja

Periodos Flujos Netos de Caja

0 -216.766.945
1 77.603.240
2 64.507.785
3 73.567.085
4 83.427.806
5 94.157.831

Tabla 38.

Indicadores Financieros: VAN, TIR, PRI

VAN 24.290.588,17

TIR 23%

PRI 4

Nota. Elaboracion propia

En los resultados del flujo de caja, se requiere para el afio 0 un flujo neto de financiamiento
de $216.766.945, este valor inicial es totalmente necesario para comenzar las operaciones de la
empresa y se distribuyen teniendo en cuenta algunos costes directos como: la adquisicion de
activos en infraestructura, maquinaria, muebles y enseres, adecuaciones y herramientas por el valor
neto de inversion de $104.794.666 y capital en préstamos al banco por el valor de $111.972.279,
los cuales cubren gastos de caja de las actividades en las siguientes areas: administrativa,
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marketing, aspectos legales, arrendamientos, suministros de oficinas, telefonia, servicios publicos

y némina.

La proyeccion financiera de los 5 afios de la inversion evidencia un flujo neto de caja
operativa positiva a lo largo del proyecto con algunas variaciones relativas; entre los afios 0 - 1y
el periodo 1 - 2 se obtiene un porcentaje negativo con la diferencia del -31% y -17% generando un
desgaste de los activos de capital en funcion de la amortizacion, depreciaciones e impuestos. Lo
anterior, se debe en gran medida al arranque de la compafiia y a su crecimiento continuo; para los
siguientes periodos se refleja un retorno positivo en los afios 2-3, y 4-5 representados en un
crecimiento del 14% y 13% respectivamente, dejando un flujo libre de caja liquido y solvente para
mantener o ampliar la base de datos de clientes, aumentar la productividad o distribuir dividendos

a accionistas.

En los resultados del periodo de los flujos netos de caja se obtiene una sumatoria de
$393.263.747 que representa un 81% sobre la inversion inicial ($216.766.945), esto corresponde
a los primeros 5 afios de vida de la empresa y deduce que el proyecto permite recuperar la inversion
inicial (PRI) en los primeros 48 meses con una tasa interna de retorno (TIR) del 23%. De manera
similar, se determina la rentabilidad econdmica futura del proyecto a través de la herramienta
VAN, la cual refleja una cifra superior en relaciéon a la rentabilidad estimada con un valor de
$24.290.588. Estos datos ofrecen la oportunidad de atraer a futuros inversionistas que capitalicen
en el proyecto y también permite trazar o replantear nuevos objetivos de expansion para la

organizacion.
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16. Punto de equilibrio

Atendiendo a la herramienta, se analizd el nivel de ventas necesario que debe tener Biofrai

para lograr mantener el equilibrio de los costos totales de su operacion:

Tabla 39.

Punto de equilibrio

Datos para el grafico Perdida P.E. Utilidad

Q Ventas 6.062 12.123 18.185

$ Ventas 0 42.431.110 84.862.220 127.293.330
Costo Variable 0 15.352.145 30.704.290 46.056.435
Costo Fijo 54.157.930 54.157.930 54.157.930 54.157.930

Costo Total 54.157.930 69.510.075 84.862.220 100.214.365

Beneficio -54.157.930 -27.078.965 (0 27.078.965

Para alcanzar el punto de equilibrio se deben vender 12.123 unidades mes

Otros Datos

Precio Venta 7.000,0
Coste Unitario 2.532,7
Gastos Fijos 54.157.930
Punto de Equilibrio 12.123

$ Ventas Equilibrio 84.862.220

Nota. Elaboracién propia
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Figura 38.

Punto de equilibro de Biofrai
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Nota. Elaboracion propia

Los resultados de punto de equilibrio determinan que el volumen de ventas requeridas para
generar utilidades corresponde a 12.123 unidades al mes. En la proyeccion de ventas, esta cantidad
de unidades se refleja transcurridos los 10 meses, cabe destacar, que el reporte de crecimiento tiene
un promedio del 42,79% de dichas ventas, lo que evidencia un buen comportamiento en las ventas
cada mes para los afios siguientes. En este caso, la cantidad de ventas y costo total se equilibran

en $84.862.220 llegando al punto de actividad que no permitira generar pérdida o beneficio alguno.

En el proyecto se incurren en costos fijos un volumen de $54.157.930 y un costo variable
de $15.352.145, el cual fluctta proporcionalmente a las variaciones segun el nivel de produccion
y puede permanecer en un estado progresivo, regresivo o proporcional. Lo anterior, es
determinante a la hora de rectificar la viabilidad financiera para Biofrai. En el sentido que, en el
ejercicio al ser superior el coste total en $69.510.075 a la cantidad vendida $42.431.145, los
ingresos podrian entrar en un estado de pérdidas afectando la sostenibilidad de la empresa;

solucionados estos costos al pasar este punto de partida, se espera generar mas confianza en el
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impacto futuro de los productos de la empresa, estableciendo el coste de produccién para cada
unidad en $2.533 que permite fijar el precio sugerido de comercializacion en $7.000 y generar un
margen de utilidad de $27.078.965, segun la proyeccidn de las ventas totales de los productos que
serian $127.293.330 teniendo en cuenta el costo total de $100.214.365 y ventas superiores a un

50% a las proyectadas en el punto de equilibrio.
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Tabla 40.

Impacto del modelo de negocio

Concepto de negocio

Impacto Tecnol6gico

17. Conclusiones

Impacto Cultural

No maés de 100 palabras

Impacto Ambiental

Impacto Financiero

Este proyecto saca
provecho desde la
comunicacion

comercial a través
de los medios
digitales, que

impulsan la creacion
de contenidos que
aporten mensajes en
temas de conciencia
ambiental que crean
un vinculo entre la
compaiiia,

distribuidores y

clientes finales.
Como resultado,
visibiliza la

compafiia y crea una
comunidad digital.

Por otro lado,
pretende

implementar  una
linea de produccion
con maquinaria
sostenible que

ahorra en el
consumo de energia,
agua y tiempo. Lo

anterior, hace de
esta, una planta
completa que
elimina la

produccion
artesanal y aumenta
la eficiencia de los

Teniendo en cuenta,
que parte de la labor
de la compaiiia
consiste en generar
conciencia de
cultura ambiental, y
que las acciones que
ayudan a conservar
los ecosistemas se
vuelvan un acto mas
al alcance de Ila
cotidianidad, se opta

por implementar
maquinas como
puntos de relleno
para reutilizar
envases, donde se
espera crear un ciclo
de consumo
consciente que
traera consigo

beneficios para el
ambiente en la

reduccion de
produccion 'y uso
excesivo de
recipientes

pléasticos, como
también, en un
ahorro sobre la

economia de los
consumidores.

El impacto directo
de este componente

tecnoldgico trae

Esta idea de negocio
pretende contribuir
al resarcimiento del
deterioro ambiental,
el cual se atribuye en
gran medida a la
forma de Inter
relacionamiento con
el medio ambiente.

Por lo cual, es
necesario forjar
nuevos valores y
actitudes en pro de

una sana  cultura
ambiental
ciudadana.

Biofrai, proyecta
como prioridad
acompafiar a la
comunidad con
campanas de

sensibilizacion

elevando el nivel de
cultura ambiental de
los consumidores. A
partir de la
educacién como
método de
integracion de una
nueva cultura y
forma de ver la vida,
donde el ambiente
se condicione en el
elemento basico que
se debe preservar.

El modelo de

negocio impactara
positivamente  en
este aspecto

teniendo en cuenta
principalmente que
el porcentaje de
biodegradabilidad

de los productos es

de un 5%
inicialmente, lo cual
permitira tener

seguridad de que se
estd minimizando la
contaminacién  en
las aguas residuales
que mayormente
contienen elevadas
concentraciones de

quimicos que
terminan sobre las
cuencas hidricas.

Adicionalmente, se
plantea incorporar la
compra de envases
plasticos de material

reciclado que
finalmente seran
reutilizados

haciendo uso de las
maquinas de relleno.
Para concluir, cabe
resaltar que durante
y  después  del
proceso de

La viabilidad
financiera del plan
de negocio deduce
una proyeccion de
liquidez muy
relevante, indicando
un buen nivel de
solvencia con el que
se pueden cubrir las
obligaciones a corto
plazo.

El periodo de
recuperacion es de 4
afios mostrando una
viabilidad comercial
y econdmica del
proyecto. Teniendo
en cuenta el
dinamismo del
mercado, que los
productos a ofrecer
tienen una alta
rotacion 'y  que
tienen un plus en la
propuesta de valor,
los S0cCios 0
accionistas tienen un
atractivo interesante
en términos de

acumulacion de
capital y ganancias.

En temas de
inversion, hay
menos rigidez en los
porcentajes a
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procesos de
produccion,
reduciendo el

margen de error y
los retrasos en el
flujo de trabajo.

consigo la creacion
de una comunidad
de compradores

sensibles al
consumo consciente
y sostenible.

La construccion de
estos nuevos
conocimientos y
perspectivas haran
sujetos que generen

acciones de
transformacion que
promuevan la
relacion entre su

entorno y el medio
ambiente 'y que
construyan un mejor
futuro para las
generaciones  que
vienen con un lugar
equitativo y
sustentable

produccion, se
tendra en cuenta la
eliminacion de
procesos que
generen

contaminacion
alguna o generen
CONSUMO  eXCesivo
de recursos nho
renovables.

invertir  sobre el
capital, lo que
vuelve mas
accesible la
inversion para los
futuros accionistas.
Adicionalmente, se
abriran
oportunidades  de
accesos a créditos
bancarios, con lo
cual se  podria
apalancar proyectos
de crecimiento de la
compafiia.
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AnNEexos

Anexo 1. Encuesta de la idea de negocio
Enlace Encuesta: https://forms.gle/YsQR3g7XTZyx25zZ79

La presente encuesta tiene propésitos Unicamente académicos. Su objetivo es recoger las
perspectivas del pablico en torno a productos de aseo sostenible. Por ello, agradecemos tu

colaboracidon respondiendo las siguientes preguntas.

Edad.

103 respuestas

@® Menora 18

@® 18 afios a 24 afios
@ 25 afios a 34 afios
@® 35 afios a 44 afios
@ 45 afios a 54 afios

‘
’ o
Sexo.
103 respuestas
® Masculino
@® Femenino
@ Androgeno



https://forms.gle/YsQR3g7XTZyx25zZ9
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{Ves en este tipo de propuestas una oportunidad de cuidado ambiental?
103 respuestas

® si
® No
@ En cierta medida

85,4%

¢Por que?
102 respuestas

@ La disposicién final de estos residuos
tendran dos soluciones, la degradacion y
reutilizacion

1,8% @ Desconozco si contenen toxinas y

alérgenos que afecten la salud de los

consumidores

@ Sus componentes aportan al equilibrio de
los ecosistemas

@ No he entendido muy bien la explicacién
del tema
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:Qué inseguridades te despierta pensar en probar un producto bio, como el que te mostramos en

\ B

el video?
103 respuestas

@ Que no responda a las necesidades de
limpieza y desinfeccion.

@ Que sean caros ydificiles de encontrar.

@ El efecto de accién sea lento y por ende
tenga que trabajar mas.

® Que los envases reutilizados no sean
tratados correctamente.

@ Que no responda a mis expectativas de
limpieza y desinfeccion.

Entre un producto convencional, que es mas econémico pero no cuida tanto el ambiente y uno bio,
que es mas costoso pero cuidadoso con el ambiente, ;qué prefieres?

103 respuestas

® La economia es mi prioridad

@ WMe preocupo mucho por el medio
ambiente, aun si cuesta mas

@ Me gustaria aportar al cuidado del medio
ambiente, pero me limitan mis ingresos

@ Realmente no me habia planteado esta
pregunta
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Cuando compras un producto que te gusta, jsueles compartir tu experiencia con los demas?
103 respuestas

@ Porlo general lo hago
@ No suelo hacerlo

@ Aveces, siempre cuando cumpla mis
expectativas

@ Si! Si me gusta recomiendo muchisimo
@ Pocas veces lo comparto

Si te enviamos una muestra gratis de nuestro producto, ;jte animarias a participar en un ejercicio

de retroalimentacion?
103 respuestas

@ De una! Mandalo y hablamos

@ Bueno, podria participar

@ No estoytan segurxde querer hacerlo
@ No gracias, esta vez paso
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Anexo 2. Encuesta a distribuidores (potenciales clientes) para la construccion del mapa de

empatia

Enlace encuesta: https://forms.gle/m1hTxek3B4ANCDX7a9

La presente encuesta tiene propositos unicamente académicos. Por ello, agradecemos su

colaboracion respondiendo las siguientes preguntas. (Campos obligatorios con *)

1. En su vida, que tipo de emociones le habitan para sentirse conectado/a con su existencia?
(Seleccione una por cada item)

Bl Asustad@ M Intranquil@ 00 Inquiet@ [ No me conecta el MIEDO con mi existencia

MIEDO

Bl Disgustad@ M Agresiv@ [0 Hostil [l No me conecta el ENOJO con mi existencia

ENOJO


https://forms.gle/m1hTxek3B4NCDX7a9
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B Divertid@ M Entusiasmad@ [ Dichos@ [l No me conecta la ALEGRIA con mi existencia

4
2
0 .
ALEGRIA
Bl Resentid@ M Abandonad@ [ Herid@ [l No me conecta la TRISTEZA con mi existencia

4

2

0

TRISTEZA
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B Apasionad@ M Confiad@ [0 Admirad@ [l No me conecta el AMOR con mi existencia

AMOR

8. ;Reconoce alguna frustracién del pasado o actualmente?
10 respuestas

® si
® No
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18. ; Nos compartirias una reflexion u experiencia que haya impactado su vida?
10 respuestas

® si
® No

19. ; Durante la encuesta cual ha sido el sentir que mas le ha movido?

9 respuestas
@ Que me conozco muy bien
® Necesito pensar mas en mi
@ Quiero saber mas de mi mismo
® No me conozco tanto como crei
» @ Que he dejado de lado mis suefios ytodo

aquello que me solia importar

@ Que las impresiones yreflexiones van
cambiando, que me voy moviendo,
aunque me tema inmaovil
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6. Describa como luce su estilo fisicamente. (Escoja todas las opciones que considere)

10 respuestas

Formal

Casual
Comod@

A la moda
Vintage o clasico
Relajad@

Fresco y con estilo

3. ;Cudles han sido sus mayores preocupaciones ultimamente? (escoja todas las opciones
que considere)

10 respuestas

El Dinero
Salud G (60 %
Relacion de pareja

L@s Hijos

La Familia

Mo lograr algun proyecto

La emergencia sanitaria actual
no me siento preccupada ahora
mismao

2. Brevemente, cuéntenos, ;Cuales son sus prioridades en este momento de su vida?

D

10 respuestas

2
1 ; ; ; ; , ;
1(10 % 1(10 % 1(10 % 1(10 % 1(10 % 1(10 %
) ) ) ) ) )
0
Aprender cosas param... Darle una mejor educa. . Mi pareja, mi trabajo y. .. Sentirme tranquilo y rel. . paz interior

Culminar estudios Univ...  Mi pareja, el trabajo, los. .. Pensidn de jubilacion. ... Un mejor nivel de vida
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7. Si tuviera que describirse a usted mism®@ en una frase, ;Cual seria?

10 respuestas

1 (10 %

1 (10 %
: .

1 (10 %
: \

1 (10 %
; \

1 (10 %
; .

)

0
Persona disciplinada y. .. Soy una persona resilie... Un ser camaleénico, to... soy un ser tranquilo Unica
Que soy muy leal, me g... Soy una persona sofiad... Una persona muy ampli... s0y una mujer tranguila

9. Normalmente, ;Con quiénes interactua y pasa su tiempo?. (escoja todas las opciones que
considere)

10 respuestas

Familiares
Amig@s

Compafier@s de Trabajo
Le gusta conocer personas
nuevas activa...

9 (90 %)

MNo le interesa mucho interactuar
con pe._.
Amigos

Mi pareja

10. Si tuviera que definir en una frase a las personas con las que interactua, ;Cual seria?

10 respuestas

1(10 % 1 (10 % 1 (10 % 1 (10 % 1(10 %
) ) ) ) )

Acogedoras Incompresibles Simplemente inclusivos. . Union similares d.

Con mi familia excelent...  Inteligente, amable des. . Son muy unidas, se int.__ puedo confiar en mi flia._.
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;Cual?

5 respuestas

2

o
Cuando dejamos de tener todo y empezamo. . Ser padre y madre
Salir de la zona de confort es dificil .. Tienes que confiar en tus cap...

13. Frente a las personas con las que interactua, usted tiene una posicion: (escoja todas las
opciones que considere)
10 respuestas

6 (B0 %)
5 (60 %)

Comprensivig
Criticm
Introverticd
Altruista
Extrovertidd®
Compasina
Individualista
Armgable
Indiferente
Cooperativi
Cooperativa
Cuidadosa

1(10 %)

00 %)

1 (10 %)
1 (10 %)

0 2 4 G ] 10

15. ;Qué tipo de plataformas tiende a usar continuamente para mantenerse informad@ o
entretenarse?. (escoja todas las opciones que considere)

10 respuestas

Penodico

Television 5 (50 %)

Internet 5 (50 %)

Redes Sociales 8 (B0 %)

Blogs

Radia 1 (10 %)

Fernodismo Particular
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17. Brevemente, cuéntenos, ; Queé es para usted el éxito?

10 respuestas

2

1 (10 %

Alcanzar cada deseo q... Encontrar el sentido y <. __ Es lo gue tenia que ser._. Clue te vaya bien en lo_ .. estar satisf_ ..
Alcanzar la metas de wi. . Entregar o mejor de si. . Lograr o que se sueia. . Senlirse gque se cumple. .

11. jPuede decir que sus amig@s son?. (escoja todas las opciones que considere)

10 respuestas

Compromebdi@s 2 (20 %)

Leales 5 (50 %)

Fiesterni@s 2 (20 %)

Aburrid@@s 1 {10 %)

Trabajadores 4 (40 %)

Buenas personas 10 (100 %)

12. ;Que tipo de cosas tiende a escuchar de manera comun o recurrente en el circulo social donde
se mueve? como por ejemplo: “La vida es muy dura y hay que luchar”, "El trabajo es dificil de
encontrar”, "hay que ser el mejor en todo lo que se hace”

10 respuestas

Las cosas que suceden tienen un propdsito... lamémoslo cosas del universo, también suelo escuchar que
“, "El trabajo es dificil de encontrar”.

"La vida es muy dura y hay que luchar”,
Siempre ser mejor persona

se quejan constantemente, nadie hace nada por conseguir sus cosas, la vida es muy dura
Hay que ser el mejor en todo lo que se hace

Hay que hacerle . Las cosas se hacen bien hechas o no se hacen

Hay que disponernos para aprender las cosas que la vida nos quiere ensefiar

llegamos a un momento de la vida en que no nos importan ya muchas cosas

Revisa, no asumas

Oue la situacion econdmica esta combplicada. ~
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iCual?

8 respuestas
Mo alcanzar metas trazadas.
Estuve muy cansado de mi trabajo y profesion
Mo haber estudiado gastronomia a tiempo y crear mi restaurante
Que la vida vaya aparentemente lento me frustra
Mo estudiar disefio de modas o fotografia por falta de recursos
me he sentido laboralmente frustrada en algun momento

Mo pasar un examen muy importante

5. ; De que manera quiere o imagina lograr los suenos que le faltan por cumplir?

8 respuestas

Con esfuerzo, dedicacién en mis estudios, pero ademas encontrando una fuente de equilibrio econémico.
Saliendo de mi zona de confort

Con algunos de mis familiares

Poco a poco, tratando de tomar uno por uno y planeando el camino

Trabajando y aprendiendo habilidades nuevas que me permitan conseguir mayor capital economico.
Esperar

Estudiando fuertemente.

14, Si tuviera que dar un consejo o una sugerencia de vida, ; Que le podria decir a las personas que
ama?
10 respuestas
Que hagan las cosas con mucha pasion.
Que aprendan cada dia y se esfuercen por aprender
Que sean lo que quieran ser
Cuidarnos todos. Dar amor, comprension y tolerancia
Que piensen en su sentido de vida y sean valientes
Que no se cohiban de ser y hacer lo que les haga feliz. Que sigan su camino hacia la libertad personal
que disfruten cada momento del presente
Que son Mmuy amados

Hay que seguir adelante a pesar de las adversidades.



