INCLUSIVO

ESTRATEGIA DE FORMACION PARA EL DEL TURISMO CECAR

Estrategia de formacion para el desarrollo del turismo inclusivo en el municipio de San José del

Guaviare

Darly Cirley Turmequé Montoya
Lidia Amada Zoto Garzon

Martha Isabel Pérez Llanos

Corporacién Universitaria del Caribe — CECAR
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Modalidad a Distancia y Virtual
San Jose del Guaviare
2021



INCLUSIVO

Corporacién Universitaria del Caribe

ESTRATEGIA DE FORMACION PARA EL DEL TURISMO CECAR

Estrategia de formacion para el desarrollo del turismo inclusivo en el municipio de San

José del Guaviare

Darly Cirley Turmequé Montoya
Lidia Amada Zoto Garzon

Martha Isabel Pérez Llanos

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de Administracion de

Empresas

Tutora
Yolanda Patricia Cardona Arce

Magister en Direccion de Empresas y Organizaciones Turisticas

Corporacién Universitaria del Caribe — CECAR
Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas
Modalidad a Distancia y Virtual
San Jose del Guaviare
2021



INCLUSIVO

Corporacién Universitaria del Caribe

ESTRATEGIA DE FORMACION PARA EL DEL TURISMO CECAR

Nota de Aceptacion

APROBADO

5.0 (CINCO PUNTO)

MENCION SUMMA CUM LAUDE

7N Cordon A -

YOLANDA CARDONA ARCE

Director

2eed O

MARILU ACURERO LUZARDO

Evaluador 1

Vje:mm Alzate Ol

YEIMIS JOHANA ALZATE CLEMENTE

Evaluador 2

Sincelejo, Sucre, 15/03/2021



INCLUSIVO

Corporacién Universitaria del Caribe

ESTRATEGIA DE FORMACION PARA EL DEL TURISMO CECAR

Dedicatoria

Dedicamos este trabajo principalmente a Dios, por habernos dado la vida y permitirnos el

haber llegado hasta este momento tan importante de nuestra formacién profesional. A nuestras
madres, padres, esposos e hijos, importante fuente de inspiracion, superacion y por su sacrificio y
tiempo al apoyarnos incondicionalmente sin importar los obstaculos que siempre tuvimos. A
nuestras comparieras y compafieros parte importante en el recorrido por su compartir en

momentos significativos A nuestros docentes por su ejemplo de vida y de profesionalismo.

Darly Cirley Turmequé Montoya
Lidia Amada Zoto Garzén
Martha Isabel Pérez Llanos

“A las mujeres que abrieron caminos y cuyos logros, injustamente, han sido olvidados”

Ivonne Guzman



INCLUSIVO

Corporacién Universitaria del Caribe

ESTRATEGIA DE FORMACION PARA EL DEL TURISMO CECAR

Tabla de Contenido

RESUIMIEBI ...t ettt st s he e st sh e s b e e b e e b e e s b e e b e e b e e bt e s e e bt eabesanesanesmnesmeesnnennnes 9
AADSTFACT ...ttt h bbbt h et h bbbt b et nenae s 10
INEFOTUCCION ...ttt b bbbt b bbbt b bbb e 11
ISR 11 11 ] o SRS 12
1.1 Planteamiento del ProbIEMA..........coeeiiiiiiiieie et 12
1.2 Formulacion del ProbIEMa ..........ccoi i s st rean 15
1.3 JUSHITICACION ...ttt sttt b bt b et se et ebennen 15

P O 1 o ] =] ¥ 1oL USRS 17
2.1 ODJETIVO GENETAL ......eiiiiieieieeee ettt sttt sttt bt b et e besbeeanens 17
2.2 ODJELIVOS ESPECITICOS .vevieiieiistietieieie sttt ettt e tesse e e e testesseeseesesaenseeneens 17

3. MArCO A€ FEFEIEIMCIA . .. cueueeiieiitetcet ettt sttt sb e bbb e 18
3.1 ANTECEUBNTES ...ttt b e bbbt b ettt b b a ettt 18
IV F L oTo N (=0 (oo LSO SRRSO 19
B2 L TUFISIMIO ottt et b e eb ettt b e bt et et e b bt et e b e eb e e bt et et e nbeeseens et e nneeneenee 19
3.2.2 Modelo social de la discapacidad...........cc.ccveciieeeeiiiiice et 20
3.2.3 Ladiversidad fUNCIONAL ........cc.ccoiiiiiiiiciirce et 21
3.2 4 ELTUFISMO INCIUSIVO ...ttt 21

3.3 MAICO JEOGIATICO ...uviiiiiieieieete ettt sttt s b ettt b e s bbb sbe et ene b 22
3.3. 1 UDICACION Y HIMITES ..ottt ettt ettt st e e te e s be e be e be e beebeenreenreens 22
3.3.2 ACHIVIAAT ECONOMICE ..ottt ettt ettt ettt b et et e e enennen 23
3.3.3 Naturaleza, fFlora y fauNa ..........cccveiieiiii et e 23

KRR\ oY oo oo o] o (- | P 24
341 DISCAPACIUAM .....cuveveeieiieteste ettt ettt ettt b ettt b e bt et benbe et sneene e 24
3.4.2 Clases de diSCAPACIHA .......c.eeccvieecee ettt ete e et e et e et e et este e e baeeseeerteeensneenneen 24
343 INCIUSION SOCIAL ...ttt sttt nre 26
3.4.4 ACCESIDIIUAM. .....cveiiiieiiiiiciec e 26

S5 MANCO 1BFAL ...ttt 27

I V1<) (oo (0] (oo - WO OO OO OO OO U U ORI 30



ESTRATEGIA DE FORMACION PARA EL DEL TURISMO

INCLUSIVO C(;EQAR
4.1 DiSeio MELOUOIOGICO ...cuveueuieiiriiteieeete ettt ettt s b ettt b ettt enenees 30
4.2 ENFOQUE 8 INVESTIGACION ...c.veivieiieieecie ettt ettt sttt sttt e et e et e ebeenteeaaeenaeennesaaennns 30
N T o Yol o [T Y=t AT =T (o o IR 30
Y Y (T o] (= PR TOTORT R RRPTRRRRTTRRTN 31
4.5 Hipotesis de investigacion deSCIIPLIVA .........cveiririerieirirerieieeesese et 31
4.6 PODIACION. oo e e e e e e e e e e e e e e e e ea e eeeeeeeaa e ——eeeeraan——eeeeraan—raaeeaaannns 31
O Y LU =TS f = T 32
4.8 Instrumentos de reCOIECCION TE TALOS ......ccoiveeveiieei ettt ettt eeeett e e e s s e esaaeeeesseesraeeeesseanaees 33
4.9 Técnica de aNAliSiS 08 FESUITATOS .....uueeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeaeeaeeeesseaseaeeeessaannes 34
4,10 ANALISIS U8 FESUITATOS. ...ceeee et e e e e e e e e e e e eeeeesaaeeereeessaaseneeeesseasrnneeeessaannes 34

4.10.1 Categoria Uno: Diagndstico situacional, sobre las condiciones en las que se presta el servicio
turistico para las personas en situacion de discapacidad................cccceeeeeecciiieeiiieciiiiiee e 35

4.10.2 Categoria Dos: Definicidn de los requerimientos y necesidades a tener en cuenta en una
estrategia enfocada en la prestacion del servicio turistico inclusivo en el municipio de San José del
(7 [0 1Y o [ =SS PPOOPPPPPPIRE 39

4.10.3 Categoria tres: Proponer el plan de formacion con las recomendaciones sobre las condiciones
necesarias para desarrollar el turismo inclusivo, a los prestadores de servicios turisticos en el

Municipio de San JOSE del GUAVIAIE. ..........c...uuuiiiieiiiiiiieeeieiiieeee e eseteee e s ssaaee e e e s s saaaeee s s ssnnraeeeeeeas 42
T - W ] 4 - Lo = U 45
5.1 Cartilla de orientacion para los prestadores de servicios turisticos del Municipio de San
Jose del Guaviare, en la atencion de personas en situacion de discapacidad............c.cccceverveennenne. 46
L O o] g [T | =1 1 o= AR PP PP PP PRUR 50
LO70] 0 [0] 11 ] o) 1= PSS 51
RECOMENUACIONES ..ottt et s b bt e e s b e s bt e st et e besteese e st e besbeenteneesbesbesneensensesseeneen 54
Referencias BibIIOGEATICAS. .......ccveiieieice ettt ettt e st e e be e reeste e beenseenseenseens 55



ESTRATEGIA DE FORMACION PARA EL DEL TURISMO
indice de tablas
Tabla 1. Tamafio de 12 PODIACION. ......c..ievieiece ettt et et et ebe et e ae e e aaeeaaeeas 31
Tabla 2. Calculo del tamafio e 12 MUESIIA ......eeeeeeeeeeee et e e e e e et eeeeeaeeeeeeeseeeenaeneens 33
Tabla 3. Validacion del INSTIUMENTO ....ceovveveiieeeeeere ettt ettt e e e e et e e e s s s s sra et eesssssraaeeessssssaaaeeas 34

Tabla 4. Cronograma d€ aCtiVIHAUES .......c.eccveeiieiieiice ettt be e et e e e sbesrteesaesnaeeneenes 50



INCLUSIVO

Corporacién Universitaria del Caribe

ESTRATEGIA DE FORMACION PARA EL DEL TURISMO CECAR

Lista de figuras

Figura 1. Mapa geografico, departamento del Guaviare. Tomado de https://www.colombia-

sa.com/departamentos/guaviare/guaviare.ntml ... 23
Figura 2. ¢Describa la 0 actividades turisticas que OffeCe? ........covvvviiiieiieiieieere e 36
Figura 3. En breves palabras describa ¢Qué entiende por turismo inclusivo?...........c.cccccevevvennens 37
Figura 4. ;Conoce uste la reglamentacién o normatividad vigencia en Colombia para la atencion
de persona con la discapacidad o diversidad funcional? ...........ccccceveveiiene e 38
Figura 5. ¢Cree usted que cumple a cabalidad con las condiciones adecuadas para la prestacion se
sus servicios turisticos para personas con discapacidad o diversidad funcional?......................... 39

Figura 6. ¢Cuales son segln su conocimiento son las condiciones a establecer o mejorar para la
prestacion se sus servicios turisticos para personas con discapacidad o diversidad funcional?
Fuente: Las autoras (2020)......ccueiueeieiieieeieseesieesiesaeseeaesee s e e e e sra e e esae e e saeaneeareenteeneeaneenrean 40
Figura 7. ¢Cuales cree usted, son las acciones a tener en cuenta para la prestacion de servicios
turisticos dptimos a las personas con discapacidad o diversidad funcional, desde lo personal,

empresarial Yy gubernamental? .............coooviiiii s 41
Figura 8. ¢Ha recibido usted formacion o capacitacion en temas de atencion a personas con
discapacidad o diversidad FUNCIONAI? ...........ccoiiiiiiiiiie s 42

Figura 9. ¢Desearia usted formacién o capacitacion en temas de atenciéon a personas con
discapacidad o diversidad fUNCIONAI? ...........ccciiiiiiiiic e 43



ESTRATEGIA DE FORMACION PARA EL DEL TURISMO
INCLUSIVO CECAR

Corporacién Universitaria del Caribe

Resumen

Este trabajo de investigacion esta fundamentado en la linea de investigacion descriptiva enmarcado
en el enfoque cualitativo, y se ha definido como instrumento de recoleccion y analisis de
informacion la encuesta semiestructurada. A partir de los resultados obtenidos se establece la
necesidad de concientizar motivar y dar claridad a los prestadores de servicio turistico de la
imperante necesidad de adecuar tanto instalaciones fisicas, como su servicio, dada la poca hacia la
atencion de las personas en situacion de discapacidad o con necesidades especiales. Por tanto, se
establece como objetivo: Disefiar una estrategia de formacién para el desarrollo del turismo
inclusivo en el Municipio de San José del Guaviare, para que la atencion de personas en situacion
de discapacidad, se de en 6ptimas condiciones. Se describe la estrategia metodoldgica con el disefio
de un plan de formacidn, que permite involucrar al prestador de servicio turistico en un contexto
real del sector a nivel nacional, de la legislacién vigente, la descripcidn de las diversas situaciones
de discapacidad, las ventajas de adecuar y capacitar para poder de llevar a cabo estos procesos,
bajo el acompafiamiento y asesoria de personal idoneo, con la firme conviccion de que proyectara
el servicio turistico a mayores conglomerados y clientes tanto a nivel local, regional, turistas
nacionales y extranjeros, que repercutira en mejorar la calidad de vida de los pobladores del

municipio de San José del Guaviare.

Palabras clave: Plan de formacién, turismo inclusivo, prestador de servicios turisticos
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Abstract

This research work is based on the descriptive research line framed in the qualitative approach,
and the semi-structured survey has been defined as an instrument for collecting and analyzing
information. Based on the results obtained, the need to raise awareness, motivate and give clarity
to tourism service providers of the prevailing need to adapt both physical facilities and their service
is established, given the time towards the care of people with disabilities or with special needs.
Therefore, it is established as an objective: To design a training strategy for the development of
inclusive tourism in the Municipality of San José del Guaviare, so that the care of people with
disabilities is given in optimal conditions. The methodological strategy is described with the design
of a training plan, which allows to involve the tourist service provider in a real context of the sector
at the national level, the current legislation, the description of the various disability situations, the
advantages of adapting and train to be able to carry out these processes, under the accompaniment
and advice of suitable personnel, with the firm conviction that it will project the tourist service to
larger conglomerates and clients both locally, regionally, national and foreign tourists, which will
have an impact on improve the quality of life of the inhabitants of the municipality of San José del

Guaviare.

Keywords: Training plan, inclusive tourism, tourism service provider
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Introduccion

Este trabajo de grado busca establecer la manera adecuada de promover el turismo
inclusivo en el Municipio de San José del Guaviare, en un corto plazo, analizando desde el entrono
contextual de la region las condiciones de infraestructura, equipamiento, accesibilidad, perfil y la
percepcion del turista con discapacidad; como factores fundamentales en el disefio de una

estrategia que posibilite el desarrollo turistico integral.

De igual manera es indispensable introducir el concepto de turismo inclusivo en el diario
vivir de los prestadores de servicios turisticos para facilitar la comunicacién y establecer la garantia
de la igualdad de oportunidades de todas las personas, no solamente en el cumplimiento en los
derechos humanos en tanto al cuidado y atencién de las para las personas con discapacidad o

diversidad funcional, sino que ademas visualizar una gran oportunidad de negocio.

Recientemente, el turista con discapacidad suele viajar a paises en donde ya estan tomando
en cuenta las recomendaciones de la Organizacion Mundial del Turismo, asi como de la
Organizacién Mundial de la Salud, los paises que se pueden destacar son principalmente en la
Unidén Europea como Francia, Italia, Espafia. Londres, Estados Unidos, Canada y en México. Al
adoptar las politicas de diversificacion e inclusion, diversos paises incentivan a la industria
turistica a adoptar e implementar infraestructura accesible por medio de premios, certificaciones y

reconocimientos (Organizacion Mundial del Turismo, 2016).

Este trabajo de grado y su producto serviran de insumo para la investigacion respecto al
tema, tanto en la region del Guaviare, como para la bibliografia de parte de la Universidad, y como

la cispide de nuestra formacion como administradoras de empresas.
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1. Titulo

El turismo es considerado un motor eficaz de crecimiento econémico y desarrollo, que
genera empleo y bienestar para las comunidades, dentro de estas comunidades se destaca una
poblacion que es importante acentuar y sobre todo en lo que se refiere a la prestacion de servicios
turisticos: las personas en situacion de discapacidad, de esta necesidad surge el proyecto:
“ESTRATEGIA DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO INCLUSIVO
EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE.”

1.1 Planteamiento del problema

El turismo es uno de los pilares fundamentales del desarrollo de la economia de una
comunidad, al generar empleo y bienestar para las mismas, segin Nexotur, durante los Gltimos
ocho afios consecutivos, ha aportado con mayor intensidad a la economia mundial. Su aportacién
al PIB asciende al 10,4%, con 8,8 billones de ddlares. Da empleo a 319 millones de personas.

La industria del Turismo continGa incrementando su peso en el Producto Interior Bruto
(PIB) global. Segun los dltimos datos recabados por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo
(WTTC), su contribucidn asciende a 8,8 billones de dolares (7,7 billones de euros) en 2018, lo que

supone un crecimiento interanual del 3,9% (Nexotur, 2020).

El Cédigo Etico Mundial para el Turismo de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
fundamenta el marco de referencia global para un desarrollo responsable y sostenible del sector
turistico: las personas deben de ejercer su derecho a disfrutar del turismo sin obstaculos

(Organizacion Mundial del Turismo, 2016).

Como un bien de patrimonio bien social, el turismo, debe estar al alcance de todos los
ciudadanos, sin que ningun grupo de poblacién pueda quedar excluido, con independencia de las
circunstancias personales, sociales, econémicas o de cualquier otra indole que concurran en sus

componentes (Pérez, 2013).
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Es una realidad que el turismo accesible cobre mayor importancia debido a que alrededor
de 1.000 millones de personas en todo el mundo presentan alguna dificultad fisica, mental o

sensorial, es decir el 15% de los habitantes del planeta, segin la OMS (Destinos Verdes, 2016)

En un articulo publicado en el sitio web de Procolombia (2016), destaca que, esta poblacion
se proyecta como clientes altamente rentables: por lo general los turistas con movilidad reducida
viajan acompafados, contratan paquetes turisticos y gastan en promedio 82,30 euros al dia, casi el

doble que los viajeros sin discapacidad, quienes consumen 46,05 euros por dia.

Segun la OMT, se les puede definir como multiclientes, es decir, por cada viaje realizado,
una persona con movilidad reducida o en condicién de discapacidad trae al menos un acompafiante,
por lo tanto, se puede considerar a la poblacién con alguna discapacidad como multiplicador de
clientes (Destinos Verdes, 2016).

La OMS (2011) calcula que el 15% de la poblacion mundial (mil millones de personas)
vive con algun tipo de discapacidad, de las cuales, casi 200 millones presentan dificultades
considerables en su funcionamiento. La proporcion de personas con discapacidad esta
aumentando, lo que se atribuye al envejecimiento de la poblacion y al aumento de las enfermedades
cronicas a escala mundial. Afio a afio va en aumento y requiere de politicas turisticas que permitan
gozar de los mismos derechos que el resto de la sociedad y disfrutar de los entornos turisticos en

igualdad de condiciones y de manera autonoma. (Gonzaalez, 2016).

Por ello, es necesario dedicarle una particular atencién a la accesibilidad durante el proceso

de planificacion y gestion de actividades turisticas y recreativas

La Union Europea (Eurostat), reporta que el 51% de esta poblacion no trabaja, sino que
vive de pensiones de invalidez o jubilacion, lo cual les permite viajar en cualquier momento del
afio. En cuanto al tema de alojamiento este turista escoge el hospedaje en de acuerdo a las
condiciones de accesibilidad que se oferta y no de acuerdo a su tarifa (Organizacion Mundial del
Turismo, 2016).
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Es importante tener en cuenta que la imagen de un destino se crea a partir del disfrute
emocional y de las experiencias vividas, una buena experiencia de viaje contribuye a que mas

personas en condicion de discapacidad puedan llegar al destino por buenas referencias de otros.

Este tipo de turismo encausa una generacion de empleo: puesto que se tiene que diversificar
la oferta turistica, ya que, para la atencion de las personas en situacion de discapacidad
(Corte_Constitucional, 2020), se demandan servicios como asistencias personales,
acompafiamientos, tratamientos, actividades especializadas, peluqueria, belleza y excursiones,

entre otros (Procolombia, 2016).

En Colombia y cada una de las regiones con mayor potencial en la actividad turistica como
eje funcional de su economia, como es el caso del departamento del Guaviare, apenas esta en etapa
de reconocimiento sobre el tema del turismo inclusivo como lo afirma la ministra de Comercio,
Industria y Turismo, Maria Claudia Lacouture, quien ademas liderara una iniciativa que vincula a
los presidentes de los gremios turisticos, las federaciones nacionales de municipios Yy
departamentos, la Policia Nacional de Turismo, la Fundacion Once de Espafia, el Consejo
Iberoamericano de Disefio, Ciudad y Construccién Accesible (Cidcca) y Procolombia (EI Tiempo,
2016).

“Es deber del sector turistico propender por la eliminacion de las barreras que impidan el
uso y disfrute de la actividad turistica por todos los sectores de la sociedad, incentivando la

equiparacion de oportunidades”, asegurd la ex ministra (EI Tiempo, 2016).

Debido a la emergencia desatada por el covid-19, y por ende las medidas aplicadas por
varios alcaldes y gobernadores a partir del 20 de marzo de 2020 y la cuarentena decretada por
Duque afectan especialmente al turismo interior. De acuerdo con el DANE, en el primer trimestre
del afio 2019 el 12,4 por ciento de la poblacion nacional viajé por turismo interno y cada persona
gasto en promedio 72.517 pesos por dia; en el segundo trimestre lo hizo el 10 por ciento y cada
persona gastd 79.352 pesos diarios en promedio. El pais puede perder cerca del 2 por ciento del
PIB en el 2020. El sector de turismo aporta cerca del 8 por ciento del empleo a nivel nacional, asi
que la caida en las ventas de todas las empresas del turismo afectara seriamente el empleo directo,

indirecto e inducido generado por el sector (Universidad Externado de Colombia, 2020).
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1.2 Formulacién del problema

En el Municipio de San José del Guaviare, abonando el empefio de parte de todos los
prestadores de servicios turisticos por elevar el nivel de calidad de la actividad turistica, alin
subyacen entre otras dificultades, y que es de igual manera preocupante contar con las condiciones
necesarias para satisfacer o atender con pertenencia a aquellas personas en situacion de
discapacidad, es por ello que en esta investigacion se plantea el siguiente cuestionamiento: ;Qué
estrategia de formacion permitiria a los prestadores de servicios turisticos desarrollar turismo

inclusivo en el municipio de san José del Guaviare?

1.3 Justificacion

La accesibilidad para todas las personas, debe ser parte fundamental de cualquier politica
y estrategia de turismo responsable y sostenible, actualmente, aquellos destinos que creen
entornos, productos y servicios aptos para todos, evolucionaran en su oferta, haran posible una
mejor experiencia turistica y mejoraran la calidad de vida tanto de la poblacién local como de sus
visitantes. El porcentaje de personas mayores de 60 afios, que en el afio 2012 era de un 11%, se
duplicara pasando a un 22% de poblacién mundial en 2050. Esto significara dos mil millones de

personas y dos mil millones de oportunidades para el sector turistico. (Morfin & Montafio, 2017)

Daniel Cubero (2019) afirma que lo precario en la prestacion del servicio turistico
inclusivo, se origina principalmente por el desconocimiento sobre la accesibilidad, ya que hablar
de accesibilidad no significa sdlo hablar de rampas de acceso para personas con discapacidad a
lugares publicos, significa ofrecer acceso a cualquier espacio a personas adultas mayores, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas con discapacidad temporal, personas con

obesidad, personas de talla baja; es decir, estamos hablando de un 50% de la poblacion.

Este trabajo de grado busca establecer la manera adecuada de promover el turismo
inclusivo en el Municipio de San José del Guaviare, en un corto plazo, analizando desde el entorno

contextual de la region las condiciones de infraestructura, equipamiento, accesibilidad, perfil y la
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percepcion del turista con discapacidad; como factores fundamentales en el disefio de una

estrategia que posibilite el desarrollo turistico integral.

De igual manera es indispensable introducir el concepto de turismo inclusivo en el diario
vivir de los prestadores de servicios turisticos para facilitar la comunicacion y establecer la garantia
de la igualdad de oportunidades de todas las personas, no solamente en el cumplimiento en los
derechos humanos en tanto al cuidado y atencion para las personas con discapacidad o diversidad

funcional, sino que ademas visualizar una gran oportunidad de negocio.

Recientemente, el turista con discapacidad suele viajar a paises en donde ya estan tomando
en cuenta las recomendaciones de la Organizacién Mundial del Turismo, asi como de la
Organizacién Mundial de la Salud, los paises que se pueden destacar son principalmente en la
Unidn Europea como Francia, Italia, Espafia. Londres, Estados Unidos, Canada y en México. Al
adoptar las politicas de diversificacion e inclusion, diversos paises incentivan a la industria
turistica a adoptar e implementar infraestructura accesible por medio de premios, certificaciones y

reconocimientos (Organizacion Mundial del Turismo, 2016).
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefiar una estrategia de formaciéon para el desarrollo del turismo inclusivo en el
Municipio de San José del Guaviare, para que la atencidn de personasen situacion de discapacidad,

se de en 6ptimas condiciones.

2.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion sobre las condiciones en las que se presta el servicio turistico para las

personas en situacion de discapacidad en el Municipio de San José del Guaviare.

e Definir los requerimientos y necesidades a tener en cuenta en una estrategia enfocada en la

prestacion del servicio turistico inclusivo en el municipio de San José del Guaviare.

e Proponer un plan de formacion sobre las condiciones necesarias para desarrollar el turismo

inclusivo a los prestadores de servicios turisticos en el Municipio de San José del Guaviare.
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3. Marco de referencia
3.1 Antecedentes

En Espafia, Clemente Soler, en su tesis doctoral, “El turismo social accesible: un analisis
sociologico en la region de Murcia”, destaca la necesidad de mejorar y hacer accesibles los
espacios turisticos y de ocio en respuesta a la elevada demanda surgida en este ambito por personas
que presentan algin tipo de discapacidad o funcionalidad diferente. De esta manera,
conseguiriamos hacer del turismo, un “turismo para todos”. El primer paso vendria por la
adaptacion de las actividades turisticas y de ocio a cualquier persona con independencia de sus
capacidades (eliminacion de barreras - no sélo arquitectonicas). El segundo paso consistiria en
facilitar una correcta y completa informacion de las actividades turisticas y de ocio a estos
colectivos, a fin de no llevar a confusiones, y en consecuencia a decepciones. Es necesaria la
preparacion concreta y detallada de las personas responsables de las ofertas turisticas, a fin de que
las mismas puedan entender las necesidades de determinados colectivos, y asi, poder ofrecer la
mejor informacion y servicios adecuados a estas personas, bien sean mayores, bien sean personas
con capacidades diferentes. Por ello, se aboga en esta tesis, por un turismo inclusivo que facilite
el acceso de todos y con caracter universal, al desarrollo de actividades turisticas y de ocio. (Soler,
2015)

A nivel latinoamericano Gerardo Morfin en su tesis de maestria, “El Turismo Inclusivo
como Modelo de Innovacion del Turismo Tradicional de Sol y Playa en el Municipio de La Paz «,
destaca principalmente la necesidad de enfatizar las recomendaciones para la implementacion de
un modelo de turismo inclusivo: - Cambio de Mentalidad: Concientizacion a los pobladores y
trabajadores institucionales. - Tener el conocimiento de la normativa de accesibilidad. - Incentivar
remodelacidn de infraestructura privada. - Mejorar la accesibilidad por toda la zona urbanizada de
la playa. - Tener un control de turistas con discapacidad. - Crear alianzas entre los participantes
del sector turismo para incrementar el flujo de turismo inclusivo. - Formacion y capacitacion del
personal en las oficinas de turismo. - Dar facilidades a los empresarios para incentivar la
remodelacion y adaptacion de sus negocios para incrementar el turismo inclusivo. - Que en el

marco normativo se contemple la rama de gestion puablica turistica y en otras asignaturas, la
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necesidad de crear un turismo para todos. - Seguir tomando en cuenta la presenta linea de

investigacion dada su relevancia. (Morfin & Montafio, 2017)

En Colombia, Diana Rodriguez, en su articulo, “tecnologias de informacion y
comunicacion para el turismo inclusivo” sintetiza que, 10s turistas con discapacidad constituyen
un segmento de mercado significativo que no puede ser ignorado, igual que otros segmentos tienen
necesidades especiales. Una de ellas es la necesidad de ocio y requieren de ambientes adecuados.
Adicionalmente las personas con discapacidad permanecen mas en el lugar turistico y
normalmente viajan con acompafiantes, quienes también consumen productos y servicios
turisticos. A medida que la tecnologia de asistencia se ha desarrollado también lo ha hecho el
mercado de tecnologia de asistencia para discapacidad, las TICs permiten el soporte a diferentes
niveles de discapacidad segin las necesidades del usuario. La accesibilidad es esencial en el
turismo responsable y sostenible, ademas de proteger los derechos humanos constituye una
oportunidad de negocio (Rodriguez, 2018).

3.2 Marco teédrico

3.2.1 Turismo

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo es un fenémeno
social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios

profesionales (Organizacion Mundial del Turismo, 2016).

Asi mismo es una actividad que causa altos efectos en la economia, en el entorno natural y
en la infraestructura urbana, asi como también incide en el actuar de la poblacién local de los
lugares visitados y en los visitantes propiamente dichos. Debido a estos diversos impactos, la
amplia gama y variedad de factores de produccion requeridos para producir los bienes y servicios
adquiridos por los visitantes y al amplio espectro de agentes involucrados o afectados por el
turismo, es necesario adoptar un enfoque global del desarrollo, la gestion y la supervision del

turismo.
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Segun la OMT (2016), este enfoque es muy recomendable con miras a la formulacion y
puesta en practica de politicas de turismo nacionales y locales, asi como de acuerdos
internacionales u otros procesos en materia de turismo. El turismo es entendido también como una
practica social colectiva que integra mecanismos singulares de relacion que afectan a la identidad
y al espacio. La disociacion creciente entre la logica del trabajo y la l6gica del ocio se refuerza con
practicas sociales y de consumo especificas que implican précticas espaciales distintas

(Organizacion Mundial del Turismo, 2016).

De esta manera, mas que una actividad econdmica, el turismo debe catalogarse como una
practica social generadora de un tipo de actividad que requiere del fundamento espacial para su

desarrollo (Hiernaux, 2020)

3.2.2 Modelo social de la discapacidad

Este modelo fue construido por el sociélogo inglés Michael Oliver a principios de los
ochenta, debido a la notable influencia de activistas en situacion de discapacidad y sus
organizaciones, quienes desde los sesenta ya analizaban criticamente el fendmeno desde su

experiencia personal.

La inclusion de las personas con discapacidad es una obligacién primordialmente estatal,
aunque deba ser compartida con la sociedad civil. La sinergia entre estas dos entidades es la clave
para consolidar un escenario donde los rezagos disminuyan progresivamente. Para citar algunos
ejemplos de esta colaboracion: la educacion incide en la relacion de la autoridad escolar con las
sociedades de padres de familia, sobre todo donde los padres de nifias y nifios con discapacidad no
estan representados y hay mayor presencia de conductas discriminatorias por parte de la
comunidad escolar hacia este grupo social. De igual forma, sin el compromiso del sector
empresarial para la inversién en medidas de accesibilidad y la posible modificacion de los perfiles
de puesto, sumado a la prevencion de la discriminacion en el ambito laboral, la inclusién laboral

de este sector sera lenta y dificil (Aceves, 2018).
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La discapacidad se describe entonces como una forma especifica de opresion social, de
sometimiento social; es una situacion impuesta a las personas con deficiencias por la forma en que
se las aisla y excluye innecesariamente de la plena participacion en la sociedad. En esta logica, la

sociedad discapacita a las personas con deficiencias (Marefio, 2016).

En este modelo se rechaza la segregacion y la institucionalizacién y se destaca que el eje
central no radica en hacer el bien a las personas con deficiencias o de proporcionarles asistencia
social. Sino en promover el ejercicio de sus derechos de igual modo que las personas sin

deficiencias.

3.2.3 La diversidad funcional

Alejandro Sanfeliciano, en su articulo “diversidad funcional” establece una singularidad
entre diversos conceptos que han surgido a lo largo de la historia entre lo que es probable desde
los social y lo bioldgico pero que a la larga todas son excluyentes. Lo que pretende el autor es que
a través del término Diversidad Funcional, buscar una definicion que no obvie la realidad de estas
personas, aceptando gue son diferentes desde un punto de vista biofisico.

Al tener distintas caracteristicas, pero viviendo en los mismos entornos y obligados a
realizar las mismas tareas que el resto, es necesario hacerlas de manera distinta o, incluso, a traves
de una tercera persona. La idea es que para una misma funcion hay una manera diversa de hacerlo.
Como pasa por ejemplo entre personas sordas, para una misma funciéon como es la comunicacion

lo hacen de una manera diversa, con las manos. (Sanfeliciano, 2017)

3.2.4 El turismo inclusivo

De acuerdo a Villareal, la Asociacién Colombiana de Sordociegos (SURCOE), el turismo
inclusivo es “la garantia para el usuario de encontrar un paquete que incluya alojamiento,
alimentacion, transporte, visitas a diferentes sitios de interés y, en general, que cubra todas las
necesidades del turista y sus acompaiiantes [...] debemos referirnos a este como aquel que se
encuentra: Adaptado, accesible y sostenible, hablamos de aumentar la calidad de los servicios

turisticos que se ofrecen.” (Villareal, 2020)
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En el mismo documento se establece que el Turismo Inclusivo incorpora los principios de
accesibilidad universal y disefio para todos que exige que los entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos o dispositivos turisticos, deban concebirse de tal forma que puedan ser utilizados
por todas las personas. En el Estudio Nacional de Oferta y Demanda Turistica para personas con
discapacidad, elaborado por la entidad SURCOE, se empiezan a establecer las diferencias entre
accesibilidad e inclusién y destaca la importancia en el desarrollo turistico visto desde estos dos

ambitos (Asociacion Colombiana de Sordociegos, 2013).

Es necesario entender la accesibilidad, como la eliminacion de las barreras que impiden el
disfrute y goce de las personas en condicion de discapacidad, y en el turismo se entiende esto como
la adecuacion de los espacios con el fin de brindarle comodidad y seguridad al turista con

discapacidad en el ambiente donde desarrolle las actividades turisticas.

Es asi que la inclusién es clave para cambiar la disposicion para el desarrollo del turismo
y cambiarlo por una visién del turismo como via de desarrollo para una sociedad, en todo aspecto,
que beneficie a cada uno de sus miembros sin importar ningun aspecto social o econémico. “Lo
que implica pensar en estrategias como guias especializados, interpretes actividades adaptadas,
paquetes pensados para la poblacion con discapacidad que les provean de experiencias unicas, las
cuales tenderan a replicar y seguramente a recomendar. Se trata pues de posicionar en el mercado
servicios integrales, dignos y accesibles. Dichos destinos implican la universalidad y deben tener
en cuenta que la persona con discapacidad, generalmente, se encuentra acompafiada de manera
gue es fundamental que los servicios sean abiertos a cualquier tipo de acompafiante (persona con
discapacidad o no) en tanto que una de las caracteristicas mas importantes, en cuanto a turismo se

refiere es la posibilidad de compartir con otros, familiares y amigos.” (Villareal, 2020).
3.3 Marco geografico

3.3.1 Ubicacion y limites

El municipio de San José del Guaviare tiene una posicion Geografia: 72° 38"- 2° 36”
Superficie: 16.178 Kms2 Area: San José del Guaviare ocupa un area aproximada de
1.660.000ha, que corresponden al 30% del territorio departamental. Limita por el Norte con el
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Departamento del Meta, el Sur con los Municipios de Calamar y EL Retorno, por el Oriente con

el Departamento del Guainia y Occidente con el Departamento del Caqueta

Figura 1.

Mapa geogréfico, departamento del Guaviare. Tomado de https://www.colombia-sa.com/departamentos/guaviare/guaviare.html

San José del
Guaviare

GUAVIARE

3.3.2 Actividad econ6mica

La economia del municipio de San José del Guaviare gira alrededor del sector agropecuario
son sus renglones legales mas importantes, los servicios, la explotacion forestal, la pesca y en los
ualtimos afios, la ganaderia y la agricultura, las que han tenido un gran impulso. Los principales
cultivos son platano, yuca, cacao, cafia miel y caucho. Se destaca la ganaderia vacuna extensiva o
semi - intensiva en las planicies de tierra firme, por Gltimo y no menos importante la actividad

turistica.

3.3.3 Naturaleza, flora y fauna
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Bosques, sabanas inundables y zonas montafiosas definen el conjunto paisajistico en esta
zona suroriental colombiana. El territorio departamental, aledafio a la sierra de La Macarena,
alberga formaciones espontaneas que se convierten, ademas, en refugio de vida silvestre. La flor
del Guaviare, por ejemplo, en inmediaciones de la serrania La Lindosa, se cuenta entre las especies
representativas de la region. Dicho ejemplar, cuyo nombre cientifico es Paephalantus

Moldenkeanus, puede alcanzar una altura que oscila entre 90 cmy 1,40 m.

El acervo natural Guaviarense se encuentra representado, entre otras especies, por la
drosera, el laurel, el comino, el cedro amargo, la ceiba, el balso, el cacao silvestre, la palma de
moriche, el cumare y el cejen. La fauna local también es diversa y exotica. Por las selvas y areas
boscosas del Guaviare se aprecian tigrillos, micos, zorros, chiguiros, armadillos y reptiles.
Ademas, se observan aves, como tucanes, loros y el gallito de roca. Los animales que despiertan
mas interés en los viajeros de otras regiones son los delfines de agua dulce o toninas (Vive
Colombia, 2018).

3.4 Marco conceptual

Esta investigacion conceptualiza los siguientes términos para que sean utilizados en el

interior del proyecto:

3.4.1 Discapacidad

El termino discapacidad cobija un gran de limitaciones funcionales que ocurren en
cualquier poblacion y en cualquier pais. (Bogota Turismo, 2011). Se entiende por discapacidad
cualquier restriccion o impedimento de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro
del margen gue se considera normal para el ser humano (Organizacion Mundial de la Salud, 2011).
La discapacidad se caracteriza por excesos o influencias en el desempefio de una actividad rutinaria
normal, los cuales pueden ser permanentes, temporales o reversibles 0, seguir como consecuencias
directas de la deficiencia o como una respuesta del propio individuo a las situaciones especificas

como sucede en la psicologico o de otro tipo.

3.4.2 Clases de discapacidad
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Discapacidad fisica: Se entiende como la disminucién o ausencia de las funciones motoras
o fisicas que afectan el desempefio diario de las personas. La mas comun es la que implica
reduccion de la movilidad entre ellas se encuentran las personas cuya discapacidad es
permanente o tienen probabilidades de aumentar y son las que utilizan silla de ruedas,
caminadores, muletas, bastones u otras tecnologias para desplazarse (Universidad Nacional
de Colombia, 2011). Por otro lado, estan las que tienen discapacidades temporales es decir
que su estado funcional tiende a mejorar, por ejemplo, las personas enyesadas 0 mujeres

gestantes (Organizacion mundial de la salud, 2001).

Discapacidad Sensorial: Es aquella que afecta los sentidos. Dentro de esta categoria,
encontramos la visual, auditiva y otro tipo de discapacidades relacionadas con disminucion
de los sentidos del olfato, el gusto o el tacto. También se pueden encontrar discapacidades
sensoriales combinadas como es el caso de la sordo-ceguera en la cual tanto el sistema

auditivo como visual estan comprometidos (Universidad Nacional de Colombia, 2011).

Discapacidad cognitiva/intelectual: Es aquella en la que se presentan dificultades en su
capacidad de relacion con el entorno, en la comunicacion y en la comprension. Se dan
dificultades en diversas areas como por ejemplo para categorizar, conceptualizar, formular
o resolver problemas. Puede tener problemas para comprender o procesar los sistemas de
sefializacion en todos los entornos. El nivel de comprension es menor que el esperado por

una persona de esa edad (Organizacion mundial de la salud, 2001).

Sistema Nacional de Discapacidad: El Sistema Nacional de Discapacidad SND, es el
conjunto de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e instituciones que
permiten la puesta en marcha de los principios generales de la discapacidad contenidos en
la Ley 1145 del 10 de julio de 2007 (MinSalud, 2020).

Este trabajo se fundamenta en las anteriores definiciones principalmente, cada una de ellas

presenta una atencion especial en cualquier actividad que se desarrolle pues sus limitaciones son
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totalmente diferentes, lo cual no se pretende tratar igual a una persona con discapacidad fisica que
una persona con discapacidad mental y es lo que mas hay que tener en cuenta al momento de
realizar una actividad turistica con cualquiera de estas personas con sus diferentes discapacidades
pues hay que hacer todo un analisis de los factores que puede llegar a afectar a estas personas como
los geogréaficos, de movilidad, infraestructura entre otros, que juegan un papel fundamental a la

hora de hacer un turismo accesible.

3.4.3 Inclusién social

La inclusién, entendida desde un punto de vista social, tiene que ver con el trabajo que
diferentes personas realizan a diario para asegurar que grandes sectores de la sociedad no queden
por fuera de esta y entren entonces en una espiral de violencia, delincuencia y paupérrimas
condiciones de vida. Significa ademas integrar a la vida comunitaria a todos los miembros de la
sociedad, independientemente de su origen, de su actividad, de su condicidn socioeconémica, de
su condicion fisica 0 mental o de su pensamiento. Normalmente, la inclusion social se relaciona
con los sectores mas humildes, pero también puede tener que ver con minorias discriminadas en
este caso las personas en condicion de discapacidad. Se puede destacar al turismo, pues las
personas en condicion de discapacidad en muchos casos no son tomadas en cuenta.
Adicionalmente los servicios que se les prestan a estas personas no son los mas adecuados y la
falta de informacion y formacion son los principales factores que influyen en la exclusion de estas

personas en la sociedad (Rubio, 2017).

3.4.4. Accesibilidad

Son aquellas caracteristicas del urbanismo, de la edificacion, del transporte, de los sistemas
de comunicacion y de las relaciones sociales que permiten que cualquier persona las disfrute y
utiliza de manera auténoma e independientemente de su condicion fisica, sensorial, cognitiva,
intelectual o mental. Vista la accesibilidad de modo genérico se puede decir que es una condicién
que hace que un ambiente, un objeto 0 unas interacciones puedan ser utilizados por todas las
personas. Asi mismo, la accesibilidad es una condicidn vital para el fortalecimiento de la inclusion
en los beneficios de la sociedad a todo tipo de personas, en todas las edades y todas las condiciones.
(Bogota Turismo, 2011)
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Los espacios, instalaciones o servicios pueden tener tres niveles de accesibilidad: el
primero es aquel que cumple los requerimientos funcionales y dimensionales que respondan a las
necesidades de personas en situacion de discapacidad y garantizar su utilizacion auténoma vy
comoda en cualquier escenario; el segundo es aquel que a pesar de no cumplir todos los
requerimientos funcionales y dimensionales responde a las necesidades de personas en situacion
de discapacidad y garantizar su utilizacion autbnoma y cémoda en esos escenarios; y el tercero es
aquel que a pesar de no cumplir todos los requisitos puede ser modificado de manera rapida,

sencillay a bajo costo (Garcia, 2014).
3.5 Marco legal

Para coincidir con el objetivo de esta investigacion el marco legal colombiano existen
disposiciones que se presentan a continuacion referentes a la defensa de derechos para las personas

en situacion de discapacidad y las practicas del turismo:
Constitucion politica de Colombia 1991

Articulo 2, en los paréagrafos 1, 2, 4, 5 respectivamente, donde se definen las personas con
y/o en situacion de discapacidad, la inclusién social, y barreras.

Articulo 18, Se garantiza el derecho a la recreacion y el deporte, la participacion en la vida
cultural de las personas en condicidon de discapacidad.

Articulo 19, Donde el MINCIT, promovera y facilitara dentro del sector turistico, la
necesidad de adecuar infraestructéura turistica de acuerdo a las normas legales vigentes, la
aplicacion de tarifas diferenciales y el aseguramiento de la calidad del sector turistico donde se
incluya la accesibilidad.

Ley 762 de 2002

Por medio de la cual se aprueba la Convencion Interamericana para la eliminacién de todas

las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad.
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Decreto 470 de 2007

Politica publica Distrital de Discapacidad, por la cual se adoptan todos los requerimientos

de la constitucion politica de Colombia de 1991, aplicados al distrito capital.

Ley 1145 de 2007

Se crea el Sistema Nacional de Discapacidad SND, es el conjunto de orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas e instituciones que permiten la puesta en marcha de los principios
generales de la discapacidad: Esta conformado por 4 niveles: * E1 Ministerio de Salud y Proteccion
Social o el ente que haga sus veces como el organismo rector del SND. ¢ EI Consejo Nacional de
Discapacidad, CND, como organismo consultor, asesor institucional y de verificacion,
seguimiento y evaluacion del Sistema y de la Politica Publica Nacional de Discapacidad. ¢ Los
Comités Departamentales y Distritales de Discapacidad, CDD, como niveles intermedios de
concertacion, asesoria, consolidacion y seguimiento de la Politica Publica en Discapacidad. ¢ Los
Comités Municipales y Locales de Discapacidad -CMD o CLD- como niveles de deliberacién,
construccion y seguimiento de la politica publica de discapacidad.

Ley 1346 del 2009

Articulo 30, El estado reconocen el derecho de las personas con discapacidad a participar,

en igualdad de condiciones con las demas, en la vida cultural

Ley 1618 de 2013

Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de

los derechos de las personas con discapacidad

Articulo 5, titulo 111, garantia del ejercicio efectivo de todos los derechos de las personas

con discapacidad y de su inclusion.
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Articulo 9, Se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos

de las personas con discapacidad.

Articulo 14, acceso y accesibilidad, donde se garantiza el acceso sin discriminacién a todas

las personas en condicion de discapacidad de manera autbnoma.

Articulo 17, Derecho a la cultura, donde el ministerio de cultura garantiza que la
infraestructura de teatros, monumentos, cumplan con las normas de accesibilidad, para las

personas en condicién de discapacidad.

Articulo 19, Facilitacién de las practicas turisticas, Donde el MINCIT, garantiza que los

prestadores de servicios turisticos cumplan con la normativa de la infraestructura accesible
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4. Metodologia

4.1 Disefio metodologico

Este proceso investigativo se basa especificamente en los siguientes criterios de
investigacion, que permiten recolectar la informacion necesaria para determinar la viabilidad del

mismo.

4.2 Enfoque de investigacion

Los estudios de corte cualitativo, pretenden la explicacion de una realidad social vista desde
una perspectiva externa y objetiva. Su intencion es buscar la exactitud de mediciones o indicadores
sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones amplias. Trabajan
fundamentalmente con el nimero, el dato cuantificable. (Galeano, 2004) El método cualitativo de
investigacion, seré el eje direccional, el cual procura integrar las potencialidades desde una dptica
pragmatica, pluralista o balanceada que facilita la comunicacién entre los investigadores y el
avance del conocimiento al responder con mayores aproximaciones al planteamiento del problema

del cual trata esta investigacion.

4.3 Tipo de investigacion

Esta investigacion se establece en el seguimiento del tipo de investigacion descriptiva, se
basa en sobre la realidad de los hechos y su caracteristica fundamental es la interpretacion correcta,
sobre como una persona, grupos o cosas se conduce o funcionan en el presente, por cuanto debe
analizar cada una de las variables que componen la empresa y los recursos con que ella cuenta para
su desarrollo. Mario Tamayo en su obra “El proceso de la investigacion cientifica”, define la
investigacion descriptiva como el «registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o

sobre cdmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente» (Tamayo, 2003).
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4.4 VVariables

De acuerdo al objetivo general planteado: Disefiar una estrategia de orientacion que permita
a los prestadores de servicios turisticos del Municipio de San José del Guaviare, establecer las
condiciones Optimas para la atencion de personas con discapacidad o diversidad funcional, se

especifican directamente las siguientes variables.
Variable independiente:

La estrategia de orientacion para prestadores de servicios turisticos.
Variable dependiente:

Desarrollo de turismo inclusivo en el municipio de San José del Guaviare.
4.5 Hipotesis de investigacion descriptiva

La estrategia de orientacion desarrollada con los prestadores de servicios turisticos
informales del municipio de San José del Guaviare, proyectara el desarrollo de turismo inclusivo

en el municipio de San José del Guaviare.
4.6 Poblacion

La poblacion objetivo de esta investigacion cobija a todos los prestadores de servicios
turisticos en el municipio de san José del Guaviare, que segun la base de datos de RNT actualizada
Guaviare 2020, Cadmara de comercio de San José del Guaviare, reporta un total de 90 prestadores

de servicios turisticos, categorizados asi:

Tabla 1.

Tamafio de la poblacion.

CATEGORIA CANTIDAD
Empresa de transporte terrestre automotor. 4
Agencia de viajes. 25
Otros tipos de hospedaje turisticos no permanentes. 3
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Viviendas turisticas. 7
Arrendadores de vehiculos para turismo nacional e 1

internacional.

Establecimientos de alojamiento turistico. 48
Guia de turismo 2
TOTAL 90

Fuente: Las autoras
4.7 Muestra

Segun el esquema de investigacion y de la contribucidn que se piensa hacer con este estudio
muestreo aleatorio simple (o al azar), la seleccién es al azar (aleatoria) estratificada, es decir, por
categorias, cada de los individuos de una poblacion tiene la misma posibilidad de ser elegido.

Determinar el tamafio de la muestra que se va a seleccionar es un paso importante en
cualquier estudio de investigacion, convenientemente de acuerdo al planteamiento del problema,

la poblacidn, los objetivos y el propdsito de la investigacion.

Por tanto, en este estudio se aplica la formula para el célculo del tamafio de la muestra

conocido el tamafio de la poblacion.

3 N=xZZxp=*q
Cd2x(N—-1)+Z2*p=xq

n

En donde
Z = nivel de confianza, al 95% de confiabilidad
p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

g = probabilidad de fracaso
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d = precision, error maximo admisible en términos de proporcion
N= tamafio de la poblacién
Segun esta seleccion se determinan las proporciones como lo muestra la tabla:

Tabla 2.

Calculo del tamafio de la muestra

DATOS CANTIDAD PARA
SRR LA MUESTRA
N Z p Q d

Empresa de transporte 4 196 | 05 | 05 | 05 9
terrestre automotor.
Agencia de viajes. 25 |19 | 05 | 05 | 05 3
Otros tipos de hospedaje
turisticos no| 3 196 | 05 0,5 0,5 2
permanentes.
Viviendas turisticas. 7 196 | 05 0,5 0,5 3
Arrendadores de
vehiculos para turismo| 1 19 | 05 | 05 | 0,5 1
nacional e internacional.
Establecimientos —de| 4 | 195 | 05 | 05 | 05 4
alojamiento turistico.
Guia de turismo 2 196 | 05 0,5 0,5 2

TOTAL| 90 17

Fuente: Las autoras

Por lo tanto, la muestra seleccionada para esta investigacion la componen 17 prestadores

de servicios turisticos.

4.8 Instrumentos de recoleccion de datos

Uno de los instrumentos mas utilizado para recolectar los datos es la entrevista

semiestructurada, es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el
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propésito de alcanzar los objetivos de esta investigacion; recurrimos a él como principal

instrumento (ver anexo A)

Para validar la estrategia aplicada, se consulté a un profesional en matematicas quien uso
la herramienta de Excel para calcular el alfa de Cronbach, cuyo resultado se muestra a

continuacion:

Tabla 3.

Validacion del instrumento

= 0,86
YK = 8
YVi= 6,98
Vi = 28,26

ALFA DE CRONBSACH

Andlisis de la consistencia o confiabilidad
de un instrumetno

o 0.2 o4 o.s o.8 3.0

Consistencia de Cronbach Alfa

Fuente: Javier Mogollon. Magister en matematicas

4.9 Técnica de analisis de resultados

Microsoft Excel, es nuestra principal herramienta informatica para el tratamiento de la
informacion recolectada se hace necesario realizar una tabulacién bajo términos de medicion

cuantitativa porcentual y cualitativa descriptiva.
4.10 Analisis de resultados

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados en esta investigacion se

disefio y se aplicd la entrevista semi estructurada, la cual se aplicé en dos fases, la primera a través
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de comunicacion via telefonica, donde se informo el motivo de la seleccion como persona dentro
del objeto de estudio de esta investigacion y establecer cita para la entrevista, la otra fase con la
visita en lugar de residencia con los prestadores de servicios turisticos seleccionados como muestra
focalizada, con la respectiva presentacion del apéndice A, a cada persona de acuerdo a la
disposicion y disponibilidad de tiempo, posteriormente la autorizacion para el uso de esta

informacion.

La presentacion de los resultados se divide en tres categorias: la primera queda soporte
técnico al objetivo especifico “Realizar un diagndstico situacional, sobre las condiciones en las
que se presta el servicio turistico para las personas en situacion de discapacidad”. La segunda
categoria que responde al objetivo especifico; “Disenar un plan de formacion de acuerdo a las
necesidades determinadas en el diagnoéstico, enfocado en la prestacién del servicio turistico
inclusivo.” y la tercera fase debe responder al tercer objetivo “Aplicar el plan de formacion con
las recomendaciones sobre las condiciones necesarias para desarrollar el turismo inclusivo, a los

prestadores de servicios turisticos en el Municipio de San José¢ del Guaviare”.

4.10.1 Categoria Uno: Diagnostico situacional, sobre las condiciones en las que se

presta el servicio turistico para las personas en situacién de discapacidad
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Figura 2.

Describa la o actividades turisticas que ofrece

1. ¢Describala actividad o
actividades turistica(s) que ofrece?

B Empresa de transporte
terrestre automotor.

B Agencia de viajes.

m Otros tipos de hospedaje
turisticos no permanentes.

Viviendas turisticas.

M Establecimientos de
alojamiento turistico.

M Guia de turismo

Fuente: Las autoras (2020)

Los prestadores del servicio turistico en el municipio de san José del Guaviare, estan
distribuidos en siete categorias, la muestra seleccionada al azar da cuenta que, entre los
entrevistados, representan en un 5% cada uno, a empresas de transporte terrestre, guia de turismo
y otros tipos de hospedaje turistico, entre tanto, que el 28% corresponde al servicio de agencias de
viaje, y en el aspecto de vivienda turistica y establecimientos de alojamiento turistico se identifican
el 9% y el 48% respectivamente, lo que concluye que el servicio turistico en el Guaviare es

fundamentalmente encabezado por la hoteleria y hospedaje.
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Figura 3.

En breves palabras describa ¢Qué entiende por turismo inclusivo?

2. ¢En breves palabras describa lo que
entiende por turismo inclusivo?

H Hacer participe atodaslas
personas, del turismo, sin
discriminacion de género,
religion, raza entre otros.

m Permitir a las personas con
discapacidad o limitaciones el
disfrute la actividad turistica.

m Brindar un servicio especial solo
a las personas en discapacidad.

No sabe/No responde.

Fuente las autoras (2020)

Al dar respuesta a esta pregunta de la entrevista, los prestadores de servicio turistico
entienden por inclusion la atencion a todas las personas sin distingo de raza, religion, genero,
estrato socioecondémico, nacionalidad o arraigo cultural, enfoque politico o predileccion cultural,
que sumado con los que no saben o no responden refieren un 48 % del total de la muestra, asi
mismo, el 43% entiende que de manera particular, se debe prestar el servicio de turismo con un
enfoque especializado en atencion a todas aquellas personas que ya sea por situacion natural o
afectacion accidental posean una discapacidad o diversidad funcional, teniendo en cuenta que cada
caso se debe atender de manera personalizada lo que concuerda con el restante 5% de los

entrevistados.
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Figura 4.

¢Conoce usted la reglamentacion o normatividad vigencia en Colombia para la atencion
de persona con la discapacidad o diversidad funcional?

3. Conoce usted la reglamentaciéono
normatividad vigente en Colombia para la
atencion de persona con discapacidad o
diversidad funcional?

o Si

m No

Fuente las autoras (2020)

El 90% de los prestadores de servicios turisticos no conoce la reglamentacion o
normatividad que regula la atencion a las personas con discapacidad o diversidad funcional,
argumentando entre otras razones; se lleva poco tiempo en la actividad turistica, en el municipio
hay poca demanda de parte de esta poblacion especial (obviamente se esté teniendo en cuenta el
contexto local por parte de los encuestados, no pensando en el circulo nacional y extranjero), hace
falta de parte de los entes gubernamentales o a quién corresponda hagan las respectiva
socializacion, capacitacion acerca de este tema, muchos de los prestadores tienen total
desconocimiento del tema y por ende no saben como actuar cuando una persona de esta poblacion
se presenta, otros prestadores son adversos a estos temas y nunca asisten a estas reuniones, se esta
iniciando una etapa reciente en cuanto al turismo en la region y falta mucho por aprender. El 10%
restante afirman conocer de una u otra manera ya que han trabajado con los entes estatales y han

tenido acceso a esta informacion.



39

INCLUSIVO

rporacidn Universitaria del Caribe

ESTRATEGIA DE FORMACION PARA EL DEL TURISMO CECAR
‘ o

4.10.2 Categoria Dos: Definicion de los requerimientos y necesidades a tener en cuenta
en una estrategia enfocada en la prestacion del servicio turistico inclusivo en el municipio de

San José del Guaviare.

Figura 5.

¢Cree usted que cumple a cabalidad con las condiciones adecuadas para la prestacion se
sus servicios turisticos para personas con discapacidad o diversidad funcional?

4. iCree usted que cumple a cabalidad con
las condiciones adecuadas para la
prestacion se sus servicios turisticos para
personas con discapacidad o diversidad
funcional?

| Si
= No

® No sabe/No responde

Fuente: Las autoras (2020)

El 81% de los entrevistados objetan en muchas razones para exponer su respuesta al no
cumplir con las condiciones adecuadas para la prestacion del servicio turistico a la personas
discapacitadas, entre otras: las areas de prestacion del servicio no estdn adecuadas en su
infraestructura, se carece de elementos y los recursos necesarios para invertir en este sector, en la
proyecciones no se tuvo en cuenta este tipo de poblacién, tampoco hay conocimiento de las
caracteristicas especiales y la normatividad vigente para su atencion, se requiere formacion en

lenguaje de sefial y braille para todos los prestadores y los empleados del sector turistico, los
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vehiculos requieren adecuaciones al igual que la planta fisica en todos los sitios turisticos. En el
caso del 5% que la respuesta es afirmativa corresponde a los nuevos hoteles y que cuentan con
accesos, rampas, puertas y bafios con los requerimientos y comodidades para la atencion a esta
poblacion, 4% no responde a esta inquietud.

Figura 6.

¢Cuéles son segun su conocimiento son las condiciones a establecer o mejorar para la

prestacion se sus servicios turisticos para personas con discapacidad o diversidad funcional?

5. ¢ Cuales son segun su conocimiento son las
condiciones a establecer o mejorar para la
prestacion se sus servicios turisticos para
personas con discapacidad o diversidad
funcional?

m Adecuaciones en la infrestructura

B Formacion y capacitacion en
atencion al usuario, dominio de
lenguajes.

 Adecuaciones visuales en
informacion y sefalizacion.

Adecuacion de vehiculos.

B Apoyo interinstitucional entre los
prestadores de servicios turisticos.

Fuente: Las autoras (2020)

Entendiendo que cada prestador, en su rol, ya sea propietario de un sitio turistico,
conductor, administrador de hotel o restaurante, guia turistico, posee un conocimiento de su

actividad particular se determino esta pregunta en la entrevista, asi los resultados establecen que
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es absolutamente necesarios efectuar remodelaciones y adecuaciones en la infraestructura fisica
segun el 38% de los encuestados, asi mismo la adecuacion pertinente a los vehiculos adscritos a
este servicio segun el 10%. En tanto que la adecuacion en sefializacion e informacion visual es
argumentada por el 14%. Por el lado de la reciente necesidad de formacién y capacitacién en
diversos temas, como atencion al usuario, dominio de lenguaje de sefias y del lenguaje braille,
normatividad, entre otros, el 33% lo justifica. El 5% conviene en que se fortalezca y se generen

acciones de apoyo interinstitucional para la realizacion de adecuaciones.

Figura 7.

¢Cuales cree usted, son las acciones a tener en cuenta para la prestacion de servicios turisticos
Optimos a las personas con discapacidad o diversidad funcional, desde lo personal, empresarial y
gubernamental?

6. éCuales cree usted, son las acciones a tener
en cuenta para la prestacion de servicios
turisticos 6ptimos a las personas con
discapacidad o diversidad funcional, desde lo
personal, empresarialy gubernamental?

W Personal
m Empresarial

® Gubernamental

Fuente: Las autoras (2020)

Los encuestados en su mayoria con un 43% aceptan en sus empresas la responsabilidad de

generar acciones, en procura de que la atencion a las personas con discapacidad o diversidad
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funcional, haciendo énfasis en crear campafias de turismo amigable, garantizar las condiciones
adecuadas para la prestacion del servicio turistico, compromiso de equidad e igualdad, aplicacién
de los protocolos de seguridad y normatividad, gestionar recursos a traves de proyectos y la
seleccion de personal capacitado e iddneo. ElI 38% de los prestadores de servicios turisticos
coinciden en dejar esta tarea a las instituciones gubernamentales principalmente a la secretaria de
cultura en el orden local como al ministerio de cultura y turismo en lo nacional, para que se creen
estrategias en la destinacion de recursos para invertir en los destinos turisticos y en las vias,
promocion de programas de turismo inclusivo, fortalecer el diligenciamiento de una politica
publica enfocada en la prestacion del servicio turistico y dar un mejor enfoque y direccionamiento
a la secretaria de cultura departamental y municipal. A nivel personal un 19% argumentan que es
pertinente capacitarse para brindar un servicio de calidad con un adecuado acompafiamiento a las

personas con discapacidad y promover la igualdad de derechos.

4.10.3 Categoria tres: Proponer el plan de formacion con las recomendaciones sobre
las condiciones necesarias para desarrollar el turismo inclusivo, a los prestadores de servicios

turisticos en el Municipio de San José del Guaviare

Se describe la situacion sintetizada por la informacidon recolectada desde las preguntas siete
y ocho del instrumento de recoleccidn de informacion, que sirvio de base para el disefio de la

propuesta de plan de formacion que se ve en el apartado 5. La estrategia.

Figura 8.

¢Harecibido usted formacion o capacitacion en temas de atencion a personas con discapacidad
o diversidad funcional?
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7. éHa recibido usted formacion o
capacitacion en temas de atencion a personas
con discapacidad o diversidad funcional?

M Si

® No

Fuente: Las autoras (2020)

90% de los entrevistados afirman no haber recibido capacitacion, formacion o asistido a un

curso o charla respecto al tema de la discapacidad o diversidad funcional, debido a que no hay

quien se encargue de orientar estas capacitaciones, anteriormente no existia esta necesidad o no se

le prestaba la suficiente importancia, no se ha abordado investigaciones al respecto, no hay una

oferta de formacion en las instituciones de edicion presentes en el municipio de san José del

Guaviare, y hay un ineficaz apoyo de las entidades gubernamentales. El otro 10% si han asistido

y el tema en mencidn representa un potencial econémico muy interesante.

Figura 9.

¢Desearia usted formacion o capacitacion en temas de atencion a personas con discapacidad

o diversidad funcional?
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8. é¢Desearia usted formacion o capacitacion
en temas de atencion a personas con
discapacidad o diversidad funcional?

No sabe/No
responde
5%
\ _
HSi
m No

= No sabe/No responde

Fuente: Las autoras (2020)

Esta pregunta da el soporte fundamental a partir de este diagnostico para la investigacion
que sustenta este trabajo de grado.

El 95% de los prestadores de servicios turisticos en el municipio de San José del Guaviare,
desean y requieren algun tipo de formacién o capacitacion para la atencion responsable de las
personas con discapacidad o diversidad funcional en | oferta de turismo inclusivo, enfatizando
temas como: atencion a la discapacidad visual y auditiva con lenguaje de sefias y lenguaje braille,
identificar los tipos de discapacidad y su maneras de atenderlas, adecuacion de instalaciones y
servicio, planificacion y gestion del turismo inclusivo, atencion al usuario y sus acompafiantes,
condiciones de movilidad y transporte, interaccion con las nuevas tecnologias como apoyo a la
prestacion del servicio.. El restante 5% no sabe o no responde, pero debe ser incluido en las

acciones de mejoramiento.
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5. La Estrategia

La inclusion social se presenta en los Gltimos afios como una concepcidn superadora del
término integracion, la inclusion es plena e incondicional, requiere transformaciones en los
sistemas y profundos cambios, la sociedad es quien se debe adaptar para satisfacer las necesidades
de las personas con discapacidad; mientras que la integracion involucra una inclusion parcial y
condicional, requiere concesiones a los sistemas y cambios superficiales y son las personas con
discapacidad las que se deben adaptar a las necesidades de los modelos ya existentes en la

sociedad.

El turismo gestionado desde el punto de vista de la inclusion social permite la coexistencia
de todas las personas, independientemente de sus capacidades y condiciones, en un mismo espacio
turistico. Aspira a alcanzar una igualdad de oportunidades para todos. Queda clara la importancia
de la relacion que el individuo establece con su entorno y el papel preponderante, no sélo del
Estado, sino también de la sociedad, que debe ser activo para poder responder a las necesidades
de las personas con discapacidad y promover la formacion de todos los actores para lograr un ocio

inclusivo. (Gomzalez, 2018)

De acuerdo a los resultados obtenidos por la aplicacion del instrumento de recoleccion de
datos, el posterior analisis planteado en el apartado anterior, y ademas de un insumo importante
que fue conocer de primera mano de los actores principales de la ejecucion del turismo en el

municipio de San José del Guaviare y sus acertadas recomendaciones se establece:

La estrategia disefiada para los prestadores de servicios turisticos del Municipio de San
José del Guaviare, para que la atencién de personas en situacion de discapacidad, se de en 6ptimas
condiciones se enfoca en la entrega de una cartilla de orientacion y formacion en temas exclusivos
al turismo inclusivo, optimizacion y pertinencia de los espacios para la atencién de personas con
discapacidad, y la importancia de tener claras las normas y leyes que reglamentan la prestacion

del turismo inclusivo.

Este documento sera la base de capacitacion, que debe ir de la mano con el

acompafiamiento fisico en cada una de las dependencias tanto en la mejora para la prestacion del
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servicio de turismo enfocado a las personas con discapacidad y diversidad funcional, sujeto al

cumplimiento y adecuacion de los sitios de acuerdo a las normas vigentes.

5.1 Cartilla de orientacion para los prestadores de servicios turisticos del Municipio de

San José del Guaviare, en la atencion de personas en situacion de discapacidad

ESTRATEGIA DE FORMACION PARA EL
DESARROLLO DEL TURISMO INCLUSIVO EN EL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE.
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EDITORIAL

Es de gran importancia fomentar el turismo inclusivo en el Municipio de
San José del Guaviare, en un corto plazo, analizando desde el entomao
contextual de la region las condiciones de infraestructura, equipamiento,
accesibilidad, perfil y la percepcion del turista con discapacidad, como
factores fundamentales en el disefio de una estrategia que posibilite el
desarrollo uristico imegral.

.ﬂ5|m|5m:| se hace urgente introducir & concepto de turismo inclusivo en el
diario vivir de los prestadores de servicios turisti-
| cos para facilitar la comunicacion y establecer la
garantiade |a igualdad deoportunidades de odas
i |as personas, no solamente en o cumplimiento en
‘los derechos humanos en tanto al cuidado y
atencion de las para las personas con
dlmq:amdai o dlmersdad funcional, sino que ademas  visualizar una gran
oportunidad de negocio.

Es asi como en el Municipio de 5an José del
Guaviare, y abonando & empefio de parte dej
todos los prestadores de servicios  turistico
por devar & nivel de calidad dela  actividad
turistica en laregidn, ain no seha  logrado
contar con las condiciones necesarias  para
satisfacer o atender con pertenencia aguellas personas con disca-
pacidad quedesean hacer turismo en laregion

En &l panorama de nuestro depatamento existen alguncs esfusraos pars con-
seguir un Tursmo para Todos.  No obstante, su cardcter &5 mas bien puntusl
o aislado, lo que demuestra gue =5 necesanc mplantar las bases de un
sistema efcaz gue comvierta 3l Guaviare en un claro  scponents del
TURI SO INC LU SIVO.

Algunos de los principales problemas detectados son:

" La INFORMACIKON =abr e acoss bilidad ex escass, poco Gable ¥ No Se Farsmile
e Tormantos adecusdos pars ks pers onas inferes adas.

" Falta de PROMOCION de las producios accesibies adstenes,

» la= AGENCIAS DE VIAJES y TUROPERADORES no sempre paseen la
imfrmacan deseada en materia de sccesbilidad, o que acasiona problemas
durarie o Farscw=so delos viges de persones con necssidades especificss

* Los PRODUCTOS ofecdos mo suden e induyenies, sing que se imitan en
= mayria a la ceaddn de paquetes a medida pra las perzonas que
demanden servicios especaes.

= [Falia de FORMACION enmateria de acceshilidad delos profesondes dd Secior
Turisdion, loque repercule en la imposi bilidad de sagsfcer la demanda exisiernde.

Ex der granimporiancia tener daro & concepio dela accesibilidad en o wismo comao

w1 demaems TRANSVERSAL, que debe ety presente en todos [ cadema de

acividades quecompone s Seclor Turisiica.

INDICE

Editoral

Problematca an el Ceparamento
Retos pars elturismo nclusio
Momnatividad

Turismo Inclusiveo

“Grandes RETOS
para el Turismo
Inclusive en el

Municipio de San Joseée
del GUAVIARE™

1. Admpitr a las muevas erndendas o
dizefia, desamdlo y comerdaizacdn de
l= producios wrisfoos de oz nuevas
desinas  emergenies”.  resdiando la
tendenda  sododemogr dica o erwejed-
miexna de fa poblacian, que se rdacana
directrnentecan una mays demanda de
acoesibilidad con o fn de diener
praducis desinos oristos indusivas.

2. Romper [a fusrte o= tacionalidad de los
s wristom”. Las craclrisicas de la
sumcidn  laboral de e pesonas
demarndantes de TURISMO INCLUSMD,
calabiaran a la rescivacdn e impuso ded
Sectar Turisioo.

A La adapiadidn de [a gesidn, los
producis y servicos y la comerdaliza
cidn  redlizades por las empresss y los
desiings iwrsfors de Guniare a la mue
va estucloa dd negodo en las
mercads  emisoes mpulsada por las
TIC, Intermet y un nuew o consumidar.

== T ]

Exizie wn nuevo Spo de fuista gue

¢ casckriza, ke odo, por la
ndvidudlizagian  de gustas
mpectifvas, pasardo de wna lgica
estndarizada a un  COnSumg
enperiencial.

S en o hoizome 2020 e enfende
congrensiley edghble que se safs
Bgan los gusios parfcuaes de los
wriias que lo  sdicten, resuia del
tada camgr ensitie qua los vigeas can
neces dades especiicas deivadas
[T diferames capacdades
wvoan  de igus modo pensmente
safsfechas sus requerimismas.

Desde  este purdo de wsta o
TURISMO INCLUSIVO == veria
=uperado y englobado por @ concepto
de WALOR AL CLIENTE.
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NORMATIVIDAD Y LINEAMIENTOS

PUERTAS, dentrode algunas
neralidades se encuentran que
ben estrctamente abrir hacia Sfuera y
en un Unico movimiento, deben ser de
facil kcalizacion, eviar puenas  pesa-
das, tienen unas medidas SSpECi-
ficas, sedebeemarqoelaspuenas
invadan los espacios de irculacion, se
mecansmos de reorno  de  cierre
velocidad, entre atras.

RAMPAS Vincub entre espacios de diferentes niveles que permite la
x movilided yelflup de personasu
otms elemenios. Peno incinado
también disenado pam
comunicar dos niveles de distnts

alturs, de modo que también pue-
de salvar sigin desnivel en deter-
minado espacio. Deben solconsrse de maners que su uso ses lo
més geneml posble, pam que todas las pemsonas puadan utilizarias.

TERRAZAS Y PAISAJISMO, & dwersdad de zonss de recorrdo,
jardnes y permanencis, debemn estar
conedsdos con el itnerano pestonsl
sccesble.  Se recomends s diferenca-
cion por medio de texiurss y materales

.- " no desfzenes tand en seco como en
I oisdo, s  mnss  de  paso

y/o sendas pesfonales.

ZONAS DE PARQUEOQ, se dd'mwﬂodmdesmadapara ubcar de
manem temporal todo tipo de vehiculos.
Este sspacio, pusde encontrase tanto en
inten como en con &l fin de
facilitar Ia movilidad de los usuarics y ofecer|
segurdad 3 sus vehiculos.  todos deban
garamzarqu.nehsm 3008505

= sean las ad das pas el buen uso y aprovechamiento del

espacio.

BANOS PUBLICOS, hsbitacén, cabns o edifcacon paquefis, con
spamios santsros tses  como Bvs-

manos, nodoros  ylu
destinadk pars pesisr servicos
higéncos. Estos equipamienios dado
que son de especisl utidsd, es
estén debidamente senslizados pam ser bealizados

orinakes,

necessro que
de maners fcil y segura.

ESCALERAS, deben dsponer de varios ramaos, |
descansas y zonas de  embar que, 3Smismo cama
byrandas, pasamanas, Famas podo tictles y |
sfidizachn. Exsten varios $pos de escierasy se B
dviden en §jas (de un ramo, con descansos, cua

drads, ida y vuelta y cracd), ransportaties o ige

ras (portadl, de fera), por su uso (de incendias, de
servicia) y mecancas. Sempre los escdones s<ados deberdn presents
fexiir 25, color eiluminacdn quelos dierencie dé pavimento general

ANDENES, estos deben aseguar [a orodacdn de las persones de foma
segura, siendo tatdmente confnuo, minguna achvidad o uso de los espa

das plbicos interfenird en este, diminando [as ba

rreras exstentes, tanto fas como las de crdcter
‘\~ g tonpord, y dehen conty con varios dementos de
equpanienio whano coma  Fargas podo tcties,
ada-rutss, vadas, esciones, fhdes, zoas ver
des, redes de servicos e iluminacdn, semre y

cuando perm anezcan fuers delaruta.

purios de

TAQUILLAS O PUNTOS DE INFORMACION, las sagullas y
rformacdn son los  espacos o hgwres dedcados a
rindyr stencdn y venta de enradas o piblico, psa
acceder 3 U recnk, un sslema o everta.  Pusden
=r cabines o locdes dotados por mobliario de
sencdn omasrador segin se requena y sea o caso.
Son de las zonas mas impariantes dewo de un
espacio @ pdkiico, ya que smbaiiza b acogda y [a

comancacdn, es o primer impacio, y estafiece unvincuo enfre la conendn de
ussyio cond estatiecmienta.

HABITACION, se debe inscrbir un circub con
diametro mayor o igual a 1,5 m no barrido por
el mobilario, I3 distancia entre dos obstaculos
entre los que se deba cicular debe ser mayor,
de 80 cm, & espacio 3l lado y 3 Jos piss de
cama debe ser de 30 cm como minmo, y
frontal 3 armarics y mobiiaro 70 cm como

minimo, y por utimo & atura de Ia cama debe estar comprendida entre 45y 50
cm. I3 puetta siempe debe 3brir hacis el exteror.

VESTUARIO, debe ser wilizado con autonomiz por todas &s parsonas sin
R impontar su capacidad vsud o feica, & alura de
las repisas dd closat deben estar comprendidas
entre 0.40 y 1.40 m, meddas desde el pso con
profundidad entre 25 cm 3 50 cm, deben tener
barras para colgar I3 ropa 3 doble stura en un
rango de 1.20 m y 1.680 m, medidas desde el
piso. Lapteﬂadebesecorreduybsnelsdd)enstareﬂazadcsalplsq
sin genamr nngln tpo de nivel u obstaculo 3 con movildad red

COCINA, se debe garantizar I posibilidsd de malzarun girode  diametrode
minimo 1,20m  ibre de obstaculbs, tales com
clemantos  fios, mobiliaro v carpnena_
Se recomiends bsjo Bs undades de trab3o

giratonas, para  tener un mejor akance
asmismo s& debe tener especial cuidado con las 5, ya que bs
bordes dal mobilario deben ser redondeados, para eviar laceraciones.
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BARANDAS ¥ PA SAMANOS Son dos demenos d=imas que suden confundirss.

W L oo son wilizacs para correr, separar ¥

il proteger un espacio y evitar accidentes, y gener 2l
e e compues i por balausies, Lo
pramanos son baras de sjecdn, s codes
siguen o perimetro de ona estuchra como
- 2 b

pemilles,  escaleras o rampas, pesmifenda

Fpxyarse y Bxlitar la movilidad de una per=oma de manera mas segura y cominua
comoguiaa una persana con dsc apacidad visual ode apoyo para toda la poblacidn.

TRANSPORTE, o accsso y uso de tada §pa i
de vehiculas, lank plblicas coma privad os,
forman un aspec o lundamental en la coiidia- B
midad. Todows los accesos y sdidas de las

wehiculos deben  enconkarse a nivel con
drea de embarque o parquea, se debe reser
W Un e para personas con disc apracdad,
detiidamene sefidizada, y esta drea reservada para personas con discapacidad de

e situarse en s cercanizs delos accesos.

“Es necesario entender la accesibilidad, como la eliminacion

de las barreras que impiden el disfrute y goce de las personas

con discapacidad, y en el turismo, se entiende esto como la
adecuacion de los espacios con el fin de brindarle comodidad
y seguridad al turista con discapacidad en el ambiente donde
desarrolle las actividades turisticas.”

El TURISMO INCLUSNMO, conlleva 3 13 Implantacién de la accsslbliidad an

todos loe componantes dal $sctor Turietico.  La acceslbllldad mejora la CALIDAD
dala ofarta turietica, dandols un valor afadido del gue B8 ban eficlaran todos los

clientas, Indepandientemante da su sttuacion parecndal.
Dantro del Manual de Turismo , existen protocok sles qua parmitan para

cada tipo de discapacidad una manera comecta d e nombraria. Tenga en cusnta:

EL TURISMO INCLUSIVO, piensa en |as necesidades de cada vigjero y
garantiza que cada una de sus necesidades individuales se
conviertan en safisfacciones personales y para todo & colectivo.

La Accesibilidad y = Disefio Universal, implementados dentro del
turismo, marcan una diferencia notable en la decision del beneficiario al
seleccionar cada destino de viaje en cualquier etapa de su vida
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6. Cronograma

Para el desarrollo de esta investigacion se desarrollara el siguiente plan de trabajos de
sujeto al tiempo destinado para las actividades del semestre académico propuesto por la
Corporacién universitaria Cecar.

Tabla 4.

Cronograma de actividades

ESTRATEGIA DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO
INCLUSIVO EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE.

ene- mar- may- jul- sep- nov- feb-

ACTIVIDAD feb-20| abr-20| jun-20| ago-20| oct-20| ene-21| mar-21

Eleccion del tema de
investigacion

Planteamiento y
formulacion

Marco tedrico

Disefio del instrumento

Validacion del
instrumento

Entrega de anteproyecto

Entrega de anteproyecto

Formulacién y disefio de
la estrategia

Ejecucion

Evaluacion

Anélisis y resultados

Elaboracion de informe
final

Fuente: Las autoras.
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Conclusiones

En la etapa de diagnoéstico de esta investigacion, podemos deducir que el municipio de San
José del Guaviare, es una region con gran potencial para el turismo en todas sus modalidades y
cada vez mas esta en crecimiento debido a su gran riqueza natural, cultural y patrimonial, pero la
idea de esta investigacion fue el enfoque hacia las personas en condicién de discapacidad, ya que
su participacion en el turismo es baja y ademas no cuenta con la infraestructura, servicios, personal
capacitado para atender sus necesidades en distintos aspectos como movilizacion, accesibilidad

entre otros que no permiten el adecuado desarrollo del turismo.

A través de la encuesta semiestructurada, disefiada como instrumento de recoleccion de
datos, se pudo establecer las razones dadas por los prestadores de servicio turistico en el municipio
de san José del Guaviare, desconocen la normatividad para la atencion de personas con
discapacidad, en un 73% de los encuestados ademas de que mas de un 90% de los sitios turisticos
no cuentan con las instalaciones debidamente acondicionadas segin la reglamentacion,
manifiestan los entrevistados que no conocen la reglamentacion o normatividad que regula la
atencion a las personas con discapacidad o diversidad funcional, argumentando entre otras razones;
se lleva poco tiempo en la actividad turistica, en el municipio hay poca demanda de parte de esta
poblacion especial (obviamente se esté teniendo en cuenta el contexto local por parte de los
encuestados, no pensando en el circulo nacional y extranjero), hace falta de parte de los entes
gubernamentales o0 a quién corresponda hagan las respectiva socializacion, capacitacion acerca de
este tema, muchos de los prestadores tienen total desconocimiento del tema y por ende no saben
cdémo actuar cuando una persona de esta poblacion se presenta, otros prestadores son adversos a
estos temas y nunca asisten a estas reuniones, se esta iniciando una etapa reciente en cuanto al

turismo en la regién y falta mucho por aprender.

La investigacion encuentra por otro lado el ideal que existe entre los prestadores de
servicios turisticos por ofrecer sus servicios de manera éptima, en términos de corresponsabilidad,
los encuestados en su mayoria con un 43% aceptan en sus empresas la responsabilidad de generar

acciones, en procura de que la atencién a las personas con discapacidad o diversidad funcional,
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haciendo énfasis en crear campafas de turismo amigable, garantizar las condiciones adecuadas
para la prestacion del servicio turistico, compromiso de equidad e igualdad, aplicacién de los
protocolos de seguridad y normatividad, gestionar recursos a través de proyectos y la seleccién de
personal capacitado e idoneo. El 38% de los prestadores de servicios turisticos coinciden en dejar
esta tarea a las instituciones gubernamentales principalmente a la secretaria de cultura en el orden
local como al ministerio de cultura y turismo en lo nacional, para que se creen estrategias en la
destinacion de recursos para invertir en los destinos turisticos y en las vias, promocion de
programas de turismo inclusivo, fortalecer el diligenciamiento de una politica publica enfocada en
la prestacion del servicio turistico y dar un mejor enfoque y direccionamiento a la secretaria de
cultura departamental y municipal. Se destaca como el comin denominador, que, es pertinente
capacitarse para brindar un servicio de calidad con un adecuado acompafiamiento a las personas

con discapacidad y promover la igualdad de derechos.

Por unanimidad existe una conciencia plena del progreso en la region, es claro que el
turismo es uno de los sectores mas importantes para reactivar y potencializar la economia del
municipio, del departamento y del pais. Entendiendo que cada prestador, en su rol, ya sea
propietario de un sitio turistico, conductor, administrador de hotel o restaurante, guia turistico,
posee un conocimiento de su actividad particular, se establecen que es absolutamente necesarios
efectuar remodelaciones y adecuaciones en la infraestructura fisica, asi mismo la adecuacion
pertinente a los vehiculos adscritos a este servicio, adecuacion en sefializacion e informacién
visual. Por el lado de la reciente necesidad de formacion y capacitacion en diversos temas, como
atencion al usuario, dominio de lenguaje de sefias y del lenguaje braille, normatividad, entre otros,
ademas que se fortalezca y se generen acciones de apoyo interinstitucional para la realizacion de
adecuaciones. Es necesario tomar estas apreciaciones, como una gran ventaja, y saber motivar al
propietario prestador de servicios turisticos para encaminar su formalizacién; por ello la estrategia
disefiada cumple con este objetivo al presentar una cartilla bajo un sustento tedrico y ajustado al

contexto estudiado en esta investigacion.

La estrategia disefiada en formato cartilla, cumple con el objeto de interés de esta
investigacion al ser la mejor estrategia para que los prestadores de servicios turisticos se sientan



53

INCLUSIVO

Corporacién Universitaria del Caribe

ESTRATEGIA DE FORMACION PARA EL DEL TURISMO CECAR

motivados a adecuar y aprender a manejar en sus empresas todo el tema de la atencion de personas
en situacion de discapacidad, se de en 6ptimas condiciones se enfoca en la entrega de una cartilla
de orientacion y formacion en temas exclusivos al turismo inclusivo, optimizacion y pertinencia
de los espacios para la atencion de personas con discapacidad, y la importancia de tener claras las

normas y leyes que reglamentan la prestacion del turismo inclusivo.
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Recomendaciones

Con el objetivo de establecer beneficios que se acomoden a las necesidades tanto del
mercado como de los empresarios, el gobierno y las instituciones, deben continuar en la basqueda
de creacion de politicas que ayuden a la consolidacion y pertinencia en la atencidn de personas en
situacion de discapacidad, ya que este tipo de acciones pueden ayudar a que el sector del turismo
continte la proyeccion de crecimiento que hasta ahora ha alcanzado y en el futuro se pueda

posicionar como un sector de alto impacto econémico regional y nacional.

Es vital que las personas que estén vinculadas directamente al turismo, aprovechen los
cursos que se dictan en entidades como el Sena, o desde el Ministerio de Industria 'y Turismo, para
que sean capacitadas y actualizadas en las nuevas tendencias y teorias, ya que cada dia se necesitan

personas mas informadas que ayuden a la evolucion del sector turistico y de salud.

Es absolutamente necesario que las instituciones que tienen corresponsabilidad directa con
el turismo establezcan jornadas pedagdgicas de formalizacion a los entes informales dentro del
sector turistico. Concientizandolos en la importancia y el aporte que se hace hacia el departamento
del Guaviare que se obtiene con la adecuacion de las instalaciones y los protocolos de atencién a
las personas en situacion de discapacidad, todo ello a través de metodologias que se ajusten al

contexto regional, que sea eficiente para los duefios y prestadores de turismo.

Llevar a cabo talleres de capacitacion apoyados en la cartilla, producto del trabajo de esta

investigacion.
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Apéndice A

Entrevista semiestructurada
San José del Guaviare, febrero de 2020
Sefores

Prestadores de servicio turistico

Somos estudiantes de X semestre de administracion de empresas de la universidad “CECAR”.
Sumandonos a una preocupacion latente que ha surgido con respecto al turismo incluyente y en
particular en el municipio de san José del Guaviare; esta investigacion visiona una estrategia
adecuada para que los prestadores del servicio turistico satisfagan las necesidades de las personas
con discapacidad o diversidad funcional, para que accedan de manera plena a la oferta turistica
existente.

Solicitamos muy respetuosamente a usted responder a las siguientes preguntas, disefiadas como
instrumento de recoleccidn de datos y que soportara los resultados de nuestra investigacion.

Contamos con su apoyo, desde su papel como prestador de servicios turisticos, la veracidad de sus
respuestas y los conocimientos que ustedes han podido adquirir dentro de su actividad o servicio
ofrecido, con la siguiente encuesta:

1. ¢Describa la actividad o actividades turistica(s) que ofrece?

2. ¢En breves palabras describa lo que entiende por turismo inclusivo?
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3. ¢Conoce usted la reglamentacion o normatividad vigente en Colombia para la atencion de

persona con discapacidad o diversidad funcional?

Sl NO De sus razones

4. ¢Cree usted que cumple a cabalidad con las condiciones adecuadas para la prestacion se
sus servicios turisticos para personas con discapacidad o diversidad funcional?

SI__NO De sus razones

5. ¢Cuales son segln su conocimiento son las condiciones a establecer o mejorar para la
prestacion se sus servicios turisticos para personas con discapacidad o diversidad funcional?

6. ¢Cuéles cree usted, son las acciones a tener en cuenta para la prestacion de servicios
turisticos dptimos a las personas con discapacidad o diversidad funcional, desde lo personal,
empresarial y gubernamental?

7. ¢Ha recibido usted formacién o capacitacién en temas de atencion a personas con
discapacidad o diversidad funcional?

SI__NO
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De sus razones

8. ¢Desearia usted formacion o capacitacion en temas de atencion a personas con
discapacidad o diversidad funcional?

Sl NO

En qué temas especificamente:

Observaciones:

Muchas gracias por su colaboracion y serd tenido en cuenta para los propositos de la
implementacion de la estrategia.

Responsables:
Darly Cirley Turmequé Montoya,
Martha Isabel Pérez Llanos,

Lidia Amada Zoto Garzén,

Administracion de Empresas X semestre CECAR
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Apéndice B

Registro fotogréafico
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