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Resumen

Este estudio presenta como objetivo principal disefiar un plan de mercadotecnia para la marca de
ropa formal masculina PACO en la ciudad de Bogotd y Medellin. Para este fin se realiza un
diagnostico del sector en donde se muestran las principales caracteristicas internas y se analizan
los factores externos criticos. También se lleva a cabo un estudio de mercados que determina un
prondstico de demanda y oferta, creando un plan de mercadeo y crea bases para el buen
funcionamiento de las actividades de la organizacion.

Al mismo tiempo se analizan las caracteristicas del entorno general de la confeccién en el pais
centrdndose en el estado actual del negocio, dentro del ambiente especifico en el que trabajaré la
empresa, y se determinan las caracteristicas del mercado de Bogota y Medellin referente al sector
y el aporte a la economia de dichas ciudades. Finalmente un plan de mercadotecnia con las
estrategias y tacticas a desarrollar para posicionar la marca PACO en las ciudades de Bogota y
Medellin.

Palabras clave: mercadotecnia, marca, estrategia, posicionamiento.
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Abstract

The main objective of this study is to design a marketing plan for the men's formal wear brand
PACO in the cities of Bogota and Medellin. To this end, a diagnosis of the sector is made, showing
the main internal characteristics and analyzing the critical external factors. A market study is also
carried out to determine a demand and supply forecast, creating a marketing plan and creating the
basis for the proper functioning of the organization's activities.

At the same time, the characteristics of the general apparel environment in the country are analyzed,
focusing on the current state of the business, within the specific environment in which the company
will work, and the characteristics of the Bogota and Medellin markets are determined in relation to
the sector and the contribution to the economy of those cities. Finally, a marketing plan with the
strategies and tactics to be developed to position the PACO brand in the cities of Bogota and
Medellin.

Key words: marketing, brand, strategy, positioning.
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Introduccion

El presente documento busca incentivar la comercializacion de las prendas masculinas
marca Paco y pretende aprovechar las habilidades y destrezas del talento humano de la empresa en
estudio, como también sus potencialidades detectadas en la elaboracion de las prendas de vestir
masculinas. Asi mismo, se establecié una ruta o pasos que lleven inmerso la identificacion del
estilo de las prendas de vestir que se producen; recoleccién de la informacion mediante encuesta y
entrevista estructurada; para posteriormente analizar la informacion y priorizar los estilos a
comercializar y de esta forma establecer o describir el canal de comercializacion adecuado a nivel
local y nacional, como también hace levantamiento de informacién primaria y secundaria para

verificar tanto la oferta — demanda de las prendas de vestir masculina.

El plan de Mercadotecnia es un factor muy importante para incursionar en los nuevos
mercados, porque contribuye a mejorar las relaciones entre el cliente y la marca de moda
masculina. Debe ser una herramienta que facilite el acceso a los productos y asegure la mejora
continua de todos los procesos que influyen en la prestacion. El plan de Marketing para la marca
Paco debera tener un anélisis completo del estado actual de la empresa, buscando examinar de

manera objetiva el mercado, sus principales tendencias, los productos de la Marca (Palacios, 2010).

Por ultimo, se analizan las caracteristicas del entorno general de la confeccion en el pais
centrandose en el estado actual del negocio, dentro del ambiente especifico en el que trabajara la
empresa, y se determinan las caracteristicas del mercado de Bogota y Medellin referente al sector
y el aporte a la economia de dichas ciudades. Finalmente un plan de mercadotecnia con las
estrategias y tacticas a desarrollar para posicionar la marca PACO en las ciudades de Bogota y
Medellin.
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1. Problema de Investigacion

1.1 Planteamiento del Problema

La empresa de moda Masculina PACO nace en el afio 2019, enfocada en satisfacer las
necesidades actuales del mercado de la moda formal para hombre, y a las oportunidades de brindar
un concepto enfocado a ofrecer disefio, calidad y valor superior a los clientes, proporcionando
prendas Unicas y vanguardistas. Para la empresa de modas masculina Paco es interesante lo que
esta ocurriendo con las cifras y datos en este mercado nacional y segun la revista portafolio en su
publicacion del 16 de julio (2019) la moda masculina en el mercado Colombiano ha estado
creciendo a doble digito en los ultimos afios. De esta forma, el afio anterior este sector movié $7,1
billones en Colombia y, su crecimiento confrontado con lo facturado en el afio anterior fue de
46,3%, segun cifras de Euromonitor (2019). El sector de ropa masculina en el pais tendria un
crecimiento de 16,1% en los préximos cinco afios en términos monetarios; es decir, este mercado
pasaria de mover $7,1 billones en 2018 a $8,25 billones en 2023, segln proyecciones del proveedor
de investigacion de mercado, Euromonitor (2019). Respecto a las unidades que se comercializarian
en 2023, la firma pronostica que este dato aumentaria en 14,3% al pasar de 109,2 millones el afio
pasado a 124,78 millones en cinco afios. En términos de exportaciones cabe mencionar que las
categorias que mas pesan en monto de las ventas en el exterior de ropa masculina son la formal
que, de US$13 millones del total a mayo, aportaron US$8,14 millones. En segunda posicion
estarian las prendas interiores con US$2,9 millones, seguido de la linea casual con US$1,6 millones
y vestidos de bafio con US$387.663, segun datos compilados por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (2019).

Teniendo en cuenta las anteriores cifras del mercado los socios de la empresa de moda
masculina Paco se han propuesto posicionar la marca el mercado de la ciudad de Bogota y
Medellin. Con productos enfocados a ofrecer disefio, calidad y valor superior, pero actualmente no

poseen un plan de marketing, y por ese motivo no han podido penetrar el mercado de la ciudad de
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Bogotd y Medellin, y estan llenos de incertidumbre empresarial. Por esa razon plantean la
posibilidad de recurrir al plan de mercadotecnia que les permita identificar las oportunidades y
satisfacerlas a través de relaciones redituables con los clientes reales y potenciales y lograr un
posicionamiento que segln Kotler y Keller (2012) “el posicionamiento se define como la accion
de disefiar la oferta y la imagen de una empresa, de modo que estas ocupen un lugar distintivo en
la mente de los consumidores del mercado meta” (p. 276). En este sentido, la tarea de la
comunicacion integral de marketing de la marca Paco debe centrar su objetivo de lograr posicionar
en la mente de los integrantes del mercado la imagen de la marca Paco con su empresa y prendas
de vestir masculinas, instaura en si la estrategia de posicionamiento que se establece desde la
mision de la empresa y que se hace cierta a través de la gestion de la direccion de marketing y se
apoya en la comunicacion integral de marketing para cumplir con lo planificado. (Giraldo y Juliao,
2016, p. 165).

Para facilitar el éxito o disminuir las posibilidades de un fracaso de la marca de ropa Paco,
en la introduccion de sus nuevos productos en la ciudad de Bogota y Medellin, aparte de una
organizacion adecuada, requiere dos aspectos basicos, que el producto esté orientado realmente a
satisfacer las verdaderas necesidades y expectativas de los clientes del género masculino, aspecto
que se verificara desde la concepcion misma hasta su desarrollo, y un plan de mercadotecnia que
defina las estrategias y responsabilidades, con el fin de implementar los programas de accion para

lograr los resultados deseados(Schnarch, 1996, p. 177).

1.2 Formulacién del Problema

¢Cual deberia ser la estructura del plan de mercadotecnia para la empresa de moda

masculina Paco para el mercado de Bogota y Medellin?
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2. Justificacion

La presente investigacion sirve para estimular y propiciar el espiritu y emprendimiento
empresarial, mediante la comercializacion de los productos de moda masculina marca Paco en la
ciudad de Bogotd y Medellin. Se propone desde la metodologia teérica aplicar conocimientos
bésicos aprendidos durante el proceso académico que relaciona mercadeo, comercializacion,
ventas, promocién y publicidad, crecimiento, desarrollo, productividad y competitividad. La
justificacién metodologica, tendra en cuenta la aplicacion de fuentes de técnicas de recoleccion de
informacidn a través de encuesta, entrevista y observaciones. En cuanto a la metodologia préactica
el proceso permitird con base en los resultados obtenidos ofrecer alternativas de solucion para

apoyar la produccién y comercializacion de las prendas de vestir.

El plan de Mercadotecnia es un factor muy importante para incursionar en los nuevos
mercados, porque contribuye a mejorar las relaciones entre el cliente y la marca de moda
masculina. Debe ser una herramienta que facilite el acceso a los productos y asegure la mejora
continua de todos los procesos que influyen en la prestacion. El plan de Marketing para la marca
Paco debera tener un analisis completo del estado actual de la empresa, buscando examinar de

manera objetiva el mercado, sus principales tendencias, los productos de la Marca (Palacios, 2010).

El presente documento busca incentivar la comercializacién de las prendas masculinas
marca Paco y pretende aprovechar las habilidades y destrezas del talento humano de la empresa en
estudio, como también sus potencialidades detectadas en la elaboracion de las prendas de vestir
masculinas. De ahi, que se debe establecera una ruta o pasos que lleven inmerso la identificacion
del estilo de las prendas de vestir que se producen; recoleccion de la informacion mediante encuesta
y entrevista estructurada; para posteriormente analizar la informacion y priorizar los estilos a
comercializar y de esta forma establecer o describir el canal de comercializacion adecuado a nivel
local y nacional, como también hace levantamiento de informacion primaria y secundaria para

verificar tanto la oferta — demanda de las prendas de vestir masculina.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Determinar el plan de mercadotecnia para la empresa de prendas de vestir masculina marca

Paco.

3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico del mercado actual de prendas de vestir formales masculinas de la
ciudad de Bogota y Medellin.

e Caracterizar la demanda de prendas de vestir formales masculinas de la ciudad de Bogota
y Medellin.

e Elaborar un plan de mercadotecnia aplicado a los productos de moda masculina de la marca

Paco.
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes

Para el disefio de una solucion de mercadeo para la empresa de moda masculina Paco, se
revisaron antecedentes que permitieran conocer alternativas y enfoques dados a la problematica
empresarial de no contar con planes de mercadotecnia que permita el lanzamiento de nuevos
productos al mercado, de esta forma se encontraron estudios previos de diferentes universidades y

autores que revelan como abordar esta problematica y plantear soluciones.

En los hallazgos mas relevantes se encuentra el documento de la autoria de Diana Marcela
Gomez en el afio 2017, de la Universidad Auténoma de Occidente, titulado Plan De Marketing
Para La Empresa Confeccion Y Comercializacion T Shirt Colors, que es una empresa que llevaba
maés de 8 afios dentro del negocio textil en Cali, y con el deseo de lanzar su nueva marca de ropa
para hombres beacon, durante este tiempo se logrd consolidar como unas de las maquiladoras
mas reconocida a nivel local, desarrollando cada vez méas su proceso de produccién. Beacon
llevaba aproximadamente dos afios dentro del sector y habia mostrado una mejora constante,
sus ventas para el afio 2016 fueron de $ 102.550.000 logrando con el prondstico de ventas

estipulado.

En los resultados y conclusiones mas destacados de este estudio se encontré que la
marca Beacon — Confeccion y Comercializacion T shirt Colors estd en una categoria en
crecimiento; debido que la compra de prendas de vestir por parte del mercado tiene una
tendencia a aumentar; debido que factores como los insumos, los precios, la calidad, hacen que
las empresas cada vez mas desee competir en la categoria, atraer nuevos clientes, innovar en
su linea de producto y ofrecer a sus compradores precios competitivos y productos de buena

calidad, transformandose de esta forma en una categoria con proyeccién de mas crecimiento
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para las empresas nacionales e internacionales. Del mismo modo, sus bajas barreras de entrada

al negocio en el pais, lo convierten en un mercado muy competitivo.

Adicionalmente esta la investigacion realizada por el autor Diego Ernesto Diaz en la
Universidad Ean en el afio 2013, titulado Plan De Mercadeo Empresa Confecciones Dacardi Ltda,
que tenia como objetivo general disefiar y proponer un plan de marketing para el producto
uniforme sastre para mujeres dentro de la linea de negocios de dotaciones corporativas en la
empresa Confecciones Dacardi Itda; empresa dedicada a la produccion y comercializacion de ropa
exterior para dama, y que en los mas recientes afios ha tenido inconvenientes de tipo financiero y
comercial al no contar con una estructura de ventas y de mercadeo determinada en cada una de sus
lineas de negocio. El informe se enfatizd en la linea de negocio de uniformes corporativos al ser
la linea que mayor crecimiento ha presentado dentro de las ventas totales del negocio y
especificamente al uniforme sastre, que en la linea de dotaciones es el producto lider y el que brinda
la mayor parte de los recursos. Esta investigacion describié los temas relaciones con la naturaleza
del problema y del estudio que se realizd, posteriormente se realizd un andlisis interno de la
empresa para emitir un diagnostico y por ultimo se plantearon las estrategias y programas de

marketing para que la empresa alcance los objetivos cualitativos y cuantitativos planteados.

Dentro de las conclusiones se analizaron las debilidades de tipo organizacional, mas
especificamente en acciones de planeacion estratégica que dificultan la normal operacion y hacen
que la empresa no tenga una direccion trazada. Del mismo modo, se expresa que a través del
marketing estratégico y operativo se lograron replantear las actividades requeridas para la solucién
de problemas y el logro de los objetivos. Y por Gltimo se encontrd gran potencial de crecimiento
del negocio, debido a la calidad de sus productos y a un mercado en aumento, y que a pesar de la
gran competencia, el negocio ha logrado determinado posicionamiento que le servira de base para

lograr el crecimiento planteado.
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Por otro lado se tiene el antecedente desarrollado por la autora Luisa Maria Jordan Giraldo
en la Universidad Autonoma De Occidente en el afio 2018, titulado Plan De Marketing Digital Para
Una Empresa De Confeccion De Ropa Deportiva Para Estratos 4 Y 5 De La Ciudad De Cali, que
buscaba formular una estrategia de marketing para marcar Natural Sport, previo estudio del entorno
digital existente en el tema de marcas de ropas deportiva identificando losmedios digitales que
estas utilizan. Ademas, a partir del analisis del ecosistema digital de Natural Sport, se disefian
objetivos de corto y mediano plazo para dicha estrategia. Como consecuencia de lo anterior se
establecieron las estrategias especificas de marketing para el negocio (segmentos de mercado,
posicionamiento de marca, propuesta de valor y desarrollo omnicanal). Este estudio trataba de
precisar, previa investigacion de mercados, la forma como las personas en la ciudad de Cali
conciben el marketing digital y las redes sociales para hacer sus compras. Este estudio fue no
experimental, sino que se desarroll6 observando y analizando los fenémenos en su entorno natural.
Segun sus autores, este estudio fue de tipo exploratorio ya que se requeria hacer un trabajo de
campo, recopilando informacion que buscaba establecer como el mercado calefio se comportaba
frente a las compras en plataformas digitales y redes sociales y a la vez era descriptivo porque
expone el entorno. Esta investigacion tenia dos enfoques, uno cuantitativo y otro cualitativo. Y la
conclusion mas destacada es determinar que la red social méas utilizada para basqueda de
informacion y compras es Instagram y por lo anterior, cualquier estrategia de mercadeo debe

enfocarse hacia estared.

También se destaca la investigacion de la autora Erika Johanna Vargas en el afio 2016, de
la Universidad Tecnoldgica de Pereira titulada Disefio De Un Plan Estratégico De Marketing Para
La Empresa De Confecciones Confetex De Colombia S.A.S, que tenia como objetivo desarrollar
los conceptos basicos de marketing a través del disefio de un Plan Estratégico de Marketing para
laempresa Confetex de Colombia S.A.S., dedicada a la confeccién de prendas de vestir para damas.
Desarrollo instrumentos para analizar la competencia, segmentar el mercado y conocer las
necesidades y expectativas de los clientes frente al producto en estudio: blusas de la linea damas.

Finalmente se plantearon estrategias en cuanto a producto, precio, plaza y promocion, y se
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construy6 el Plan Estratégico de Marketing que involucro las acciones tacticas necesarias para
llevar a cabo cada actividad; asi mismo, se planted el presupuesto, cronograma y métodos de
control, herramientas que sirven como base para que la Empresa implemente correctamente este

plan y pueda comprobar su eficiencia.

Todos estos antecedentes de investigacion permitieron comprender las diferentes
alternativas de solucién que se les puede brindar a las empresas del sector textil y la importancia

de los planes de mercadotecnia para el lanzamiento y posicionamiento de las marcas.

4.2 Marco tedrico

4.2.1 Plan de mercadotecnia

Para penetrar mercados y posicionar la marca de moda masculina Paco se utilizara la ciencia
arte de la mercadotecnia, que para algunos autores la conceptualizan como “un proceso social y
administrativo en el cual grupos e individuos obtienen aquello que necesitan y desean generando,

ofreciendo e intercambiando productos con valor afiadido con sus semejantes” (Kotler et al., 2012,

p.5)

Los autores Munuera y Rodriguez (2007) plantean que dentro de las estrategias que se
pueden implementar en los mercados actuales se encuentran la penetracion del mercado, el
desarrollo del producto y la integracion vertical. La penetracién del mercado hace referencia a las
decisiones necesarias para aumentar su participacion mediante el direccionamiento de sus
esfuerzos de mercadeo enfocandolos al incremento de las ventas de los productos existentes en sus

mercados actuales.

Segun McCarthy & Perrault (1997), el plan de marketing es la formulacién escrita de una

estrategia de marketing y de los detalles relativos al tiempo necesario para ponerla en practica.
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Debera contener una descripcidén pormenorizada de lo siguiente: qué combinacion de marketing se
ofrecera, a quién (es decir, el mercado meta) y durante cuanto tiempo; qué recursos de la compafiia
(que se reflejan en forma de costes) seran necesarios, con qué periodicidad (mes por mes, tal vez)
y cuales son los resultados que se esperan (ventas y ganancias mensuales o semestrales, por
ejemplo). El plan de marketing debera incluir, ademas, algunas medidas de control, de modo que

el que lo realice sepa si algo marcha mal.

En ese orden de ideas, es importante mencionar que, para Kotler et al, (2012) en cualquier
empresa, es importante que exista un area encargada de vender lo que se produce; de esta manera,

se encargaria de disefiar las estrategias para instaurar un plan innovador en el mercado.

Para facilitar el éxito o disminuir las posibilidades de un fracaso en la introduccion de los
nuevos productos de la marca de ropa masculina Paco, se requieren dos aspectos basicos aparte de
una organizacion adecuada: que el producto esté orientado realmente a satisfacer las verdaderas
necesidades y expectativas de los clientes, aspecto que se supone se ha verificado desde la
concepcién misma hasta su desarrollo y un plan de marketing que defina las estrategias y
responsabilidades, con el fin de implementar los programas de accién para lograr los resultados
deseados (Schnarch, 1996, p. 177).

Drucker (1986) decia: "La empresa tiene dos y solo dos funciones basicas, el marketing y
la innovacion. ElI marketing y la innovacién producen resultados, todo lo demas es gasto” (p. 9).
No importa qué tan bueno sea el producto, ni qué tan eficientemente resuelva el problema que esta

destinado a resolver; si no se generan ventas de manera consistente, el negocio ird a la quiebra.

4.2.2 Gestion Area de Mercados.

Se debe tener una constante preocupacion por los niveles de competitividad, calidad,

servicio al cliente, distribucion y mercadeo a nivel nacional e internacional. Se debe realizar una
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continua politica de investigacién y estudios de mercados, permitiendo identificar aquellos nichos
no atendidos nacional e internacionalmente por la competencia, o que reflejen un grado de

insatisfaccion de los clientes. (Van Den Berghe, 2010, p 97).

4.2.3 Marketing Digital

Una de las herramientas que se utilizara para posicionar la marca de ropa masculina seré el
Marketing Digital que se concibe como la combinacion y utilizacion de estrategias de
comercializacion en medios digitales. EI Marketing Digital se configura como el marketing que
hace uso de dispositivos electronicos tales como: computador personal, teléfono inteligente,
teléfono celular, tableta, Smart TV y consola de videojuegos para involucrar a las partes interesadas
(Selman, 2017, 189)

Asi mismo, el marketing digital aplica tecnologias o plataformas, tales como sitios
web, correo electronico, aplicaciones web (clasicas y moviles) y redes sociales. También puede
darse a través de los canales que no utilizan Internet como la television, la radio, los mensajes SMS,
etc. Las sociales medias son un componente del marketing digital. (Kotler, Arsmstrong, y
Benassini, 2012, p. 39)

Actualmente la tendencia global del marketing online aborda una combinacion de tacticas
de marketing conjuntas, es decir que se aplican técnicas del marketing tradicional combinadas con
las técnicas de los nuevos medios. Se trata de un componente del comercio electronico, por lo que
puede incluir la gestion de contenidos, las relaciones publicas, la reputacion en linea, el servicio al

cliente y las ventas (p. 127).

El Marketing Digital pretende ser una adaptacion de la filosofia de la web 2.0 al marketing,
se refiere a la transformacion del marketing como resultado del efecto de las redes en Internet.

Debe estar centrada en el publico y debe existir una interaccion entre la campafia de promocion y
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el pablico que la recibe. Algunas caracteristicas del Marketing Digital podrian ser un contenido

atractivo y un entorno donde el pablico pueda recibir la informacion (Selman, 2017, p. 45)

El contenido que ofrece el Marketing Digital como el entorno debe tener interaccion con el
publico. Las Redes Sociales estan creciendo en inversion sobre los métodos de publicidad
tradicionales, practicamente todas las redes de amplia utilizacion incorporan ya férmulas para

efectuar publicidad efectiva en ellas.

Marmol y Ojeda (2015) sefialan que el marketing turistico enmarca la participacion de los
destinos desde la participacion de la ciencia que describe como el marketing tradicional,
instaurados por Philip Kotler, para promocionar las cualidades turisticas de una ciudad, region o

pais que busquen posicionarse como un destino atractivo para sus mercados emisores.

Por otro lado, mencionar a Buere (2014) en el que estable la participacion de los escenarios
turisticos como espacios territoriales que se conforman como productos para el consumo en forma
de experiencia turistica. Cuando se habla de disefiar productos a partir de las necesidades o
potencial, se logra establecer que existe una vision del escenario para llevar adelante el consumo

de esta experiencia, siendo un producto que se elabora y se consume in situ. (p. 45)

Asi mismo el marketing de turismo aborda de manera significativa las estructuras de
andlisis que enfocan el desarrollo competitivo y sostenible en el cual se logre establecer
oportunidades para el crecimiento y desarrollo de la region. Comprendiendo que la promocion no
solo se ahonda en el merco de ofertar sino de lograr alcanza la promocion del turismo de manera

eficiente.

En Espafia se han venido generando investigaciones que trasciende mas alla del mercadeo

de productos para enfocarse en el desarrollo de servicios o productos turisticos que promueven el
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cambio en el desarrollo de las actividades enfocando los valores internos y externos que deben ser

destacados para lograr el maximo nivel de crecimiento.

Con respecto al plan estratégico de mercado con énfasis en lo digital para la operadora de
turismo My Beauty Ecuador, logro determinar el nivel de accion que se requiere para alcanzar
niveles de competitividad asociados a las estrategias de publicidad, comprendiendo que el canal de
promocidn favorece en gran medida el desarrollo y cumplimiento de elemento significativos para
desarrollarse en un medio. De esta manera, logro establecer un claro concepto sobre las
oportunidades que se adquieren al conocer el mercado, determinar la capacidad instalada y como
a partir de los elementos se promueve un cambio en el desarrollo de las actividades. (Salazar, 2014,
p 45)

4.2.4 Investigacion de mercados y mercadotecnia.

Existen muchas definiciones, conceptos o acercamientos al marketing o mercadeo, como la
de Kotler y Armstrong (2001): "es un proceso social y gerencial por el que individuos y grupos
obtienen lo que necesitan y desean creando e intercambiando productos y valor con otros”. Sin
embargo, se toma la del profesor Hernandez (2001): "EIl mercadeo estudia la forma en que las
relaciones de intercambio son creadas, estimuladas, facilitadas, valoradas y gobernadas. La esencia
del mercadeo esta en la relacion de intercambio, definida como conexion de recursos, personas,
actividades orientadas hacia la creacion e intercambio de valor para el mercado”. (Prieto, 2013, p.
31).

4.2.5 Alianzas Estratégicas.
Las estrategias de las grandes empresas para crecer y aumentar la rentabilidad, cuando son

locales, son agregar productos y servicios y disminuir costos. Con la integracion internacional, las

alianzas estratégicas ofrecen la posibilidad de lanzar las empresas a mercados extranjeros o trabajar
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con firmas extranjeras para consolidarlas. Las alianzas estratégicas han sido un instrumento de
amplia difusion para el desarrollo, la cooperacion, la ventaja competitiva, la utilidad y la

importancia en los mercados mundiales. (Palacios, 2016, p. 127).

El &mbito empresarial ha experimentado un enorme cambio con objeto de enfrentar la
competencia a nivel mundial, esto ha elevado los estandares de calidad, innovacion, productividad
y valor agregado en beneficio del consumidor. Las alianzas estratégicas permiten acceder a muchos
mas recursos, pueden ampliar la capacidad de crear nuevos productos, reducir costos, incorporar
tecnologias novedosas, ampliar mercados, sobrevivir en mercados mundiales y atraer mas dinero

para invertir en procesos esenciales. (Palacios, 2016, p. 128).

4.2.6 Posicionamiento.

Segun Kotler y Keller (2012), “el posicionamiento se define como la accion de disefiar la
oferta y la imagen de una empresa, de modo que estas ocupen un lugar distintivo en la mente de
los consumidores del mercado meta” (p. 276). En este sentido, la labor de la comunicacion integral
de marketing, en su objetivo de propender por asociar en la mente de los integrantes del mercado
la imagen de la marca con su empresa y producto, constituye en si la estrategia de posicionamiento
que se establece desde la mision de la empresa y que se hace efectiva a través de la gestion de la
direccion de marketing y como utiliza esta la comunicacion integral de marketing para cumplir con
lo planificado. (Giraldo y Juliao, 2016, p. 165).

4.2.7 Motivacion del Vendedor.

La importancia de mantener motivados a los vendedores exige al gerente de ventas dedicar
un buen tiempo de esfuerzo a comprender y manejar las variables psicoldgicas que influyen en su
motivacion (Johnston y Marshall, 2009 p 67). En términos generales, los vendedores prefieren

situaciones novedosas y no rutinarias, de modo que un buen lider puede animarlos a explorar
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nuevos retos en sus actividades. A los vendedores les gusta conocer gente, de manera que preferiran
actividades y funciones que estén relacionadas con el trato a las personas. Prefieren un estilo
participativo, de modo que se sentiran motivados si su jefe tiene en cuenta sus opiniones en
determinados procesos de toma de decisiones. Se sienten orgullosos de su experiencia en el oficio,
asi que su director los motivara si les concede escenarios y oportunidades para desplegar dicha
experiencia. Prefieren minimizar o evitar los enfrentamientos, pues son conciliadores por
naturaleza; asi, un buen lider los motivara al no obligarlos a adoptar un determinado modelo o
accion de forma autoritaria. También es probable que un vendedor experimentado comprenda
mejor la I6gica de sus jefes; en otras palabras, se puede esperar que a mayor experiencia, un
vendedor refleje mayor coherencia con las expectativas de la empresa y, de paso, se sienta mas

cémodo en el gjercicio cotidiano de sus funciones. (Giraldo y Juliao, 2016, p. 190).

4.2.8 Planeacion Disciplinada de Mercadotecnia.

La planeacion disciplinada de mercadotecnia es un proceso de decision y accion secuencial,
interrelacionado y paso por paso. Al emplear este método disciplinado se sigue un modelo légico
que permite definir los problemas, contestar correctamente las preguntas y adoptar decisiones.
Cada uno de los pas