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Resumen

La tematica de liderazgo y coaching en el comportamiento organizacional para la empresa
Confort Arquitectura y Construcciones S.A.S., conllevo a establecer los siguientes objetivos:
diagnosticar la situacién actual de la empresa Confort Arquitectura y Construcciones S.A.S.;
establecer la esencia del liderazgo y el coaching, a partir de sus beneficios; identificar los
factores claves de liderazgo y coaching como caracteristicas de la empresa moderna; determinar
las competencias (conocimiento, habilidades, principios y valores) que caracterizan a los lideres
y coach efectivos en la empresa moderna. La metodologia aplicada presentd en enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion fue descriptivo y el tipo de estudio fue deductivo. Los
resultados permitieron conocer e identificar la situacion actual que presenta la empresa; la
esencia de liderazgo y el coaching a partir de sus beneficios; identificacion de factores claros de
liderazgo y coaching como caracteristicas de la empresa moderna y exitosa; al igual que
determinar las competencias, a partir del conocimiento, habilidades, principios y valores, que

caracterizan a los lideres y coach efectivos en la empresa moderna.

Palabras clave: liderazgo, coaching, comportamiento organizacional, diagndstico,

valores, competencias y liderazgo.
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Abstract

The theme of leadership and coaching in organizational behavior for comfort architecture and
constructions S.A.S. company, led to set the following objectives: diagnosing the current
situation of the company comfort architecture and Constructions S.A.S.; establishing the essence
of leadership and coaching, from its benefits; identify the key factors of leadership and coaching
as features of the modern enterprise; determine competencies (knowledge, skills, principles and
values) that characterize effective modern enterprise leaders and coach. The methodology
presented in quantitative approach, the research was descriptive and study was deductive. The
results allowed to know and identify the situation that presents the company; the essence of
leadership and coaching from their benefits; identification of clear factors of leadership and
coaching as features of the modern and successful company; to determine the competencies,
knowledge, skills, principles and values, that characterize effective modern enterprise leaders

and coach.

Keywords: leadership, coaching, organizational behavior, diagnosis, values, skills and

leadership.
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Introduccién

La realizacion del presente trabajo denominado “Liderazgo y coaching en el
comportamiento organizacional para la empresa Confort Arquitectura y Construcciones S.A.S.”,
formulé como objetivos los siguientes: Diagnosticar la situacién actual de la empresa Confort
Arquitectura y Construccion S.A.S.; establecer la esencia del liderazgo y el coaching, a partir de
sus beneficios; identificar los factores claves de liderazgo y coaching como caracteristicas de la
empresa moderna; determinar las competencias (conocimiento, habilidades, principios y valores)

que caracterizan a los lideres y coach efectivos en la empresa moderna.

La problemética evidenciada presenta limitaciones con respecto a dos tendencias
administrativas; equivalentes al liderazgo y coaching; ya que no son adecuados y genera
obstaculos en la comunicacion asertiva entre las areas funciones. Es decir, no permite ser eficaz

y eficiente productiva y competitiva, dindmica y arménica en cada una de sus operaciones.

El trabajo es relevante, si se tiene en cuenta que con la aplicacion adecuada del liderazgo
y coaching; contribuira significativamente al desarrollo del comportamiento organizacional y por
ende estrategias de mejoramiento con base en la participacion activa y dinamica de todo el

talento humano que la integra.

En cuanto a los aspectos referencias, se describieron antecedentes de estudios similares;
generando valiosos aportes al presente trabajo realizado. Incluye bases tedricas, por autores
versados en la temética de estudio: liderazgo, rol de los individuos papel de los directivos en el
desarrollo de las personas, mapas mentales de liderazgo y auditoria. El liderazgo que inspira la
motivacion, compromiso, esfuerzo del talento humano, confianza en la gente, riqueza de la

condicidon humana, entre otros.

Se destaca el aporte significativo del autor Sashkin, quien plantea la relevancia del
liderazgo visionario, transformacional y transaccional; modelo carismatico del liderazgo. Al

igual que muestra los aportes, caracteristicas y generalidades de la megatendencia coaching.
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Por otra parte, la metodologia presentd el enfoque de estudio cuantitativo y la
investigacion descriptiva; asi mismo, el método de investigacion deductivo. Como también,
técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion, a partir de fuentes primarias (encuesta
a 30 colaboradores de la empresa), y fuentes secundarias (libros, internet, revisas, antecedentes y
Camara de Comercio). Los resultados, analisis, interpretacion de los datos fueron desarrollados
con base en programas de sistematizacién en Word y Excel; arrojando figuras estadisticas

porcentuales.

La estructura o contenido del trabajo, se ajusta a los requerimientos de la Corporacion

Universitaria del Caribe “CECAR?”, para su presentacion final.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

La empresa Confort Arquitectura y Construcciones S.A.S., ubicada en la calle 33 No. 19-
47, El Buque, municipio de Villavicencio, departamento del Meta. Tiene como actividad
comercial: construccion de obras de ingenieria civil; actividades de arquitectura e ingenieria y
conexas de consultoria técnica; actividades mobiliarias realizadas con bienes propios o
arrendados y fabricacion de productos metalicos para uso estructural. Su objeto social establece
la prestacion profesional de los servicios en areas de disefio arquitectonico e industrial, asesorias,
consultorias, construccion, remodelacion, restauracion y mantenimiento de inmuebles, asi como

obras de urbanismo, paisajismo y complementarias.

Actualmente, la empresa Confort Arquitecturas y Construccion S.A.S., presenta
limitaciones con respecto a dos tendencias (liderazgo y coaching): liderazgo inadecuado,
carencia de comunicacion asertiva; no existe sinergia entre las areas de gestion. De ahi, que el
liderazgo y el coaching conllevan a ser una herramienta clave empresarial, a traves de
dimensiones organizativas basicas que establecen: poder, trabajo, liderazgo y conocimiento.
Estas dimensiones deben operar de la siguiente forma: personas — procesos, separando como
dimension primaria: poder, liderazgo, seguido de la dimension trabajo — conocimiento, para

comprender el principio de como lograr alcanzar el liderazgo.

En este orden de ideas, la problematica de manera mas especifica que afronta con
respecto al liderazgo la empresa seleccionada, conlleva a: el talento humano que la integra no
desarrolla talento de manera eficaz, lo que implica que no se multipliquen los beneficios para la
empresa; tampoco alcanzan las metas; no se tiene claridad y oportunidad en la comunicacion
asertiva, situacién que conlleva a que el equipo no conozca perfectamente bien que se espera de
cada colaborador, y por ende las relaciones interpersonales dejan de ser una fortaleza para el
liderazgo; asi mismo se presenta escases en la comprension, profundidad y sinceridad con el

trato. De ahi, que el lider efectivo requiere ser un buen vendedor. Es decir, el verdadero jefe de
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ventas, el gran conocedor de los clientes y de la competencia, el experto en los productos y

servicios, debe ser la cabeza de la organizacion.

Con respecto a la megatendencia del coaching, cabe sefialar que en la organizacion los
procesos no presentan mejora en el rendimiento del talento humano, lo que conlleva a pérdidas y
puede impedir ser mas productivo y competitivo en el mercado. Por tanto, el coaching
empresarial busca circulos de empresarialidad y se trata de una habilidad, que requiere profunda
comprension de los principios corporativos y desarrollo personal sobre los que se fundamenta.
De ahi, que el coaching permite desarrollar, amplias competencias necesarias para liderar la
funcion directiva y aplicarlas en los contextos donde opera, y por ende donde requiere trabajar
con talento humano, su objetivo es potenciar la relacion entre el equipo que integra la empresa y

sobre la perspectiva de la aportacion de valor y la basqueda de resultados concretos.

Por consiguiente tanto el liderazgo como el coaching requiere ser aplicado en la empresa
Confort Arquitectura y Construcciones S.A.S., motivando al personal, llevando a cabo
evaluaciones y valoraciones permanentes, delegando funciones, desempefio en las tareas,
resolucién de problemas, planificacion y revision, desarrollo de personal, trabajo en equipo;
mejorar la relacion con los clientes y conciencia y uso habitual de los principios del coaching en

las intervenciones diarias del personal.
1.2 Formulacion del problema
¢La ausencia de liderazgo y coaching en el comportamiento organizacional para la

empresa Confort Arquitectura y Construccion S.A.S., incide en el proceso de decisiones y

garantizar el éxito futuro de la misma?
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2. Justificacién

Lograr que la empresa Confort Arquitectura y Construccion S.A.S., aplique el liderazgo y
coaching en el comportamiento organizacional es relevante porque permitird aplicar estrategias o
megatendencias administrativas como acompafiamiento a partir de sus expectativas vy
necesidades empresariales para el desarrollo de sus actividades encada una de las areas de

gestion.

Desde la justificacion tedrica la propuesta busca, mediante la aplicacion de la teoria,
conceptos y variables que enmarcan la tematica seleccionada, encontrar alternativas de solucion
para ofrecer estrategias de mejoramiento en sus operaciones a partir de un liderazgo visionario y

creando un estilo de direccion participativo y colaborativo.

Desde la justificacion metodoldgica, para lograr el cumplimento de los objetivos
propuestos se recurrio a técnicas de investigacion (encuesta, libros, internet, prensa,
antecedentes, entre otros). En este aspecto la aplicacion de todos esos instrumentos permitiran

solucionar los problemas evidenciados y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Desde la metodologia préctica con base en los objetivos planteados, sus resultados
permitidé encontrar soluciones a la problematica evidenciada (carencia de liderazgo y coaching),

que inciden en los resultados de la organizacion.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Identificar el liderazgo y coaching en el comportamiento organizacional, para la empresa
Confort Arquitectura y Construccién S.A.S., con la finalidad de garantizar el éxito futuro de la

empresa.

3.2 Objetivos especificos

a) Diagnosticar la situacion actual de la empresa Confort Arquitectura y Construccion S.A.S.
b) Establecer la esencia del liderazgo y el coaching, a partir de sus beneficios.
c) Determinar las competencias (conocimiento, habilidades, principios y valores) que

caracterizan a los lideres y coach efectivos en la empresa moderna.
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Corporacion Universitaria del Caribe

4. Marco referencial

4.1 Antecedentes

A continuacién, se citan algunos estudios monograficos similares a la investigacion
seleccionada; lo cual permitird servir de orientacion para la solucién de la problemética y

objetivos propuestos.

Perez, Garcia, Garrido, Rubio y Ruiz (2009), realizaron como monografia el “coaching

gerencial”, estableciendo los siguientes aspectos mas relevantes:

Durante siglos, el hombre ha ido evolucionando con el pasar del tiempo a través de su
convivencia dentro de gruposy su interaccion con diferentes individuos de una sociedad.

Dicha evolucion abarca aspectos econdmicos, politicos, sociales y culturales.

Resulta importante mencionar que dentro de esta evolucion estan involucrados factores
como lo son: el psicologico, el espiritual, el personal. Relacionados con estos factores
encontramos la superacion del estrés, el mantenimiento de la concentracion, la formacion
de valores, el desafio de creencias que influyen en el cumplimiento de metas, el equilibrio entre

la vida personal y la privada, el manejo adecuado de las emociones.

Sin embargo, no resulta sencillo para el hombre lidiar adecuadamente con todos esos
factores a los cuales cotidianamente tiene que enfrentarse, por lo que en ocasiones entra
en conflicto con su comportamiento y el desempefio como individuo en los diferentes ambitos de

una sociedad. Pérez, Garcia, Garrido, Rubio y Ruiz (2009).

Cada integrante de nuestro equipo después de haber analizado, discutido y elaborado
en grupo cada uno de los puntos que expusimos, concluimos que el COACHING se ha
transformado en una necesidad estratégica para compafias comprometidas a producir resultados

sin precedentes. Las organizaciones necesitan gente que pueda pensar por si misma, que sea
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responsable de todo lo que ocurre en su empresa porque asi lo sienten, porque asi lo desean. A su
vez el COACHING, ayuda a los empleados a mejorar sus destrezas de trabajo a través de elogios

y retroalimentacion positiva basado en observacion

El Coaching es una manera de buscar liderazgo, con una movilizacioén hacia el éxito de
equipos ganadores. EI COACHING se aplica cuando existe una retroalimentacion pobre o
deficiente sobre la mejora de los empleados, causando asi un bajo rendimiento laboral, cuando el
empleado necesita mejora alguna destreza dentro de si trabajo. Pérez, Garcia, Garrido, Rubio y
Ruiz (2009).

El Coaching efectivo es aquel caracterizado por el positivismo, confianza y rara vez la
correccion, que a su vez se presenta con suma moderacion. El Coaching es bueno para los
empleados y para los gerentes, pues mediante éste, el gerente desarrolla sus relaciones, las cuales

tendran como resultado un desempefio continuamente mejorado para el jefe y sus empleados.

De hecho, otra de las principales metas del coaching efectivo es crear un ambiente en el
cual los empleados esten dispuestos y puedan compartir sus ideas con su superior. El coaching
efectivo cambia la actitud del empleado hacia una perspectiva de cooperacion en equipo, lo que

le permite al coach que sus esfuerzos rindan resultados especificos.

Entre los beneficios del coaching efectivo se puede citar: desarrollo de las habilidades de
los empleados, facilita el diagnostico y la correccion de problemas de desempefio, fomenta

relaciones laborales productivas, mejora el desempefio y la actitud, entre otras.

En fin, los mejores coaches son aquellos que saben como motivar a los demas para que
tengan éxito en su desemperio laboral, como mantener el esfuerzo para el logro de los objetivos,
como creer en si mismo y como sobreponerse a los fracasos. Pérez, Garcia, Garrido, Rubio y
Ruiz (2009).
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Por otra parte, Campos, Guadalupe, Banda, Gonzélez, Cahua y Pérez (2012), liderazgo
organizacional. Trabajo de monografia que establece de qué manera el liderazgo es un elemento
indispensable en todas las actividades de los hombres. Se remonta en la época de la prehistoria,
ya que el liderazgo es la clave de la supervivencia de la familia. Siempre que haya que alcanzar
una meta, o el grupo se enfrenta a una emergencia, instintivamente se busca un lider. El
reconocimiento por el grupo que haya un objetivo comun, lleva a darse cuenta de la necesidad de
un plan, para esto se necesita un control para esto es necesario alguien al frente del grupo, quien
asuma la responsabilidad, sino también la autoridad necesaria para que guie al grupo para lograr

el objetivo. Campos, Guadalupe, Banda, Gonzélez, Cahua y Pérez (2012).

Los lideres aprenden a ganarse el respeto de sus colaboradores gracias a su carisma, que
es mas importante a tener el poder que se le otorga a un gerente normal gracias a su cargo, es por
eso que un buen lider puede ayudar al desarrollo del pais. Una de las visiones del liderazgo es

llevar a la organizacion al cambio de una gestion tradicional a una gestion de calidad.

El liderazgo nos lleva a conocer varias etapas de su caracteristica, estilos, modelos,
principios y la importancia del liderazgo. En la actualidad hay varios autores que enfocan y
visionan en liderazgo de diferentes formas y las cuales aprendemos de ellos, nos emergemos a
una nueva era de tecnologias y avances cientificos, y tenemos que estar preparados. El lider
siempre esta a la expectativa de los avances y también a los problemas a lo que lleva formar una

estrategia tomando decisiones y riesgos.

La importancia del liderazgo se organiza por cuatro dimensiones organizativas basicas de
una empresa, estas dimensiones se basan en las primeras etapas para generar liderazgo dentro de

las organizaciones. Campos, Guadalupe, Banda, Gonzalez, Cahua & Pérez (2012).

Las dimensiones organizativas basicas se conforman por poder, trabajo, liderazgo y
conocimiento; estas cuatro dimensiones se operan de la siguiente manera: personas- procesos,
separando como dimension primaria: poder-liderazgo y la que seguiria dimension secundaria:

trabajo-conocimiento. Las cuatro dimensiones se dividen en el siguiente orden: dimension
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primaria y dimension secundaria, comprendiendo el principio como lograr alcanzar el liderazgo.

Campos, Guadalupe, Banda, Gonzélez, Cahua & Pérez (2012).

Arqueros (2007), sefiala sobre el coaching en las organizaciones, mostrando que el
coaching ha surgido como una necesidad en las organizaciones debido a las transformaciones
que se han producido en la década de los noventa, en la que los lideres deben cambiar su forma
de funcionar para hacer frente a la nueva era de globalizacion. El proposito de este trabajo es el
estudio de diferentes modelos que se aplican en la practica del coaching, y que permiten
descubrir elementos que mejoran su funcionamiento, con objeto de mejorar la eficacia de estas
intervenciones en los ejecutivos para obtener resultados de éxito a largo plazo. De lo que se trata

es de conseguir validez y fiabilidad para que se reconozca como profesion en las organizaciones.

Todas las teorias y estudios de investigacion, junto con la habilidad del coach en el
proceso interventivo, y el tipo de cultura organizacional o entorno en el que se desenvuelve el
ejecutivo, es crucial para la realizacion de una efectiva intervencion que demuestre la eficacia del
coaching en las organizaciones. Aunque son escasas las investigaciones empiricas realizadas
hasta la fecha, en especial la escasez de casos de estudio, la mayor parte hacen hincapié en la
necesidad de tener amplios conocimientos y experiencia en la aplicacion de intervenciones sobre
el cambio de comportamiento de los ejecutivos (que es base para la obtencion de un buen
desempefio en sus funciones como lideres organizacionales). De esta forma, se podran obtener
mejores resultados y evaluar con mas fiabilidad la eficacia de los procesos de coaching con los

ejecutivos. Arqueros (2007).

La industria del coaching necesita converger sobre algunos resultados de evaluacion del
coaching, pero para ello, tiene que diferenciar los diferentes tipos de coaching ejecutivo que
existen, e identificar las mediciones de los resultados individuales y organizacionales que salen

de estas intervenciones.

El coaching ayuda a los directivos a ir mas lejos de lo que conocen. Es muy importante

para ellos apoyarse de un buen profesional, porque les permite reflexionar y oirse mejor,
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chequear sus percepciones, alterar sus juicios de valor, cambiar sus habitos negativos, y tener
una mayor consideracién sobre su trabajo como lideres de la organizacién. EI coach proporciona
la informacion y entrenamiento adecuado para el desarrollo de cada competencia especifica,
tanto técnica (como conocimiento de un programa informatico), como genérica (comunicacion,
trabajo en equipo o visién de negocio). En cuanto a los comportamientos, es importante que el
lider tenga una comunicacion efectiva, oportuna y creciente, y una empatia hacia los miembros
que configuran el equipo de trabajo. Por consiguiente, es clave para conseguir el cambio
organizacional, que se cambien también los comportamientos, actitudes y competencias en el

directivo.

Lo que se espera es que el proceso de coaching genere unos resultados de cambio o
mejora, como es el crecimiento de las personas dentro de la organizacion en cuanto a sus
relaciones interpersonales, capacidad de mejora del trabajo en equipo, y un clima laboral
productivo. Se trata de que la introduccion de los procesos de coaching en situaciones de cambio
organizativo, genere una mayor dosis de confianza en la identificacion del lider con sus ideas
estratégicas, siendo las personas las que construyen el nuevo modelo de funcionamiento de su

organizacion.

Un desarrollo y articulacion de teorias sobre el coaching son necesarios para conducir su
ensefianza, practica y evaluacion, ya que estd asegurandose tanto su integridad, alcances y

limites, como sus posibilidades de impacto en la organizacion. Arqueros (2007).

Pero a pesar de no tener técnicas ni herramientas enmarcadas en una sola area del

conocimiento, sigue evolucionando y aumentando su uso en el campo profesional y empresarial.

Es cierto que el coaching supone una herramienta de desarrollo de alto valor, pero
también esta siendo una moda en el entorno empresarial actual, por lo que muchos profesionales
pretenden entrar en esta actividad sin una cualificacion suficiente. Es muy recomendable que un
coach tenga un buen conocimiento de la empresa, de su sistema organizacional y de sus

principales caracteristicas culturales, para que la empresa pueda asegurarla como herramienta
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interventiva de inversion. Y falta una investigacion sobre sus resultados para poder usarse de
apoyo a su reconocimiento como profesion, a través del desarrollo y ejecucién de estrategias
destinadas a cumplir los criterios de su profesionalizacion (Bennett, 2006). Por lo dicho, son
necesarias mas investigaciones para que su practica, modelos y metodologias o herramientas de
aplicacion, sean aceptados y validados. Sera entonces cuando el coaching madurard y emergera
como una auténtica profesion. Arqueros (2007).

En cuanto al contexto, la psicologia social es base para su estudio, pues se basa en un
proceso de aprendizaje personal dentro de una perspectiva empresarial, y de cuyo desarrollo ha
de surgir un valor afiadido para la organizacion. Los psicdlogos han tratado de reivindicar este
campo profesional, y por ello autores como Kilburg, Weinberger y Spenry, se han basado en la
psicologia clinica y el counseling para aplicar el coaching en sus intervenciones. Es cierto que
algunos conocimientos y técnicas psicolégicas son Utiles para el coaching, pero tambien las
intervenciones aplicadas por la psicologia social o psicosociologia de las organizaciones, resultan
claves para los profesionales y estudiosos del coaching. El coaching hoy en dia se nutre de todas
estas ciencias relacionadas con el mundo organizacional, siendo importante delimitar su
aplicacion interventiva en correctas dosis (en cuanto a la experiencia y docencia que ha de tener
el coach), pues se ha de usar en un entorno interpersonal que cree un impacto positivo en la

organizacion. Arqueros (2007).

4.2 Marco teérico

El presente aparte comprende las teorias, conceptos, validos para el problema que

comprueban los fenémenos que se producen en la naturaleza y sociedad.
4.2.1 Liderazgo.
Idalberto Chiavenato (1993) define el liderazgo como la influencia interpersonal ejercida

en una situacion mediante un proceso de comunicacion humana para la consecucion de uno o

diversos objetivos especificos.
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Las capacidades que debe poseer el lider son:

a) La capacidad para hacer un uso eficaz y responsable del poder.

b) La capacidad para comprender que los seres humanos tienen diferentes motivaciones en
distintos momentos y situaciones.

c) La capacidad para inspirar a los demas.

d) La capacidad para crear una atmosfera adecuada que generara la motivacion de los miembros

del grupo.

El lider autocrata es el lider omnipresente que se encarga de todo. Asume todas las
responsabilidades y la toma de decisiones. Es el que inicia las acciones, dirige, motiva y controla
a los subordinados. (Mateo, 2010, p. 64).

El lider, en este modelo, es el centro de todo lo que sucede en la organizacion, como si él

fuese el Unico con capacidad para adoptar decisiones importantes.

El papel de sus seguidores se limita a obedecer y acatar sus decisiones. El lider autocrata
dirige bajo la perspectiva del camino que deben seguir los colaboradores intentando evitar que se

salgan o desvien del mismo, es decir, de sus directrices.

Para Burt Namus (1995) una vision correcta es aquélla que es capaz de desatar el
potencial humano, ya que actda como un faro que guia las esperanzas y el propdsito comun. Por
el contrario, una vision erronea puede causar graves dafios a una organizacion. (Mateo, 2010, p.
64).

Fielder sefala dos tipos de liderazgo: el primero es el orientado a las relaciones, en el que
los gerentes de preocupan por desarrollar buenas relaciones con los empleados. El segundo es el
orientado a las tareas, en el que se asegura que los empleados hagan bien su trabajo. (Mateo,
2010, p. 65).
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Existen tres aspectos clave del proceso de liderazgo dentro de las organizaciones cuando
se embarcan en la introduccion del equipo de trabajo de autodireccion. (Wilson, 1994, p. 205).

a) Elrol de los individuos dentro de la organizacion;
b) Dirigir las reacciones al cambio;
c) Lograr un cambio en la conducta.

4.2.2 El rol de los individuos.

Aunque previamente haya habido muchas disposiciones en la jerarquia, el liderazgo se
polariza ahora en tres formas. En las organizaciones pequefias, de forma tipica de hasta 200-250
empleados, s6lo habra un ejecutivo de primer nivel. Puede tratarse del propietario, del Jefe eje-
cutivo o del Oficial Jefe de Operaciones que informa a una Junta de Direccion. El rol de este
grupo de personas o individual radica en establecer el proposito mas claro posible de la
organizacion. Es su tarea, como ya hemos dicho, proveer de una «vision». Naturalmente,

también necesitan vivirla y respirarla.

Se hace énfasis en la importancia de una vision clara. Se acepta de una manera universal
que, sin emplear un tiempo para desarrollarla y formularla, cualquier intento de cambio de la
cultura es probable que no alcance el éxito. Resulta importante recalcar, de todos modos, que esa
vision no significa solo una “declaracién de vision”. Esto Gltimo puede usarse para resumir la
vision o para comunicarla a una audiencia mas amplia. Pero la vision en si probablemente siga

encerrada en las mentes de los ejecutivos de primer nivel. (Wilson, 1994, p. 205).

Incluso en las organizaciones mucho mayores, por debajo del equipo de ejecutivos de
primer nivel existen raramente mas de dos otras capas. La primera seria la del Grupo de Lideres,
y la segunda el Equipo de Lideres. EI Grupo de Lideres comparte un rol en el desarrollo de las
estrategias. No obstante, su otro deber es el desarrollo del Equipo de Lideres. En algunas
organizaciones el papel del Grupo de Lideres es mas importante que en otras, y resulta dificil

identificar en esto una pauta. Por lo general, vigilan a un pequefio nimero de equipos. Adoptaran
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una postura de servir a los equipos, a menudo en forma de un administrador, que asegure que las
actividades se coordinen y que los recursos se empleen de una manera 6ptima. Al mismo tiempo,
trabajaran con los lideres de los equipos para asegurarse de que se encuentran cémodos dentro de
su propio rol de desarrollo. (Wilson, 1994, p. 206).

El Grupo de Lideres no intenta eliminar ninguno de los procesos de propiedad de los
equipos en si. Segun nuestra experiencia, las dificultades dentro de los equipos se expresan por
una percepcion de que los ejecutivos de primer nivel estdn menos preparados para
comprometerse en el cambio de lo que verbalmente pretenden hacernos creer. Por lo general,
esos problemas tienen sus origenes en un Grupo Lider que, a su vez, estd encontrando
dificultades pare renunciar al control. En algunas organizaciones el Grupo Lider tiene un rol muy
fluido; algunos haran mayor uso de €l que otros, lo cual depende del enfoque que adopten y de la
forma en que trabajen con los equipos. Por lo comun, resulta mejor autodefinirse respecto de
esas relaciones. Una vez quedan establecidas, los ejecutivos de primer nivel pueden revisarlas sin

establecer un precedente de querer conservar su posicion.

Asi, los equipos se benefician de un gran acuerdo con un Grupo Lider, pero si ese Grupo
Lider no esta disponible, tampoco sufriran por ello. EI Grupo de Lideres, sin excepcion, se
encuentra fuera de los equipos. El desarrollo del dia a dia de los equipos es responsabilidad de su
propio Lider de Equipo. Esta posicion sustituye la del capataz o supervisor en la mayoria de las
organizaciones. El énfasis resulta diferente, pues el Lider de Equipo sigue siempre con el equipo,
es responsable de un solo equipo y no comparte su tiempo con otras funciones. (Wilson, 1994, p.
206).

A menudo se encuentra con que las organizaciones que han introducido los equipos
autonomos han elegido el Equipo de Lideres sobre todo de entre los supervisores y capataces, y
esta seleccion inicial la ha llevado a cabo el equipo de ejecutivos de primer nivel. Los enfoques
de este proceso de seleccidn difieren tremendamente. En algunos casos, los individuos son
sometidos a una auténtica bateria de tests de personalidad y perfil, y en otros casos asistiran a un

centro de evaluacion o tomaran parte en cursillos realizados fuera de la empresa. Los puntos de
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vista sobre la efectividad de este enfoque también difieren muchisimo. Las experiencias llevadas
a cabo en América del Norte sugieren que resulta mejor si el Equipo de Lideres incluye a
personas del taller, pues con frecuencia habra individuos altamente motivados que responderan a
la nueva oportunidad y medio ambiente, aunque puedan no haberse desarrollado en un sistema
tradicional, que les hubiera llevado a su promocidn a capataces o supervisores. (Wilson, 1994, p.
207).

Mas 0 menos la mitad de las organizaciones que se han lanzado a implantar equipos de
trabajo autbnomos han fijado el ejercicio del cargo para los Lideres de Equipo en un periodo
razonable de tiempo, como, por ejemplo, tres afios. Esto constituye una clara comprension de que
el rol posee una duracion limitada. Por lo general cuanto més breve sea la duracion del contrato o
el ejercicio de este cargo, mas probable resulta que las politicas y enfoques que se adopten por el

Equipo de Lideres lo sea a corto plazo.

Respecto a la eleccion del Lider de Equipo, esto varia tremendamente. Inicialmente, la
mayor parte de las organizaciones confian en una decision del equipo de direccién. Un nimero
mas reducido emplea el Grupo de Lideres para seleccionar el Equipo de Lideres. Sin embargo, la
mayoria de organizaciones avanza progresivamente hacia la seleccion par parte del equipo de sus
propios lideres. Con frecuencia se pone en tela de juicio la evaluacion de la actuacion del Equipo
de Lideres. ¢Qué sucede si efectuamos una mala decisién y se nombra a la persona equivocada?
¢Coémo podemos manejar la disciplina de ese individuo? La clave consiste en un proceso de
evaluacion bien establecido que resulte claro para ambas partes. Una vez mas, el abanico de
respuestas de la organizacion a este enfoque resulta tremendo. Mientras algunos efectan una
autoevaluacién completa, otros la efecttian a través del equipo y algunos por medio de un tercer
elemento (como, por ejemplo, un Consejero o el Grupo Lider), mientras que en otros casos no
tiene lugar en absoluto una evaluacion. La mayoria de las organizaciones que han ido
progresando por este camino reconocen que resulta importante que la evaluacion de la actuacion

del Equipo de Lideres no se halle relacionada con unos premios. (Wilson, 1994, p. 207).
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En la organizacion tradicional donde éste es el caso, puede llegar a formarse una
significativa reaccion a la defensiva relacionada con alguna clase de falta de comunicacion. A
medida que el Equipo de Lideres vaya aprendiendo por medio de la organizacion, resulta
importante que esa retrocomunicacion sea inmediata y directa, y relacionarla con un sistema de
premios lleva a una innecesaria postura a la defensiva. No obstante, la mayoria de los Lideres de
Equipo son premiados de una manera diferente a la de los otros miembros del equipo. Por lo
general, esto adopta la forma de una simple diferencia en el sueldo, aunque algunas
organizaciones se apartan timidamente de esto, y argumentan que la motivacion del Equipo de
Lideres deberia consistir en un deseo de actuar mejor y trabajar con el equipo, en vez de sélo

hacerlo por una recompensa dineraria. (Wilson, 1994, p. 208).

Sea cual sea su rol en la organizacion, ya sea el de ejecutivos de primer nivel, de Grupo
de Lideres o Equipo de Lideres, o incluso de miembros de un equipo, todos tienen una
responsabilidad respecto de la conducta que realizan y la forma en que esto repercute en los
demas. Ya hemos observado el papel cambiante del directivo y de como, en términos sencillos,
su responsabilidad cambia desde “poli controlador” a ser un “desarrollador de personas”. Esto
necesita un tipo de liderazgo adaptativo. Para un directivo que previamente ha sido
recompensado y reconocido, y ha alcanzado el éxito segun el molde tradicional, cambiar las
reglas del juego puede tener un efecto dramatico en su confianza en si mismo. Como lo explica
Robert Hass, CEO de Levi Strauss: “Ha sido muy dificil para mi aceptar el hecho de que no soy
el tipo mas listo del grupo..., en realidad, en cuanto méas establezcas parametros y alientes a la
gente a tomar iniciativas dentro de esas fronteras, mas se multiplicara tu propia efectividad a
través de la efectividad de las otras personas”. Ralph Stayer, que es Jefe Ejecutivo de
Johnsonville Foods, uno de los pioneros en el foro de los equipos de trabajo auténomos, lo ha se-
fialado asi: “Las mismas cosas que me aportaron el éxito mi control centralizado, mi conducta
agresiva, mis practicas comerciales autoritarias, fueron creando un medio ambiente que me hizo
infeliz. Si queria mejorar los resultados, tenia que incrementar la implicacion [de los empleados]
en la empresa”. (Wilson, 1994, p. 208).
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4.2.3 El papel de los directivos en el desarrollo de las personas.

En la mayoria de las organizaciones el proceso de transicién dura incluso hasta cinco o
seis afios. El nuevo rol del ejecutivo puede resumirse en tres partes. Existiran ciertas técnicas
residuales, aquéllas por las que fue originariamente seleccionado, que le conferirdn una posicion
de “experto”. La pericia, incluso desde un punto de vista técnico, resulta vital para la marcha de
los negocios y varios equipos probablemente necesitaran recurrir a ellos cuando se enfrenten con
las primeras dificultades en estas areas. El segundo rol es el de administrador. No queremos decir
con esto que sea un chupatintas, sino alguien con un rol central y cuyo trabajo sea coordinar las
actividades y esfuerzos en areas diferentes y variadas. Por esta razon, muchas organizaciones dan

el nombre de “Coordinador” a este nuevo rol de direccion. Su tercera tarea es la de adiestrador.

Wellins, R.S., Byham, W.C. & Wilson J.M. (1991), resume el porcentaje de tiempo que
la mayoria de los directivos dedican a esas actividades. En muchas organizaciones el rol de
entrenador es uno dificil de definir, y el comprenderlo de una manera apropiada ayuda a entender

parte del pensamiento moderno referente al desarrollo de los individuos.

Tabla 1
Proporcion del tiempo empleado por los ejecutivos.
Tradicional Autodireccion

Entrenamiento 10 60
Presupuestos 14 10
Vigilancia - 15
Proyectos especiales 15 15
Produccion 35 -
Enfrentamiento de problemas 10 -
Direccion 16 -

Fuente: Wellins, Byham & Wilson (1991), Empowered Teams, Jossey-Bass, Oxford.

Las organizaciones mas tradicionales no distinguen entre adiestramiento y desarrollo. El
entrenamiento puede ser a veces provisto desde otras partes; por lo general implica la
transferencia de algunas técnicas o conocimiento. El adiestramiento basado en el conocimiento

puede desarrollarse en un aula con libros o manuales para suplementar las conferencias o charlas




32
LIDERAZGO Y COACHING EMPRESA CONFORT AR
ARQUITECTURA QE C||<|

que se impartan. Cuando se trata de un elemento de transferencia de técnicas, los individuos que
asistan al cursillo por lo general recibirdn o llevardn a cabo ejercicios relacionados con el
contenido del cursillo. Cuando se analiza el contenido de muchos cursos, a menudo es posible
comprobar que la cantidad de técnicas transferidas es minima, por lo que resulta dificilmente
sorprendente que, cuando los individuos regresan a su trabajo encuentren dificultades para
aplicar la informacién que han recibido. Como resultado de ello, en cuestion de pocos dias,
habran olvidado el contenido del cursillo y reanudaran el tipo de conducta que habian venido
empleando con anterioridad. (Wilson, 1994, p. 210).

A medida que las organizaciones comienzan a introducir un cambio cultural, por lo
comun uno de calidad total, a menudo nombran un nimero reducido de personas como
facilitadores. En ese momento actuan con frecuencia bajo la guia de asesores externos y la
explicacion de lo que es el rol de los facilitadores quiza no se haya realizado aun por completo.
Por lo general, un facilitador es adiestrado en las habilidades de un proceso consultivo;
probablemente el asunto méas cercano a éste, y con el que la mayoria de la gente ha tenido
experiencia anterior, sea el de consejero. Mientras que un maestro o adiestrador por lo general
imparte informacién manifestandolo de una manera clara, como lo harian la mayoria de los
maestros tradicionales, el facilitador actia de una manera diferente. Con el empleo de una
sensible mezcla de preguntas abiertas y un calendario cuidadoso, ayudan a los individuos a
extraer de si mismos ideas y conocimientos que ya hayan asimilado previamente de alguna otra
manera. Este estilo de conducta (cuidadosamente calculada con preguntas abiertas) es el modelo
de rol para el nuevo entrenador. Implica ayudar a los individuos a desarrollar su comprension y
técnicas en un area particular, s6lo cuando estan dispuestos para hacerlo, y sin tener que
forzarlos. Cuando comienzan a introducir a los facilitadores en una organizacién, los asesores del
cambio estan intentando variar la clase de estilo de direccién que domina en la organizacion, a
través de crear modelos de nuevos roles. La idea que se halla detras de esto es que el éxito de
esos facilitadores sea observado en toda la empresa, y no s6lo por las personas que se encuentran
por debajo de ellos sino por los individuos con cargos superiores. De esta manera, el rol menos
perentorio de estilo de trabajo se hace mas aceptable, sin que tengan que perder las apariencias

los otros directivos. El desarrollo de un individuo no se consigue sélo en este clima abierto y de
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apoyo. Este clima sélo resulta apropiado en ciertas circunstancias, pero, por lo general, se de-
sarrolla de una manera muy pobre en la mayoria de las organizaciones, por lo que el énfasis sélo
necesita ponerse sobre él y no en otros estilos de entrenamiento y desarrollo. (Wilson, 1994, p.
210).
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Hoy dia los seres humanos de todas las edades buscan un sentido méas profundo de
significado en sus vidas. El lugar de trabajo no es una excepcion. Ya que pasamos tanto tiempo
alli, el trabajo se ha convertido en un sitio donde buscamos un sentido de significado e identidad.
Por desgracia, para gran parte de la gente, el trabajo es una gran frustracion. Atrapados en
trabajos que perciben como carentes de sentido, muchos seres humanos regresan a casa por la
noche emocionalmente exhaustos. Después de pasar ocho, diez, doce horas en un trabajo que los
agota, no les queda nada al final del dia para dar a sus familias y amigos. La energia y
motivacién que anhelan se les escapa en el caracter absurdo del trabajo que parece ser mundano.
Privados de un trabajo que tenga sentido y satisfaga su busqueda de significado, la gente pierde
su razon para vivir. (Freiberg & Freiberg, 1999, p. 342).

Saber que nuestro trabajo importa, que nuestro trabajo cuenta para algo, es saber que

nosotros contamos

Southwest Airlines es diferente; sus empleados se ven a si mismos como lideres que
hacen una diferencia. Creen que sus acciones ayudan a crear un ambiente laboral que es
motivador y moralmente edificante. A traves del liderazgo, los empleados de esta compafiia han
construido una comunidad conocida por sacar lo mejor de la gente. (Freiberg & Freiberg, 1999,
p. 343).

4.2.4 El liderazgo inspira la motivacion.

Los empleados de Southwest tienen una habilidad misteriosa para sostener altos niveles
de energia durante largos periodos. Sospechamos que esto se debe a que han llegado a ver el
servicio en relacion al tiempo, al manejo de equipaje y el servicio al cliente como una fuente de
respeto de si mismos. Consideran las relaciones que tienen entre ellos como una fuente de
diversion. Ven la confianza y el amor mutuos que forman la base de estas relaciones como una
virtud que debe ser protegida. Estan orgullosos de ser parte de una cultura corporativa que los
valora no como despachadores, asistentes de vuelo o abastecedores, sino como seres humanos.

Ven la competencia con otras aerolineas de tarifa baja como un desafio revitalizante. Y creen que
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su seguridad laboral esté vinculada inextricablemente con el bienestar de la compafiia. Estas son
las fuerzas que motivan a la gente de Southwest Airlines. El papel del liderazgo consiste en
proteger estas fuentes de motivacion y basarse en ellas para vigorizar y revitalizar a la gente que
pierde la esperanza temporalmente. (Freiberg & Freiberg, 1999, p. 343).

4.2.5 Haga un compromiso.

Usted ha escuchado una y otra vez que, para la mayoria de los empleados, Southwest
Airlines es mas que un negocio, es una cruzada. ;Como se relaciona esto con la motivacion?
Cuando el trabajo se convierte en una causa, nuestra vida cobra significado e importancia. Nos
sentimos motivados a niveles superiores de motivacion debido a que el trabajo, que ya no es
visto como una vocacion, se convierte en una diversion. Gary Barron dice: “trabajar en South-

west Airlines es tan divertido que casi nos hace sentir culpables de llamarlo trabajo”.

La fuerza organizadora detrds de esta cruzada es el liderazgo. Los lideres y los
colaboradores son los campeones de este movimiento concertado. Este compromiso es con la
causa y con las relaciones que se han establecido para la consecucion de la causa. No cometa
errores; es el compromiso lo que crea significado en el trabajo de los empleados y es el trabajo
con significado el que los motiva a ser la fuerza laboral mas productiva en la industria de las
aerolineas en Estados Unidos. (Freiberg & Freiberg, 1999, p. 344).

4.2.6 Celebre los esfuerzos de la gente.

En Southwest Airlines, los lideres elevan a la gente a niveles superiores de motivacion al
mostrarles como es que sus contribuciones individuales estan vinculadas con los propdsitos
principales de la organizacidn. Esto se hace al reconocer las contribuciones de la gente mediante
celebraciones espectaculares, al publicar hazafias heroicas en LUV Lines o por un simple

“agradecimiento” que dice: “lo que usted hizo marc6 una diferencia”.
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Los lideres usan casi cualquier medio asequible para mostrarle a la gente la importancia
de lo que hacen. Como resultado de esto, la gente comienza a ver como pueden marcar una
diferencia. Es el piloto en la cabina de mando que se concentra cada minuto en la tasa de
consumo de combustible. Es el asistente de vuelo que se toma el tiempo para mostrar a la
compafiia como puede ahorrar dinero quitando el logotipo de las bolsas de basura. Es el director
de servicios técnicos cuando decide que puede construir computadoras con mayor eficiencia de
costo en vez de comprarlas. La gente gana energia cuando comprenden la importancia de sus
contribuciones. Activa dentro de cada persona un impulso interior para contribuir mas. (Freiberg
& Freiberg, 1999, p. 344).

4.2.7 Creer en la gente.

Cuando la gente cree en usted, le ayudan en todas las cosas; le ayudan a convertirse en
una persona mas grande, mas fuerte y capaz. Los lideres muestran su creencia en los empleados
al darles asignaciones que a menudo se encuentran fuera de las fronteras de sus descripciones

normales del puesto. (Freiberg & Freiberg, 1999, p. 344).

“La mayoria de las organizaciones creen que usted tiene que ser un experto en algo antes
de que pueda ser un lider” dice Barrett. “Por supuesto, usted va a tener sus errores a lo largo del
camino, pero nosotros somos realmente muy flexibles en nuestro pensamiento acerca de quién
podria ser capaz de dirigir un esfuerzo particular. La mayor parte del tiempo tiene muy poco que

ver con su destreza técnica”. (Freiberg & Freiberg, 1999, p. 345).

4.2.8 La motivacion proviene de mostrarle a la gente que usted cree en ellos.

Barrett cree que las capacidades y potencial de una persona no estan vinculadas
inextricablemente con la experiencia ni con la educacion. Kelleher dice: “Colleen tiene una
tremenda imaginacion acerca de cdmo obtener lo mejor de la gente y no separarlas en categorias.

Ella se niega a posicionar gente diciendo: “éste es el lugar donde usted estara para siempre”; ella
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coloca al empleado donde pueda tener un impacto positivo y sea capaz de crecer”. (Freiberg &
Freiberg, 1999, p. 345).

Desde la perspectiva del liderazgo, eso tiene dos consecuencias muy importantes.
Primero, los empleados de Southwest se alinean con la imagen que la compafiia tiene de ellos y
se comportan en consecuencia. Segundo, cuando la compafiia reconoce los talentos de sus
trabajadores, éstos trabajan mas duro para desarrollar y aplicar sus aptitudes. Como resultado de
esto, el impacto de sus talentos se expande ya que los usan con mas frecuencia y de modo mas
efectivo. (Freiberg & Freiberg, 1999, p. 345).

4.2.9 El liderazgo enriquece la condicion humana.

La verdadera prueba del liderazgo es formular las preguntas: ¢las personas que
participarian en el liderazgo estan equipadas para servir al bien comun? ;Son alentadas a
aprender y a crecer como seres humanos? En un sentido organizacional, ¢es mejor la compaiiia,
y es mejor la comunidad en la que opera ésta, como resultado de haber sido expuesta tanto a los

procesos como al resultado final del liderazgo? (Freiberg & Freiberg, 1999, p. 345).

A continuacion, se describe la evolucion de los enfoques de liderazgo; la cual permite
identificar (liderazgo de la conquista, comercial, organizacidn, de innovacion, informacion, en la

nueva era, liderazgo autdcrata, participativo, y liberal).

4.2.10 Enfoques de liderazgo.

Enfoques de liderazgo. La sociedad evoluciona y, en consecuencia, las organizaciones
también lo hacen. Los estilos de liderazgo van cambiando conforme lo hacen las personas.
Existen distintas clasificaciones acerca de la evolucion del liderazgo. Se va ubicar en la
clasificacién que exponemos a continuacion y que consta de cinco, o mejor dicho, de seis etapas,
ya que actualmente se encuentra en un periodo de transicion hacia la sexta. Ministerio de
Educacion del Pert (2017).
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Etapa del liderazgo de la conquista. Durante esta etapa la principal amenaza de los grupos
humanos era la conquista y su principal necesidad era la seguridad. En consecuencia, las
personas buscaban jefes omnipotentes. Se trata de dirigentes 0 mandatarios despéticos y
dominantes que ofrecian a la gente seguridad. Como contra-prestacion recibian impuestos y

lealtad.

Etapa del liderazgo comercial. Se encuentra en los albores de la sociedad industrial. La
situacién del ser humano ha cambiado y empieza a demandar del lider la posibilidad de

incrementar su nivel de vida. La seguridad ha dejado ser la demanda principal.

Etapa del liderazgo de organizacion. Tras los inicios de la revolucion industrial el nivel
de vida de las personas ha crecido notablemente. Los estandares de vida son méas faciles de
alcanzar, y en consecuencia la gente busca un sitio al cual pertenecer. Se comienza a valorar la

capacidad de organizacion del lider.

Etapa del liderazgo de la innovacion. El desarrollo del sistema capitalista evoluciona con
rapidez. Los productos y en consecuencia los métodos y procedimientos se van sucediendo a un
ritmo vertiginoso. La obsolescencia esta en el orden del dia de los consejos de administracion.
En consecuencia, la sociedad demanda lideres innovadores, capaces de adaptarse a los cambios y

de manejar los problemas de la creciente celeridad.

Etapa del liderazgo de la informacién. Las tres Gltimas etapas, que se han venido
desarrollando desde los afios veinte del siglo pasado, se han dado con extrema rapidez. No
obstante, hay un factor que cada dia tiene mas importancia en la sociedad y en las
organizaciones. Se trata de la informacion. El lider moderno es aquél que procesa la informacion,
la interpreta de manera inteligente y eficaz y la utiliza de forma creativa. Educacion del Per(
(2017).

Liderazgo en la nueva era. En la actualidad, el lider se enfrenta a un nuevo modelo de

sociedad; necesita saber cdmo se utilizan las nuevas tecnologias y necesita modelos para analizar
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y sintetizar eficazmente la informacidén. No obstante, hay un rasgo que se ha dado en todas las
etapas de la historia y que seguira siendo vigente en el futuro, que no es otro que el hecho de que
el lider sequird dirigiendo gente, no cosas y proyectos, y tendrd que ser capaz de motivar y
escuchar para describir lo que la gente desea.

El lider autécrata. Es el lider omnipresente que se encarga de todo. Asume todas las
responsabilidades y la toma de decisiones. Es el que inicia las acciones, dirige, motiva y controla
a los subordinados. El lider en este modelo es el centro de todo lo que sucede en la organizacion,
como si él fuese el Unico con capacidad para adoptar decisiones importantes. Asume en
consecuencia una posicion de fuerza y control. El papel de sus seguidores se limita a obedecer y
acatar sus decisiones. El lider autdcrata dirige, bajo la perspectiva del camino que deben seguir
los colaboradores, intentando evitar que se salgan o desvien del mismo, es decir, de sus

directrices. Educacion del Pera (2017).

El lider participativo. Es aquél que consulta, pero no delega su derecho a tomar las
decisiones finales. Aunque establece metas especificas a sus subordinados, consulta sus ideas y
opiniones en relacién a distintas decisiones. Un buen lider participativo es aquél que escucha y
analiza seriamente las aportaciones del grupo intentando aceptar sus contribuciones. El lider
participativo apoya a sus colaboradores y no asume una postura autocratica, no obstante, sigue
ejerciendo la autoridad Gltima en los asuntos de importancia. En suma, impulsa a sus

colaboradores a asumir responsabilidades como forma de guiar sus propios esfuerzos.

El lider liberal. Es aquél que adopta el sistema de “dar rienda suelta”. El lider delega la
autoridad para tomar decisiones, sugiriendo una meta a alcanzar y dejando que sus subordinados
se organicen de la forma que consideren oportuna. No importa cémo lo hagan con tal de que lo
hagan bien. EIl lider deja que sus colaboradores asuman responsabilidades con sus propios
criterios, motivaciones y control. A excepcion de las reglas, que son minimas, este estilo de
liderazgo apenas proporciona contacto y apoyo. Sin embargo, puede ser eficaz en entornos

laborales muy cualificados. Educacién del Pera (2017).
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A continuacion, se identifican y establece la teoria y generalidades sobre el liderazgo
transformacional, la cual conlleva a una funcion inspiradora y catalizadora en donde el lider es
capaz de impulsar a sus colaboradores a conseguir metas mas elevadas de lo que se cree posible

en una situacion dada.

4.2.11 Perspectiva de Sashkin.

Desde perspectiva de Sashkin (2011), plantea que el lider visionario debe sentarse en el
desarrollo de caracteristicas, conductas y creacion de cultura orientadas al liderazgo personal y
cooperativo: ofrece, también, una evaluacion del estilo de liderazgo en areas criticas como:
conducta del lider, caracteristicas e influencia sobre la conducta de la organizacién. De otra
parte, ensefia que, para llegar a ser un lider con vision de futuro, es importante establecer dos
objetivos bien definidos: descubrir una nueva forma de entender el liderazgo ayudandole a
examinar sus propias capacidades como lider, asi como los elementos claves para desarrollar una

vision y hacerla realidad.

A buena hora, se ofrece el presente trabajo a la empresa Confort Arquitectura y
Construcciones S.A.S., ya que con bases tedricas permitird proponer lineamientos para mejorar
la calidad en el servicio, a partir de las funciones administrativas con el propdésito de articular la
vision e inspirar a sus colaboradores, es decir procurar un trabajo en equipo dentro de un

ambiente favorable para el cambio organizacional.

Entonces, le corresponde crear, a Confort Arquitectura y Construcciones S.A.S., una
cultura a partir de oportunidades desafiantes para sus colaboradores: centrada en el liderazgo

como maxima expresion del mismo.

Segun Koontz (1999), establece al respecto, que el liderazgo articula una vision que
inspira a sus seguidores. Posee asi mismo la capacidad de motivar, de conformar la cultura
organizacional, y de crear un ambiente favorable para el cambio organizacional. Es decir, que

confort Arquitectura y Construcciones S.A.S., debe contar con programas para promover el
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liderazgo con el proposito de renovar su organizacion. Por ello, el lider transformacional debe
distinguirse por promover el cambio y la innovacion, logrando de esta forma un trabajo méas

eficaz y efectivo.

4.2.12 diferencia entre el liderazgo transformacional y transaccional.

Segun Daffl (2006), el liderazgo transformacional difiere del liderazgo transaccional en

cuatro campos importantes.

El liderazgo transformacional, permite a los seguidores convertirse en lideres. Estos
gozan de mayor libertad para controlar su conducta. Agrupa a la gente en torno a una mision y
define el marco dentro del cual los seguidores pueden operar con relativa libertad para alcanzar
las metas de la organizacion. Despierta la conciencia de sus seguidores respecto a diversos
problemas, asuntos y ayuda a las personas a ver las cosas bajo distintas Opticas para asi poder

conseguir el cambio en la produccion o servicios.

El liderazgo transformacional inspira a los seguidores a dejar atras sus intereses
personales en busca del bien del grupo. Los lideres transformacionales motivan a la gente para
que haga mas de lo que originalmente se esperaba de ella. Hacen que los seguidores adquieran
conciencia de la importancia de las metas y los resultados del cambio y, al mismo tiempo, les
permiten ir mas alla de sus intereses personales inmediatos en busqueda de la mision de la
organizacion. Los seguidores admiran a estos lideres, desean identificarse con ellos y depositan
mucha confianza en los mismos. No obstante, este tipo de liderazgo no s6lo motiva a las
personas para que sigan al lider en lo personal, sino también para que crean en la necesidad de un
cambio y para que estén dispuestas a hacer sacrificios personales con el propésito de alcanzar el

fin superior.

Sin embargo, el aporte de Campoy (2010), establece, sobre el liderazgo transformacional,
los siguientes aspectos: Histdricamente la mayor parte de los lideres han trabajado dentro de la

estructura de sistemas existentes, donde los cambios casi siempre eran lentos. En la actualidad, el
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ritmo de transformacion es acelerado, de tal forma que las instituciones que pierden su capacidad
de adaptacion pagan un precio muy alto. La renovacion es necesaria y los lideres deben
comprender cOmo y por qué envejecen los sistemas humanos; ademas, conocer cdmo se ponen

en marcha las renovaciones.

El liderazgo transformacional lo ejercen aquellas personas que defienden la necesidad de
realizar una transformacion en la empresa en un momento como el actual, en el que se esta en
continuo cambio; defienden que no s6lo es necesario adaptarse a estos cambios para que la

empresa siga siendo competitiva, sino que ademas hay que adelantarse al cambio, provocarlo.

El lider transformador va mas alla de las expectativas mediante resultados
extraordinarios, haciendo trascender los intereses de los empleados. EI liderazgo
transformacional busca potenciar el desarrollo de sus colaboradores, de sus capacidades,
motivaciones y valores, y no solo su desempefio. Ademas, este tipo de liderazgo produce el

Ilamado efecto domino, ya que contagia a la organizacion.

El lider transformacional articula una vision e inspira a sus seguidores. Posee una gran
capacidad de motivar, de conformar la cultura organizativa y preparar el ambiente para un
cambio organizacional. Son conocidos los programas de empresas como IBM, que desarrollan
programas promotores del liderazgo transformacional para renovar con rapidez sus
organizaciones. De esta forma consiguen ser mas sensibles a los cambios. Existen muchas
semejanzas entre el lider carismatico y el transformacional, aunque éste ultimo se distingue por

promover la innovacién.

Los colaboradores sienten confianza, admiracion, lealtad y respeto por el lider, y estan
motivados a hacer méas de lo que originalmente se esperaba que hicieran. El lider transforma y
motiva a sus colaboradores, generando conciencia de la importancia que tienen los resultados de
las tareas, induciéndoles a trascender su interés personal por el bien de la organizacién o del
equipo y activando sus necesidades de orden superior. Bajo estos términos, el liderazgo se

caracteriza por:
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a) Articular una vision clara y atractiva.

b) Explicar como se puede lograr la vision.
c) Actuar con confianza.

d) Expresar confianza en sus seguidores.
e) Celebrar los logros.

f) Liderar con el ejemplo.

g) Entregar poder a las personas para lograr la vision.

Es importante indicar que el tener en cuenta al test de autodiagnéstico personal que
enmarca el liderazgo transformacional de Sashkin (2011), permitira ser un instrumento para
identificar la propia imagen de lider visionario y para mostrar las escalas que relacionan el perfil
de liderazgo en cuanto a: liderazgo claro, comunicativo, consistente, de apoyo, creativo, seguro

de si mismo, auténomo, responsable, visionario, organizativo y cultural.

Del autor Sashkin (2011), catedréatico en el area de recursos humanos del desarrollo directivo
de organizaciones, disefio y método de investigacion, profesional en psicologia de las organizaciones,
en la universidad Michigan (1970), es el cuestionario sobre liderazgo aplicado en el trabajo
investigativo de desarrollo o autodiagnéstico personal para el liderazgo transformacional a partir de
la conducta del lider; que sirvio como herramienta basica, ademas de la definicién de los

autoconocimientos previos y perfil inicial de cada uno de los participantes.

El cuestionario mencionado, esta dividido en 10 subcategorias (agrupadas por otras
categorias macro como la conducta de lider, las caracteristicas del lider y la creacion de cultura) estas
son: liderazgo claro, comunicativo, consistente, de apoyo, creativo, seguro de si mismo, auténomo y
responsable, visionario, organizativo y cultural, cada item se valora en funcién de la siguiente escala
a partir de 5 variables: variable “completamente cierto” (valor 5 puntos). “En buena medida” (valor
4) puntos. “Sélo en parte” (valor 3) puntos. “Ligeramente” (valor 2) puntos. “No en absoluto” (valor
1) punto. Los datos anteriormente mencionados permiten su escogencia para el cumplimiento de los
objetivos propuestos, caracterizando de manera técnica el procedimiento que conlleva a identificar

las respectivas escalas del perfil del liderazgo transformacional.
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Corporacion Universitaria del Caribe

4.2.13 El liderazgo en accion.

Por tanto, para que la empresa se convierta en lider, en guia, y luz para todo el equipo de
trabajo, requiere entre otras cualidades la iniciativa autonomia y creatividad, es decir, ser
proactivo. Cémo logra el liderazgo transformar a los seguidores. Los lideres carismaticos
transforman a sus seguidores induciendo cambios en sus objetivos, valores, necesidades,
creencias y aspiraciones. Logran esta transformacion apelando a los conceptos que sus
seguidores tienen de si mismo, es decir, a sus valores y a su identidad personal. EI modelo de la
siguiente figura representa la manera en que el liderazgo carismético realiza este proceso de

trasformacion.

Resultados
personales

Mecanismos
motivacionales

Auto eficacia del
lider

Liderazgo

o EI lider presenta
una vision.

o EIl lider establece
expectativas de alto
rendimiento y
demuestra confianza
en si mismo y en la
capacidad colectiva
para realizar su
vision.

e El lider modela
los valores, rasgos,
creencias y
conductas deseadas
que son necesarias
para realizar la
vision.

e Motivacion del
seguidor, orientacién para
el logro y bulsqueda del
objetivo.

¢ Identificacion del
seguidor tanto con el lider

como con los intereses
colectivos de los
miembros de la
organizacion.

e Autoestima y

autoeficacia del seguidor

e Mayor valor
intrinseco del esfuerzo
y de los objetivos

e Mayores

expectativas de
esfuerzo —rendimiento
e Mayor valor

intrinseco del logro de
los objetivos

e Compromiso personal
con el lider y su vision.

e Conducta de
autosacrificio.

e Compromiso con la
organizacion.

e Significancia de Ila
tarea y satisfaccion con la
misma.

e Aumento
rendimiento.

del

Figura 3. Modelo carismatico de liderazgo.

Fuente. Sashkin (2011).

Es importante tener en cuenta el aporte de Joap (1991), quien establece que la naturaleza

del liderazgo, es el proceso de influir y apoyar a los demas para que trabajen entusiastamente en
favor del cumplimiento de objetivos, como factor decisivo que contribuye a que individuos o

grupos identifiquen sus fines y que después los motiva y asiste en el cumplimiento de las metas
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establecidas. Los tres elementos mas importantes de la definicion son influencia/apoyo, esfuerzo
voluntario y cumplimiento de objetivos. Sin liderazgo, una organizacién no pasaria de ser una
confusion de personas y maquinas, asi como una orquesta sin director seria apenas un conjunto
de musicos e instrumentos. Una orquesta y todas las demas organizaciones requieren del
liderazgo para el pleno desarrollo de sus mas preciados bienes. El proceso del liderazgo es
similar al secreto quimico que convierte a una oruga en una mariposa con toda la belleza que
aquella ofrecia potencialmente. Asi, el liderazgo es el catalizador que transforma la potencia en
realidad.

Una de las conclusiones mas importantes acerca de estos rasgos de liderazgo es que no
necesariamente garantizan un liderazgo exitoso. Asi, conviene concebirlos entonces como
aptitudes o recursos personales que pueden o no desarrollarse y utilizarse. Muchas personas
poseen la capacidad de ser lideres efectivos, pero algunas de ellas optan por ocultar los rasgos
que poseen. Otras pueden poseer los rasgos necesarios y el deseo de emplearlos, pero, no
disponer nunca de la oportunidad de hacerlo. El aspecto final se refiere a la posibilidad o no de
que los rasgos del liderazgo se adquieran o perfeccionen con el tiempo si alguien aspira a ser
lider. Aunque es probable que algunos de estos rasgos sean dificiles de acumular a corto plazo,
otros (como la seguridad en uno mismo y los conocimientos de administracién) pueden ser

adquiridos facilmente.

Equipos de alto desempefio, como respuesta efectiva a la crisis (coaching): La
metodologia descrita en la primera parte del presente libro supone la conformacidn de equipos de
trabajo (equipos U de mejoramiento) que en dos dias desarrollen todas sus potencialidades y un
alto rendimiento, pues si esta experiencia no satisface plenamente las expectativas e inversion
hechas por la alta direccion resulta muy poco probable que se tenga una segunda oportunidad de
intentarlo, dado el natural escepticismo que por lo general guarda la gerencia con relacion a este
tipo de experiencias. (Urdaneta, 2004, pp. 271-273).



48
LIDERAZGO Y COACHING EMPRESA CONFORT AR
ARQUITECTURA ((;E;l C 2o Care

Se cita a Prieto (2003), quien plantea respecto al coaching la siguiente conceptualizacion:
Es un proceso que permite prepararse para ensefiar, entrenar, formar, educar aprendiendo a

instruir.

Aungue no es nada nuevo, basta con evocar a Socrates, quien no experto en talento
humano en esa época, y quien hace mucho tiempo dice a sus discipulos: “Yo no puedo
ensefiarles nada, s6lo puedo ayudarles a buscar el conocimiento que hay dentro de ustedes
mismos, lo cual es mucho méas que traspasarles mi poca sabiduria”. Un ejemplo més cercano, el
entrenador de un equipo de fatbol no es el que sale al campo a ganar el partido, simplemente
ayuda a ganarlo, planteando estrategias y tacticas a sus jugadores que son los responsables de

ejecutar el juego.

El coaching es el arte para reconectarnos con nuestros discursos, interpretaciones,

emociones, cuerpo y con la naturaleza.

Una forma muy efectiva de asegurar el transito exitoso de una organizacion es
incorporando el Coaching, a través de experimentados hombres de negocios capaces de proveer
recomendaciones practicas y prospectivas a la medida de las necesidades particulares de cada

empresa Yy de las necesidades individuales de los ejecutivos de la misma.

Entre los objetivos del Coaching, citamos los siguientes:

a) Apoyo en la correcta definicion de los objetivos del negocio.

b) Sugerir enfoques apropiados a la naturaleza de la empresa.

c) Avyudar a mantener la atencién sobre el plan.

d) Transferir a la organizacién el conocimiento de metodologias provenientes de otras areas del

negocio y del mercadeo en general.

El papel del entrenador (Coach) es ayudar a conseguir los objetivos, no se trata de dirigir

0 controlar, se trata es de orientar a los empresarios y ejecutivos en el desarrollo de sus
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potencialidades escuchandolos, reforzandolos y acompafiandolos en la busqueda y creacion de
nuevas habilidades y destrezas.

La labor de entrenamiento del coaching incluye areas de comunicacion, negociacion,
solucion de conflictos, gestién del desempefio, toma de decisiones, planeacion estratégica,
desarrollo profesional, trabajo en equipo, manejo del cambio y control del estrés. A su vez busca
cambiar o reforzar el estilo directivo y de liderazgo para adecuarlos a las exigencias del servicio

a clientes internos y externos.

Segun el Coaching Study Group, hay una serie de puntos bésicos que se pueden
acondicionar como mandamientos tanto para el Coach como para el Coachee, que nunca deben

faltar en un buen proceso de Coaching, aqui estan:

Mandamientos del Coach:

a) Poner todos sus conocimientos y experiencias al servicio de la persona
b) Ser sincero dentro de las normas de educacion.

c) No manejar agendas ocultas

d) Tener absoluta confidencialidad

e) No aceptar presiones para revelar datos

f) Discrecion total con los asesorados

g) Dedicar tiempo suficiente a sus pupilos

h) Estar siempre a disposicion

i) No aprovecharse de la informacion

j) No juzgar a nadie

Un entrenador de empresarios se diferencia de otros consultores, capacitadores y asesores
en que promueve y estimula la autoexpresion y autoestima y explora las posibilidades de
crecimiento y desarrollo personal de sus colaboradores para ser aprovechado en pro de la

organizacion.
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Segun Whitmore (2004), conceptualiza que el coaching es una conducta empresarial que
estd en el extremo opuesto del “orden y mando”. Es una habilidad, un arte quiza, que requiere
una profunda comprensiéon y una dilatada préctica si se pretende extraer todo su asombroso
potencial.

El coaching ejecutivo. Los altos ejecutivos reconocen cada vez més los beneficios y las
oportunidades obtenidos al explorar nuevos caminos sobre la base de consultas que han sido
programadas regularmente con un coach. Lo mismo invertir la mayor parte de su tiempo
disperso. Cuando se reunen, quieren que sus encuentros sean lo mas productivos posible, y la
labor de equipo realizada por una coach independiente es una forma excelente de conseguirlo. El
coach es capaz de seguir la marcha de las dinamicas del equipo y prestar atencion a los procesos
de grupo mientras apoya Yy libera al equipo para que éste se pueda concentrar en la tarea. La
demanda de buenos coaches independientes se estd incrementando en todas las areas. Whitmore
(2004).

El coaching es una forma suave de despertar la conciencia de los desequilibrios existentes
y de ayudar a que la persona encuentre un camino hacia delante que resulte provechoso para su
trabajo y su funcion en la sociedad. Esto suele implicar la creacién de una vision de futuro o de

un ideal al que aspirar, algo muy distinto de luchar para sobrevivir evitando los problemas.

El coaching esta relacionado tanto con el modo de hacer estas cosas como con lo que se
hace. En gran medida, el coaching da resultados a causa de la relacion de apoyo entre el coach y
la otra persona, y de los medios y el estilo de comunicacion utilizados. La persona toma
conciencia de los hechos no a través del coach sino de si misma, estimulada por aquél. Por
supuesto, el objetivo de mejorar el desempefio es fundamental, pero de lo que se trata es de

averiguar la mejor manera de conseguirlo. Whitmore (2004).

La esencia del coaching. En lo relativo a la esencia del coaching, Gallwey habia puesto
el dedo en la llaga. En efecto, el coaching consiste en liberar el potencial de una persona para

incrementar al maximo su desempefio. Consiste en ayudarle a aprender en lugar de ensefiarle.
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Motivacion del personal: recibir 6rdenes es mucho menos atractivo que participar en la
planificacion o en la toma de decisiones. Si ayuda al personal a conseguir sus ambiciones, la

empresa obtendra los resultados que desea.

Delegacion: significa empoderamiento de funciones, es decir, involucrar a toda la planta

de personal en la toma de decisiones para el cumplimiento de objetivos organizacionales.

Resolucién de problemas: establecer prioridades frente a problematicas internas o

externas que requieren correctivos necesarios para minimizar los conflictos.

Cuestiones de interrelacion: que exista una comunicacion asertiva y proactiva con todas

las areas funcionales.

Creacion de equipos: el trabajo colaborativo o equipo de trabajo contribuye hacer mas

eficaz y efectivo el desempefio de su puesto de trabajo.

Evaluaciones y valoraciones: realizar la evaluacion conlleva a orientar y ayudar el

desempefio de cada puesto de trabajo y a su vez valorarlo o ponderarlo cuantitativamente.

Desempefio en las tareas: permite el analisis del desempefio de la gestion de un

colaborador que sirve de instrumento para gerenciar, dirigir, y supervisar personal.

Planificacién y revision: consistente en programar todas las tareas o actividades, que
sirvan de retroalimentacion apoyo y toma de decisiones; teniendo en cuenta la evaluacion y

seguimiento permanente o revisién del cumplimiento del coaching en el trabajo.

Desarrollo del personal: la empresa debe dar la oportunidad de atender las necesidades
para lograr entrenar o capacitar a cada uno de los colaboradores acorde con cada una de las areas

funcionales.
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Trabajo en equipo: es papel clave de la gerencia mantener una relacion directa y
permanente con todos los colaboradores que integran la organizacién, permitiendo de esta

manera una mayor supervivencia, rentabilidad y crecimiento empresarial.

El gerente como coach. Un gerente se debe considerar como un apoyo, Nno como
una amenaza para que el coaching surta efecto la relacion entre el coach y la persona que se
entrena debe ser de participacion en el esfuerzo, de confianza, seguridad y una presion minima.
El talon del salario, el ascenso y la amenaza de despido no tienen ningun lugar aqui, ya que sélo

pueden servir para inhibir esa relacion. Whitmore (2004).

El espectro de estilos gerenciales o de comunicacion con los cuales estamos familiarizados
va desde el enfoque autocratico, en un extremo, hasta el laissez faire y “esperar lo mejor” del
otro. Whitmore (2004).

GERENCIA TRADICIONAL
El jefe piensa que El subordinado se Ambos se sienten El subordinado se Ambos se sienten
controla la pregunta si tiene comprometidos pregunta si tiene comprometidos
situacion una opcién pero esto puede ser una opcion pero esto puede ser
lento. lento.
.lt ]1. ]1. I1
Ordena Persuade Discute Abdica Conducta del jefe

Figura 4. Coaching.
Fuente: Whitmore (2004).

La naturaleza del coaching. Desarrollar la conciencia y la responsabilidad es la esencia
del buen coaching. Si no se comprenden bien, el coaching se convierte meramente en otra

herramienta en el maletin de soluciones rapidas. Al aplicar el método de coaching y la secuencia
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descrita en este libro, es posible ayudar a otra persona a resolver un problema o aprender una
nueva habilidad, sin estar de acuerdo con la filosofia fundamental del coaching. En ese caso, el
coaching puede ser competente y lograr un éxito limitado, pero no conseguira todo lo que
es posible. Whitmore (2004).

Elevar la conciencia. El primer elemento clave del coaching es la conciencia, que es el
producto de la atencion concentrada, la concentracion y la claridad. La conciencia implica
adquirir un conocimiento de algo a través de la reflexion, la observacién o la interpretacion de lo
que uno ve, oye, siente, etc. Como nuestros sentidos de la vista o del oido, que pueden ser
buenos o insuficientes, existen infinitos grados de conciencia. Una lente de aumento o un
amplificador pueden elevar nuestro limite de visién o audicion mas alld de lo normal. De la
misma manera, la conciencia se puede elevar o mejorar considerablemente por medio de la
atencion concentrada y la practica, sin tener que recurrir a la Optica. La conciencia desarrollada
permite una percepcion mas clara que la normal, como ocurre con una lente de aumento.
Whitmore (2004).

La responsabilidad. Es el otro concepto o meta clave del coaching. Anteriormente se
planteo el problema de la relacion entre el cambio de la cultura empresarial y el interés creciente
en la responsabilidad, tanto colectiva como individualmente. La responsabilidad también es
crucial para el alto desempefio. Cuando se acepta, elegimos o se asume la responsabilidad de los
pensamientos y acciones, el compromiso con ellos aumenta y del mismo modo el desempefio. En
cambio, cuando alguien sugiere u ordena asumir una responsabilidad, y no la aceptamos
completamente, el desempefio no mejora. Por supuesto, se puede hacer la tarea porque hay una
amenaza implicita si no la hacemos, pero el hecho de hacer algo para evitar una amenaza no

optimiza el desempefio. Para sentirse verdaderamente responsable hay que hacer una eleccion.

4.2.14 Las cualidades de un coach.

a) Tiene paciencia: ser consecuente con cada uno de los procesos y establecer una mayor y

mejor sinergia organizacional.
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b) Es imparcial: en este aspecto juega un papel de relevancia la toma de decisiones critica pero

d)

9)

h)

)

acertada; que contribuya a la mejora continua.

Respalda: poseer sentido de pertenencia con la organizacion; logrando con ello hacer mas

dindmico y arménico las operaciones.

Se interesa: se logra una participacion activa congruente y consecuente, para hacer mas

efectivo los procesos.

Sabe escuchar: escucha con atencion al cliente o al personal y a la vez se coloca en los

zapatos del individuo.

Es perceptivo: es decir, percibe, posee o falta que contribuye a minimizar los riesgos de tipo

administrativo u organizativo.

Es consciente: contribuye a la sensibilizacion como instrumento de comprension e

interpretacion de la actitud humana.

Es consciente de si mismo: posee autoestima que logra generar proactividad en toda la

organizacion.

Es atento: es decir, posee relaciones humanas como fundamento clave para generar

confianza, imagen y prestigio en la organizacion.

Tiene buena memoria: dentro de las habilidades o caracteristicas genera receptividad de

pensamiento, ejecucién y actuacion.

Con frecuencia, la lista también contiene algunos de los siguientes conceptos:

Destreza técnica: las habilidades y potencialidades individuales y colectivas, contribuyen de

manera significativa al desarrollo de objetivos organizacionales.
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b) Conocimiento: potencialidad del ser humano para actuar de forma pertinente, acorde con el
desempefio de sus labores.

c) Experiencia: se logra a través del tiempo, especializandose en un éarea o areas especificas,
generando desde luego confiabilidad, liderazgo y ofreciendo alternativas de solucién o tomas
de decisiones mas acertadas.

d) Credibilidad: el factor veracidad genera confianza, mayor contribucién con respecto a la

imagen y prestigio de la organizacion.

e) Autoridad: tiene relacion con el orden jerarquico a nivel estructural; estableciendo procesos

conducentes que requieren conductos regulares a seguir.

4.2.15 Los multiples beneficios del coaching.

Mejora desempefio y de la productividad. La mejora del desempefio y de la productividad
debe ser primordial, y no la conseguiriamos si el método no diera resultado. EIl coaching extrae
lo mejor de los individuos y los equipos, algo que no se puede lograr mediante la transmision de

instrucciones. Entonces, ¢;como se puede hacer? Whitmore (2004).

Desarrollo del personal. Como se ha dicho, desarrollar al personal no significa
simplemente enviar a los trabajadores a un curso breve una o dos veces por afio. Su estilo

gerencial permitira que se desarrollen o que se queden rezagados. Eso depende de usted.

Aprendizaje mejorado. El coaching es un aprendizaje por la via rapida, no hay pérdidas de

tiempo ni en el banquillo de suplentes ni en el escritorio. El placer y la memoria también aumentan.

Mejora de las relaciones. EI acto mismo de hacerle a alguien una pregunta significa
valorarlo y valorar su respuesta. Si me limito a dar instrucciones, no hay ningan intercambio. Es

lo mismo que hablarle a una pared. En una ocasion, le pregunté a un joven tenista, prometedor
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pero muy taciturno, por qué pensaba que era bueno su golpe directo. Sonrié y dijo

disculpandose: “No lo sé. Nadie me habia pedido antes mi opinién”. Esto me lo dijo todo.

Una mejor calidad de vida para los individuos. Si hay un respeto por los individuos,

mejoran las relaciones y la atmosfera de trabajo, que garantizan el éxito del coaching.

Mas tiempo para el gerente. Los empleados entrenados llegan a ser mas responsables y
no tienen que ser perseguidos ni vigilados, lo cual libera al gerente para ocuparse de otras

funciones mas especificas, que en el pasado no habia tenido tiempo de cumplir.

Mas ideas creativas. Tanto el coaching como el ambiente de coaching alientan las ideas
creativas de todos los miembros de un equipo, sin temor al ridiculo o a un rechazo prematuro. A

menudo una idea creativa suscita otras. Whitmore (2004).

Un mejor uso del personal, las habilidades y los recursos. Con mucha frecuencia, un
gerente no tiene la menor idea de los recursos ocultos que estan a su alcance hasta que empieza a
entrenar. Pronto descubrira muchos talentos no manifiestos en su equipo, asi como soluciones a
los problemas préacticos, que solamente son capaces de encontrar aquellos que hacen

regularmente la tarea.

Una respuesta mas rapida y mas eficaz. En un ambiente en el que los individuos se
sienten valorados estan siempre dispuestos a resolver los problemas, no esperan instrucciones
para hacerlo. En muchisimas organizaciones donde no se valora a la gente, las personas se

limitan a hacer lo que se les indica, y en todo caso lo menos posible. Whitmore (2004).

Mayor flexibilidad y adaptabilidad al cambio. Lo que mejor define al coaching es su
potencial para producir cambios, generar respuestas y alentar la responsabilidad de los
individuos. En el futuro, la demanda de flexibilidad aumentard, no disminuird. Durante nuestro

breve lapso de vida, esa necesidad se intensificara con la mayor competencia en el mercado, la
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innovacion tecnoldgica, la comunicacion global instantanea, la incertidumbre econémica y la

inestabilidad social. Solamente sobreviviran los mas flexibles y adaptables. Whitmore (2004).

Personal mas motivado. Aqui insisto en que el método del palo y la zanahoria ha perdido
vigencia y que las personas tienen un buen desempefio porque Jo desean, no porque tengan que

hacerlo. El coaching ayuda a la gente a descubrir su auto-motivacion.

El cambio de cultura. Los principios del coaching apuntalan el estilo gerencial de la
cultura de alto desempefio, al cual aspiran tantos lideres empresariales. Cualquier programa de

coaching puede contribuir a hacer mas realizable la transformacién cultural.

Una habilidad vital. El coaching es tanto una actitud como una conducta, con maltiples apli-
caciones dentro y fuera del trabajo. Su metodologia esta adquiriendo una importancia y una demanda
crecientes por lo tanto, incluso aquellas personas que estan por cambiar de empleo encontraran en

ella una habilidad de incalculable valor que podran aplicar donde quiera que vayan.

Genera

Responsabilidad
Conciencia

Decision y control
Calidad y cantidad

personal
del input /

Interés Seguridad

Memoria *
CyCdel Placer Potencial Autoestima

output Aprendizaje \ / Conﬂana

Desempefio

\

Autonomia

/ Autom*ivacién

Mayor productividad
Mejor comunicacién
Mejores relaciones laborales
Calidad de vida en el &mbito laboral
Mayor reconocimiento
Maés dedicacion al cliente

Figura 5. Ladireccion por medio del coaching.
Fuente: Whitmore (2004).



58
LIDERAZGO Y COACHING EMPRESA CONFORT AR
ARQUITECTURA ((;E;l C 2o Care

4.3 Marco conceptual

Adiestramiento: capacitacion de una persona en el método para cumplir con una funcién o para

realizar un trabajo. Chiavenato (2004).

Administracion de recursos humanos: estudio de la forma en que las organizaciones obtienen,
desarrollan, evalian, mantienen y conservan el namero y el tipo adecuado de trabajadores. Su

objetivo es suministrar a las organizaciones una fuerza laboral efectiva. Chiavenato (2004).

Administracion: conjunto de principios y técnicas sistematicas que permiten al hombre lograr
fines. Accion de planear, organizar, dirigir, controlar e integrar los recursos de una entidad con el

fin de lograr unos objetivos. Chiavenato (2004).

Calidad del entorno laboral: balance general de la supervision, condiciones de trabajo, niveles

de compensacion y puestos de trabajo de una organizacion. Diaz (1997).

Controlar: acto de medir y registrar los resultados alcanzados por un agente del sistema

organizacional en un tiempo y espacio determinados. Hernandez (2008).

Coordinar: acto de intercambiar informacion entre las partes de un todo. Opera vertical y
horizontalmente para asegurar el rumbo arménico y sincronizado de todos los elementos que

participan en el trabajo. Hernandez (2008).

Dirigir: Acto de conducir y motivar grupos humanos hacia el logro de objetivos y resultados,

con determinados recursos. Hernandez (2008).

Eficacia: indicador de mayor logro de objetivos 0 metas por unidad de tiempo, respecto a lo

planeado. Hernandez (2008).
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Eficiencia: indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor empleado y por
unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los resultados respecto al costo de producir

esos resultados. Hernandez (2008).

Estdndares del desempefio: patrones contra los cuales se evalla el desempefio del empleado.
Chiavenato (2004).

Estrategia: en un proceso regulable; es el conjunto de las reglas que aseguran una decision
Optima en cada momento. Una estrategia por lo general abarca los objetivos, las metas, los fines,
la politica y la programacion de acciones de un todo organizacional o individual. Chiavenato
(2004).

Evaluacion del desempefio: proceso de determinar, en la forma méas objetiva posible, cdmo ha

cumplido el empleado las responsabilidades de su puesto. Chiavenato (2004).

Factores de motivacion: elementos en el entorno que provocan el impulso que conduce a la

accion del individuo. Chiavenato (2004).

Funcion: mandato formal permanente e impersonal de una organizacion o de un puesto de

trabajo.

Gerencia: Funcion mediante la cual las empresas y el Estado logran resultados para satisfacer

sus respectivas demandas. Diaz (1997).

Lider autocratico: el lider centraliza totalmente la autoridad y las decisiones; los subordinados
no tienen ninguna libertad de elegir. EIl autocratico es dominante, imparte drdenes y espera

obediencia plena y ciega de los colaboradores. Diaz (1997).

Lider democratico o participativo: el lider es comunicativo, estimula la participacion de las

personas y se preocupa igualmente por el trabajo y el grupo. Acta como facilitador para orientar
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el trabajo en el grupo, ayudando en la definicion de los problemas y en las soluciones,
coordinando actividades y sugiriendo ideas. Diaz (1997).

Lider liberal: permite total libertad para la toma de decisiones individuales o grupales,
participando en ellas solo cuando el grupo lo solicita. EI comportamiento del lider es evasivo y
sin firmeza. Diaz (1997).

Lider: persona que trabaja con un equipo e influye en él para lograr un propdsito que todos
pretenden alcanzar, un objetivo comun. Un verdadero lider es aquel cuya accién, forma de

actuar, conducta y ética, representan la imagen misma de la empresa. Diaz (1997).

Liderazgo autonomo y responsable: los lideres transformacionales tienen una fuerte necesidad
de poder, pero no para obtener beneficio personal ni para dominar a los otros. Saben que el poder
y la influencia son los que permiten que las cosas se hagan en una organizacion. Son medios
necesarios para realizar cambios dificiles, para conseguir la vision propia y para influir en los
resultados. Diaz (1997).

Liderazgo claro: ensefia como prepararlos retos y las propias experiencias vivenciales. Es decir,
es un conjunto de habilidades para aclarar el desorden y descubrir lo que es real. Contribuye al
reto de aprender de nuestra experiencia colectiva, creando la propia experiencia con la mayor

responsabilidad posible. Diaz (1997).

Liderazgo comunicativo: tiene como caracteristica facilitar habilidades que incluyen tanto a las
ideas como los sentimientos, teniendo en cuenta las emociones, conductas apropiadas, que
permitan repetir con diferentes palabras, aclarar y escuchar activamente. Ofrecer informacién de
retorno efectiva, hacer preguntas bien formuladas y resumir los puntos de vista mas importantes.
Diaz (1997).

Liderazgo consistente: consiste en la manifestacion de la honradez del lider demostrada en el

deseo de tomar una postura clara, de evitar cambios continuos de postura, de mantener los
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compromisos. La consistencia se expresa en la confianza que inspira el lider e implica decir
siempre la verdad y contar, en esencia, siempre el mismo mensaje independiente con la persona

con quien se comunique. Diaz (1997).

Liderazgo creativo: el lider creativo piensa qué es lo que hay que hacer y decide si él 0 sus
colaboradores pueden hacerlo asumiendo los riesgos y retos que implican los cambios. El lider
transformacional proyecta toda la energia en las nuevas acciones que le permitiran alcanzar el
éxito. Crean retos y oportunidades para que sus colaboradores puedan vincularse a ellos. Los
errores y equivocaciones sirven para replantear nuevas decisiones y reorientar la accién por otros

caminos mas seguros. Diaz (1997).

Liderazgo cultural: la cultura de una organizacion de define por el patron estable de valores y
creencias compartidas por la mayoria o totalidad de los miembros que la integran. Por tanto, el
lider debe tener la capacidad para crear e inculcar valores que proporcionen cohesion y mejoren

el funcionamiento de la organizacion. Diaz (1997).

Liderazgo de apoyo: se centra en la forma en que el lider trata a los otros en las interacciones
diarias. Se preocupa por las personas, por sus sentimientos y emociones; por conocer los puntos
fuertes y valores de sus colaboradores con el fin de tenerlos en cuenta a la hora de la integracion
personal y grupal. Es capaz de ponerse en el lugar de los otros, en los éxitos y en los errores

porque posee habilidades de empatia. Diaz (1997).

Liderazgo empresarial: es una forma de aprovechamiento, a través del trabajo en equipo o de la
iniciativa individual, de todo el potencial creativo de quienes hacen un trabajo generando una

mayor participacion y rendimiento adicionales para todo y todos los participantes. Diaz (1997).

Liderazgo organizativo: es capaz de ejercer un impacto positivo en las funciones
administrativas claves para la organizacién (adaptarse al cambio extremo, alcanzar metas

relevantes, para las expectativas de los clientes; coordinar el trabajo de individuo y grupos
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consiguiendo que trabajen juntos de manera eficaz; conseguir y mantener un sistema de valores y

creencias compartidas. Diaz (1997).

Liderazgo seguro de si mismo: creen que puede influir personalmente en el resultado, en las
personas, en los acontecimientos y logros de la organizacion. Confian en sus propias
capacidades, experiencia y formacién. Igualmente, en que pueden superar las dificultades y los
pequefios fracasos que se producen en los procesos largos de crecimiento y cambio. Diaz
(1997).

Liderazgo situacional: este modelo que también es de contingencia ya que implica cambios de
conducta del lider, a partir de factores externos, propone que la variable determinante para el
logro de los objetivos gerenciales es el nivel de desarrollo de los colaboradores, entendiendo este
como la combinacion de capacidad para realizar una tarea y el grado de motivacion o voluntad

que se tenga a nivel individual para lograrlo. Diaz (1997).

Liderazgo transaccional: identifica qué necesitan los colaboradores para cumplir objetivos,
premia el desempefio y toma en cuenta las necesidades sociales de sus seguidores, trabajando

intensamente e intentando dirigir a la empresa con toda la eficiencia y eficacia. Diaz (1997).

Liderazgo visionario: son capaces de pensar qué acciones emprender para conseguir objetivos
ambiciosos a largo plazo. Saben explicar a sus colaboradores y clientes con claridad de forma
convincente su vision de futuro. Analizan complejas cadenas de causa — efecto, definen
tendencias y elaboran consecuencias perfectamente asumibles por la organizacion con
perspectivas de futuro y tienen la capacidad cognitiva de crear dicho futuro, darle forma y

hacerlo creible y asumible por sus colaboradores. Diaz (1997).

Liderazgo y poder: liderazgo inevitablemente requiere del uso del poder para influir en los
pensamientos y en las acciones de otras personas. Este ultimo, en las manos de una persona,
supone riesgos humanos: equiparar poder con la habilidad para obtener resultados inmediatos;

ignorar los diferentes caminos por los que se puede acumular legitimamente poder, caer en la
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ilegalidad; y por ultimo, el riesgo de perder el control por el afan de obtener méas poder. Diaz
(1997).

Liderazgo: lider es la persona que trabaja con un equipo e influye en él para lograr un propdsito
que todos pretenden alcanzar. Un verdadero lider es aquel cuya accién, forma de actuar,
conducta, ética, representa la imagen misma de la empresa. Kotler (1991).

Planificacion administrativa: proceso racional de prevision, estructuracion, disefio y asignacion
Optima de recursos de las organizaciones, para que alcancen resultados en un tiempo y espacio
determinados. Kotler (1991).

Superliderazgo: este enfoque surge como una respuesta alternativa a los problemas
empresariales norteamericanos y a su dindmica social, que se ha visto modificada por el gran
avance en el ambito cientifico y tecnologico y el acceso de poblacidn a mejores y mayores
niveles educativos, lo cual ha derivado en la formacion de una mano de obra técnica y
profesional altamente calificada, cuyas expectativas en el ambito del trabajo han rebasado los

modelos tradicionales de direccion e incluso el modelo convencional de liderazgo. Kotler (1991).

Supervisar: acto de vigilar que los hechos de un trabajo sucedan conforme a las normas

preestablecidas y en el tiempo y lugar determinados. Hernandez (2008).

Tactica: sistema especial que se emplea para disimular y habilmente para conseguir un fin. Diaz
(1997).

Trabajo: accién humana, individual o colectiva, que conduce a la obtencién de un producto o a
la prestacion de un servicio en un tiempo y espacio determinado y con el apoyo de otros

recursos. Mintzberg (1975).
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5. Metodologia

5.1 Tipo de estudio

Teniendo en cuenta la temética abordada, se establecio el enfoque cuantitativo. Segln
Lafrancesco (2003) establece que para asegurar la validez interna y externa de la investigacion y
su respectiva poblacion. De igual forma Garcia (2015), sefiala que la investigacion cuantitativa
se realiza para adquirir, describir, y aplicar conocimientos basados en mediciones objetivas, la
demostracion de la causalidad (causa — efecto), y en la generalizacion de resultados. (Garcia,
2015, p. 26). El enfoque cuantitativo aplica el método deductivo basado en una realidad objetiva
y especifica.

5.2 Tipo de investigacion

Con base en la tematica abordada se inscribe dentro del tipo de investigacion descriptiva,
(Lerma, 2016, p. 43). Quien sefiala que la investigacion descriptiva, tiene como objetivo resefar,
describir, el estado, las caracteristicas, procesos, factores y procedimientos presentes en
fendmenos y hechos que ocurren en forma natural, sin explicar las relaciones que se identifican.
Segun Briones (2006), expresa que su alcance no permite la comprobacion de hipdtesis, ni la

prediccion de resultados, y en este tipo de investigacion, se pueden hacer los siguientes analisis:

a) Caracteriza globalmente el objeto de estudio, utilizando para ello, tablas y figuras estadisticas
porcentuales.

b) Identifica €l o los objetos que tienen ciertas caracteristicas.

c) Describe el contexto en el cual se presenta dicho fendmeno. La cual corresponde a la
empresa Confort Arquitectura y Construcciones S.A.S., ubicada en el municipio de
Villavicencio, departamento del Meta.

d) Cuantifica la magnitud del problema (nimero de trabajadores, actividad econdmica,
estructura organizacional).

e) Describe el desarrollo o la evolucidn del objeto de estudio.
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5.3 Método de investigacion

Correspondi6 al método de investigacion deductivo. Segun Méndez (2013), establece que
es el proceso de conocimiento que se inicia con la observacion de fendmenos generales. Con el

proposito de sefialar las verdades particulares contenidas explicitamente en la situacion general.

5.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién

5.4.1 Fuentes primarias.

Se disefig, elabord y aplico una encuesta dirigida al personal tanto administrativo como
operativo que integra la empresa Confort Arquitectura y Construcciones S.A.S., conformada por
30 colaboradores (administrativo - operativo), ubicada en la carrera 33 No. 19-47, Villavicencio
— Meta.

5.4.2 Fuentes secundarias.

Se acudio a fuentes de informacion existentes: libros que versan sobre la investigacion y

bases tedricas de la tematica en estudio, internet, prensa, revistas, Camara de Comercio.

5.5 Poblacion

Correspondio a la empresa Confort Arquitectura y Construcciones S.A.S., conformada
por 30 colaboradores. Su actividad econdmica es la prestacion de los servicios profesionales en
las areas de disefio arquitecténico y disefio industrial, asesoria, consultoria, construccion,
remodelacién y mantenimiento de inmuebles, asi como obras de urbanismo, paisajismo y

complementarios, planeamiento en desarrollo urbano y gestion de proyectos.
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5.6 Muestra

Se disefio, elabord y aplicd una encuesta al talento humano que integra la empresa,

equivalente a 30 personas. La formula estadistica a aplicar corresponde: Torres (2005).

_ Z%p.q _(1.96)%(0.5)(0.5)
- dz (0.05)2

_ (1.96)*%0.5 0.5
B (0.052

38416 % 0.5 % 0.5
n= 0.0025

Donde:

Z = Margen de confiabilidad = 95% (que corresponde a 1.96 desviacion estandar)
p =50%

q =50%

d = Error de estimacion = 5%

N = poblacidn finita.
5.7 Instrumentos para el andlisis de la informacién

Obtenidos los resultados se procedio al procesamiento de datos, estableciendo para ellos
su respectivo analisis e interpretacion y aplicando para ello la sistematizacion mediante el

programa Excel y Word.



67
LIDERAZGO Y COACHING EMPRESA CONFORT
ARQUITECTURA gm];)(;édlsl

6. Resultados
6.1 Diagnostico situacion actual de la empresa Confort Arquitectura y Construccién S.A.S.
6.1.1 Encuesta a los colaboradores.
Se realiz6 encuesta dirigida a los colaboradores del departamento de formacién y

desarrollo de la empresa Confort Arquitectura y Construccion S.A.S., con el proposito de

conocer e identificar los conocimientos basicos que pueden generar la estrategia coaching.

m Si
= No

Figura 6. ¢Tiene usted conocimiento sobre la estrategia denominada coaching?
Fuente: el estudio. 2017.

La figura permite mostrar que existe muy poco conocimiento sobre las estrategias
Coaching lo que se convierte en una debilidad o desventaja para los colaboradores que integran
el departamento de formacion y desarrollo; si se tiene en cuenta que esta estrategia ejerce una
funcion de motivacion a través de metas especificas, participacion en el establecimiento de las
mismas, desarrollo de las competencias personales, reconocimiento, posibilidad de realizar
actividades utiles, incremento de responsabilidades y mejora de rendimientos; posibilidades de
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promocion como consecuencia de los resultados. De manera generalizada contribuye

significativamente al entorno competitivo.

u Si
= No
= Algunas veces

Figura 7. (El departamento de formacion y desarrollo de la empresa Confort Arquitectura y

Construccion S.A.S., aplica la estrategia coaching?
Fuente: el estudio. 2017.

Se evidencia que la carencia de aplicacién con respecto a la estrategia coaching; no
conlleva a un entorno competitivo empresarial; es decir, se estanca en cuanto a la velocidad de
los cambios, no se reenfoca al factor humano, no se tiene en cuenta los colaboradores como los
principales socio estratégicos del negocio, se carece de trabajo en equipo, de la formacién y la
creatividad de sus colaboradores. Por ello se hace necesario tener presente que para ser exitoso
el departamento de formacion y desarrollo de la empresa Confort Arquitectura y Construccion
S.A.S., tiene que valorar la importancia de la informacién y del conocimiento; facilitar el
aprendizaje a nivel interno, valorar la aportacion de sus colaboradores y establecer parametros

para disminuir la resistencia al cambio.
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u Si
= No
= Algunas veces

Figura 8. ;Teniendo en cuenta la conceptualizacidn de coaching, considera usted que la empresa
contribuye para que sus colaboradores adquieran habilidades y herramientas para facilitar el

desarrollo de trabajo en equipo?
Fuente: el estudio. 2017.

Se indica que solo 37% realiza trabajo en equipo. En los momentos actuales dentro del
entorno competitivo y bajo el enfoque del coaching, es prescindible que exista un trabajo de
grupo que genere un 100% de mayor dinamica y armonia, productividad y competitividad;
asimismo se lleve a cabo un ejercicio y reconocimiento a la autoridad formal, participacion en la
toma de decisiones, participacion en actividades que fortalezcan las relaciones informales
identidad de los colaboradores con la empresa y en términos generales existan procesos de

interaccion de caracter formal.
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m Si
= No

= Algunas veces

Figura 9. (Cree usted que los beneficios del coaching en el departamento de formacion y
desarrollo de la empresa Confort Arquitectura y Construccion S.A.S., contribuyen a mejorar el
desempefio organizacional, productividad, relaciones interpersonales, creatividad, flexibilidad, y

adaptacion a los procesos de cambio?
Fuente: el estudio. 2017.

Los resultados de esta figura muestran que el 37% contribuyen a mejorar el desempefio
organizacional, la productividad, relaciones interpersonales, creatividad, flexibilidad vy
adaptacion a los procesos de cambio. En este aspecto es conveniente que exista la calidad de las
relaciones interpersonales y se manifieste en el comparierismo que establecen los colaboradores a
nivel de la empresa, propiciando ambientes de trabajo satisfactorios, al igual que procesos
asociativos en su interaccion social, uniendo esfuerzos, apoyo, participacion, que permita
integrar en sus competencias trabajo en forma conjunta para alcanzar metas y cumplir con

objetivos y resultados.

La calidad de las relaciones interpersonales al igual que los otros componentes entre
empleado vy jefe, propicia un ambiente de trabajo satisfactorio que se proyectan en un adecuado
nivel de confianza y colaboracion. De ahi que la colaboracion y apoyo en toda la organizacion
establece que las personas deben ser en doble sentido, es decir, entre empleados Yy jefe; para que
exista verdaderos procesos de productividad y competitividad, sin dejar de lado que el cliente se
considera el rector de la organizacién y por ello este debe adquirir la mayor satisfaccién posible a

partir de sus perspectivas, necesidades, gustos y preferencias.
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0% 0%

m Descubrimiento
0% H Ayuda objetiva
m Comunicacion
Persuasion
m Delegacion
m Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores

Figura 10. ¢Cuales de las siguientes necesidades del coaching considera que son aplicadas en el
departamento de formacién y desarrollo de la empresa Confort Arquitectura y Construccién

S.AS.?
Fuente: el estudio. 2017.

Contribuye a identificar las necesidades que son aplicadas a partir del Coaching y en este
sentido la comunicacion juega un papel de relevancia en cada una de las variables que
constituyen el departamento de formacion y desarrollo de la empresa Confort Arquitectura y
Construccion S.A.S. Es por ello que la organizacion define objetivos, politicas, metas, normas y
procedimientos, que los colaboradores deben conocer y los relaciona con el trabajo que ejecuta;
ademas, percibe la forma como aporta su cumplimiento. Incluye la variable responsabilidad, si

se tiene en cuenta que los colaboradores cumplen con las tareas asignadas a su cargo.

De otro lado la toma de decisiones en cada uno de los cargos conlleva a que las tareas
asignadas a cada uno de los colaboradores determinan el caracter y nivel de decisiones en las que
pueden intervenir. Asimismo el trabajo en equipo permite el conocimiento de las personas sobre

los objetivos de la empresa, su cargo y novedades les permite mayor cohesion social.

En cuanto a los resultados cada colaborador conocera y entiende la naturaleza y

estructura de las responsabilidades asignadas a cada cargo. Por consiguiente, cada uno de ellos
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aporta con su trabajo y esfuerzo al cumplimiento de los resultados propuestos, se compromete

con ellos optimizando la forma como ejecutan sus tareas y con mayor rendimiento.

Finalmente, la variable comunicacion, se espera que los colaboradores tengan acceso y
compartan informacion necesaria y Gtil sobre la empresa, sus procesos, resultados y tareas,
contribuyendo al mejor desempefio. La comunicacion tiene relacion con el nivel del cargo que
desempefian, de acuerdo con esto serd de caracter impersonal abierta, amistosa y agradable. La
calidad en la comunicacién determina un acceso a la misma y por ende genera calidad de las

relaciones interpersonales propiciando el manejo de informacidon, entendimiento y comprension.

0% m Respeto a la persona
0% m Desarrollo de la autonomia
m Reflexién

Compromiso de cambio
m Todas las anteriores

m Ninguna de las anteriores

Figura 11. ¢Teniendo en cuenta los principios del coaching, cuél cree usted que se aplican en el
departamento de formacion y desarrollo de la empresa Confort Arquitectura y Construccion

S.AS.?
Fuente: el estudio. 2017.

La figura permite evidenciar de acuerdo con los principios del coaching que en el
departamento de formaciéon y desarrollo de la empresa Confort Arquitectura y Construccion
S.A.S., el 25% establece respeto a la persona al igual que el desarrollo de la autonomia, reflexion
y compromiso de cambio. Estos elementos basicos y fundamentales en cualquier organizacion
deben ser imprescindibles y de esta forma contribuiria a que no exista resistencia al cambio por
parte de los colaboradores; ya que se mostraria con claridad las ventajas que ofrecen los
principios del coaching, asimismo vinculando a la gente al proceso, equipandolo de los
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instrumentos para el cambio, la no existencia de manipulacién y generando valores y afianzando
los positivos de tal manera que se trabajo de forma proactiva y asertiva, para el cumplimiento
estricto de las metas, objetivos, politicas, establecidas por la empresa Confort Arquitectura y

Construccion S.A.S.

m Establecer objetivos con claridad

u Aprender cuestionando

u Crear y enumerar alternativas de
solucidn

Disidir y facultar

m Dejar hacer y reconocer el avance

Figura 12. ¢De los siguientes procesos del coaching cuales estaria dispuesto a aplicar?
Fuente: el estudio. 2017.

Se indica que los colaboradores estarian dispuesto a aplicar los procesos del coaching ya
que consideran que deben existir objetivos claros, precisos, y medibles, ligado de aprender con
criticas constructivas y desde luego creando y enunciando alternativas de solucion que
contribuyan al logro de objetivos; sin dejar de lado la delegacién o facultad para mayor
participacion y sentido de pertenencia empresarial; y finalmente dejar hacer y reconocer el

avance positivo y realizar correcciones para la mejora continua.
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= Poder
m Desarrollo
= Liderazgo

Motivacion

Figura 13. (Considera que se estan aplicando las siguientes bases de coaching en el
departamento de formacién y desarrollo de la empresa Confort Arquitectura y Construccion

S.AS.?
Fuente: el estudio. 2017.

La figura indica que se estan aplicando las bases del coaching en el departamento de
formacidn y desarrollo en la empresa Confort Arquitectura y Construccion S.A.S., a partir de las
variables poder, desarrollo, liderazgo y motivacion. En este sentido, es conveniente reforzar la
variable liderazgo si se tiene en cuenta que este ejerce su accion con el uso de elementos y
comportamientos que el marco de la teoria administrativa permite entender como su estilo de

direccion.

Es fundamental identificar la forma como se percibe el ejercicio del liderazgo a partir de
conductas y comportamiento del jefe. Las conductas del lider y las percepciones evaluadas para
que esta variable permita conocer el estilo de liderazgo orientado a la colaboracion, apoyo, y que
sea preferiblemente democratico para que exista una mayor eficacia, eficiencia y efectividad en
cada uno de los proceso llevados a cabo por el departamento de formacion y desarrollo en la

empresa Confort Arquitectura y Construcciéon S.A.S.
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m Su trabajo es significativo.
= Ellos pueden desarrollar una diversidad de asignaciones.
= Su rendimiento puede medirse.

Su trabajo significa un reto y no una carga.
25% ® Tiene autoridad de actuar en nombre de la empresa.
= Participacion en la toma de decisiones.

Se escucha lo que dice.

Saben participar en equipo.

Se reconocen sus contribuciones.

Desarrollan sus conocimientos y habilidades

= Tienen verdadero apoyo

Figura 14. ¢Cree usted que las estrategias de coaching aplicadas en el departamento de
formacion y desarrollo de la empresa Confort Arquitectura y Construccion S.A.S., estan

generando los siguientes resultados positivos?
Fuente: el estudio. 2017.

Se evidencia de manera significativa la consideracion de las estrategias del coaching en
cuanto son conscientes que su trabajo es significativo, su rendimiento puede medirse, su trabajo
significa un desafio y no una carga, se escucha lo que se dice, se participa de una u otra manera
en equipo se desarrollan conocimientos y habilidades se tiene un verdadero apoyo para fortalecer
las operaciones en un ambiente arménico y dindmico, productivo y competitivo y en un clima

organizacional manejable.
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m Disciplina

= Valor del tiempo

m Desarrollo de actividades
= Participacion

m Moral

= Comunicacion

Figura 15. ;Teniendo en cuenta que el coaching es un proceso de mejora continua, considera
usted que el departamento de formacién y desarrollo de la empresa Confort Arquitectura y

Construccion S.A.S., administra con enfoque al proceso?
Fuente: el estudio. 2017.

La figura permite preguntar que produce la insatisfaccion del cliente y es aqui donde la
falta de comunicacion interna de motivacion del personal o autonomia por parte de estos, falta de
investigacion, carencia de comunicacion, deficiencias de compromisos con las relaciones a
mediano y largo plazo con los clientes e incluye la falta de visién administrativa o0 compromisos de
la gerencia. Es por ello, que con la aplicacion de la teoria coaching (mejoramiento continuo) la
empresa tendra herramientas o estrategias para estar mejor preparada y abordar sus limitaciones de

manera ordenada calculada y con mayor prospectiva y vision empresarial.
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m Si
= No

m Algunas veces

Figura 16. ;Cree usted que en el departamento de formacién y desarrollo de la empresa Confort
Arquitectura y Construccion S.A.S., existe control de calidad en cada uno de los procesos

llevados a cabo?
Fuente: el estudio. 2017.

De acuerdo con el resultado de la presente figura, se debe tener en cuenta que la calidad
en los procesos y especialmente de la calidad en el servicio, se convierte en un enfoque
novedoso, y vale la pena reflexionar acerca de consideraciones de fondo en cuanto a la
percepcion y puesta en practica de estos términos que hoy juega un papel de relevancia para ser
productivo y competitivo en el mercado. Es asi como la prestacion de servicios no es ni un arte
ni una ciencia, sino un dindmico devenir entre estas dos expresiones del ser humano y solo del
ser humano quien inspirado en la imagen de un ser supremo que solo le ha servido asume tal
papel a su imagen y semejanza, apara servir con la mayor excelencia en cualquier instancia y
evento que brinda al cliente y especialmente al consumidor final, quien hoy exige mas que

procesos, un servicio de calidad.
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m Eficacia

m Eficiencia

m Efectividad

= Mercadeo de los productos

® Mejoramiento de los servicios
m Alta capacidad gerencial

Figura 17. ;Cuales de los siguientes criterios de calidad cree usted que se aplican en el
departamento de formacién y desarrollo de la empresa Confort Arquitectura y Construccién

S.AS.?
Fuente: el estudio. 2017.

En esta figura se muestran los criterios de calidad empresarial aplicados en el
departamento de formacion y desarrollo de la empresa Confort Arquitectura y Construccion
S.A.S., por ello se hace necesario manejarlos optimizando el uso de recursos de tal manera que
se obtenga el maximo de beneficio para la empresa, socios, colaboradores y por ende
consumidores. Manejar la empresa con criterios de calidad empresarial, no conlleva al cambio
de su fin social para convertirlo en una organizacién que rinda ganancias desproporcionadas,
como algunos piensan. Con este enfoque se aspira, si, que la empresa deje de ser una
organizacion de naturaleza perdedora y busque la forma de obtener rendimientos mediante la

productividad de sus recursos, traduciéndose en procesos y servicios de superior calidad.

La méaxima productividad de los servicios significa optar por aquellas soluciones que
rindan el maximo beneficio con los costos minimos lo cual implica que la empresa esté atenta a
las innovaciones tecnoldgicas que le signifiquen mayor eficiencia, dentro de un razonable marco
de efectividad. El criterio de eficacia hace alusion al nivel logrado de cumplimiento en el logro

de los objetivos y metas establecidas. La eficiencia se refiere al logro de un conjunto de
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objetivos comparado con los recursos y medios calculados y realmente invertidos para su
cumplimiento. Por tanto la efectividad hace alusion al efecto final o colateral de las metas
propuestas o alcanzadas en relacién con los objetivos de largo plazo, su incidencia en todas las

dimensiones con el marco de desarrollo acordado para la organizacion.

En cuanto al mercadeo de los productos es conveniente el uso de los medios masivos de
comunicacion (promocién y publicidad), para informar a sus clientes sobre la marcha del
negocio y tratar de inclinar sus gustos, preferencias, expectativas y necesidades. El
mejoramiento continuo de los servicios, se convierte en el sustento del cambio, de otro lado, no
lo da la moda sino los beneficios reales que se obtendrian del mismo en términos de economia e
incremento de la cantidad y la calidad de los servicios. Finalmente la alta capacidad gerencial,
su desarrollo es concebible como la generacién de una mayor capacidad en cada uno de los
colaboradores que integran la empresa para lograr mediante el esfuerzo propio mayores y
mejores niveles de autorrealizacion humana, econémica social y empresarial.

0%

m Estandarizacion

m Técnicas

= Orientacion al cliente
Planificacion

® Grupo de trabajo

Figura 18. ;Cree usted que los siguientes principios del coaching se aplican en el departamento

de formacion y desarrollo en la empresa Confort Arquitectura y Construccion S.A.S.?
Fuente: el estudio. 2017.
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La figura permite indicar que los principios coaching enmarcan estandarizacion, técnicas,
orientacion al cliente, planificacion, y grupo de trabajo. Por ello, el enfoque coaching se
concentra en la importancia de estos elementos y busca fusionar los aspectos positivos del
individualismo con las ventajas del trabajo en equipo. Sin embargo, es vital no asfixiar la
creatividad mediante la imposicion de estandares rigidos, y asi ayudar a concentrar la atencion en
los atributos de comportamiento que resultan particularmente Utiles para poner en préactica el
mejoramiento continuo. De ahi que se hace necesario que cada uno de los colaboradores
contribuyan de manera significativa a una mayor atencion al cliente, un enfoque hacia el futuro,
perceptibilidad a los consejos constructivos, disposicién a asumir responsabilidades y a cooperar

y apoyarse mutuamente.

En este orden de ideas, el coaching significa mejoramiento continuo y gradual, a partir de
los principios que conllevan a la concentracion en los clientes, realizar mejoras continuas,
reconocer abiertamente lo problemas, promover la apertura, crear grupos de trabajo, manejar los
proyectos a través de equipos interfuncionales, nutrir procesos de relaciones y apoyo, desarrollar

la autodisciplina, motivar a todos los colaboradores y por ende desarrollar a todos sus empleados.

6.2 La esencia del liderazgo y el coaching, a partir de sus beneficios

Alcanzar excelentes resultados y
poder para hacerlo

Las cosas hechas por las
personas. |

Clima, medio y contexto que otorgue

El poder de la
I poder y genere resultados

comunicacion

Lograr altos niveles de productividad
exigidos por el ambiente competitivo

Mas alla del liderazgo
tradicional |

Comprometerse con la vision de la

Ayudar a equipos dentro | |
empresa pensando de forma diferente

de la organizacién

AV VAR VR V4

Figura 19. Objetivos del coaching.
Fuente: las autoras. 2017.
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Escenario

Vision de poder

Planeacion

Metas

Estilo de

direccionamiento

Disciplina

Entrenamiento

Acompafiamiento al

terreno

Sistemas

motivacionales

O O O OH OO OO O A

Sistemas de trabajo

vV VvV V V VV VYV VYV

Liderazgo coaching

El liderazgo, ser campedn

Anual / semanal / diaria

El liderazgo de la empresa en
el mercado

Mediante el ejemplo

Valores y ejemplo personal

Diariamente, con objetivos
concretos orientado al desempefio

Diario para observar
crecimiento y desarrollo para
reformular planes de accion

Econdmicos, motivacion y
desarrollo de carrera

Trabajo en equipo

Figura 20. Aplicacion del coaching.

Fuente: las autoras. 2017.

Sujetos del coaching empresarial

Coach

v

Objetivo
empresarial

A

o Puede ser una
comprensiva.

Coach: sus caracteristicas son:
e  Esuna persona positiva.
e Es una persona entusiasta.

persona

Coachee (empresa)

o El coach debe tener confianza en
su pupilo.

e El coach se orienta hacia la meta.

e La paciencia es una caracteristica
que debe tener el coach.

Figura 21. Sujeto del coaching empresarial.
Fuente: Revista Coaching Magazine (2005).
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Tabla 2
Sujetos del coaching empresarial.
Qué no es Qué es
Un amigo Un espejo

Un confesor

Un facilitador

Un consejero

Alguien generoso

Un consultor

Alguien que ayuda a descubrir

Una estrella

Alguien que ayuda a desarrollar

Un protagonista

Alguien centrado en los efectos

Un psicologo / psiquiatra

Un catalizador

Fuente: Bayon, Cubeiro, Romo & Sdinz (2015).

El proceso del coaching

El coaching tiene definido su propio proceso,
sin embargo, este varia de acuerdo a su
naturaleza, es decir, es abordado de diferente
manera de acuerdo al tipo de coaching y las
necesidades del cliente.

Figura 22. El proceso del coaching.
Fuente: las autoras. 2017.

@ Clima de confianza y confidencialidad

/\

No puesta en evidencia

Proceso personalizado

D

Percepcion diferente de
la realidad

/\

Perspectiva mas amplia

Figura 23. Ventajas del coaching empresarial.

Fuente: las autoras. 2017.

Otros puntos de vista
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Beneficios del coaching en las empresas

Marshall J. Cook, determina diferentes beneficios si se aplica el
coaching dentro de una organizacion:

e Ayudar al desarrollo de las habilidades.

e Ayudar a corregir el comportamiento insatisfactorio o
reprochable.

e Fomentar relaciones productivas.

e Centrar la atencion en el asesoramiento y consejo
apropiado.

e Brindar oportunidades para dar a conocer el aprecio.

e Estimular el comportamiento de autocoaching.

e Mejorar el desempefio y la actitud.

e Desarrollo de lideres futuros. EIl éxito a largo plazo de directivos lideres
dependeréa de la capacidad y el compromiso de los empleados, a través del
feedback que se logre con ellos.

e Fidelidad del cliente. EI coaching, hace mas eficaces a los directivos. Los
capacita y orienta para satisfacer mejor al cliente.

e Retencion del personal mas productivo. Retener a las personas mas valiosas
es una estrategia competitiva. Al conjugar estratégicamente el desarrollo
profesional y personal del directivo con las necesidades de la empresa,
maximiza las posibilidades de satisfaccion mutua de ambas partes.

e Gestion del cambio. EI coaching es una disciplina que impulsa el
conocimiento profundo de las personas. Potencia y conjuga los objetivos y
capacidades de quienes estudian esta materia.

e La capacitacion y coordinacién de los directivos al servicio del negocio
permite a esta empresa actuar de forma mas consciente, enfocada y
coherente, mejorando su adaptacion en el entorno empresarial y social.

Figura 24. Beneficios del coaching en las empresas.
Fuente: las autoras. 2017.
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¢Cuando vas a
hacer?

¢Cual es el grado
de compromiso

para llevar a cabo
lag arcinnes

Fases plan de
accion en
coaching

¢ Esta accion te
lleva a tu meta?

¢Con qué
personas tenemos
que contar?

¢Qué obstaculos
podria
encontrar?

Figura 25. Fases plan de accion en coaching.
Fuente: las autoras. 2017.

Observaciones: ¢(Qué va a hacer? ;Qué piensa hacer? (En funcion de cual de estas
alternativas va a actuar? El plan de accion puede basarse en una de las opciones identificadas en la
fase de la busqueda de acciones, o combinar varias de ellas. Con independencia de que en la fase de

generacion de opciones, se analizase los pros y contras de cada una.

¢Cuéndo vas a hacerlo? Esta es una de las preguntas mas dificiles, si bien, mas necesarios
si queremos pasar del terreno de los suefios, deseos, fantasias, al de la realidad. La mayoria de
nosotros tenemos muchas ideas al respecto de lo que gustaria hacer, si bien, si se quiere que

realmente suceda, se debe proyectar temporalmente de forma concreta y especifica.

¢Esta accion te lleva a tu meta? Ahora ya se tiene una accién y un marco temporal, es

importante que se sepa qué acciones guiaran a la meta a corto plazo y a la meta a largo plazo.

¢Qué obstaculos podrias encontrar? Es importante prever cualquier circunstancia que

pudiera sobrevenir e impedir al Coaching logra su meta. Hay personas que se sienten abrumadas
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por el compromiso y esperan que algo suceda para tener un pretexto. Las limitaciones u
obstaculos que el Coaching encuentre en el camino pueden ser externas, pero también internas
por lo tanto, se ha de tener en cuenta, (Qué obstaculos se puede encontrar el camino? y ;Qué va

a hacer para eliminar las barreras internas y externas?

¢Con qué personas se tiene que contar? Normalmente en las empresas es frecuente que se
cambien los planes y que las personas que deberian ser informadas se enteren tarde o por terceras
personas. Por lo tanto hemos de informar a las personas adecuadas del plan de accion que va a
seguir, e incluso si va a incorporar a otras personas, para que faciliten las habilidades o los

recursos externos. El que otros sepan de los avances pueden garantizar el éxito.
¢Cudl es tu grado de compromiso para llevar a cabo las acciones acordadas? Verificar el
grado de compromiso que se ha de tener para conseguir el objetivo, es importante debe ser total,

para mantener toda la motivacion.

6.3 Determinacion de las competencias (conocimiento, habilidades, principios y valores)

gue caracterizan a los lideres y coach efectivos en la empresa moderna

Dedicacion

Ser
optimista

Caracteristicas
de habilidades
gerenciales

Establecer
metas

Arriesgarse

Aprender
continuamente

Proyectar su
imagen positiva

Perseverar

Figura 26. Caracteristicas de habilidades gerenciales.
Fuente: Arroyo (2012).



LIDERAZGO Y COACHING

EMPRESA CONFORT
ARQUITECTURA

Personal competente:

Dedicacion

Caracteristicas de
habilidades
gerenciales

Establecer
metas

Arriesgarse

Proyectar su
imagen
positiva

Figura 27. Variables intrinsecas de la persona.
Fuente: Arroyo (2012).

L \,

Retroalimentacion
T e Mensaje 2
o, J >
-

Retroalimentacion 1

_—
e

Mensaje 1 >

Receptor

Figura 28. Comunicacion 6ptima.
Fuente: Arroyo (2012).
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Habilidades sociales aplicables a cualquier puesto de trabajo:

Optimismo

Capacidad de
comunicacion

Creer en uno
mismo

Habilidades
sociales

Flexibilidad

Saber asumir riesgos y
responsabilidades

Compromiso

Vocacion de
servicio

Figura 29. Habilidades sociales.
Fuente: Arroyo (2012).

Aplicabilidad del coaching:

Gestion de
personal

Problemas
internos e internos
que afectan el

rendimiento

Gestion del
tiempo

Coaching
empresarial

Transformaciones

empresariales Motivacién

Desafios

Figura 30. Coaching empresarial.
Fuente: Arroyo (2012).
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concilia acciones y
contribuye en la
transferencia de la

FOMENTA LA
INICIATIVAY LA
LIBERTAD DE ACCION

Es facilitador no ordena,

7 A

HABILIDADES

PLANEAR EN
EQUIPO

=~

ey
-

g ~C YF{V/Z\ ‘

AFRONTA'Y SUPERA
EL CONFLICTO

GERENCIALES

SABE APROVECHAR EL
TIEMPO

PIENSA
ESTRATEGICAMENTE

Figura 31. Habilidades gerenciales.
Fuente: las autoras. 2017.

INSPIRA
CONFIANZA

% SOLUCIONA

.. PROBLEMAS

SABE
RECOMPENSAR'Y
PROMOVER

Observaciones: es importante indicar que para trabajar y planear en equipo se lograra

mediante el didlogo y la discusién como elementos claves de la comunicacion en la empresa por

tanto para lograr el aprendizaje y planificacion en equipo es necesario que todos sus integrantes

aprenden a explotar el potencial que le permitan generar resultados méas productivos; asi mismo

que los integrantes de la empresa actien de manera innovadora y coordinada. Incluye que cada

uno de los colaboradores aprenda a comportarse alienadamente en el trabajo de equipo logrando

tener unas relaciones armoniosas y dinamicas.

Las estrategias para afrontar y superar el conflicto, se llevaron a cabo mediante la

interaccion y el desarrollo del talento humano, estableciendo para ello las siguientes habilidades,

comprender sus propios sentimientos hacia el conflicto o problematicas que se presenten en la
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empresa; escuchar atentamente, asi mismo brindar opciones para resolver problemas o crisis a
nivel interno de la empresa; ello es posible mediante cinco formas de resolver problematicas
(competicion, colaboracién, compromiso, evitar y acomodar las estrategias, para llegar a
acuerdos mutuos entre todo el grupo) pero también es importante que se deben aplicar estrategias
para lograr un acuerdo cuando se presenten crisis o conflictos a nivel empresarial tales como:
expresar las necesidades y tener claro cudl es el problema, discutir y llenar las necesidades que
generen soluciones dinamicas y armoénicas en acuerdo de las partes; asi mismo, tener
reconocimiento de cada una de las posiciones de las personas y establecer oportunidades de

mejora continua.

En sintesis para afrontar y superar conflictos es importante, llegar acuerdo entre la
gerencia, directivos, y colaboradores con la responsabilidad y ética posible en cada una de sus
actuaciones y a la vez presentar situaciones que pongan a prueba el caracter y la capacidad de
resolver los conflictos. Es importante también mantener la calma estar dispuesto a la adaptacion

y cambios, evitar los ataques personales y conciliar en bien de la organizacion.

Por otra parte, las estrategias para solucionar problemas y conflictos en la empresa se
pueden llevar a cabo mediante el dialogo y la comunicacion asertiva logrando con ello resolver
ese vacio de expectativas y establecer procesos dindmicos y armonicos, utilizando todas las
potencialidades que tiene cada colaborador en pro del mejoramiento continuo en acuerdos con

objetivos claros y precisos que garantice el éxito futuro de la empresa.

Otra habilidad gerencial es saber recompensar y promover el talento humano, hoy una
caracteristica de toda empresa competitiva y para ello se debe tener presente que en caso de un
error gque no haya sido cometido de mala fe, este sirve para mejorar el procedimiento, paso o
tramite administrativo. El error sirve de incentivo creativo y oportunidad de mejoramiento. De
ahi que se debe contar con un muy bien disefiado sistema de incentivos y recompensas para el
trabajador eficiente, pero muy especialmente para los grupos que presentan ideas para mejorar

los procesos y sistemas, para desarrollar la creatividad y cohesion del grupo.
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Otras formas de saber recompensar y promover a los colaboradores puede ser mediante
incremento salarial, ascensos, calificacion por méritos, reconocimientos, pago de bonificaciones,
pago de incentivos, concursos, que motive al trabajador a generar una mayor potencialidad y por

ende sea mas eficiente, eficaz y efectivo.

En la habilidad que hace referencia a inspirar confianza se debe establecer los deseos y
ganas en cada contacto y en cada uso del desempefio laboral. Para inspirar y ganar confianza en
calidad de colaborador, directivo o gerente se debe realizar y tener en cuenta como clave
fundamental la fidelidad, sin confianza no hay lealtad y para ganarla se debe desarrollar los
siguientes elementos: poseer credibilidad, imagen empresarial, fiabilidad de los productos y
servicios, seguridad trasmitida en cada contacto entre directivos y operativos, actuar de manera
responsable, honesta y cumplida; asi mismo, tener en cuenta e interesarnos siempre por el cliente
externo, y buscar constantemente el beneficio continuo para bien de todos los integrantes de la

empresa.

Qué beneficios puede conseguir mi empresa con un coacto empresarial:

Objetivos a conseguir a traves de los servicios que ofrece el coaching empresarial:

a) Resolver problemas internos o externos a la empresa y que estén afectando a su rendimiento.

b) Conseguir que el aprendizaje obtenido se pueda extrapolar a otras situaciones que tienen
lugar en el trabajo.

¢) Aumentar la motivacion de las personas.

d) Ampliar las habilidades empresariales.

e) Mejorar la calidad del trabajo.

f) Mejorar las competencias de liderazgo y competencias funcionales de comerciales, y gestores
de proyecto y otros colectivos criticos de la empresa.

g) Conseguir que las personas sean mas empaticas y asertivas, mejorando asi el clima laboral.

h) Mejorar la visidn estratégica en la empresa.

i) Conseguir que las personas y los equipos estén alineados con los objetivos empresariales.
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De qué depende la eficacia del coaching empresarial: A partir del estudio de las
necesidades y de los objetivos del cliente se realiza la propuesta mas idonea con las
metodologias y herramientas necesarias para desarrollar de forma efectiva el programa de
coaching en la empresa. El trabajo de coaching empresarial se podra realizar a nivel individual,

de equipos y grupos.

En muchas ocasiones, la falta de motivacién impide la realizacion de nuevas tareas o
proyectos. Y la motivacidn es fundamental para conseguir resultados. En una situacion de este
tipo, un coach puede ser fundamental para ayudar a identificar los frenos y potenciar la
motivacion personal y grupal Este es s6lo un ejemplo de lo que se puede conseguir a través del

coaching empresarial.

En definitiva, supone un ahorro de tiempo en la empresa, ya que sirve para acelerar los
nuevos aprendizajes que las personas y equipos tienen que hacer para gestionar aquellas

situaciones en las que la gestion era ineficiente y en las que se invierte mas tiempo del debido.
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7. Conclusiones

Realizado el diagndéstico de liderazgo en el departamento de formacion y desarrollo de la
empresa Confort Arquitectura y Construccion S.A.S., en funcion de los elementos fundamentales
del coaching, el trabajo de campo permiti6 indicar los siguientes aspectos: los colaboradores de
la organizacion desconocen las estrategias del coaching, el liderazgo es relativamente negativo,
se generan grupos aislados y comportamientos inadecuados de egoismo entre el grupo que
integra la empresa, envidia; incluye ademas manipulacion de intereses individuales y grupales, se
llevan a cabo disociaciones entre compafieros. También se evidencia escasa habilidades y
herramientas para facilitar el desarrollo del trabajo en equipo, asi mismo, necesidad del coaching
con respecto al descubrimiento, ayuda objetiva, comunicacion, persuasion y delegacion; de igual
forma escasa aplicacion de los principios del coaching, en relacion al respeto a la persona,
desarrolla de la autonomia, y compromiso de cambio, entre otros. Incluye resistencia al cambio
por parte de los colaboradores; no se administra con enfoque al proceso de mejora continua;

existe poca aplicacion de indicadores de gestion como son la eficacia, eficiencia y efectividad.

En este orden de ideas los clientes presentan insatisfaccion en los productos y servicios
que ofrece la empresa; la atencidn requiere ser mas agil y oportuna. Aspectos todos estos que son
la clave fundamental para la supervivencia, rentabilidad y crecimiento e incluye el compromiso
decisivo por parte de sus integrantes para construir un mejor servicio, imagen empresarial y por
ende establecer lineamientos normativos que generen mayor responsabilidad, ética,

productividad y competitividad en el mercado cada vez mas agresivo.

Implementar el coaching en el departamento de formacion y desarrollo de la empresa
Confort Arquitectura y Construccion S.A.S., conlleva a hacer el eslabén mas débil de las
empresas, ya que realizar gestion del rendimiento y motivacion de sus colaboradores; la falta de
competencias relacionales, la motivacion y estimulos; deben ser aspectos tenidos en cuenta para
ser mas eficaz, eficiente, efectivos, maximizar el servicio y los productos y por ende establecer

parametros positivos a través de la alta gerencia.
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El coaching debe servir al departamento de formacion y desarrollo de la empresa Confort
Arquitectura y Construccion S.A.S., como un principio fundamental humanista adaptado al
entorno globalizado y servir de guia — dinamizador y entrenador para hacer mas agiles los
procedimientos. De esta manera el coaching como estrategia de gestién conlleva a obtener la
perfecta adecuacion y desarrollar del potencial humano en cada una de las funciones y tareas
asignadas. De ahi que se hace necesario que la empresa tenga claro que cada dia es un proceso
de cambio, donde involucra a todos sus colaboradores y que se debe apoyar en principios,
centrados en las posibilidades del futuro, creer en su potencial, conservar sus clientes, funcionar

con base a una relacion de confianza y confidencialidad y cada dia aprender para mejorar.

Por tanto, las caracteristicas que se deben poseer en cada uno de los colaboradores del
departamento de formacion y desarrollo de la empresa Confort Arquitectura y Construccion
S.A.S., conllevan a que haya claridad, apoyo, confianza y mutualidad, perspectiva y riesgo,

paciencia, respeto, motivacion, y reconocimiento, y amplia satisfaccion a sus clientes.

Finalmente, la formulacion de acciones que permitan desarrollar el coaching como
estrategia de mejoramiento del desempefio organizacional, inicia con su conceptualizacion
orientada a establecer aspectos fundamentales tales como: dirigir, instruir, entrenar y motivar,
mantener la estructura, procesos y herramientas; alcanzar metas y desarrollar habilidades, tener
presente todas las personas que colaboran o grupo de personas que de una u otra forma participan
en cada una de las actividades; evitar o minimizar el trabajo y lograr el éxito futuro de la

empresa.

También se considera relevante describir los objetivos del coaching, mediante la relacién
de fases basicas que permiten mostrar de qué manera las cosas hechas por las personas alcanzar
excelentes resultados y poder para hacerlo; asi mismo el poder de la comunicacién, contribuye al
clima, medio y contexto, que otorga poder y genera resultados; al igual que mas alla del
liderazgo tradicional se busca lograr altos niveles de productividad exigidos por el ambiente
competitivo; como también ayudar a equipos dentro de la organizacion generando de esta forma

compromiso con los aspectos corporativos y pensando de forma diferente.
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Se espera con la aplicacion del coaching se establezcan dos fases claves que resaltan el
escenario y el liderazgo del coaching. Donde el escenario indica vision de poder, planeacion,
metas, estilo de direccionamiento, disciplina, entrenamiento, acompafiamiento al terreno,
sistemas motivacionales y laborales. En cuanto al liderazgo coaching, motiva a ser campeodn,
establecer planeacion permanente; estableciendo metas, donde el liderazgo se evidencie a nivel
empresarial dentro del mercado y se tenga un estilo de direccionamiento con imagen y prestigio;
asi mismo, la disciplina conlleva a valores y ejemplo e incluye entrenamiento permanente y

continuo; mediante el esfuerzo y trabajo en equipo.

No sobra indicar que el sujeto del coaching empresarial presenta dos objetivos a saber:
coach y coachee. Donde cada uno de ellos genera caracteristicas encaminadas a que las personas
piensen positivamente, sean empaticas, entusiastas, comprensivas, generen confianza y estén
orientados hacia las metas para el cumplimiento de los objetivos. En este aspecto los sujetos del
coaching empresarial establecen que son (un espejo, un facilitador, generosidad, ayuda a

descubrir, a desarrollar, se centra en los efectos y se convierte en un catalizador).

Las ventajas del coaching, se encaminan hacia el clima de confianza y confidencialidad y
la recepcion diferente de la realidad. También se ilustra sobre los beneficios que se deben
aplicar dentro de la organizacion para ayudar al desarrollo de las habilidades, corregir el
comportamiento insatisfactorio, fomentar relaciones productivas, brindar oportunidades para dar
a conocer el aprecio, estimular el comportamiento de autocoaching, y por ende mejorar el

desempefio y la actitud de los colaboradores.

En cuanto a las fases de accion del coaching, se presenta interrogantes que generan las
siguientes preguntas.: qué va a hacer, cuando vas a hacer, a queé lleva esta accién, qué obstaculos
podria encontrar, con qué personas se tienen que contar, y cual es el grado de compromiso para

llevar a cabo las acciones acordadas.
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8. Recomendaciones

Es importante que la gerencia de a conocer los beneficios, ventajas y acciones pertinentes del
coaching, la cual serviran para alcanzar las metas, establecer mayor confianza y valor
agregado, genere cambio de orientacion profesional y una mejor insercion en el mercado,

entre otros.

Para que exista un coaching durante su trabajo, es conveniente tener presente los siguientes
aspectos: investigar los hechos, impulsar la voluntad del cliente, buscar compromiso de
actuacion, ayudar a estructurar pensamientos, fortalecer valores, explorar sentimientos,
consolidar la autoestima del talento humano, proporcionar servicios de excelente calidad,

ayudar a priorizar metas.

Una forma de como se hace el coaching, conlleva a ser tareas especificas, pero utilizando
herramientas de varias disciplinas, discriminando la interpretacion de los hechos y

cambiando el punto de vista, para pasar a la accion teniendo una actitud proactiva y asertiva.

Tener claro que las metas no se llevan a ningun lugar sin un plan de accion. de ahi que la
esencia de este es comenzar a partir de una meta a largo plazo. Empezar estableciendo
resultados que se quieren alcanzar y luego se van desglosando las tareas que hay que realizar

para llegar a esa meta.

Tener presente que el coaching para el desarrollo del desempefio favorecera el aprendizaje

para mejorar competencias relacionadas con el puesto actual o situaciones de futuro.

El coaching servird como un espejo que trasmite una imagen fiel, facilita el desarrollo, actual
con generosidad, ayuda a descubrir los puntos fuertes y oportunidades de mejora; ayuda a
desarrollarse, sirve para pensar en el futuro centrado en los efectos; es un método de

autodescubrimiento, desarrollo y es un catalizador, centrado en las soluciones.
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Apéndice A. Camara de Comercio.

Camara de Comercio de Villavicencio

- CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
L, CONFORT ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION SAS

P T A Fecha expedicion: 2017/02/03 - 08:16:22, Recibo No. S000010951, Operacién No. 99WWW0203001

- CODIGO DE VERIFICACION: 9De1rx12Ec
LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.M.LM.V

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS.

LA CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO , CON FUNDAMENTO EN LAS
MATRICULAS E INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL,

CERTIFICA:

NOMBRE : CONFORT ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION SAS
N.I.T: 822007821-4

DIRECCION COMERCIAL:CALLE 14 N 42 -08

BARRIO COMERCIAL: BUQUE

FAX COMERCIAL: 6635160

DOMICILIO : VILLAVICENCIO

TELEFONO COMERCIAL 1: 6833853

TELEFONO COMERCIAL 2: 3156479898

DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL :CALLE 14 N 42 -08
BARRIO NOTIFICACION: BUQUE

MUNICIPIO JUDICIAL: VILLAVICENCIO

E-MAIL COMERCIAL: INFO@CONSTRUYENDOCONFORT .COM

E-MAIL NOT. JUDICIAL:INFO@CONSTRUYENDOCONFORT.COM
TELEFONO NOTIFICACION JUDICIAL 1: 6833853
TELEFONO NOTIFICACION JUDICIAL 2: 3156479898
FAX NOTIFICACION JUDICIAL: 6635160

CERTIFICA:

ACTIVIDAD PRINCIPAL:
4290 CONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS DE INGENIERIA CIVIL

CERTIFICA:

ACTIVIDAD SECUNDARIA:
7110 ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y OTRAS ACTIVIDADES
CONEXAS DE CONSULTORIA TECNICA

ACTIVIDAD ADICIONAL 1:
6810 ACTIVIDADES INMOBILIARIAS REALIZADAS CON BIENES PROPIOS O
ARRENDADOS

ACTIVIDAD ADICIONAL 2:
2511 FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO ESTRUCTURAL

CERTIFICA:
MATRICULA NO. 00117312

FECHA DE MATRICULA EN ESTA CAMARA: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2004
RENOVO EL ANO 2016 , EL 25 DE FEBRERO DE 2016

CONTINUA
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Camara de Comercio de Villavicencio

Ca CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SiI)
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
(/ CONFORT ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION SAS

AR S COMERGS Fecha expedicion: 2017/02/03 - 08:16:22, Recibo No. $000010951, Operacion No. 99WWW0203001

- CODIGO DE VERIFICACION: 9De1rx12Ec
LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.M.LM.V

CERTIFICA:

CONSTITUCION : QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0001471 DE NOTARIA
CUARTA DE VILLAVICENCIO DEL 20 DE AGOSTO DE 2004 , INSCRITA EL 2
DE SEPTIEMBRE DE 2004 BAJO EL NUMERO 00024513 DEL LIBRO IX,

SE CONSTITUYO LA PERSONA JURIDICA: CONFORT ARQUITECTURA E
INMUEBLES COMPANIA LTDA

QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0001973 DE NOTARIA SEGUNDA DE
VILLAVICENCIO DEL S DE ABRIL DE 2013 , INSCRITA EL 7 DE JUNIO
DE 2013 BAJO EL NUMERO 00045314 DEL LIBRO IX,

LA SOCIEDAD CAMBIO SU NOMBRE DE : CONFORT ARQUITECTURA E
INMUEBLES COMPANIA LTDA POR EL DE : CONFORT ARQUITECTURA Y
CONSTRUCCION LTDA

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE JUNTA DE SOCIOS DE VILLAVICENCIO DEL
21 DE OCTUBRE DE 2013 , INSCRITA EL 7 DE ENERO DE 2014 BAJO EL
NUMERO 00047374 DEL LIBRO IX,

LA SOCIEDAD CAMBIO SU NOMBRE DE : CONFORT ARQUITECTURA Y
CONSTRUCCION LTDA POR EL DE : CONFORT ARQUITECTURA Y
CONSTRUCCION SAS

CERTIFICA:

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE JUNTA DE SOCIOS DE VILLAVICENCIO DEL
21 DE OCTUBRE DE 2013 , INSCRITA EL 7 DE ENERO DE 2014 BAJO EL
NUMERO 00047374 DEL LIBRO IX,

LA PERSONA JURIDICA TUVO LA SIGUIENTE TRANSFORMACION : DE
SOCIEDAD LIMITADA A SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA.

CERTIFICA:
REFORMAS :
DOCUMENTO FECHA  ORIGEN CIUDAD INSCRIPCION FECHA
0000200 2006/02/16 NOTARIA CUARTA VIL 00026933 2006/03/30
0001973 2013/04/05 NOTARIA SEGUNDA VIL 00045314 2013/06/07
2013/10/21 JUNTA DE SOCIOS VIL 00047374 2014/01/07
CERTIFICA:

VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES
INDEFINIDO

CERTIFICA:

OBJETO SOCIAL: EL OBJETO DE LA SOCIEDAD _SERA LA PRESTACION
PROFESIONAL DE LOS SERVICIOS EN AREAS DE DISENO ARQUITECTONICO Y
DISENO INDUSTRIAL, ASESORIA, CONSULTARIA, CONSTRUCCION,
REMODELACION, RESTAURACION, Y MANTENIMIENTO DE INMUEBLES ASI

CONTINUVA
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CAMARA 0 COMERCIO

Camara de Comercio de Villavicencio

Cap CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
L, CONFORT ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION SAS

Fecha expedicion: 2017/02/03 - 08:16:22, Recibo No. S000010951, Operacién No. 99WWW0203001

LRI

- CODIGO DE VERIFICACION: 9De1rx12Ec
LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS

RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 SM.LM.V

COMO OBRAS DE URBANISMO, PAISAJISMO Y SUS COMPLEMENTARIAS,
PLANEAMIENTO EN DESARROLLO URBANO Y GESTION DE PROYECTOS,
INFRAESTRUCTURA PARA EL  TRANSPORTE  VIAL, SUMINISTRO DE
MATERIALES Y EQUIPOS DE CONSTRUCCION, AVALUOS URBANOS Y RURALES
TANTO DE INMUEBLES COMO MAQUINARIAS; Y MANEJO INMOBILIARIO EN
VENTAS Y ARRIENDO DE VIVIENDAS, APARTAMENTOS, FINCAS, BODEGAS,
OFICINAS Y LOTE. EN DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DE TAL OBJETO
PUEDE HACER EN SU PROPIO NOMBRE O POR CUENTA DE TERCEROS O EN
PARTICIPACION CON ELLOS TODA CLASE DE GRAVAMEN, CELEBRAR
CONTRATO CON PERSONAS NATURALES O JURIDICAS, EFECTUAR
OPERACIONES DE PRESTAMO, CAMBIO, DESCUENTO, CUENTAS CORRIENTES,
DAR Y RECIBIR GARANTIAS, GIRAR, ENDOSAR, ADQUIRIR, Y NEGOCIAR
TITULOS VALORES. LA SOCIEDAD PODRA TAMBIEN DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES INTEGRANTES DEL OBJETO SOCIAL, TOTAL O PARCIALMENTE
DE MODO INDIRECTO, MEDIANTE LA TITULARIDAD DE ACCIONES O
PARTICIPACIONES EN SOCIEDADES CON OBJETO IDENTICO O ANALOGO. LA
SOCIEDAD PODRA LLEVAR A CABO, EN GENERAL, TODAS LAS OPERACIONES,
DE CUALQUIER NATURALEZA QUE ELLAS FUEREN, RELACIONADAS CON EL
OBJETO MENCIONADO, ASf COMO CUALESQUIERA ACTIVIDADES SIMILARES,
CONEXAS O COMPLEMENTARIAS O QUE PERMITAN FACILITAR O DESARROLLAR
EL COMERCIO O LA INDUSTRIA DE LA SOCIEDAD.

CERTIFICA:

CAPITAL:

*+ CAPITAL AUTORIZADO **
VALOR :$100,000,000.00
NO. DE ACCIONES:1,000.00
VALOR NOMINAL :$100,000.00

** CAPITAL SUSCRITO **
VALOR :$100,000,000.00
NO. DE ACCIONES:1,000.00
VALOR NOMINAL :$100,000.00

*+ CAPITAL PAGADO **

VALOR :$100,000,000.00
NO. DE ACCIONES:1,000.00
VALOR NOMINAL :$100,000.00

CERTIFICA:

** NOMBRAMIENTOS : *+*
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0001471 DE NOTARIA CUARTA DE
VILLAVICENCIO DEL 20 DE AGOSTO DE 2004 , INSCRITA EL 2 DE
SEPTIEMBRE DE 2004 BAJO EL NUMERO 00024513 DEL LIBRO IX ,
FUE (RON) NOMBRADO(S) :

NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL
BARRETO GONZALEZ HAROLD FERNANDO C.C.00079956352
Seesesessest CONTINUA seeseessesss
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Camara de Comercio de Villavicencio

— CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
L, CONFORT ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION SAS

CAMARR CYCOMIACID Fecha expedicion: 2017/02/03 - 08:16:22, Recibo No. $000010951, Operacién No. 99WWW0203001
o CODIGO DE VERIFICACION: 9De1rx12Ec
LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.M.L.M.V

SUPLENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL
BARRETO BARRETO ADAN DE JESUS C.C.00012550329

CERTIFICA:

REPRESENTACION LEGAL: LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA ESTARA A CARGO DE UNA PERSONA NATURAL,
ACCIONISTA O NO, QUIEN TENDRA SUPLENTE QUE LO REEMPLAZARA EN SUS
FALTAS ABSOLUTAS O TEMPORALES, CON LAS MISMAS FUNCIONES Y
RESTRICCIONES; LAS FUNCIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL TERMINARAN
EN CASO DE DIMISION O REVOCACION POR PARTE DE LA ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS, DE DECESO O DE INCAPACIDAD EN AQUELLOS
CASOS EN QUE EL REPRESENTANTE LEGAL SEA UNA PERSONA NATURAL Y EN
CASO DE LIQUIDACION PRIVADA O JUDICIAL, CUANDO EL REPRESENTANTE
LEGAL SEA UNA PERSONA JURIDICA. LA CESACION DE LAS FUNCIONES DEL
REPRESENTANTE LEGAL, POR CUALQUIER CAUSA, NO DA LUGAR A NINGUNA
INDEMNIZACION DE CUALQUIER NATURALEZA, DIFERENTE DE AQUELLAS
QUE LE CORRESPONDIEREN CONFORME A LA LEY LABORAL, SI FUERE EL
CASO. LA REVOCACION POR PARTE DE LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS NO TENDRA QUE ESTAR MOTIVADA Y PODRA REALIZARSE EN
CUALQUIER TIEMPO. TODA REMUNERACION A QUE TUVIERE DERECHO EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD, DEBERA SER APROBADA POR LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. FACULTADES DEL REPRESENTANTE
LEGAL.- LA SOCIEDAD SERA GERENCIADA, ADMINISTRADA Y REPRESENTADA
LEGALMENTE ANTE TERCEROS POR EL REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN NO
TENDRA RESTRICCIONES DE CONTRATACION POR RAZON DE LA NATURALEZA
NI DE LA CUANTIA DE LOS ACTOS QUE CELEBRE. POR LO TANTO, SE
ENTENDERA QUE EL REPRESENTANTE LEGAL PODRA CELEBRAR O EJECUTAR
TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL OBJETO SOCIAL O
QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA Y EL
FUNCIONAMIENTO DE LA  SOCIEDAD. EL REPRESENTANTE LEGAL SE
ENTENDERA INVESTIDO DE LOS MAS AMPLIOS PODERES PARA ACTUAR EN
TODAS LAS CIRCUNSTANCIAS EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD, CON EXCEPCION
DE AQUELLAS FACULTADES QUE, DE ACUERDO CON LOS ESTATUTOS, SE
HUBIEREN RESERVADO LOS ACCIONISTAS. EN LAS RELACIONES FRENTE A
TERCEROS, LA SOCIEDAD QUEDARA OBLIGADA POR LOS ACTOS Y CONTRATOS
CELEBRADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL. LE ESTA PROHIBIDO AL
REPRESENTANTE LEGAL Y A LOS DEMAS ADMINISTRADORES DE LA
SOCIEDAD, POR SI O POR INTERPUESTA PERSONA, OBTENER BAJO
CUALQUIER FORMA O MODALIDAD JURIDICA PRESTAMOS POR PARTE DE LA
SOCIEDAD U OBTENER DE PARTE DE LA SOCIEDAD AVAL, FIANZA O
CUALQUIER OTRO TIPO DE GARANTIA DE SUS OBLIGACIONES PERSONALES.

CERTIFICA:
** REVISOR FISCAL: **

QUE POR ACTA NO. 0000014 DE JUNTA DE SOCIOS DEL 2 DE MAYO DE
2013 , INSCRITA EL 6 DE JUNIO DE 2013 BAJO EL NUMERO 00045297

CONTINVA
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Camara de Comercio de Villavicencio

— CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (sn
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
L/ CONFORT ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION SAS

CAMAR EECONEIEIS Fecha expedicion: 2017/02/03 - 08:16:22, Recibo No. $000010951, Operacién No. 99WWW0203001

RN

B CODIGO DE VERIFICACION: 9De1rx12Ec
LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 SM.LM.V

DEL LIBRO IX , FUE(RON) NOMBRADO(S) :

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL
ROBAYO TORRES OMAR C.C.00003273909
CERTIFICA:

QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS LOS SIGUIENTES
ESTABLECIMIENTOS :

NOMBRE : CONFORT ARQUITECTURA E INMUEBLES
MATRICULA NO. 00117349 DEL 3 DE SEPTIEMBRE DE 2004
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 25 DE FEBRERO DE 2016
ULTIMO ANO RENOVADO : 2016

CERTIFICA:

ACTIVIDAD PRINCIPAL:
7110 ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y OTRAS ACTIVIDADES
CONEXAS DE CONSULTORIA TECNICA

CERTIFICA:

ACTIVIDAD SECUNDARIA:
4290 CONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS DE INGENIERIA CIVIL

ACTIVIDAD ADICIONAL 1:
6810 ACTIVIDADES INMOBILIARIAS REALIZADAS CON BIENES PROPIOS O
ARRENDADOS

ACTIVIDAD ADICIONAL 2:
2511 FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO ESTRUCTURAL

CERTIFICA:

QUE NO FIGURAN INSCRIPCIONES ANTERIORES A LA FECHA DEL PRESENTE
CERTIFICADO, QUE MODIFIQUEN TOTAL O PARCIALMENTE SU CONTENIDO.

CERTIFICA:

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS
ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN
FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION,
SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSOS.

VALOR DEL CERTIFICADO: $5,200

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la Camara de Comercio de Villavicencio contenida en este certificado electrénico se
encuentra emitida por una entidad de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de
conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para validez juridica y probatoria de los documentos
electrénicos.

CONTINVA
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Camara de Comercio de Villavicencio

) CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (Sil)
,‘ CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
L, CONFORT ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION SAS

AN S COMETO Fecha expedicién: 2017/02/03 - 08:16:22, Recibo No. S000010951, Operacién No. 99WWW0203001

CRTTCIR T

- CODIGO DE VERIFICACION: 9De1rx12Ec
LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.M.LM.V

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podra
verificar a través de su aplicativo visor de documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su putador, con la certeza de que el mismo fue
expedido a través del canal virtual de la cAmara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado
impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo, ingresando al enlace https:/ivirtual.ccv.org.co/cv.php
seleccionando alla la camara de comercio e indicando el cédigo de verificacién 9De1rx12Ec.

Al realizar la verificacidon podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el
momento que se realizé la transaccion.

La firma mecdnica que se muestra a continuacién es la representacion grafica de la firma del secretario juridico (o que haga sus
veces) de la Camara de Comercio quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos

electrénicos.
f
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Pag. 6 de 6



106
LIDERAZGO Y COACHING EMPRESA CONFORT
ARQUITECTURA QEQQE

Apéndice B. Carta de solicitud a la empresa Confort Arquitectura y Construcciéon S.A.S.

Villavicencio, febrero 1 de 2017.

Doctora )

LINA MARCELA RODRIGUEZ COHECHA )

CONFORT ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION S.A.S.

Villavicencio — Meta

Respectada Administradora:

Reciba un cordial Saludo.

Somos estudiantes de la Corporacion Universitaria del Caribe “CECAR”, del programa de
Administracion de Empresas, sede regional Villavicencio — Meta.

Estamos solicitando su apoyo y colaboracion para realizar dicho proceso académico mediante el
trabajo de grado denominado “Liderazgo y coaching en el comportamiento organizacional para

la empresa Confort Arquitectura y Construccion S.A.S.”.

De antemano gracias por su apoyo y colaboracion.

Cordialmente,

L G Gy

Judith Carva_;al Cacha
C.C. No.21. 249 441 Poerlo (@1rtho.

Hacf4 Yonenwte noia P .
Marfy Yulieht Mora Rodriguez
CC.No. 112165 =

Jodi Sirky Tord  Asernuo
Yudy Sirley Torres Asencio
C.C. No. 1121853314 V/uo.
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Apéndice C. Carta de aprobacion.

Villavicencio, febrero 6 de 2017,

Estudiantes

Judith Carvajal Cachay

Marfy Yuliecht Mora Rodriguez
Yudy Sirley Torres Asencio

Villavicencio - Meta

Ref’ solicitud permiso trabajo de grado.

Respuesta solicitud de permiso y apoyo para el desarrollo del trabajo de grado denominado
“Liderazgo y coaching en el comportamiento organizacional para la empresa Confort
Arquitectura y construccion S.A.S.” del programa de Administracion de Empresas de la
Corporacion Universitaria del Caribe “CECAR”, Se autoriza realizar dicho trabajo
académico, teniendo en cuenta que se debe dejar una copia final del proceso investigativo
para que la empresa realice los correctivos necesarios con respecto a la problematizacion
evidenciada por ustedes, en procura de hacer mas eficientes y eficaz las operaciones.

Cordialmente,

LINA MARCEL {GUEZ COHECHA
Teléfono: 312522353
CONFORT ARQUITECTURA CIA LTDA.

Administradora

Calle 14 # 42-08 Buque. Villavicencio, Mcta, Colombia.
Teléfono: (098) 683 38 53 - 3174024739
info% construyendoconfort.com
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Apéndice D. Formato de encuesta a colaboradores de Confort Arquitectura y Construccion
S.AS.

Corporacion Universitaria del Caribe — CECAR
Facultad de ciencias Econdémicas y Administrativas
Programa de Administracion de Empresas
Villavicencio - 2017

Encuesta No.
Objetivo. Encuesta dirigida a colaboradores que integran la empresa con el propdsito de conocer

e identificar aspectos de gestion y administracion internos como externos.

1. ¢ Tiene usted conocimiento sobre la estrategia denominada coaching?

a. Si b. No

2. (El departamento de formacion y desarrollo de la empresa Confort Arquitectura y

Construccion S.A.S., aplica la estrategia coaching?

a. Si
b. No
C. Algunas veces

3. ¢Teniendo en cuenta la conceptualizacién de coaching, considera usted que la empresa
contribuye para que sus colaboradores adquieran habilidades y herramientas para facilitar el

desarrollo de trabajo en equipo?

a. Si

b. No

C. Algunas veces
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4. ;Cree usted que los beneficios del coaching en el departamento de formacion y desarrollo de
la empresa Confort Arquitectura y Construccion S.A.S., contribuyen a mejorar el desempefio
organizacional, productividad, relaciones interpersonales, creatividad, flexibilidad, y adaptacion
a los procesos de cambio?

a. Si
b. No
C. Algunas veces

5. ¢Cuales de las siguientes necesidades del coaching considera que son aplicadas en el
departamento de formacion y desarrollo de la empresa Confort Arquitectura y Construccion
S.AS.?

a. ____ Descubrimiento. b. _ Ayuda objetiva.

c. ____ Comunicacion. d. __ Persuasion.

e. __ Delegacion. f. __ Todas las anteriores.
g. ____ Ninguna de las anteriores.

6. Teniendo en cuenta los principios del coaching, ¢cual cree usted que se aplican en el
departamento de formacion y desarrollo de la empresa Confort Arquitectura y Construccion
S.AS.?

a. Respeto a la persona. b. Desarrollo de la autonomia.

C. Reflexidn. d. Compromiso de cambio.

e. Todas las anteriores. f. Ninguna de las anteriores.

7. De los siguientes procesos del coaching cuales estaria dispuesto a aplicar:

a. Establecer objetivos con claridad. b. Aprender cuestionando.
C. Crear y enumerar alternativas de solucion. d. Decidir y facultar.

e. Dejar hacer y reconocer el avance.
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8. ¢Considera que se estan aplicando las siguientes bases de coaching en el departamento de
formacion y desarrollo de la empresa Confort Arquitectura y Construccion S.A.S.?

a. Poder. b. Desarrollo.

C. Liderazgo. d. Motivacion.

9. ¢Cree usted que las estrategias de coaching aplicadas en el departamento de formacién y
desarrollo de la empresa Confort Arquitectura y Construccién S.A.S., estan generando los
siguientes resultados positivos?

a. ___ Sutrabajo es significativo.

b. _ Ellos pueden desarrollar una diversidad de asignaciones.
Cc. ____ Surendimiento puede medirse.

d. __ Sutrabajo significa un reto y no una carga.

e. ___ Tiene autoridad de actuar en nombre de la empresa.
f. __ Participacion en la toma de decisiones.

g. ____ Seescucha lo que dice.

h. __ Saben participar en equipo.

i. ___ Sereconocen sus contribuciones.

j. ___ Desarrollan sus conocimientos y habilidades.
k. Tienen verdadero apoyo.

10. ¢ Teniendo en cuenta que el coaching es un proceso de mejora continua, considera usted que
el departamento de formacion y desarrollo de la empresa Confort Arquitectura y Construccion

S.A.S., administra con enfoque al proceso?

a. Disciplina. b. Valor del tiempo.
C. Desarrollo de actividades. d. Participacion.

e. Moral. f. Comunicacion.
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11. (Cree usted que en el departamento de formacion y desarrollo de la empresa Confort
Arquitectura y Construccion S.A.S., existe control de calidad en cada uno de los procesos

llevados a cabo?

a. Si
b. No
C. Algunas veces

12. ;Cudles de los siguientes criterios de calidad cree usted que se aplican en el departamento de

formacion y desarrollo de la Confort Arquitecturay Construccion S.A.S.?

a. Eficacia. b. Eficiencia.
C. Efectividad. d. Mercadeo de los productos.
e. Mejoramiento de los servicios. f. Alta capacidad gerencial.

13. ¢Cree usted que los siguientes principios del coaching se aplican en el departamento de
formacion y desarrollo en la empresa Confort Arquitectura y Construccion S.A.S.?

a. Estandarizacion. b. Técnicas.
C. Orientacion al cliente. d. Planificacion.
e. Grupo de trabajo.

“GRACIAS POR SU COLABORACION”
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Apéndice E. Descripcion de la empresa

La empresa fue creada con el interés de contribuir a obras de infraestructura y proyectos
arquitectdnicos en finca raiz, teniendo en cuenta el crecimiento acelerado poblacional de la
ciudad de Villavicencio, quien se ha convertido en polo de desarrollo empresarial, logrando
grandes inversiones haciéndola méas dindmica y armdnica, mas prospera y exitosa. De ahi en
interés de ofrecer a la comunidad en general confort, comodidad, bienestar y calidad de vida.
Barrero (2010).

Confort Arquitectura y Construccion S.A.S.

www.construyendoconfort.com

Nit. 822 007 821 - 4

Direccion comercial: cra 33 no. 19 -47

Domicilio: Villavicencio — Meta

Teléfono Comercial: (098) 6635160

E-MAIL: info@contruyendoconfort.com
Representante legal: Arg. Harold F. Barreto Gonzalez
C.C. 79.956.352 de Bogota

M.P. A25192002

Objeto social. La compafiia tiene por objeto social la prestacion de los servicios
profesionales en las areas de disefio arquitectonico y disefio industrial, asesoria, consultoria,
construccion, remodelacion y mantenimiento de inmuebles; asi como obras de urbanismo,

paisajismo y complementarias, planeamiento en desarrollo urbano y gestion de proyectos.

Vision. Mantener la dinamica de crecimiento operacional en el desarrollo de proyectos de
vivienda y de infraestructura para posicionar en la ciudad de Villavicencio como una de las

principales empresas que se desenvuelven en este campo.
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Ser reconocidos como una empresa seria y responsable, que ofrece a sus clientes los méas
altos niveles de calidad y genera valorizacion a ellos en sus proyectos inmobiliarios. Ademas,
propender por identificar nuevas lineas y campos de accion para el desarrollo de proyectos de

construccidn en las areas de vivienda y equipamiento, entre otros.

Fortalecer dia a dia la cultura organizacional, trabajando en de forma sélida y concertada
en el desarrollo profesional de los aliados, para hacer de esto el soporte del crecimiento.

Misién. Ser una empresa joven dedicada al desarrollo de proyectos arquitectonicos de
inversion en finca raiz y obras de infraestructura, que se distingue por ser innovadora y
visionaria, donde la calidad de las obras es el principal compromiso. Todo esto es posible porque

las bases se establecen en valores éticos y morales del valioso talento humano.

Politica de calidad. Estar plenamente comprometidos en planificar los procesos para
garantizar el maximo cumplimiento a los clientes, especialmente en términos de calidad y
tiempos de entrega, en cada uno de los items de la obra, desde la fase preliminar de planeacion

hasta la entrega, y asi logar un alto grado de satisfaccion al cliente.

Experiencia. Confort Arquitectura y Construccion S.A.S., fue constituida desde el afio

2004 y desde ahi ha desarrollado proyectos de arquitectura en el area de disefio y la construccion.

A continuacidn, se describe la experiencia en disefio y construccion:

Condominio Bara. Disefio urbanistico y arquitecténico del condominio y su
construccion. Disefio general urbanistico y arquitectonico de un condominio campestre
residencial en 90 hectéreas de terreno. EI Condominio consta de 8 zonas residenciales, con un
lago de 6 hectareas para la practica de deportes nauticos, porteria, capilla, market, 7 parques
residenciales, 2 parques sociales, playas artificiales, saldbn comunal, piscinas, gimnasio, squash,
canchas multiples, campo de golf, canchas de tenis, volleyplaya, entre otros deportes. En la

actualidad se ha ejecutado un 50% aproximadamente.
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Market Condominio Bard. Disefio y construccion 2007. Local comercial para la
dotacion de viveres de primera necesidad para el condominio. Aproximadamente 100 m2 de

local con otros 100 m2 de cafeteria externa.

Capilla Condominio Bard. Disefio y construccién. 2008. Construccién para la
prestacion de servicios religiosos del condominio. Aproximadamente 160 m2 y otros 18 m2 de

cuarto cural.

Area Comunal Condominio Bar(. Disefio y construccion. 2008 — 2010. Area
recreativa principal del condominio, donde se encuentra el equipamiento para deportes y
entretenimiento. Ahi se encuentra el lago de 6 hectareas con playas artificiales, salén comunal,
piscina y proyectados el gimnasio, squash, canchas maltiples, campo de golf, canchas de tenis,

volleyplaya, entre otros deportes.

Salon Comunal Condominio Barud. Disefio y construccion. 2009 — 2010. Equipamiento
comunal del condominio, con 600 m2 de servicio con lobie, rampa de acceso, bafios comunales,
terrazas de comidas y proyectada el area de cafeteria. Ademas, contiguo a €l las piscinas en tres

mabdulos. A continuacion, se describe nuestra experiencia en disefio y construccion de vivienda:

Casa A2 Condominio Baru. Disefio y construccién. 2006 — 2007. Vivienda unifamiliar
en un piso con 257 m2 de construccion. Estd conformada por area de parqueo doble, sala,
comedor, cocina, zona de ropas y alcoba del servicio con bafio, bafio social, hall privado, tres
habitaciones con bafio privado, sala de television o estudio, alcoba principal con vestier y bafio,

piscina, cascada, zona de bbg.

Casa B74 Condominio Baru. Disefio y construccion. 2009 — 2010. Vivienda unifamiliar
en dos pisos con 350 m® de construccion. Esta conformada por area de parqueo doble, antesala,
sala, comedor, cocina, zona de ropas Yy alcoba del servicio con bafio, bafio social, hall privado,
tres habitaciones con bafio privado, sala de televisidn, estudio, alcoba principal con vestier y

bafio con grandes terrazas. Contiguo a la vivienda un kiosco o sala exterior de 100 m? con unidad
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de bafios y zona de bbg y piscina y 36 m? de sala de juegos. Al lado de la piscina, una sala
exterior en madera para sombra de piscina. En un médulo vinculado a la casa, una habitacion

para huéspedes con bafio privado.

Casa Al7 Condominio Bard. Disefio y construccion. 2008 — 2009. Vivienda
unifamiliar en dos pisos con 280 m? de construccién. Esta conformada por area de parqueo
doble, sala, comedor, cocina, zona de ropas y alcoba del servicio con bafio, bafio social, hall
privado, dos habitaciones con bafio privado, sala de television, estudio, alcoba principal con
vestier y bafio. Contiguo a la vivienda un kiosco o sala exterior, de 120 m? con unidad de bafios

y zona de bbq y piscina.

Casa A5 Condominio Baru. Disefio y construccion. 2007. Vivienda unifamiliar en dos
pisos con 280 m? de construccion. Esta conformada por area de parqueo doble, sala, comedor,
cocina, zona de ropas Yy alcoba del servicio con bafio, bafio social, hall privado, tres habitaciones
con bafio privado, sala de television o estudio, alcoba principal con vestier y bafio. Contiguo a la
vivienda un kiosco tipo llanero, de 120 m? con unidad de bafios y zona de bbg, piscina y también
un area de estacionamiento adicional para motos acuaticas y carros de golf con habitacion del

servicio adicional en 60 m*

Casa B64 Condominio Baru. Disefio y construccion. 2009. Vivienda unifamiliar en un
piso con 160 m2 de construccién. Esta conformada por area de parqueo doble, sala, comedor,
cocina, zona de ropas, dos habitaciones con un bafio, alcoba principal con vestier y bafio. Una

terraza de 90 m2 en segundo piso. Contiguo a la casa la piscina.

Casa B37 Condominio Baru. Disefio y construccion. 2009 — 2010. Vivienda unifamiliar
en un piso con 257 m2 de construccion. Estd conformada por area de parqueo doble, sala,
comedor, cocina, zona de ropas y alcoba del servicio con bafio, bafio social, hall privado, tres
habitaciones con bafio privado, sala de television o estudio, alcoba principal con vestier y bafio.

Contiguo a la vivienda una sala exterior de 60 m? con bbg, turco y la piscina.
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Casa B11 Condominio Baru. Disefio y construccion. 2009. Vivienda unifamiliar en
dos pisos con 280 m? de construccion. Estd conformada por area de parqueo doble, sala,
comedor, cocina, zona de ropas y alcoba del servicio con bafio, bafio social, hall privado, dos
habitaciones con bafio privado, sala de television, estudio, alcoba principal con vestier y bafio.
Contiguo a la vivienda un kiosco o sala exterior, de 120 m? con unidad de bafios y zona de bbg y

piscina.

Casa B87 Condominio Baru. Disefio y construccion. 2008. Vivienda unifamiliar en un
piso con 257 m? de construccion. Esta conformada por area de parqueo doble, sala, comedor,
cocina, zona de ropas Yy alcoba del servicio con bafio, bafio social, hall privado, tres habitaciones
con bafio privado, sala de television o estudio, alcoba principal con vestier y bafio. Contiguo a la

vivienda una sala exterior de 50 m* con bbq y la piscina.

Casa B62 Condominio Baru. Disefio y construccion. 2008 -2009. Vivienda unifamiliar
en dos pisos con 320 m? de construccion. Esta4 conformada por &rea de parqueo doble, sala,
comedor, cocina, zona de ropas y alcoba del servicio con bafio, bafio social, hall privado, cuatro
habitaciones con bafio privado, sala de television o estudio, alcoba principal con vestier y bafio.

Contiguo a la vivienda un kiosco de 120 m? con unidad de bafios y zona de bbq y piscina.

Casa B82 Condominio BARU. Disefio y construccion. 2009-2010. Vivienda unifamiliar
en dos pisos con 340 m? de construccién. Esta conformada por &rea de parqueo doble, sala,
comedor, cocina, zona de ropas Y alcoba del servicio con bafio, bafio social, hall privado, cinco
habitaciones con bafio privado, sala de television o estudio, alcoba principal con vestier y bafio.

Contiguo a la vivienda un kiosco de 180 m? con unidad de bafios y zona de bbq y piscina.

Casa C51 Condominio Baru. Disefio y construccion. 2009-2010. Vivienda unifamiliar
en dos pisos con 340 m? de construccion. Estad conformada por area de parqueo doble, sala,
comedor, cocina, zona de ropas y alcoba del servicio con bafio, bafio social, hall privado, tres
habitaciones con bafio privado, sala de television, estudio, alcoba principal con vestier y bafio.

Contiguo a la vivienda un kiosco de 90 m? con unidad de bafios y zona de bbq y piscina.



LIDERAZGO Y COACHING EMPRESA CONFORT AR
ARQUITECTURA QECH“

Casa A18 Condominio Baru. Disefio y construccion. 2009-2010. Vivienda unifamiliar
en dos pisos con 280 m? de construccion. Esta4 conformada por &rea de parqueo doble, sala,
comedor, cocina, zona de ropas y alcoba del servicio con bafio, bafio social, hall privado, dos
habitaciones con bafio privado, sala de television, estudio, alcoba principal con vestier y bafio.
Contiguo a la vivienda un kiosco o sala exterior, de 120 m? con unidad de bafios y zona de bbg y

piscina.

Casa A3 Condominio Bara. Disefio y construccion. 2009-2010. Vivienda unifamiliar
en dos pisos con 350 m? de construccion. Esta4 conformada por &rea de parqueo doble, sala,
comedor, cocina, zona de ropas y alcoba del servicio con bafio, bafio social, hall privado, tres
habitaciones con bafio privado, sala de television, estudio, alcoba principal con vestier y bafio.
Contiguo a la vivienda un kiosco o sala exterior, de 60 m? con unidad de bafios y zona de bbq y

piscina.

Casa B5 Condominio Baru. Disefio y construccion. 2009-2010. Vivienda unifamiliar en
dos pisos con 350 m? de construccién. Esta conformada por 4rea de parqueo doble y para moto
acudtica, antesala, comedor, cocina, zona de ropas y alcoba del servicio con bafio, bafio social,
hall privado, tres habitaciones con bafio privado, sala de television, estudio, alcoba principal con
vestier y bafio y terraza sobre piscina. Contiguo a la vivienda un kiosco o sala exterior, de 50 m?

con unidad de bafios y zona de bbq y piscina.

Casa B32 Condominio Baru. Disefio y construccion. 2009-2010. Vivienda unifamiliar
en dos pisos con 350 m? de construccion. Esta conformada por area de parqueo doble y para
moto acuatica, antesala, comedor, cocina, zona de ropas y alcoba del servicio con bafio, bafio
social, hall privado, tres habitaciones con bafio privado, sala de television, estudio, alcoba
principal con vestier y bafio y terraza sobre piscina. Contiguo a la vivienda un kiosco o sala

exterior, de 50 m? con unidad de bafios y zona de bbq y piscina.

Sede Administrativa y Académica Fundacion Mediterraneo. Villavicencio. 2005.

Edificio institucional para la prestacion de servicios educativos técnicos. Aproximadamente
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1.320 m? de construccién donde se aloja toda el area administrativa, cafeterfa, auditorio,

laboratorios y aulas.

Sede Educativa Fundacion Mediterraneo. Sede el Manantial. Villavicencio. 2006.
Complejo institucional con é&reas deportivas y de servicios, organizadas en 10.000 m? y con
aproximadamente 1.200 m® de construccién. Cuenta con &reas de parqueo, cafeteria,

laboratorios, entre otros, organizados en dos zonas para primaria y bachillerato.

Sede Campestre Fundacion Mediterraneo. Villavicencio. 2005. Complejo campestre
de uso recreativo y vacacional, en 2 hectareas de terreno, con piscina, cabafias, zona de

restaurante, salon de eventos y recepciones, mini zoologico, parqueo.

Clinica de Rejuvenecimiento y Cirugia Facial. Sector Villa Maria, Barrio Aglaya.
2006 Edificio destinado para la prestacion de servicios de salud y belleza, conformados por un
subnivel de parqueaderos y tres pisos de atencion al cliente y cirugia estética en un area

aproximada a los 400 m*de construccién.

Adecuacion local 2 Unicentro. Villavicencio. 2006. Adecuacion para el almacén

tomaticos para la venta de ropa infantil en el centro comercial Unicentro.
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Figura 32. Organigrama de la empresa Confort Arquitectura y Construccion S.A.S.
Fuente: Empresa Confort Arquitectura y Construccion S.A.S. 2017.



