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Resumen

La propuesta de gestion gerencial y competitividad para la Cooperativa de Transportadores del
Guaviare Ltda., “Cootransguaviare”. Pretende realizar una descripcion de los sistemas
gerenciales y empresariales actuales en la Cooperativa de Transportadores de Guaviare Ltda.;
identificar habilidades, competencias y actitudes, como factor clave para transformar las
practicas de la organizacion; generar apropiacion en el desarrollo de los procesos
organizacionales, a partir del enfoque en la productividad o segun la cadena de valor; sefialar las
caracteristicas o variables organizaciones de la empresa competitiva, orientada hacia los cambios
administrativos y desarrollo del talento humano; establecer un programa de mejoramiento
continuo de los empleados, para ser mas competitivos fortaleciendo el desarrollo de la fuerza
laboral. El tipo de investigacion fue descriptivo, el enfoque cualitativo — cuantitativo, el método
de estudio deductivo; los instrumentos aplicados fueron encuesta a los colaboradores y clientes;

equivalen a un total de 20 personas.

Palabras clave: gestion gerencial, competitividad, sistemas gerenciales, habilidades,

competencias, actitudes, cadena de valor, fuerza laboral.
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Abstract

The proposal of management and competitiveness to the cooperative of transporters of the
Guaviare Ltda., "Cootransguaviare". It is intended to be a description of the current management
and business systems in the transporters co-operative of Guaviare Ltda.; identify skills,
competencies and attitudes, as key factor to transform the practices of the Organization; generate
appropriation in the development of organizational processes, from the focus on productivity or
according to the value chain; point out the characteristics or variables organizations competitive
enterprise, oriented to administrative changes and development of human talent; establish a
programme of continuous improvement of employees, to be more competitive to strengthening
the development of the labour force. The type of research was descriptive, qualitative approach -
quantitative, deductive study method; applied instruments were survey to employees and clients;

they amount to a total of 20 people.

Keywords: management, competitiveness, management systems, skills, competencies,

attitudes, value chain, labour force.
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CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

Introduccion

La realizaciéon del presente trabajo denominado “Propuesta de gestiéon gerencial y
competitividad para la Cooperativa de Transportadores del Guaviare Ltda.”, (Cootransguaviare),
formula los siguientes objetivos: realizar una descripcion de los sistemas gerenciales vy
empresariales actuales en la Cooperativa de Transportadores de Guaviare Ltda.; identificar
habilidades, competencias y actitudes, como factor clave para transformar las précticas de la
organizacion; generar apropiacion en el desarrollo de los procesos organizacionales, a partir del
enfoque en la productividad o segun la cadena de valor; sefialar las caracteristicas o variables
organizaciones de la empresa competitiva, orientada hacia los cambios administrativos y
desarrollo del talento humano; establecer un programa de mejoramiento continuo de los

empleados, para ser mas competitivos fortaleciendo el desarrollo de la fuerza laboral.

Los referentes teodricos relacionan bases fundamentales para la solucion del problema
evidenciado y los objetivos propuestos, sefialando aspectos cientificos con respecto a: gestion
comercial, competitividad, liderazgo, administracién, mejoramiento continuo, sistemas

gerenciales, habilidades, fuerza laboral, entre otros.

La metodologia aplicada present6 un enfoque cualitativo — cuantitativo; investigacion
descriptiva y el método aplicado fue deductivo. Los instrumentos de recoleccion de informacién
fueron encuesta dirigida a 10 colaboradores y 10 conductores de la organizacion, para un total de

20 personas.

Los resultados de los antecedentes permitieron valiosos aportes al presente trabajo, si se
tiene en cuenta que las teorias aplicadas sirvieron de base para la solucion del problema y
cumplimiento de los objetivos. Incluye un marco conceptual y legal como complemento de la

investigacion.

Finalmente, la estructura del trabajo, se ajusta a los requerimientos de la Corporacién

Universitaria del Caribe “CECAR”, para la presentacion del informe final del trabajo.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

Es importante resaltar que debido a los factores de globalizacion de los negocios y
mercados, ha tomado relevancia en la administracion de empresas, la gestion gerencial
competitiva, la cual requiere lideres e innovadores que coadyuven a sacar avante y hacer méas

competitiva la organizacion sea cual sea su actividad econdmica.

La Cooperativa de Transportes del Guaviare Ltda., debe sustentar su competitividad,
rentabilidad y crecimiento con base en su innovacion, liderazgo, productividad, servicio de
excelencia al usuario, una excelente calidad y diferenciacién de sus servicios por sobre los de la
competencia; que le permita conllevar a una mejor calidad de vida a socios, empleados y

usuarios del transporte.

Por consiguiente, se debe tener en cuenta que la competencia, mediante una gestion
gerencial moderna y competitividad innovadora y creativa, tendra influencia que la
administracion sea mas productiva y competitiva y aplique un sistema propio de gerencia y de

gestion empresarial eficaz y eficiente en cada una de sus operaciones.

Por tanto, la Cooperativa de Transporte del Guaviare Ltda., tendra que pensar en
establecer estrategias para ser mas competitiva en su servicio y gestion gerencial, como una
alternativa para administrar mas efectivamente. Es decir, lograr ser mas innovativa, creativa,
establecer una estrategia integral, dinamica de cambio, posicion desde una perspectiva local y
regional. Incluye planificacidn y gestion del talento humano que posee, cambio organizacional,
decisiones estratégicas para crecer, identificar su potencial empresarial, posicion competitiva,
capacidades y competencia dindmicas, formacion administrativa y direccion estratégica. Los
aspectos anteriormente mencionados conllevan a la siguiente pregunta ¢Qué factores influyen en
la gestion gerencial y competitividad de la Cooperativa de Transportes del Guaviare Ltda.,

“Cootransguaviare”?
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2. Justificacién

El trabajo beneficia a la Cooperativa de Transportes del Guaviare; sus socios y usuarios,
logrando ser méas competitiva, estableciendo una mejor gestion gerencial y comercial; logrando
formar empresarios lideres e innovadores que coadyuven a sacar avante y hacer mas
competitivas la organizacion; buscando que sus servicios suplan las necesidades de los clientes, 0
mejor adn, si es innovadora, que cree una necesidad. Es decir, debe sustentar su competitividad y
crecimiento con base en su innovacion, liderazgo, excelente calidad del servicio y su
diferenciacion por sobre todo de la competencia, lo que conllevara a una mejora en la calidad de

vida de sus clientes y aplicando su propio sistema de gerencia y competitividad empresarial.

Desde la justificacion teorica buscd, la aplicacion de conceptos, factores y teorias que
influyen en la gestion gerencial y competitiva, la relevancia del sentido de pertenencia,
estrategias, competitiva, matriz Dofa y estrategias para una administracion mas efectiva; que

pueden afectar a “Cootransguaviare Ltda.”, dentro de la realidad que presenta actualmente.

Desde la justificacion metodoldgica, se recurri6 a instrumentos como técnicas de

investigacion, para conocer e identificar los puntos fuertes y débiles interna y externamente.

Desde la justificacion practica, su resultado permitié encontrar alternativas de solucion

practicas y técnicas, que inciden en los resultados de “Cootransguaviare Ltda.”.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Determinar los factores que influyen en la gestién gerencial y competitividad de la
Cooperativa de Transportes del Guaviare Ltda., “Cootransguaviare, con la finalidad de hacer mas

eficaz y eficiente sus operaciones.

3.2 Objetivos especificos

a) Realizar una descripcion de los sistemas gerenciales y empresariales actuales en la
Cooperativa de Transportadores de Guaviare Ltda.

b) Identificar habilidades, competencias y actitudes, como factor clave para transformar las
practicas de la organizacion.

c) Generar apropiacion en el desarrollo de los procesos organizacionales, a partir del
enfoque en la productividad o segun la cadena de valor.

d) Sefalar las caracteristicas o variables organizacionales de la empresa competitiva,
orientada hacia los cambios administrativos y desarrollo del talento humano.

e) Establecer un programa de mejoramiento continuo de los empleados; para ser mas

competitivos fortaleciendo el desarrollo de la fuerza laboral.
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes

A continuacion, se describen los siguientes antecedentes similares a la tematica abordada:

Romero (2006), realizd el titulo sobre “competitividad y productividad en empresas
familiares pymes una aproximacion desde la interaccion familia — empresa”. Se sintetizan los

siguientes aspectos:

Este articulo llama la atencion sobre la importancia que tiene el factor familiar en el
desarrollo de la productividad y la competitividad de las pequefias y medianas empresas
(PyMES) familiares. EI mismo, estd dividido en tres partes; la primera parte introduce
conceptualmente al lector en el mundo de las empresas familiares; la segunda parte, plantea el
problema de la interaccion familia-empresa como factor determinante en las posibilidades de
fortalecer la productividad y la capacidad competitiva de una PyME familiar, y finalmente la
tercera parte del articulo describe un caso tipico que ejemplifica los efectos de la dinamica

familiar sobre el desempefio de tales organizaciones. Romero (2006).

Por otra parte, Arbeldez y Marin (2001), describen el sistema de costeo ABC aplicado al
transporte de cargas, estableciendo la historia de cada sector de la economia ha transcurrido de la
mano de la historia del desarrollo del conocimiento humano y paralela a la historia de la
Administracion. La teoria administrativa concentra su esfuerzo, inicialmente, en la basqueda y el
desarrollo de herramientas que posibiliten la interaccion de los factores de la produccion en
forma armonica, para la obtencion de los mejores resultados en la produccion de bienes y no de

servicios.

Los procesos de produccién, en la manufactura, se consolidan con la aparicion de la
méaquina de vapor en la revolucion industrial, y se siguen mejorando continuamente en cada

etapa del desarrollo industrial hasta nuestros dias, cuando ha alcanzado su maximo desarrollo
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con la automatizacion; estos procesos industriales han recibido el soporte de la administracion
que les ha aportado métodos, procedimientos y herramientas de gestion, los cuales en algunos
casos han incentivado y posibilitado el desarrollo de la produccion industrial y en otros es el
dinamismo de los procesos de transformacion el que ha constituido el acicate para crear mejores

métodos, procedimientos y herramientas de gestion.

Las necesidades surgidas de la actividad economica de la manufactura, han posibilitado e
incentivado la creacion y el desarrollo de los sistemas de informacion de caracter financiero,
inicialmente la contabilidad financiera y mas recientemente los sistemas de costeo, los sistemas
de contabilidad gerencial, administrativa y estratégica. De una manera similar, el desarrollo
industrial propiciado por el incremento de la poblacion humana y sus necesidades econémicas,
ha estimulado la aparicién y el desarrollo de otros sectores econdmicos entre los cuales esta el

gran sector de los servicios y en nuestro caso particular, el transporte.

Los modelos, los procedimientos, los métodos y las herramientas administrativas
concebidas originalmente para la manufactura, se han venido adaptando y reconcibiendo para
satisfacer las necesidades crecientes del sector servicio, pero también, la dindmica y el
dinamismo propio de este sector han propiciado y exigido nuevas formas de concebir la actividad

empresarial, incluida la manufactura.

Las necesidades surgidas de la actividad econémica de la manufactura, han posibilitado e
incentivado la creacion y el desarrollo de los sistemas de informacion de caracter financiero,
inicialmente la contabilidad financiera y mas recientemente los sistemas de costeo, los sistemas

de contabilidad gerencial, administrativa y estratégica.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la muestra se observa una tendencia a utilizar

el costeo basado en actividades, como complemento a los sistemas tradicionales de costes.

a) Los costos basados en actividades se utilizan fundamentalmente para: Desarrollar
ventajas competitivas en la reduccion de costos. Fijar precios de los servicios de

transporte. Evaluar utilidades por cliente. Controlar y evaluar areas.
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a) Las otras metodologias modernas de costos tales como: cadena de valor, teoria de
restricciones, costos de la no calidad, costos ambientales y costos de oportunidad, se
utilizan poco en el subsector del transporte segun los resultados de la muestra.

b) El treinta por ciento de las empresas que utilizan el costeo por actividades llevan menos

de un afio utilizando este sistema de costos.

La propuesta de sistema de costos que plantea para el subsector de servicios de transporte
se puede sintetizar de la siguiente forma: EI marco conceptual que debe orientar el sistema de
costos es la concepcion de cadena de valor. El método de acumulacién que se debe utilizar es:
por actividades. La base de acumulacion: es una combinacion de base predeterminada para la
planeacion, con una base historica para la evaluacion y el control. Como sistema de costos se
debe utilizar el sistema de costeo total. Esta propuesta se fundamenta en una vision préctica de

la empresa centrada en la generacion de valor.

Finalmente, Quero (2008), sefiala sobre las “Estrategias competitivas: factor clave de
desarrollo”, para lo cual resume que el propdésito de éste articulo fue analizar la estrategia
competitiva como factor clave de desarrollo, para ello se llevo a cabo una revision bibliografica
gue permitidé conocer aspectos fundamentales de las estrategias competitivas como herramienta
importante dentro de cualquier organizacion que le permita obtener ventajas competitivas frente
a otros mercados para tratar de obtener un alto nivel de desarrollo. Los resultados obtenidos a
través del estudio documental revelaron la existencia de autores que observan que las
organizaciones grandes o pequefias requieren establecer o formular estrategias competitivas
como mecanismo de apoyo para la identificacion de nuevas oportunidades, asi mismo consideran

que estas deberian mantenerse con éxito en otros mercados a largo plazo.

En atencidn a los aspectos tedricos planteados con anterioridad, se arrib6 a las siguientes
conclusiones: La formacion gerencial debe entenderse como un componente importante del

proceso para alcanzar el desarrollo de las organizaciones.
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En tal sentido, el papel del gerente deberia contemplar en primer lugar, la capacidad para
la busqueda del equilibrio indispensable entre La organizacion y su entorno, lo cual viene a ser
una de las responsabilidades fundamentales. En segundo lugar, el gerente debe conducir su
gestion hacia la optimizacion de los recursos que se colocan bajo su responsabilidad tanto en el
ambito tecnoldgico y de produccion, como en el administrativo y humano-social. En este sentido,
se deberia tomar en cuenta la capacidad gerencial necesaria para coordinar la utilizacion de los
recursos en base a objetivos y a la funcion de los criterios estratégicos adecuados. En tercer
lugar, el gerente deberia encauzar en la misma direccion, todos los esfuerzos e iniciativas

orientados al desarrollo integral de la organizacion.

Por lo tanto, uno de los aspectos de importancia que se deberia considerar en las empresas
actualmente, es el fortalecimiento de la formacion gerencial como eje principal dentro de una
organizacion que quiere actualizarse y alcanzar el éxito. Queda claro también, que, la
competitividad no es un fin, es un medio para alcanzar el desarrollo econémico, ésta les abre las
oportunidades a las organizaciones para desarrollar, iniciativas de negocios, esto significa que la
competitividad es un elemento imprescindible para las grandes y pequefias organizaciones que
buscan mantener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico en el que

actua.

Es imprescindible identificar los factores claves del éxito o desarrollo empresarial, asi
como gestionar para que las organizaciones se enfoquen hacia el mayor cumplimiento de sus
objetivos, teniendo los instrumentos adecuados, que potencien la transformacion de los
comportamientos individuales de los miembros de la empresa para obtener los objetivos

propuestos.

En tal sentido, se observa, a las estrategias competitivas como una herramienta
fundamental para los directivos de las organizaciones, con estas buscan alcanzar una posicion
favorable en el mercado a través de su creacion y mantener ventajas competitivas, ya sea
ofreciendo un producto al costo minimo (ventaja de costo) u ofreciendo productos o servicios
con atributos Unicos apreciables por los clientes (ventaja de valor). Por lo tanto, es de sumo

interés considerar las estrategias competitivas como factor clave de éxito o desarrollo para que
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las organizaciones puedan consolidarse dentro de los mercados y afrontar los cambios del
entorno, asumiendo un papel proactivo generadores de impacto positivo en ellas y por ende en su

entorno.

4.2 Marco teorico

En este aparte, se identificardn bases tedricas para la solucién del problema de
investigacion; enmarcados en un contexto cientifico y operativo; destacando teorias desarrolladas
por autores versados en la tematica de estudio (gestion comercial y competitividad, sistemas
gerenciales y empresariales, procesos organizacionales segun la cadena de valor, habilidades,
competencias y actitudes como practicas transformadoras de la organizacion, variables

organizacionales de empresa competitiva y mejoramiento continuo del talento humano).

Existen diferentes tipos de estrategias innovadoras segun las siguientes categorias:
liderazgo innovador, cuando la empresa realiza un esfuerzo propio de creacidn; imitacion
innovadora, donde la firma se basa en innovaciones externas pero haciéndole un trabajo de
adaptacion; judo emprendedor, cuando se compra a precio bajo una innovacion al competidor
que él no considera importante y luego se usa contra el mismo rival; madrugar, en la cual la
compafiia pone rapidamente sus innovaciones en el mercado; y esperar, cuando aguarda a que

otros prueben el mercado para luego entrar. Drucker (1985).

No sobra resaltar, como otros aportes del padre de la administracion, aspectos sobre la
competitividad, donde Drucker (2006), sefiala que la competitividad global, piense globalmente
actua localmente. La estrategia debe aceptar un nuevo fundamento. Toda institucion y no sélo la
empresa privada, tiene que medirse en relacion con los estandares fijados por los lideres de cada
industria, en cualquier parte del mundo. Dada la facilidad y rapidez con las cuales viaja la
informacién, toda institucion en la sociedad del conocimiento tiene que ser globalmente
competitiva, aunque la mayoria de las organizaciones continuaran siendo locales en sus
actividades y mercados. Esto se debe a que la Internet mantendra a los clientes, en todas partes,
informados de lo que esta disponible en cualquier parte del mundo y a qué precio. EI comercio
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electrénico creard nuevos canales globales para el comercio y la distribucion de riqueza.
(Drucker, 2006, p. 159).

He aqui un ejemplo. Un empresario que ha desarrollado una exitosa firma de ingenieria
de disefio en México se queja de que uno de sus trabajos mas dificiles es el de convencer a
asociados y colegas de que la competencia ya no es s6lo mexicana, porque aun sin la fisica
presencia de competidores, la Internet permite a los clientes permanecer al dia en cuanto a las
ofertas globales, y exigir la misma calidad de disefios en México. Este ejecutivo debe convencer
a sus asociados de que la competencia que la firma afronta es global y que el desempefio de la
firma debe poder compararse con sus competidores globales, no sélo con los de México.

Asi mismo, Drucker (2006), establece que la productividad del trabajo en los servicios,
conlleva a elevar la productividad del trabajo de servicios es la primera responsabilidad social de

la gerencia.

La necesidad de elevar la productividad del servicio es una prioridad social en los paises
desarrollados, A menos que se logre, el mundo desarrollado enfrentard crecientes tensiones
sociales, polarizaciéon y radicalizacion. Puede, cada vez mas, enfrentar una nueva guerra de
clases. A menos que la productividad del trabajo de servicios sea rapidamente mejorada, tanto la
posicién social como econdmica de una clase numerosa tan numerosa como cuando la gente que
hace y mueve cosas estuvo en su punto mas alto debera deseen descender de manera continua.
Los ingresos reales no pueden ser mayores que la productividad por un lapso prolongado de
tiempo. Los trabajadores de servicios pueden utilizar su fuerza numérica para obtener salarios
mas altos que lo que justifica su contribucion econdémica, pero eso s6lo empobrece toda la
sociedad, pues el ingreso real de todo el mundo disminuye y el desempleo aumenta; o se permite
que los ingresos de los trabajadores no calificados disminuyan en relacion con los salarios de los
trabajadores del conocimiento, que aumentan constantemente, creando asi una creciente brecha
entre los dos grupos, una creciente polarizacién clasista. En cualquiera de los dos casos, los
trabajadores de servicios se sentiran alienados, cada vez mas amarga dos, y cada vez se veran

mas a si mismos como una clase aparte. (Drucker, 2006, p. 185).
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Sabemos como elevar la productividad del trabajo de servirlos. Este es un trabajo de
produccion, y lo que hemos aprendido durante los pasados cien afios sobre cémo aumentar la
productividad puede aplicarsele, con un minimo de adaptacion. La tarea es conocida y factible,
pero la urgencia es grande. Es, en efecto, la primera responsabilidad social de la gerencia en la

sociedad del conocimiento.

Por otra parte, Drucker (2006), indica que elevar la productividad del trabajador de

servicios, venda el departamento de correspondencia:

Mejorar la productividad de los trabajadores de servicios exigird cambios fundamentales

en la estructura de las organizaciones.

En muchos casos, el trabajo de servicios sera contratado por fuera de la organizacion a la
que se le preste. Esto se aplica especialmente a trabajos de apoyo, tales como mantenimiento, y a
una gran parte del trabajo de oficina. Méas aun, contratar por fuera se utilizara cada vez mas en
trabajos tales como los anteproyectos de arquitectura o en las bibliotecas técnicas o
profesionales. De hecho, las firmas de abogados estadounidenses ya estdn contratando
externamente los servicios de bases de datos que antes obtenian de su propia biblioteca juridica.
(Drucker, 2006, p. 187).

La mayor necesidad de aumentar la productividad se da en aquellas actividades que no
Ilevan a promociones a cargos directivos altos dentro de la organizacion. Pero nadie en los altos
cargos estara probablemente interesado en este tipo de trabajo, sabra suficiente sobre eso, le
preocupara o incluso lo considerard importante. Ese tipo de trabajo no encaja dentro del sistema
de valores de la organizacion. En el hospital, por ejemplo el sistema de valores es el de los
médicos y las enfermeras. A ellos les preocupa el cuidado de los pacientes. Ninguno, por lo
tanto, presta mucha atencién al trabajo de mantenimiento, al trabajo de soporte, al trabajo de
oficina. Debemos esperar, por tanto, que dentro de pocos afios, ese tipo de trabajo sea contratado
externamente con organizaciones independientes, que compiten y logran que las pasen conforme

a su capacidad de hacerlo de la mejor manera mas productiva.
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De igual manera Drucker (2006), establece crear valor para el cliente. Calcular costos
con base en las actividades suministra el fundamento para integrar, en un solo analisis, los
diversos procedimientos requeridos para producir valor para el cliente. Tomando los costos por
actividad como punto de partida, la empresa puede separar las actividades que afiaden valor para
los clientes de acuellas que no lo hacen, y eliminar estas Gltimas. La cadena de actividades
creadoras de valor que se descubre durante el analisis de esos valores es el punto de partida para
analizar el proceso subyacente de creacion de valor. El andlisis de proceso busca mejorar las
caracteristicas del producto o servicio, reestructurar el proceso al tiempo que se reducen los

costos, y mantener, o mejorar, la calidad.

El andlisis de procesos en una comparfiia automovilistica involucra disefar y redisefar
componentes y etapas para llevar a cabo cada funcion a metas predeterminadas de costo. Por
ejemplo, la funcion basica de un automdvil es servir de medio de transporte, pero entre sus
funciones secundarias estan las de ser comodo, seguro y econdémico como consumidor de
combustible. Cada funcidén y etapa requiere componentes o servicios que representan valor para
el cliente. Cada una también contribuye a la calidad del automdvil, lo mismo que a su costo. Un
equipo para analizar procesos se forma con personal que desempefie las actividades de la cadena
de valor. Ese equipo incluye frecuentemente proveedores y clientes. La tarea del equipo es
identificar las funciones que el producto o servicio debe desempefiar, y analizar los componentes
0 servicios de cada funcidn, con el fin de lograr que tengan el valor y la calidad requeridos, al

mismo tiempo que se logran las metas de costos. (Drucker, 2006, p. 256).

Por otra parte Drucker (2006), sefiala que una vida no competitiva.

Nadie puede esperar vivir largo tiempo sin experimentar alguna vez un grave
reves en vida o en su trabajo. Debido a la lucha competitiva, un numero cada vez mayor
de trabajadores del conocimiento, sumamente exitosos, de ambos sexos, gerentes de
empresa, profesores de universidad, directores de museos, médicos, se estancan al llegar
a los cuarenta afios aproximadamente. Entonces se dan cuenta de que han logrado todo 10
que iban a conseguir. Y si todo lo que tienen es su actual trabajo, se ven en problemas.

Por eso necesitan desarrollar, preferiblemente cuando todavia estan jévenes, una
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comunidad y una vida no competitiva propias, e interesarse seriamente en algo por fuera
del trabajo. Ese interés les da oportunidad de hacer una contribucion personal y de

realizarse mas alla del lugar de trabajo. (Drucker, 2006, p. 367).

Nadie puede esperar vivir largo tiempo sin experimentar alguna vez un grave revés en su
vida o en su trabajo. Es el caso del ingeniero competente que, a la edad de cuarenta afios, se “lo
saltan” en la compafiia donde trabaja y no lo ascienden. El ingeniero ve, entonces, que no ha
tenido mucho éxito en su empleo, pero en su actividad externa por ejemplo, como tesorero de la
iglesia local, si lo ha logrado y sigue lograndolo. Ademas, hasta la propia familia puede acabarse,

pero la comunidad permanece.

Drucker (2006), plantea como referencia para ser competitivo. La referencia supone que

uno de los prerrequisitos para ser competitivo es ser, por lo menos, tan bueno como el lider.

El EVA (Anélisis de valor econémico agregado), es un buen punto de partida para
evaluar la competitividad de una empresa en el mercado global, pero tenemos que afadirle el uso
de la referenciacion (conocida en inglés como benchmarking). Esta es una herramienta que sirve

para que una firma sepa si es, 0 no, competitiva globalmente.

Utilizar la referenciacion presume, correctamente, que lo que hace una compafiia también
lo puede hacer otra. “Los mejores ejecutores” se encuentran frecuentemente en funciones o
servicios idénticos dentro de una organizacion, o en organizaciones competidoras, pero también
en organizaciones por fuera de la respectiva industria. Juntos, el EVA vy la referenciacion,
suministran las herramientas de diagnéstico que se necesaria para medir y manejar la
productividad de todos los factores. Son ejemplos de las nuevas herramientas que los ejecutivos
deben comprender para medir y manejar lo que ocurre dentro de la empresa. Combinadas, son

las mejores medidas disponibles hasta ahora. (Drucker, 2006, p. 481).

La sociedad actual, méas que perseguir el desarrollo integral de la persona, la incita hacia

una mera posesion de bienes materiales y a un activismo exacerbado. Se ha supeditado el ser, al
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tener y al hacer. De ahi la crisis de valores por la que atraviesa la sociedad en general y la
empresa en particular. Llano (1994).

El desarrollo personal en las empresas se ha ligado con el ascenso o plan de carrera en la
organizacion, y no con el perfeccionamiento de facultades como su inteligencia y voluntad. Para
que la persona moral (empresa) sea "buena”, es requisito indispensable que esté integrada por
"personas buenas™ en el sentido aristotélico, el cual busca la verdad, la bondad y la belleza. Lo
anterior lleva a reflexionar en la importancia del sentido ético necesario para el hombre de accion
(desde el accionista o fundador, hasta el operador de linea), en donde la responsabilidad social se
remite a la responsabilidad individual. (Sotomayor, 2014, p. 2).

La persona es la responsable de hacer que ni la competencia ni el poder sean malos per
se, sino el abuso de ellos; asi como caminar hacia un mundo en donde la colaboracion y el
servicio encuentren también su debida dimension. Para lograr lo anterior, resulta indispensable
que la persona posea un caracter y personalidad firmes, por lo que para Llano (2001) es

necesario desplegar tres capacidades innatas:

a) Compromiso, pues como bien apunta Lorenzo Servitje: sin compromiso, no hay futuro.

b) Renuncia, ya que quien es incapaz de renunciar, también es incapaz de comprometerse.
Decidir es renunciar.

c) Entrega, o don de si, acto supremo de todo ser libre. Si en el mercado se trata de conseguir lo

mas con lo menos, mediante el don de si se entrega el todo por el nada.

El visualizar a la empresa como comunidad de personas, Llano (1998) matiza aquella
concepcion que la define como una estructura de capital, organizacion y trabajo para la
consecucion de un fin arduo. Esta comunidad trabaja de manera directiva u operativa. La
primera forma de laborar no guarda reglas fijas previamente impuestas, sino que exige un alto
componente creativo, incertidumbre y riesgo, acentuando el hecho de dirigir o conducir
personas, permitiendo al mismo tiempo, que ellas mismas se dirijan (si no, seria manipulacion).
El trabajo operativo, por su parte, se orienta mas a los objetos a operar y no al sujeto que los

transforma, como es el caso directivo. Asi, directivos, trabajadores (operarios mas bien, ya que al
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final todos son trabajadores de una forma u otra) e inversionistas se relacionan en la manera de

personalizar las actividades realizadas en la empresa:

a) Trabajo directivo y mando intermedio, por su relacion con el sujeto que lleva a cabo el
trabajo propiamente dicho.

b) Trabajo operativo, por su relacion con el operario y de manera mas estrecha con el objeto
(producto o servicio) sobre el que se opera.

c) Inversionista o capitalista, por el nexo entre inversion e inversionista que no desaparece
nunca.

d) Actos de comprar a alguien (proveedor) y vender a otro (cliente).

El aporte de Sotomayor (2014), establece como diagnosticar las necesidades y prepararle

para ser un mejor competidor.

Personas

Competencias Cultura

Colaboracién

Modelo de negocio Estrategia

Innovacion

Figura 1. Modelo de competitividad propuesta.
Fuente: Sotomayor (2014).

Mucho se ha escrito sobre la finalidad de la empresa, su razén de ser, su responsabilidad
y alcance. Filosofos, antropologos, socidlogos, economistas, politicos y estudiosos de otras
ramas del saber Han presentado sus tesis al respecto. Por lo anterior, no es la intencién agregar
otra mas a lo antes dicho, sino que nos sumamos al concepto del doctor Carlos Llano al afirmar

gue una empresa es simplemente una comunidad de personas, las cuales: De la Vega (2009).
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a) Proporcionan un servicio a la sociedad,

b) Generan un valor econémico agregado,

c) Desarrollan las capacidades de las personas que la integran,

d) Procuran su autocontinuidad al paso del tiempo,

e) Aseguran que lo anterior se haga de manera rentable y sostenible.

La empresa fue hecha por y para el Hombre, por lo que ésta debe apuntar a la mejora y
perfeccionamiento continuos de las personas que la integran. Son las personas las que hacen la
verdadera diferencia, porque son ellas las que crean o destruyen el valor cuando diagnostican
situaciones, determinan prioridades, toman decisiones y actian mediante el ejercicio de su volun-
tad y libertad, iniciando con ellas mismas, y después con la interrelacion con la comunidad

interna o externa a la empresa. (Sotomayor, 2014, p. 2).

La situacion anterior se complica aln mas cuando estas personas cuentan con vinculos
sanguineos y constituyen las "empresas familiares", que son la inmensa mayoria en el mundo de
los negocios. Para que estas empresas persistan y no desaparezcan en la segunda o tercera
generacion (como es tipico), es necesario implementar reglas claras de juego tanto a nivel
familiar como empresarial, bajo el sencillo principio de que "para que a la familia le vaya bien,

primero le debe ir bien a la empresa”.

Todos quienes laboran en la empresa, ya sean directivos, mandos medios, operarios,
inversionistas, proveedores o clientes, timen finalmente la misma dignidad (valia), por el simple
hecho de ser personas. Por tanto, la persona debe estar en el centro mismo de la empresa para
hacer posible que ésta se manifieste en todo su valor. La dignidad de la persona ha de respetarse
y vigilarse a fin de considerar a la empresa como una verdadera comunidad de personas. Esta es
una labor tanto intrinseca de la empresa (asamblea de accionistas, consejo de administracion,
direccion, mandos medios, operarios) como extrinseca (gobierno, sociedad, proveedores,

clientes, mercado y medios de comunicacion). (Sotomayor, 2014, p. 8).
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Ultimamente se ha acrecentado la tendencia de denominar, en las empresas, a la funcion

que tiene que ver con las personas de distintas formas:

a) Recursos Humanos, definicion que no compartimos pues la persona no es un medio (recurso)
sino un fin mismo por su dignidad ya mencionada. Recursos son los materiales (donde a
veces se incluye compras), econdémicos (dinero), tecnoldgicos, de investigacion y desarrollo,
etcétera.

b) Capital humano, que sigue con la tendencia de poner valor econémico a las personas, que no
son mercancias ni cosas. El individuo, se afirma, es el "activo" mas importante, pero de quien
por desgraciares de lo primero que se prescinde en tiempos de crisis financieras.

c) NoOmina, funcion que a veces se integra en departamentos de administracion y finanzas, de
manera particular en empresas pequefias o recién incubadas. Bajo el concepto contable, la
persona es mas un gasto que una inversién, éptica que impacta en el comportamiento y

cultura de trabajo de la empresa.

La propuesta de modelo de competitividad sitta al individuo en la cima para asi dejar
clara su dignidad y relevancia total en la empresa. EI término deberia ser simplemente
"Personal”, aunque en empresas de avanzada se empieza a usar el término "Desarrollo Humano",
el cual se suele integrar en las areas de capacitacion. Si una empresa quiere calidad, demanda de
personas de calidad que a su vez haran servicios y productos de calidad. De igual modo, si la
empresa requiere ser mas competitiva en un mundo caracterizado por una competencia feroz,
necesita personas competitivas, pero con una clara conciencia ética basada méas en la
colaboracion y el servicio que en ganar "a cualquier precio”, abusando a veces de su supremacia
en el mercado (acentuada por la globalizacion que ha impulsado la llamada hipercompetencia) o

del poder de su posicion politica o social. (Sotomayor, 2014, p. 8).

Son las personas las que haran que aquellas empresas "socialmente responsables”, en
especial las grandes, sean mas solidarias con las demas ante todo con sus proveedores evitando,
por ejemplo, tacticas dilatorias de pago, imposicion de "descuentos por pronto pago” o uso de
medios de factoraje de empresas que cominmente pertenecen al mismo grupo. Hay que recordar,

que progreso que no es compartido, no es progreso, Grau & Sotomayor (2008). La
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responsabilidad social no solo incluye la transparencia y rendicion de cuentas en lo econémico,
social y ambiental (desarrollo sustentable), sino en vivir los principios y valores de solidaridad,
sociabilidad y subsidiaridad, con objeto de que las siglas S. A. signifiquen lo que son, esto es:

Sociedad An6nima, y no "Sin Alma".

4.2.1 Competitividad dentro de la organizacion.

Se ha demostrado que las personas competitivas pueden vivir mejor en un mundo de
constante cambio. La forma de ser y actuar de las personas marca y establece el nivel
competitivo dentro del cual funcionara la empresa. Asi como las empresas deben esforzarse por
tener ventajas competitivas sostenibles, los individuos deben hacer lo propio también. El
Diccionario de la Real Academia Espafiola define el término competitividad como "capacidad de
competir; rivalidad para la consecucion de un fin" al mantener de manera sistematica ventajas
comparativas (en la ciudad, regién o pais) o competitivas (en la persona, grupo, empresa o
sector) que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicién en un entorno
(socioecondémico para el caso de las empresas). La palabra competitividad va ligada con los
conceptos de eficiencia (productividad) y eficacia (asertividad), cualidades que la persona
también tiene que desarrollar. (Sotomayor, 2014, p. 9).

Las escuelas de administracion y negocios, que tienden a ilustrar de forma piramidal la
organizacion de la empresa en estructura institucional (asamblea de accionistas y consejo de
administracion) y organizacional (alta direccién, mandos medios y niveles operativos),
demandan la incorporaciéon de personas competitivas a lo largo y ancho de la empresa. La
competitividad atafie a todos sin importar su nivel. El consejo de administracion y los consejeros,
tanto relacionados (accionistas, directivos) como los independientes, deben tener caracteristicas
que contribuyan a generar valor a la empresa mediante no solo su independencia, sino su

experiencia y conocimiento en temas como:

a) Globalizacion, ya que las oportunidades y amenazas en cuanto a mercado hoy estan al
alcance de un teclazo en internet. Hoy se compite, por ejemplo, en el campo del desarrollo de

programacion y software contra paises y empresas donde sus Ventajas" tributarias y de
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seguridad social les permiten ofrecer precios inalcanzables contra empresas locales con
fuerte carga impositiva.

b) Proliferacion de competidores y sustitutos nunca antes vistos, como los nichos que aparecen
al desaparecer antiguos monopolios y la amenaza de la llegada de los nuevos.

c) Mayores exigencias de la demanda (clientes, consumidores) al convertirse el mercado, antes
altamente influenciado por los vendedores (oferta), al actual impulsado por los compradores
(demanda). Hoy los consumidores son mas conscientes y estan mas y mejor informados.
Dentro de éstos surgen cada vez mas los llamados consumidores éticos (comercio justo) para
seleccionar a sus proveedores debido a sus iniciativas sociales y ambientales (responsabilidad
social).

d) Acortamiento de los ciclos de produccién.

e) Necesidad de crear una cultura innovadora dentro de la cultura competitiva como parte de la
mejora continua no s6lo en productos y servicios, sino en las operaciones y el modelo de

negocio en general.

Una de las decisiones clave del consejo de administracion radica en seleccionar al capitan
del barco, al director general. Esta persona debe también tener caracteristicas competitivas
importantes, entre ellas: (Sotomayor, 2014, p. 10).

a) Audacia y determinacion (compromiso) hacia propdsitos magnanimos, ademas de poseer las
tradicionales virtudes cardinales de la prudencia (la direccion es una ciencia prudencial),
templanza (autodominio), justicia (dar a cada quien lo suyo) y fortaleza (resistir la
adversidad, pero arremeter con coraje). Llano (1994).

b) Apertura de mente, con firmeza de criterio, ante los cambios constantes; m liderazgo basado
en un gran sentido de urgencia, comunicacién, didlogo, competencia en su ramo y gran
empatia.

c) Pasion por su trabajo, entendiendo ésta como el punto de unién entre un gran desempefio
profesional y una entrega ejemplar, sin descuidar la armonia en su crecimiento personal,
familiar, social y espiritual.

d) Capacidades directivas probadas, o en proceso de desarrollo en el caso de un nuevo negocio,

ante la complejidad del mundo moderno.
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e) Rapidez en el proceso diagndstico-decision-mando, ya que hoy se compite no sélo por costo,
calidad, diferenciacion o nicho, sino por tiempo; la rapidez de mente y accion son
imperativos en el ejecutivo competitivo.

f) Impulsar mas la inclusion que el rango en la organizacion, compartiendo autoridad (direccion
colegiada) en estructuras méas planas (tipo "red" o estructuras multidimensionales) que
permitan fluir las oportunidades y detectar los problemas, que jerarquicas en donde la
burocracia puede ser el mayor competidor de la empresa.

g) Buena toma de riesgo, impulsando a su gente a la accion prudente pero decidida,
considerando los errores y fallas como experiencias y logros.

h) Ser estratega, coach, constructor y experto que, como sefiala Juan Grau, "es la competencia
por la cual se identifican las oportunidades y problemas prioritarios logrando que aquéllas se

aprovechen y éstos se resuelvan oportunamente”. Grau & Sotomayor (2008).

Los mandos medios, que son los tendones entre el masculo de la fuerza de trabajo
(operarios) y la alta direccidn, demandan también muchas de las caracteristicas antes sefialadas,

pero en especial mencionamos las siguientes: (Sotomayor, 2014, p. 10).

a) Espiritu de trabajo en equipo y generosidad para compartir conocimientos y experiencias.

b) Independencia y libertad para sefialar al mando superior sus puntos de desacuerdo o
correccion.

c) Aceptacion al trabajo basado en objetivos y métrica de desempefio.

d) Facilidad en la implementacién de sistemas de informacidon automatizados, tecnologias de
informacidn y comunicaciones.

e) Gusto por el desarrollo de procesos manuales y automatizados.

f) Capacidad y actitud deservicio.

g) Ser buenos comunicadores, motivadores, negociadores y con cualidades de liderazgo.

h) Capacidad de planeacion de la produccién y sistemas de calidad total.

i) Poseer alto sentido de compromiso y afan de logro.

j) Ser innovadores, creativos y tomadores de riesgos calculados (audaces).
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El nivel operativo resulta crucial en busca de forjar una cultura competitiva en las
empresas, ya que, si bien la mayoria de los objetivos y estrategias viene de arriba hacia abajo, los
procesos emergen en sentido opuesto. De igual forma, es la linea que generalmente estd mas
cerca de los problemas y oportunidades y fuente de la Ilamada estrategia emergente, Mintzberg
(1994), que una vez tamizada por los valores compartidos y la alta direccion, se convierte en la
estrategia deliberada de la empresa. Por lo anterior, el antiguo concepto de "mano de obra
calificada" debe evolucionar a mente en obra participativa. Algunas caracteristicas de estas

personas son: (Sotomayor, 2014, p. 11).

a) Capacidad de iniciativa para asuntos de productividad y calidad.

b) Amor al trabajo bien hecho, son perfeccionistas.

c) Capacidad de tomar decisiones con libertad de enriquecer politicas y procesos de
manufactura, seguridad industrial y de control; alto sentido de compromiso, responsabilidad
y disciplina.

d) Afan de aprender (superacion).

e) Ser buscadores de oportunidades de mejora continua y detectores de problemas potenciales.

f) Actuar como fuente de informacién para satisfaccion del cliente y realimentacién al

proveedor, parte clave de la cadena de valor. (Sotomayor, 2014, p. 11).

Como se observa, es el individuo competitivo quien hace las organizaciones competitivas,
de ahi la enorme importancia de la formacion y capacitacion en sus patrones de comportamiento,
actitudes personales y en la adaptacion social para enfrentar el reto del cambio permanente,
donde la capacidad de relacionarse con los demas es lo que distingue y define a las personas para
evolucionar a una atmésfera mas de colaboracion y servicio (compafierismo), que de
competencia y poder (rivalidad) entre sus comparieros de trabajo. Lo anterior lleva a reflexionar
en la importancia de no confundir competencia con competitividad. Muchos directores piensan
que la competencia interna es la Unica posibilidad de lograr productividad y eficacia, lo cual no
s6lo es ineficaz, sino que atenta contra la dignidad de la persona, soslayando la justicia, la
armonia y la paz ante la contienda, la fuerza y la intemperancia de una “"competencia enfermiza”
entre los propios trabajadores, sin importar su rango o nivel de inclusion en la empresa. Disefiar

la comparfiia como un campo de batalla o un estadio deportivo para romper marcas, Unicamente
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logra resaltar espiritus agresivos e individualistas con los que se llega a perder el sentido de que
la empresa esta para competir de manera justa y ética ante terceros, pero no entre si, donde debe
imperar la colaboracién y el servicio. A uno de los autores del presente libro le toco trabajar con
un director que ante problemas u oportunidades, siempre responsabilizaba a dos directivos, o
hasta a dos departamentos, para “"probar” quiénes eran los mas capaces de resolverlos o
aprovecharlas. Esto generaba una competencia negativa en la empresa (con objeto de agradar al
superior 0 mostrar su fuerza a los deméas) al grado de llegar a olvidar a sus verdaderos
competidores, ademas de crear un ambiente laboral desagradable y desperdicio de recursos por el

uso de la tactica antigua de "divide y venceras". (Sotomayor, 2014, p. 12).

El concepto de "ganar"” es diferente cuando se emplea para ganar algo a ganarle a alguien.
Carlos Llano afirmaba que el primer sentido desemboca en la colaboracion, mientras que el
segundo, en la competencia. El no concebia la vida como una competencia, pues términos como
triunfador, ganador, etcétera, no tienen sentido en la vida personal de los hombres. De la Vega
(2009).

El empresario moderno debe tener claros los conceptos sobre competencia, poder,

colaboracidn y servicio.

Se adquieren competencias para ser competitivos en el quehacer diario, con lo cual
podremos colaborar y servir mejor al interior de la empresa y estar en una mejor "posicién
competitiva” ante mis competidores ansiosos de tomar la mayor rebanada del pastel en el
mercado en que se contiende. En la colaboracion se trata de ganarse al otro, mientras que en la
competencia es ganarle al otro. La complementariedad entre la colaboracion y la competencia
es, por tanto, punto clave en los sistemas de direccion modernos. La agresividad tipica de las
personas de la fuerza de ventas o de la linea de produccion, se concilia por las actividades de las

personas de relaciones industriales o de direccion de personal. De la Vega (2009).

Al ser la empresa una comunidad de personas, es preciso que en ella reine la colaboracion
mas que la competencia, Llano (2001). El empresario ha de incorporar en si mismo la capacidad

de ser competitivo y respetuoso con el competidor, y cooperativo y colaborador con su socio o
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colega. Por esta razon, nuestro modelo de competitividad coloca en el centro del mismo el valor
de la colaboracion, gracias a la cual las personas se interrelacionan entre si dentro del modelo de
negocio surgido de la estrategia, entendida ésta como el talento para fijar metas asequibles, a

partir de circunstancias que son descubiertas como oportunidades de accion.

El autor Den Berghe (2016), sefiala que son gestion gerencial y gestion empresarial. La
gestion gerencial comprende todas las actividades que debe realizar un gerente, desde la
planeacion de la empresa; la determinacion de sus objetivos y politicas internas y externas; la
organizacion y direccion; la mision y vision de la compafiia; las politicas de la empresa; la
busqueda y obtencion de nuevos clientes, la tendencia del mercado; el medio macro econémico;
la forma de funcionamiento y de control de las operaciones de la compafiia y la responsabilidad
de los resultados financieros y de mercados.

La gestion empresarial es la union de voluntades de todos los colaboradores de la
organizacion, desde el gerente general hasta los empleados de la parte inferior del organigrama,
teniendo en cuenta los clientes reales y potenciales locales, nacionales e internacionales, la
sociedad y el medio ambiente en el que se desarrollan las actividades de la empresa,
mancomunadamente, en aras de lograr un objetivo comun que es el objetivo de la empresa para
la cual trabajan; en una palabra es la gestion de todas las personas que pertenezcan en forma

directa o indirecta a la compafiia. (Den Berghe, 2016, p. 54).

Todas las organizaciones, con o sin animo de lucro, tienen un gerente (en algunos paises
lo llaman administrador general); los objetivos, las técticas, estrategias, procedimientos y
resultados son el distintivo de cada organizacion y todas las empresas, ya sean personas naturales
0 juridicas, necesitan ser gestionadas. Todos los directores, en general, deben hacer lo mismo,
funciones reguladas por las entidades del gobierno y las leyes del pais, ademéas deben obtener
unos resultados financieros y unas utilidades para los inversionistas; deben hacer que sus
colaboradores sean productivos; todos deben tener unos objetivos y unas metas claras acorde con
sus politicas; pero todos los gerentes llevan a cabo su gestion con su toque personal acorde con
sus estudios, experiencia, vision del mercado y el entorno, para definir su estrategia y llevar a
una gestion empresarial en la que participen todos los colaboradores de la organizacion. (Den
Berghe, 2016, p. 54).
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Gestion gerencial y gestion empresarial hasta finales del siglo XX. Las caracteristicas

mas importantes de este periodo de tiempo fueron las siguientes: (Den Berghe, 2016, p. 55).

Los gobiernos y las economias eran cerrados con un gran proteccionismo al sector
industrial y empresarial en general, su objetivo era “proteger la industria nacional”. (Den Berghe,

2016, p. 55).

En Colombia existian tres clases de licencias de importacion: prohibida, previa y libre. En
la prohibida estaban la mayoria de productos; la previa consistia en que previamente habia que
obtener una licencia de importacion y acorde al monto y valor de las divisas del gobierno y a la
disponibilidad en el cupo de importacién, se concedia o se negaba el permiso para traer la
materia prima o el producto terminado al pais; la libre, que era para cerca del 2% de las
importaciones, se concedia para los articulos de primera necesidad de los sectores alimenticio o
farmacéutico, o para ciertas materias primas absolutamente necesarias para la produccion

nacional de productos terminados.

Como la mayoria de gobiernos tenian sus industrias protegidas, el comercio internacional
no era un elemento preponderante dentro del ingreso nacional; Colombia exportaba muy pocos
productos, basicamente materias primas, la gran mayoria la formaban las denominadas
exportaciones mayores, como eran el café, algodon, flores y bananos; en la década de los setenta
el café llegd a ser el 75% del valor de las exportaciones del pais.

Los costos del proteccionismo a largo plazo son inimaginables y catastroficos, debido a
que aisla a un pais de los desafios de la competencia y la innovacién, la que cada vez es mayor y
maés dificil de alcanzar, ya que la investigacion y la innovacién mundiales son continuas y cada
vez tomaran mas ventaja por sobre los paises que no las llevaron a cabo. (Den Berghe, 2016, p.
55).

Es un hecho real y demostrado en la historia econémica de todos los paises que el

proteccionismo empresarial, por parte de los gobiernos, no solo no ha servido para desarrollar las
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empresas, sino que las ha llevado a la quiebra y a un deterioro y atraso en las economias de esos
paises; como en el caso del sistema comunista, el cual ha desaparecido por sus malos resultados,
por lo tanto, no regresara; por el contrario, la tendencia del libre mercado se ha extendido a todos
los paises del orbe; con la caida del sistema comunista, completamente proteccionista, se
demostré que su implementacion debilito el sistema industrial y llevo a la bancarrota a los paises
que lo defendian; el Gnico sector econdmico que continta protegido por los diferentes gobiernos

es el agricola, por considerarlo muy sensible para la economia de los paises.

Por tener las industrias protegidas se crearon los monopolios, como fue el caso del sector
cementero o del textilero; en este, solo tres empresas surtian el mercado nacional, las que
asignaban e incrementaban los precios de sus productos dos, tres y hasta cuatro veces al afio,
segun su voluntad y sin ningdn control del gobierno; los confeccionistas dependian de los
aumentos de precios de sus proveedores; su problema no era de mercadeo, porque la nuestra era,
y sigue siendo, una economia de consumo, sino de costos en sus materias primas. Ello dio lugar
al contrabando de textiles, incipiente en un principio, pero debido a la laxitud de las entidades
aduaneras se fue incrementando a pasos acelerados; como la industria textil no estaba preparada
para esa competencia, pensando que siempre el gobierno seguiria con su proteccionismo y con el
control del contrabando, el mercado se inundé de textiles e insumos para la confeccion
provenientes del Asia Pacifico, lo que conllevé a la crisis del sector textilero, echando por la
borda su teoria de “Colombia produce las mejores telas del mundo, por lo tanto tenemos el
mercado asegurado”. La gran disminucion de sus ventas produjo su crisis financiera con pérdidas

ascendentes y cada vez mas preocupantes en sus estados financieros. (Den Berghe, 2016, p. 56).

Debido a la gestion gerencial, las organizaciones parecian insulas dentro del engranaje
industrial y empresarial, cada uno parecia tener la verdad no revelada, sus conocimientos eran
secretos profesionales, se consideraban lo maximo y Unico, menospreciando a los directivos de
las otras empresas, siempre pensando en que no demoraban en cerrar 0 en declararse en quiebra;
por esa razon nunca se pensaba en realizar alianzas estratégicas entre empresas, ni fundar
cooperativas administrativas, de produccion o de mercados, ya que existia una desconfianza
mutua respecto a la honradez y a la capacidad de gestion gerencial entre los directivos

empresariales. (Den Berghe, 2016, p. 58).
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La gestion gerencial tenia la responsabilidad ante:

a) Los inversionistas; de producirles utilidades, mientras mas alto el retorno sobre la inversion,
su gestion la consideraban mas exitosa.

b) Con el gobierno: de cumplir con sus leyes, sus acuerdos y pagarle los impuestos directos e
indirectos.

c) Con los colaboradores: retribuyéndoles con un salario justo, acorde con las leyes laborales, y
suministrarles una estabilidad en la empresa, muchas veces exagerada, originada por politicas
paternalistas. (Den Berghe, 2016, p. 58).

d) Con los clientes: entregandoles los pedidos acordes con lo pactado respecto al precio,
calidad, fecha y formas de despacho y entrega.

Pero solo muy contadas organizaciones trabajaban pensando en una responsabilidad
social con la comunidad, con la region y con su medio ambiente, 0 con preparar a sus ejecutivos
para enfrentar los cambios en el mercado, del gusto de los consumidores, en la apertura de

mercados y en la globalizacién. (Den Berghe, 2016, p. 59).

¢Este sistema era malo? No, era el Gnico que existia, no solo en nuestro pais, sino en el
mundo, cuyas economias eran cerradas y proteccionistas. En ese medio se fundaron y crecieron
las empresas que operaban en el pais; ademas, algunas de ellas todavia existen; otras, con una
mentalidad cerrada y no aceptando el cambio de la apertura econémica, la globalizacién, de los
tratados de libre comercio, de los acuerdos comerciales y del cambio en la gestion gerencial y
empresarial, debieron salir del mercado, por la competencia o por su anquilosamiento

administrativo y operacional.

Se han sintetizado las funciones bésicas de la gerencia moderna proyectada hacia el
futuro, analizando no solamente sus actividades internas sino las del entorno micro y macro
econdémico que rodea a la empresa, con una forma una mente mas abierta para aprovechar las

oportunidades que le brinda la globalizacion con sus nuevos mercados internacionales.
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La gerencia con proyeccion al futuro debe basarse en su activo méas valioso, el capital
humanao, el Gnico activo que no se desvaloriza, sino que por el contrario se enriquece con el pasar
de los afos, por la experiencia general que adquiere y por los conocimientos cada vez mas
profundos que obtiene sobre la empresa. Sin embargo, no se puede contar con este recurso si no
se le motiva, se le hace participe de la empresa en sus operaciones cotidianas y en la toma de
decisiones de la compafiia; con ello se logra ese algo adicional que se llama innovacion, el cual

genera un aumento en la productividad de la empresa. (Den Berghe, 2016, p. 60).

Por otra parte, el gerente siempre debe tener en cuenta el entorno macroecondémico
nacional e internacional en el que estad operando la empresa, ya que esta no es una insula ni una

rueda suelta dentro del engranaje econdmico del pais.

El gerente con proyeccion al futuro debe pensar hacia fuera, en los factores externos;
conocidos estos, si debe analizar la organizacion en su forma interna, para que, de acuerdo con
su tamafio y recursos, aproveche las oportunidades que le presenta el mercado externo. Lo mas
importante en la empresa, siendo esta su razén de ser, son los clientes y estos nunca estan dentro

de la empresa.

El gerente ha de tener siempre como mira a la compafiia lider; por algo llegé a ser el
lider, para estudiar de €l lo bueno y, mediante un  analizar sus triunfos para adaptarlos a su
empresa. El gerente debe ser innovador y despertar el interés por la innovacién entre sus
colaboradores; aun las pequefias empresas pueden ser innovadoras y lideres en su gestion
gerencial y en sus procesos; se debe estar siempre un paso adelante de la competencia, para ser
protagonista y participe activo del cambio. Se debe ser lider en el cambio. (Den Berghe, 2016, p.
344).

En las empresas con visidn y proyeccion hacia el actual siglo XXI, la investigacion y la
innovacion juegan un papel fundamental para lograr un mayor desarrollo, crecimiento,
estabilidad y permanencia en el mercado de las empresas exitosas. La innovacion puede

realizarse en el sistema gerencial y de gestion administrativa, en los productos o en los procesos.
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En el sistema gerencial y de gestion, mediante la aplicacion del sistema de gerencia
tactica estratégica y personal, modificable de acuerdo a la idiosincrasia y costumbres de la
region, aplicando los conceptos de megagerencia, de investigacion, de motivacion, de liderazgo y

de cooperacion

La innovacion puede ser en el disefio e implementacion de nuevos productos que posean
ventajas competitivas tanto en el mercado nacional, como en el internacional y que satisfagan
una necesidad sentida por los clientes y no satisfecha por la competencia o crear la necesidad del
producto. (Den Berghe, 2016, p. 344).

La innovacion puede realizarse en los procesos de produccién, con tecnologia de punta y
con investigacién y desarrollo en la empresa, aprovechando las ayudas y herramientas modernas,
todo ello con el fin de incrementar la productividad y la competitividad empresarial y aportar asi
al desarrollo econémico del pais. (Den Berghe, 2016, p. 345).

Por otra parte, Pefia (2014), plantea aspectos relevantes que relacionan (desarrollo

organizacional, diagnostico, cultura y consideraciones gerenciales).

Organizacion: Son redes cerradas de personas en interaccion, tienen una identidad y una
estructura. Una institucién, como una empresa 0 agencia gubernamental, puede no ser una
organizacion si existen agentes que actlan en representacion de ella y no son parte de la

institucion.

No solo es un espacio fisico, es un medio para relacionarse e intercambiar ideas, destrezas
y comportamientos con otros miembros de la organizacion, de evolucionar y aprender en el

hacer, de obtener una contraprestacion justa y equitativa por el trabajo realizado en la institucion.

Posee elementos de la cultura organizacional que es la construccion de significados
comunes donde se validan principios que hacen parte de la cultura organizacional, las conductas,
tradiciones, habitos que y costumbres sumadas a las percepciones de los individuos se traducen

en clima organizacional. Pefia (2014).
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Los elementos de una organizacion son: la mision, vision, los recursos, las formas

organizacionales, la cultura, los procesos, el entorno.

Existen dos tipos de organizaciones: las organizaciones tradiciones, las organizaciones
modernas.

Caracteristicas de las organizaciones tradicionales: valoracion de la organizacién como
tal, estructura piramidal rigida jerarquizada, aislamiento entre areas, toma de decisiones
soportadas en linea de autoridad, bajo nivel educativo, asignacion de labores ajenas al perfil del
empleado, gestion enmarcada por el manual de funciones, canales formales de comunicacion,

trabajo mecanizado y rutinario, calificacion del desempefio formal. (Pefia, 2014, p. 50).

Caracteristicas de una organizacion moderna: valoracion del ser humano, estructura
plana, flexible y corporativa, cultura corporativa, articulada y sinergia, gestion a través de
procesos, situacion de comunicacién agil y fluida, mayores y mejores niveles educativos, toma
de decisiones con base en la informacion, la participacion e iniciativa del empleado, la voz del
cliente, los cambios del entorno, autonomia y autoridad basada en el conocimiento, ejemplo y
ética. asignacion de tareas con base en una ciara correspondencia entre las exigencias de la
actividad y el perfil del funcionario, procesos encadenados, valoracion de la productividad del

desempefio a través de indicadores y monitoreo del proceso. (Pefia, 2014, p. 50).

Paradigmas de organizaciones tradicionales: (Pefia, 2014, p. 50).

Aislamiento: desinformacion, desubicacién, particularismo, departamentalizacion.

Comunicacion Formal: Se mantiene el conducto regular y el aislamiento.

Autoritarismo: destancamiento, tramitologia, anula capacidad creativa.

Autocracia: Unos pocos toman decisiones con base en un criterio particular, cerrado y
subjetivo. Pefia (2014).
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Jerarquia: No se tiene en cuenta el talento ni capacidades.

Rigidez: Estructura, normatividad, sistemas de informacion, método de evaluacion.

Paradigmas de organizaciones modernas: gestion participativa, gestion innovadora,
gestion competitiva, descentralizacién, apertura a economias mundiales, innovacion tecnologica,
nuevas politicas educativas, surge una nueva dindmica mundial, en la forma de conducir las

organizaciones.

Estructura: es definida por las relaciones constituidas por recursos especificos (por
ejemplo, personas, ocursos fisicos, similares) que producen los relacionamientos {es decir,
abstracciones de relaciones constitutivas) de la organizacion. Notese que un mismo

relacionamiento puede soportar distintas relaciones. (Pefia, 2014, p. 51).

Diagnostico Organizacional: En esta etapa se interpretan los datos que se lograron
precisar en la etapa anterior, se delimitan claramente los problemas, sus causas y consecuencias,
sus relaciones, se establecen ademas las prioridades y objetivos en la busqueda de las soluciones.
(Pefa, 2014, p. 96).

El diagndstico se realiza en tres areas para cada una de las cuales se establecen jos
indicadores de acuerdo con los criterios de la situacién de la organizacion y del investigador, los
primeros indicadores surgen de la relacion de la organizacién con su entorno, es decir adaptacion
a situaciones cambiantes, se establecen indicadores para realizar los cambios estructurales, un
segundo paso es el diagnostico de las relaciones entre los grupos participantes , es decir la
comunicacion entre dependencias o departamentos segun el caso, del cual surgen tanto
alteraciones de orden comportamental, como estructurales, un tercer paso es el diagnostico de
las relaciones entre los participantes individuales, es decir la parte motivacional el apoyo social,

etc, y donde surjan alteraciones de orden comportamental. (Pefia, 2014, p. 97).
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En el primer paso, el investigador establece en que &rea debe llevarse a cabo el
diagndstico, o si es necesario realizarlo en toda la organizacién, una vez que se haya establecido

las situaciones reales, y deseadas, se procede a los siguientes pasos:

Accion de intervencion: Entre los diversos métodos de intromision en Desarrollo
Organizacional, que existen, se manejaran los que mas se ajusten a la idiosincrasia de nuestra
cultura y organizacién, es decir los que tengan mas aplicabilidad en el campo empresarial

existente.

Algunos métodos utilizados son: Desarrollo de trabajo en grupo, retroalimentaciéon de
datos, técnicas de analisis de papales, rotacion de cargos, circulos de participacién, excelencia
gerencial, reingenieria, calidad total. Todos estos métodos de intromision de Desarrollo
Organizacional ocasionan modificaciones a nivel de grupos especificos y también programados
dirigidos hacia la organizacion total. (Pefia, 2014, p. 97).

Habilidades gerenciales: planear en equipo, afrontar conflictos, solucionar problemas,
saber recompensar y promover, inspirar confianza, pensar estratégicamente, saber aprovechar el

tiempo, fomentar la iniciativa y la libertad de accion, ser facilitador.

Criterios para medir la calidad de un servicio: cumplimiento, oportunidad, costo, seguro,
disposicién. (Pefa, 2014, p. 257).

Qué espera un gerente de un funcionario que esta a su servicio: profesionalismo,
conocimiento, credibilidad, oportunidad, autoridad, destreza, cortesia, resultados,
responsabilidad, ética. Qué obstaculiza la prestacion de un buen servicio: ineptitud,
improvisacion en la gestion, barreras fisicas, cultura organizacional, sistemas, procedimientos,
inadecuada remuneracion, procedimientos obsoletos, actitudes subvalorativas, distancias

psicosociales. (Pefia, 2014, p. 257).

Como esta constituida una estructura organica: por los érganos de direccion representan
el primer nivel de la organizacion y se refiere al: Gerente General, quien asume las

responsabilidades y participa en la formacion de las politicas y concerta corporativamente el plan
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estratégico institucional, ademés de encadenar el actuar de &reas y grupos y lidera el avance de

los procesos en procura de las metas institucionales.

Los 6rganos de asesoria y apoyo, asesoran a todos los niveles de la organizacion para
orientar y alinderar los procesos en torno a propositos globales. Los 6rganos de ejecucion, estan
constituidos por las direcciones, las areas y los grupos, responsables de una gestién gerencial
corporativa, fundamentada en la planeacion, concertacion, sistemas de informacion, delegacion,
asignacion de tareas, solucién de problemas, formulacion y seguimiento de procesos, valoracion

de acciones y verificacion de resultados.

Planeacion estratégica: formada por las actividades gerenciales relacionadas con la

preparacion para el futuro.

La vision: es el estado deseado en el largo plazo, contribuye al enfoque de los esfuerzos
organizacionales a la dedicacion y disciplina, es inspirado por lideres, compartida y apoyada por

el equipo humano.

Una vision debe ser amplia y concreta, es decir no etérea, debiendo establecer los qué y
los como, incluyendo metas. De la misma manera debe ser positiva y alentadora, estableciendo a
donde quiere llegar, inclusive sin realizar diagnésticos, es un suefio realizable. (Pefia, 2014, p.
258).

Elementos basicos de una vision:

a) Debe ser formulada por lideres.
b) Compartida con el equipo y apoyada.
c¢) Ampliay detallada.

d) Positivay alentadora.

La mision: expresion que define la razén de ser de la organizacion, explica por que existe,

responde a los intereses de los integrantes y clientes del servicio, identifica los productos o
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servicios principales y tecnologia, enfatiza sobre el mejoramiento continuo orientado hacia la

satisfaccion de los usuarios. (Pefia, 2014, p. 259).

La mision debe formularse como un proposito duradero que describa los valores y
prioridades de la ORGANIZACION, diferenciandola de las demés organizaciones, identificando

el alcance de las operaciones en los aspectos de los servicios y productos.

Formulacion de la mision:

a) Definir que es la Organizacion y lo que aspira a ser.

b) Ser lo suficientemente especifica para excluir ciertas actividades y lo suficientemente amplia
para permitir el crecimiento creativo.

c) Distinguir a la organizacion de todas las demas.

d) Servir como marco para evaluar las actividades presentes y futuras.

e) Ser formulada en términos tan claros que se pueda entender en toda ja empresa y por todos
sus miembros. (Pefia, 2014, p. 259).

De no existir una formulacién escrita de la mision, entonces se requiere un analisis
profundo de la historia, los clientes, los productos, mercados, tecnologias, fortalezas, debilidades,
oportunidades externas y amenazas de la organizacion para determinar su Mision.

Ciclo de gerenciamiento: Planear, Hacer, Verificar y Ajustar.

Planear: la planeacion incluye:

a) Diagnostico estratégico.

b) Determinacion de objetivos.

Para realizar el diagnostico estratégico, se pueden utilizar diversas metodologias entre
ellas: (Pefia, 2014, p. 260).
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a) Andlisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas).
b) Espina de pescado.
c) Lluvia de ideas. (Pefia, 2014, p. 260).

El diagnostico estratégico debe ser complementado con mecanismos que permitan
consultar la voz del cliente y la comparacién de procesos en otras unidades o entidades. La
priorizacion de los problemas es fundamental, ya que permite trabajar sobre los aspectos que
afectan de manera directa a las personas, el servicio y los niveles de satisfaccion. (Pefia, 2014, p.
261).

Hacer: para garantizar el logro de los objetivos y metas previstos en el proceso se

requiere:

a) Capacitar al equipo responsable de su ejecucion en:

e Las técnicas y mecanismos que los habiliten para ejecutar con competencia las acciones por
las cuales debe responder

e Concertacion de estrategias y desarrollo colectivo de las actividades que permitan su
cumplimiento.

e Disefio e implementacion en sistemas de informacion

e Conocimiento y agilidad en la aplicacién de procedimientos

e Registro y clasificacion de datos y hechos

e Disefio y aplicacién de indicadores o items de verificacion y control

e Negociacion y concertacion para el manejo de soluciones

e Disefio y gerenciamiento conjunto del ciclo PHVA

e Trabajo en equipo.

b) Ejecutar las estrategias y acciones que describa el proceso.

c) Registrar los datos y hechos producto de la ejecucion del proceso. (Pefia, 2014, p. 261).
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Verificar: es corroborar que el servicio se presta conforme a los parametros de
satisfaccion del cliente externo e interno, puesto que se corre el riesgo de suministrar un servicio

que no corresponde a sus expectativas. (Pefia, 2014, p. 262).

Mendoza (2011), plantea los siguientes conceptos y variables, relacionadas con la
tematica:

Mirar hacia fuera: La gerencia estratégica parte de la concepcion de la empresa como un
sistema abierto en donde interacciona con los actores externos, pues ellos presionan a la empresa
(Julian, Ofori-Dankwa & Justis, 2008) y esta ofrece respuestas apropiadas para lograr sus
objetivos. De alli que pensar estratégicamente es, en primer término, mirar alrededor, adoptar
una actitud con la que se orienta la mente hacia el entorno, practicar la extroversion mental y
psicoldgica. Ello requiere capacidad auscultadora, observacién, habilidad analitica y un contacto
permanente con el contexto, una interaccién continua con los actores del medio. Asi mismo
significa tener un sistema de informacién que incluya datos externos y facilite su procesamiento
para apoyar la toma de las decisiones estratégicas, pues el sistema de informacion, junto a las
percepciones individuales, constituye la percepcion de la empresa (percepcion organizacional). A
este respecto se debe recordar la frase de Joey Reiman: en la ventana es donde la oportunidad
toca, no en la puerta; por ello se debe mirar el panorama, acercandose a la ventana con mayor
frecuencia. Examinar el ambiente y el mercado se reconoce como una competencia gerencial
importante. Stumpf & Mullen (1993).

En consideracion a la alta complejidad del entorno de la empresa, que se manifiesta tanto
en las numerosas variables y en los muchos actores que en €l operan como en su dinamica, el
alto ejecutivo no puede dominar totalmente el panorama en vista de las limitaciones naturales del
conocimiento humano; por ello debe ser selectivo al estudiar el entorno de su organizacion a fin
de filtrar la informacidn pertinente y abandonar la que no necesita, lo que se ha denominado foco
de atencion. Nadkari & Barr (2008).

Piense holisticamente: La mayor parte de los estudiosos del liderazgo, como Bennis y
Nanus (1985), y Kotter (1990), reconocen que el rasgo basico de un gerente es saber formular

una perspectiva estratégica para su empresa, esto es, poder definir hacia donde va la compaiiia.
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La verdad es que es dificil concebir a un lider empresarial que no articule esta vision porque,
precisamente, el liderazgo requiere por definicién conducir a la gente ante lo cual vale la pena
preguntarse: ¢Conducir hacia donde? Por ello, sin una orientacion estratégica, sencillamente, no

puede existir el liderazgo.

Tome decisiones. Es inevitable en lo estratégico un gerente debe tener mucha
determinacion para seleccionar en una situacion compleja y arriesgada. La anterior particularidad
de la voluntad es una facultad humana que recibio fuerte consideracion en la antigua Grecia, pero
que luego fue perdiendo importancia; actia de manera relativamente libre, solo sujeta a la

situacion de entorno. (Mendoza, 2011, p. 13).

Coléquese en una posicion de futuro. El planteamiento estratégico es un tipo de
planeacion que debe orientarse hacia el futuro. Este asunto en particular es importante cuando,
por ejemplo, se evalta el entorno: lo que nos interesa no es precisamente el entorno actual de la
compaiiia, que se volvera obsoleto marfiana, ni mucho menos el entorno pasado, sino lo que se
presentara en el horizonte del plan, digamos en los proximos tres afios para un plan estratégico
trienal. Sin embargo, esto no es facil de aplicar por el problema del anclaje, que lleva a la gente a
otorgarle mayor valor a la informacién inmediata. Asi los datos del presente tienden a
condicionamos (Hammond, Keeney & Raiffa, 1999), error muy frecuente en materia de
planeacion estratégica. La mayor parte de los planes que se formulan, especialmente segun las
pautas de la matriz DOFA, se hacen basados en la informacién presente, lo cual los vuelve
inaplicables. Por supuesto, si esto es asi, cuando se ponga en accion el plan, nada nos garantiza
que los eventos presentados en el momento de la formulacion se llevaran a cabo; incluso quizas

se presenten otros acontecimientos que no fueron previstos, que deja el plan sin piso real.

Los siguientes son algunos puntos que sirven de base para adoptar una posicion de futuro:
(Mendoza, 2011, p. 15).

a) Hay eventos que ya estan programados desde hoy, que se van a ejecutar en el futuro y que se

deben tomar en cuenta.
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b) Hay fendmenos que tienen un comportamiento evolutivo previsible y que generalmente se
pueden afrontar con la ayuda de las técnicas de prondsticos. Al respecto se pueden emplear
analisis de tendencia, estacionalidad, ciclo, indicadores de presion, regresion, series
cronoldgicas y otros mas sofisticados.

c) Las consecuencias de las decisiones ya tomadas se tienen en el mafiana; de tal manera que
estas también son bastante previsibles. Si usted desarrolla un serio programa de calidad hoy,
debe esperar una mayor demanda en perspectiva, si se mantienen las demas variables.

d) Existen expertos, conocedores de variables o actores del medio, dominadores de un area del
conocimiento, que pueden sernos de gran ayuda en la prospeccion del entorno. No debemos
olvidar que una caracteristica que se ha resaltado en la actividad cientifica es su misma
capacidad predictiva, valiosa para nuestros propositos de entender el futuro. De hecho, los
desarrollos cientificos nos ayudan a visualizar el futuro.

e) Finalmente, estan los eventos sujetos a discontinuidad, los periodos de indecision o de caos
donde no sabemos para donde vamos, alli usted puede utilizar planeacion por escenarios.
Prigogine (1997).

La posicion de futuro es valiosa desde el punto de vista gerencial en la medida en que
tiene una consecuencia importante: permite una actitud anticipadora, es posible actuar de una
manera adelantada cuando sabemos algo del futuro; esto se conoce como comportamiento
proactivo, esencial en la gerencia de hoy. Sin embargo, tenemos que reconocer que estamos
pisando arenas movedizas. A pesar de todas las técnicas disponibles, no podemos eliminar en su
totalidad el riesgo en un plan estratégico, precisamente, porque no es posible concretar con exac-
titud el futuro. El riesgo es inherente a la funcién gerencial y hay que asumirlo. Slywotzky
(2007).

Incorporar creatividad. La situacion actual del entorno empresarial estd basada en la
incertidumbre y el riesgo, el caos (Nieto, 2006), promovidos por la alta competencia; las
empresas necesitan factores béasicos de diferenciacion que solo se alcanzan cuando se usa la
capacidad creadora. El plan estratégico como instrumento central de gobierno organizacional
debe tener un alto componente innovador: no vale la pena realizar un plan con lo de rutina o

cosas evolutivas solamente sin que se refleje el cambio. Por ello el ejercicio de desarrollo de un
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plan estratégico debe basarse en el pensamiento divergente, el reto a lo convencional, utilizar el
desplazamiento respecto a la realidad actual (Hamel, 2008), mediante todas las técnicas de
estimulo de la imaginacién y promocion de la creatividad posibles. En realidad, el plan debe
incluir una parte de rutina, otra de mejoramiento y, finalmente, una de innovacién. Un plan
creativo debe tener ambicién, segun el nivel de propdsito estratégico que posea; Si este es
elevado, la innovacion tiende a ser alta. Hamel & Prahalad (1995).

Como evaluar a los competidores. Al analizar a los competidores es necesario tener en
cuenta los siguientes aspectos: el potencial para competir, los factores con los cuales compiten, la
estrategia empleada, las debilidades y los errores estratégicos. (Mendoza, 2011, p. 64).

El potencial. Es la capacidad que tiene el competidor para enfrentarse a la compafiia;
cuanto méas alta sea, peor para esta. Aspectos que son importantes de tener en cuenta son la
dotacion de recursos fisicos y la tecnologia que ellos emplean: cuanto mayores y mas modernos,
mas dificil es competirles. Obro punto importante es la situacion financiera: cuando el
competidor posee alta rentabilidad, alta capacidad de endeudamiento, acceso a los mercados
financieros y buena liquidez, resulta duro disputarle el mercado. Un tercer elemento es el sistema
administrativo: si el competidor tiene una direccion efectiva, sistemas de planeacién, control y
comunicacion eficaces, asi como una estructura administrativa adecuada, mejor plantado estara

en el campo competitivo.

Factores de competencia. Es necesario mirar con qué elementos compite la empresa
opuesta, sus factores de ventaja competitiva (Hamel y Prahalad, 1995). Algunas empresas basan
su competencia en la calidad, no solo procuran presentarle al cliente productos funcionales, sino
que se preocupan por alcanzar un sello que atraiga al consumidor; por ejemplo, buscan el Premio
Nacional de la Calidad, ISO, ASME, certificado de buenas précticas de manufactura u otro sello
especial de la industria. Otra forma de competir es el precio, empleado por empresas que operan
a base de eficiencia, con el que buscan aumentar la productividad o reducir costos para vender a
un precio bajo. El servicio es otro factor al que se apela frecuentemente, asi como el plazo de
entrega. En fin, hay que considerar la innovacion, un elemento clave en la competencia en los

mercados mundiales actuales. (Mendoza, 2011, p. 65).
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Estrategia. La forma como la empresa competidora se enfrenta al entorno juega un papel
clave. Si una empresa se integra verticalmente, la autonomia que gana le permite competir mejor.
Una empresa que busca penetrar mercados es peligrosa. Si una firma se ubica en un nicho,
rehlye la competencia, pero si sale, la puede emprender contra la empresa. Si la compafiia busca
diferenciarse, por ejemplo, por calidad, ofrece un peligro alto por el atractivo que ofrece a los
clientes. (Mendoza, 2011, p. 65).

Debilidades. Conocer las debilidades de los competidores es de suma importancia porque
permite desarrollar acciones para sacarlos del mercado o quitarles participacién. Las debilidades
se pueden ubicar en los diferentes factores del potencial y su efecto final es reducir este ultimo o
debilitar su relacién con el entorno. Muchas veces el éxito competitivo de una empresa se debe al
descubrimiento de la debilidad del competidor. En esto el ejemplo tipico es el de las empresas
japonesas contra las estadounidenses. Asi, la industria automovilistica nipona descubri6 la
debilidad que los grandes automoviles americanos tenian en un periodo de combustible caro. A
nivel nacional, Terpel descubrié que las distribuidoras de gasolina y combustible trataban mal al
cliente; lo propio hizo ACES con Avianca, aprovechando, ademas, su situacion financiera y
laboral dificil en 1988, y las EPS le cobraron caro al ISS su bajo nivel de servicio al cliente.

Errores. Un competidor puede tomar una estrategia equivocada, por ejemplo, crecer
cuando el mercado esta bajando, es estable o esta creciendo a una tasa menor a la de la empresa,
lanzar un producto no aceptado por el mercado, etc. Este solo hecho puede mejorar la posicion
de la compafiia; pero esto no es suficiente, la empresa debe aprovechar al maximo este error,
aumentando su nivel de ofensividad. Un caso internacional que viene a nuestra mente es el de
Pepsi Cola contra Coca Cola. Cuando esta Ultima cometio el error de cambiar el sabor, Pepsi

arrecio su ataque para sacar partido de la situacion. (Mendoza, 2011, p. 66).

Dinamica competitiva. La competencia en el mercado se desarrolla en un juego de
acciones y reacciones, 0 mas bien decimos, estrategias y contra estrategias. Este hecho se puede
describir en forma especifica para dos o varias empresas y, si o miramos en una dimensién
cronoldgica, lo podemos denominar trayectoria competitiva. La trayectoria muestra entonces la

sucesion de estrategias y contraestrategias aplicadas por pares de competidores en un mercado
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determinado en un lapso determinado. Esta trayectoria competitiva se puede representar de la

siguiente manera:

Periodo Competidor A Competidor B
1 Ea1 Ch2
2 Ca1 Ch2
, I ¥
: I J
n Ca(n -1) Cbn

Donde E;; significa estrategia del competidor i en el periodo j y Cj; contraestrategia de i en
el momento j. Estas estrategias pueden ser puras o mixtas. Una estrategia pura es aquella que se
mantiene a lo largo de la trayectoria y una mixta, cambia dentro de ella; por ejemplo, si una
empresa compite a base de calidad siempre, emplea una estrategia pura; pero si emplea

innovacion adicionalmente, es mixta. (Mendoza, 2011, p. 66).

De acuerdo con esto se va a establecer una clasificacion de las trayectorias en estables,
que se mantienen fijas en el tiempo, y volatiles, que contienen estrategias que cambian
periédicamente. El grado de estabilidad de la trayectoria depende no solo del cambio de
estrategia, sino también del grado de agresividad que los contendientes aporten. Si dos empresas
aplican el mismo tipo de estrategias, habra volatilidad en la trayectoria, a pesar de tratarse de
estrategias puras; por el contrario, cuando las estrategias se complementan puede haber mucha
estabilidad. Este es el caso de dos competidores uno de los cuales emplea una estrategia de
diferenciacion y el otro usa liderazgo de costos; en estas circunstancias, el mercado termina
segmentandose de tal forma que subsisten los dos competidores in sécula seculérum, a este tipo
de estabilidad podemos denominarla equilibrio competitivo. Aqui realmente se llega a convertir

la competencia directa en competencia lejana. (Mendoza, 2011, p. 67).

Las capacidades poseen un caracter potencial con una disposicion clara para pasar a la
actuacion. Una capacidad no es la accion misma de la gente de la empresa sino una actitud para

el comportamiento; cuando llega el momento de actuar, la capacidad entra en juego. En este
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sentido podemos hablar de dos tipos de capacidades: disponibles, que resultan de la combinacion
de recursos que se pueda realizar y su nivel es potencial, y en uso, es decir, cuando
verdaderamente se les utiliza; la diferencia de las dos nos da la capacidad ociosa. Las
capacidades poseen un caracter organizacional, a diferencia de los recursos que tienen un alcance
individual, de alli su importancia desde el punto de vista competitivo. En la figura 2 se observa la
estrella de capacidades de una firma.

Operativas

Administrativas Comunia_:acién
con el cliente

De servicio Tecnoldgicas

Figura 2. Capacidades de la empresa.
Fuente: (Mendoza, 2011, p. 82).
Arriba se aprecian las operativas, que tienen que ver con el proceso productivo y la

logistica; de comunicacién con el cliente, que incluye el mercadeo; las tecnoldgicas, centradas en
la aplicacion del conocimiento, y las administrativas, referentes a la forma como se conduce la
gente. (Mendoza, 2011, p. 83).

Océanos azules. Esta estrategia se puede subdividir en dos tipos: océanos azules oscuros
0 azules claros. Los primeros se orientan a aprovechar oportunidades aun no detectadas por los
rivales, que en la fase de nacimiento estan en la curva de dinamica de una oportunidad. Mendoza
(2006). Por consiguiente, la competencia no existe, se es pionero, como, por ejemplo, cuando
aparecieron las primeras empresas que operaban en la red. Sin embargo, una vez que se ha
ocupado un espacio libre en el mercado, es necesario defenderlo de los competidores que entren
a él. Marcus (2006).
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Corporacion Universitaria del Caribe

Finalmente, se debe reconocer que en las estrategias de océano azul es clave el estudio
del entorno, ya sea para detectar oportunidades o para conseguir ingredientes para las
combinaciones creativas, lo cual supone un alto nivel de extraversion empresarial. De la misma

manera es central aplicar la innovacion en ambas modalidades. (Mendoza, 2011, p. 156).

Servicio. Si la calidad como sistema de gestion ha sido promovida por las empresas ma-
nufactureras, la estrategia de atencion al cliente fue impulsada en sus comienzos por empresas de
servicio donde el valor suministrado esta relacionado méas con aspectos intangibles tal como el
trato dado que con aspectos fisicos. En efecto, en las empresas tipicas de servicio, el cliente es el
sujeto mismo del proceso de operacion. Nos referimos a entidades como los hoteles donde todo
gira alrededor de los clientes; universidades y centros educativos en general, donde el estudiante
es sujeto del proceso de ensefianza-aprendizaje; aerolineas, donde el ciclo de servicio recae sobre
el pasajero. En esta estrategia juega mucho el contacto del cliente con los trabajadores de la
empresa, puntos denominados por Carlzon (1991) momentos de verdad, los cuales se integran a
un conjunto denominado ciclo de servicio (Albrecht, 1990; Mendoza, 2011), esto es, la serie de
pasos que el cliente da desde que entra al servicio hasta que sale del mismo. Es una estrategia
donde los aspectos emocionales juegan un papel importante, precisamente, por la transcendencia
de la interaccion.

Como en el caso de la calidad, la base del servicio es el mejoramiento continuo que se
hace a partir de la evaluacién y mejoramiento de cada uno de los momentos de verdad que
constituyen el ciclo de servicio. La metodologia aplicada es la siguiente:

a) Se levanta el ciclo de servicio actual.
b) Se estudian los diferentes momentos de verdad que lo constituyen uno por uno.
c) Se mejora cada momento.

d) Se integra un nuevo ciclo de servicio.

Desde el punto de vista financiero esta estrategia de diferenciacion tiene un perfil similar

a la calidad, e incluye personal comdn y corriente para el trabajo de mejoramiento.
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Rapidez. Esta estrategia al principio fue promovida por compafiias donde el tiempo era un
elemento clave para crear valor, tal como empresas de transporte, aeromensajeria, comida rapida
y banca de crédito, pero posteriormente fue extendiéndose a todas las firmas dado que el manejo
del tiempo se ha convertido en un factor de ventaja competitiva porque hoy un buen nimero de
clientes son acelerados y la velocidad juega mucho en los procesos corporativos. El esfuerzo de
agilidad se lleva a cabo mediante una intervencion de los procesos de la compafiia para reducir
su tiempo de ciclo, trabajar sobre el paradigma de tiempo de la gente y establecer un sistema

administrativo liviano. Mendoza (2006).

Innovacion. Se le considera la estrategia clave de los negocios hoy en dia. Consiste en
provocar cambios radicales en productos, procesos, sistemas y métodos de gestion e incluso
transformaciones en el modelo de negocio y, aun mas, creacion de nuevos negocios. Como esta
alternativa estratégica requiere alta creatividad y fuerza de ejecucion es desarrollada por personal
especial, que denominamos “campeones de innovacion”, cuyo nimero suele ser escaso en las
compafiias. Es la mejor forma de competir en entornos turbulentos porque permite que la
empresa se ajuste dindmicamente a los cambios del medio. En la empresa, la innovacion -ademas
del trabajo individual de los campeones de innovacion- se lleva a cabo mediante el uso de grupos

innovadores, un sistema de innovacion y una cultura organizacional especial. Mendoza (2006).

La estrategia de liderazgo de costos se concreta a través de pago de salarios bajos a los
empleados y trabajadores, aumentos fuertes de productividad, economias de escala, uso intensivo
de la contratacion, eliminacién de desperdicio y control riguroso de costos. En general, es muy
dificil que una empresa sea lider siguiendo esta estrategia; incluso, hay autores que son radicales
en esto; por ejemplo, Tom Peters (el coautor de En busca de la excelencia) y Austin (1985)
sefialan que la Unica forma de tener éxito en el mercado es aplicando la diferenciacion, de esta
manera excluyen el liderazgo de costos como estrategia de perspectiva. De hecho, en los ultimos
afios la insistencia en el mundo de los negocios ha sido hacia el refuerzo de las estrategias de

crear valor.

Finalmente, se desea advertir sobre los riesgos de una estrategia diferenciada. Lo primero

es que ella presupone la existencia de un mercado dispuesto a pagar por la diferencia, si este no
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es el caso, la estrategia no tiene sentido. Incluso si el nicho alto es pequefio, la empresa se vera
limitada en su crecimiento futuro. Adicionalmente, la compafiia debe estar atenta a los
movimientos de los rivales. Si estos logran aplicar un valor similar al mismo costo de la empresa
0 con un costo menor, la compariia puede caer en una situacion de apuro como le sucedié a la
Mercedes Benz con la Toyota, cuando esta Ultima aprovechd su fuerza en administracion de

manufactura para poner en dificultades a la otrora imbatible firma alemana. Mendoza (2011).

Mapas estratégicos. Los mapas estratégicos (Kaplan & Norton, 2004; Markides, 2000),
constituyen una herramienta Util para entender, evaluar y comunicar la estrategia de la empresa,
para el direccionamiento estratégico y el control de gestion. Esencialmente se trata de un gréfico
donde se plasman de una manera integral los objetivos estratégicos y los elementos de la
estrategia corporativa, sefialando las relaciones causa-efecto, como el ejemplo de mapa para una

firma de consultoria y capacitacién que ofrecemos en la figura 3.

Nuevos servicios
Nuevos mercados S A
: Seminarios abiertos.
Mercado nacional. Seminarios basicos de
Mercado Internacional. educacion no-formal.
Empresas grandes. Centro educativo virtual
Turismo. investigacion.
Salud. Clubes.
v /Y Costos
a Control de endeu-
Valor FLUJO c | damiento.
Compartir conocimiento DE CAJA )< Evaluacién financiera.
caniclientas: Y v Reducir costos.
Tecnologia. / AY
Capacitacion. / Enlaces
Calidad 1S0. Alianza con firmas
Informacion. 5 )
internacionales.
Alianzas con U.
Aprovechar AMA.
Link con portales.
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Figura 3. Mapa estratégico.
Fuente: (Mendoza, 2011, p. 194).

Puede verse alli como se presenta el objetivo estratégico basico: mejorar el flujo de caja.
Ademas, se ofrecen las macroestrategias para lograrlo (huevos servicios, nuevos mercados,
valor, reduccion de costos y enlaces); finalmente, se pueden ver las subestrategias para llegar a

operacionalizar las estrategias en cada rectangulo. (Mendoza, 2011, p. 194).

4.3 Marco conceptual

En el marco conceptual aparecen conceptos, términos o variables contempladas en el
problema de investigacién y objetivos de investigacion; lo cual tienen relevancia por ser

utilizados con mayor frecuencia.

Accion social de empresa: dedicacion de recursos empresariales a proyectos de desarrollo
socioecondémico que apoyan a personas desfavorecidas, en las areas de integracién social, salud,

educacion, formacion profesional y empleo. Ordofiez (1997).

Actitud: es la disposicion voluntaria de una persona, frente a la existencia en general 0 a un
aspecto particular de esta. Los seres humanos experimentan en su vida diversas emociones que
distan de ser motivadas por su libre eleccion; en cambio, la actitud engloba aquellos fenémenos
psiquicos sobre los que el hombre tiene uso de libertad y que le sirven para afrontar los diversos
desafios que se le presentan de un modo o de otro. Por el contrario, la actitud negativa es fuente
inagotable de sinsabores y sentimientos derrotistas. En general, las personas cuando sufren
depresion adoptan este tipo de postura frente a la vida. Basicamente, una persona con actitud
negativa enfoca su atencion en aquello que carece y que necesita: salud, dinero, amor, etc. Por
legitimas que puedan ser estas aspiraciones, lo cierto es que enfocarse en las carencias no nos

llevaré a eliminarlas, sino que por el contrario, puede crearnos otras. Jiménez (1992).
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Actividades de trabajo: consisten en apoyar un proyecto social en equipo mediante el trabajo en
equipo de un grupo de empleados. Las actividades se disefian y ejecutan con los mismos
estandares que las actividades similares que organiza habitualmente el area de RR.HH. Suelen
empezar por una actividad sencilla, como dedicar un dia de trabajo a un proyecto social,
generalmente desarrollando actividades de contenido fisico (pintar instalaciones, arreglar
jardines, decorar aulas, instalar ordenadores). Pereda (1993).

Administracion del Talento Humano: consiste en la planeacion, organizacion, desarrollo y
coordinacion, asi como también como control de técnicas, capaces de promover el desempefio
eficiente del personal, a la vez que el medio que permite a las personas que colaboran en ella
alcanzar los objetivos individuales relacionados directamente o indirectamente con el trabajo.
Chiavenato (2004).

Auditoria de RRHH: analisis y diagnostico de los recursos humanos de una organizacion y de
los sistemas de gestion y direccion de los mismos. Suele incluir también el aprovechamiento, uso
y desempefio actuales y potenciales de tales recursos con el objetivo final de mejorar el
rendimiento y desarrollo de cada uno de ellos y de la empresa ante los nuevos desafios del
entorno. Entre los ambitos de actuacién se encuentran el de evaluacion y control de la
organizacion, seleccion, ubicacion, formacion y desarrollo de carreras, asi como informacion

sobre analisis de puestos, sistemas de compensacion, etc. Jiménez (1992).

Autoevaluacion: evaluacion de uno mismo durante el proceso de planificacién de la carrera
profesional o de evaluacion del rendimiento. Sistema de evaluacion del rendimiento en el que los
trabajadores se evallan a si mismos. Con frecuencia, una herramienta efectiva en los programas
que se centran en el auto-perfeccionamiento, el crecimiento personal y el compromiso con los
objetivos. La auto-evaluacion esta sujeta a sesgos y distorsiones sistematicas cuando se utiliza

con fines de evaluacién. Ordofiez (1997).

Cambio organizacional: proceso a través del cual una organizacion llega a ser de modo
diferente de lo que era en un momento dado anterior. Todas las organizaciones cambian, pero el

reto que se plantean los directivos y, en general, todas las personas de la organizacion es que el
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cambio organizacional se produzca en la direccion que Interesa a los objetivos de la
organizacion. Es por ello que se habla de gestion del cambio, agentes de cambio, intervencién

para el cambio, resistencia al cambio, etc. Gomez, Balkin & Cardy (1998).

Capacidad: aptitud para desarrollar un trabajo. Cualidad, facultad o atributo fisico o intelectual.
En gestion de los recursos humanos, a menudo se identifica con habilidad. Barranco (1993).

Clima laboral: estado de satisfaccion profesional de los empleados, que obviamente depende de
factores diversos: relaciones interpersonales, oportunidades de desarrollo, disposicién de
recursos, funcionamiento de la empresa. Mitrani, Daiziel & Suarez (1992).

Coaching: aprendizaje-desarrollo tutelado por una persona interna o externa a la organizacion.
Se utiliza principalmente para el desarrollo de soft skills (habilidades cominmente denominadas
"directivas") en el coachee (tutelado). Puede decirse que el protagonismo corresponde al tutelado
y que hay mucho de reflexién y experiencia practica en el proceso. Gomez, Balkin & Cardy
(1998).

Competencia desleal: si el trabajador realizara labores de la misma naturaleza o rama de la
produccion de las que esta ejecutando en virtud de contrato de trabajo, sin consentimiento del

empresario, y siempre que le cause un perjuicio real o potencial. Barranco (1993).

Competencias: conjunto de conocimientos, habilidades y comportamientos que forman la base
de todos los procesos modernos de recursos humanos. Jiménez (1992).

Competitividad: Porter plantea el enfoque de la ventaja competitiva como “el valor que una
empresa logra crear para sus clientes, y que supera los costos”. Estas ventajas competitivas
pueden ser mejoras que otorguen un valor agregado al producto, como por ejemplo, que el
proceso de distribucion sea mas eficiente, un precio que supere la oferta de la competencia, entre
otros aspectos que permiten que la empresa posea caracteristicas por las que el cliente la prefiera
por encima de empresas que ofertan el mismo producto. La medicion de la competitividad
implica el determinar los componentes o factores que la generan y el grado de impacto de los

mismos. Asi como existen varias definiciones de competitividad, también existen varias
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metodologias que buscan medir determinados elementos de la competitividad, considerando

diferentes factores condicionantes.

Condiciones de trabajo: conjunto de aspectos fisicos, legales y sociales que crean el medio
ambiente de un puesto y grupo de trabajo. 2. Conjunto de factores fisicos, sociales y
organizativos que constituyen el contexto en que una persona trabajadora desarrolla sus tareas.
Besseyre Des Horts (1989).

Cultura de empresa: se trata de una serie de creencias y supuestos basicos compartidos por los
miembros de una empresa que funcionan a un nivel Inconsciente y que definen de manera

elemental y "dada por supuesta” la imagen que tiene la empresa de si misma y de su entorno.
Recio (1986).

Fuerza de trabajo: conjunto de condiciones fisicas y espirituales que se dan en la personalidad
viviente de un hombre y que ésta pone en accion al producir bienes de cualquier clase. En la
sociedad capitalista, sefiala la teoria marxista, la fuerza de trabajo se transforma en mercancia.
Esto se debe a que al no tener acceso a la propiedad de los medios de produccién, el hombre,
para subsistir, se ve obligado a vender su capacidad o fuerza de trabajo como mercancia. La
fuerza de trabajo es una particular mercancia cuyo valor de uso es el trabajo y cuyo valor de
cambio es el salario. Para Marx, los economistas anteriores a la formulacion de sus ideas
confundian los conceptos de trabajo y fuerza de trabajo. Mientras que la fuerza de trabajo no
pasa de ser una capacidad, el trabajo es la materializacion de esa capacidad en un producto
determinado. No podemos, por tanto, hablar de trabajo independientemente de un producto: no
podemos decir tampoco que el obrero venda su trabajo, ya que ello significaria la venta de un
producto elaborado. Fuerza de trabajo es un concepto importante dentro de la teoria del valor
marxista. Ella constituye la unica fuente generadora de nuevo valor; incorpora al producto en el
cual se plasma, un valor mayor que aquel en que fue adquirida (salario). La Fuerza de trabajo del
proletario se conoce vulgarmente como mano de obra, mientras que a su trabajo se le llama obra

de mano. Sotomayor (2014).
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Gestion comercial: es un término relacionado a la mercadotecnia o marketing, es decir, te
proporciona las técnicas de como promover un producto o servicio ofrecido por una pyme o
micropyme. Ofrece todas las herramientas necesarias para administrar y gestionar
adecuadamente las principales actividades comerciales de la organizacion en mercados cada vez
maés saturados y competitivos. No hay que olvidar que la venta, es un definitiva, el objetivo final
de cualquier pyme. Por ello en el proceso comercial y d negociacion, el elemento mas

significativo es la comunicacion. Barranco (1993).

Gestion: por empresarios bien en forma obligatoria, como en el pago delegado de determinadas
prestaciones (Incapacidad Temporal, Desempleo parcial, etc.), bien en forma voluntaria, como la
realizada en materia de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales por las Mutuas
formadas por asociaciones de empresarios o la efectuada por empresarios que soliciten el asumir
la Asistencia Sanitaria y la Incapacidad Temporal y sean autorizadas para ello por cumplir los
requisitos establecidos. Pereda (1993).

Habilidad: proviene del término latino habilitas y hace referencia a la mafia, el talento, la
pericia o la aptitud para desarrollar alguna tarea. La persona habil, por lo tanto, logra realizar
algo con éxito gracias a su destreza. Recio (1986).

Liderazgo: habilidad para inspirar y dirigir grupos de personas. Constituye un aspecto
importante de la funcién directiva, orientado a la obtencién del mejor rendimiento y la

satisfaccion profesional de los seguidores.

Mejora continua: se basa en la creacion de un entorno en el cual todos contribuyan de forma

cohesionada y tengan una mentalidad abierta, de progreso. Burack (1990).

Productividad: es entendida como la relacion entre la cantidad producida de un bien y los
medios econdémicos empleados para ello. 2. Es una medida de la cantidad de valor que un
empleado individual afiade a los bienes o servicios producidos por una empresa. Produccion de

un individuo, grupo u organizacion dividido entre los factores o recursos que haya utilizado el
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individuo, grupo u organizacion para dar lugar a esa produccion. Gomez, Balkin & Cardy
(1998).

Seleccion: proceso mediante el cual se decide si se va a contratar, 0 no, a cada uno de los
candidatos al puesto de trabajo; eleccion de un candidato en base a un perfil del puesto; el
segundo paso del proceso de contratacion. Proceso de recogida de informacion con el fin de
evaluar y decidir a quién debera contratarse, de acuerdo a la legislacion, para satisfacer los
intereses a corto y a largo plazo del individuo y de la organizacion. Mitrani, Daiziel & Suarez
(1992).

Talento humano: se entiende como una combinacibn o mixtura de varios aspectos,
caracteristicas o cualidades de una persona, implica saber (conocimientos), querer (compromiso)
y poder (autoridad). Burack (1990).

4.4 Marco legal

El presente marco, integra los aspectos del orden legal que le son propios al objeto de
investigacion.

Constitucién Politica de Colombia de 1991, Art. 2, alude al papel que tienen las
autoridades respecto a la proteccion de las personas, en su vida, honra, bienes, derechos y
libertades, asi como a la garantia del cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares. Este fundamento constitucional ha servido de base para el desarrollo de normas
juridicas tendientes a la proteccion y seguridad en la movilidad (transporte y transito) de los
ciudadanos. En los Art. 11, 82, 88, entre otros, le da poder al Estado para determinar los
lineamientos politicos que la Constitucion le obliga como responsable del mejoramiento
permanente de la calidad de vida y de la seguridad de los ciudadanos.

A su vez, en el Articulo 24 plantea que todo colombiano, con las limitaciones que
establezca la ley, tiene derecho a circular libremente por el territorio nacional (19). Articulo 44
dice Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad

social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser
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separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion
de su opinién. Serdn protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral,
secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran
también de los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados
internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion
de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno
de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y
la sancion de los infractores. EIl Articulo 150 hace alusion a la unificacion de las normas sobre

policia de transito en todo el territorio de la Republica (20).

Ley 100 de 1993, se dispuso que un 3% del valor de las primas recaudadas por el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) se destinara a constituir un Fondo Administrativo
para la realizacion de campafias de prevencion vial nacional en coordinacion con las entidades
estatales que adelanten dichos programas. Este conjunto de normas vigentes para el territorio
nacional se promulgaron con el objetivo de apuntar a la seguridad de las personas con relacion al
sistema de Seguridad Vial y Peatonal: una aproximacién teoérica desde la politica publica hacia la
Promocion de la Salud, Volumen 16, No. 2, julio - diciembre 2011, p. 190 — 204 transporte y
movilidad. Se destaca la importancia de la normatividad especifica relacionada con las
responsabilidades entre entidades del orden nacional, departamental y local en el tema de
movilidad; sin embargo, es recurrente que estas instancias gubernamentales ante los eventos que
involucran la seguridad vial muestren deficiencias en la coordinacion y escasez de recursos

técnicos para resolver estas situaciones.

Ley 105 de 1993. Relacionada con las disposiciones basicas sobre el transporte y las
competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se establecen los
principios rectores del transporte, entre ellos: la libre intervencion del Estado, al que le
corresponde la planeacion, el control, la regulacién y la vigilancia del transporte y de las
actividades a él vinculadas; la seguridad de las personas, que se constituye en una prioridad del
sistema y del sector transporte (Art. 2, literales b y €). Asi mismo, esta ley establece como uno de
los principios del transporte publico, la garantia de movilizacion de personas o cosas en buenas

condiciones de seguridad. En su Art. 5 le atribuye al Ministerio de Transporte la coordinacion
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con las diferentes entidades sectoriales para definir las politicas generales sobre el transporte y el
transito (21).

Ley 336 de 1996. (Por la cual se adopta el Estatuto Nacional del Transporte) fija como uno
de sus principales objetivos la seguridad, especialmente la relacionada con la proteccion de los
usuarios, como prioridad esencial en la actividad del sector y del sistema de transporte (Art. 2).

Decreto 1556 de 1998. Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio pablico de

transporte especial y de turismo; Arts. 47 a 62.

Decreto 171, febrero 5 de 2001. Por la cual se reglamenta el servicio publico de

transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera.

Decreto 172, febrero 5 de 2001. Por el cual se reglamenta el transporte terrestre

individual de pasajeros en vehiculos taxi.

Decreto 173, febrero 5 de 2001. Por el cual se reglamenta el servicio publico de

transporte terrestre automotor de carga.

Decreto 175, febrero 5 de 2001. Reglamenta el servicio publico de transporte terrestre

automotor mixto.

Decreto 170 de 2001. Febrero 5. "Por el cual se reglamenta el servicio publico de

transporte terrestre automotor colectivo metropolitano, distrital y municipal de pasajeros".

Decreto 174 de 2001. Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte

Terrestre Automotor Especial; Arts. 54 a 64, 67.

Ley 769 de 2002. (Codigo Nacional de Transito Terrestre) contempla como uno de sus
principios el velar por la seguridad de los usuarios. Arts. 20. (definiciones de vehiculo escolar y
zona escolar), 28 Par. 20., 51, 74 Inc. 30., 84, 85 Inc. 20., 106, 107 Inc. 20. Regula la circulacion
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de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, agentes de transito y
vehiculos por las vias publicas o privadas que estan abiertas al publico, o en las vias privadas
donde internamente circulen vehiculos; asi como la actuacion y los procedimientos de las
autoridades de transito. Tiene entre sus principios rectores la seguridad de los usuarios, la
calidad, la oportunidad, el cubrimiento, la libertad de acceso, la plena identificacion, la libre
circulacion, la educacion y la descentralizacion. Ademas, faculta al Ministerio de Transporte
para elaborar un Plan Nacional de Seguridad Vial que contribuya a la disminucién de la
accidentalidad en el pais y sirva como base para los planes departamentales, metropolitanos,
distritales y municipales de control de la pirateria e ilegalidad (parégrafo unico Art. 4) (23,24).
Esta Ley encomienda a las secretarias de educacion trabajar en conjunto con las secretarias de
transito y desarrollar pedagogias que sean apropiadas por las instituciones educativas que

ofrezcan educacion Basica Secundaria, basica y media.

Decreto 2053 de 2003. En su Art. 2, establece dentro de las funciones del Ministerio de
Transporte, entre otras, las de formular las politicas del Gobierno Nacional en materia de
transito, transporte y la infraestructura de los modos de su competencia; fijar y adoptar la
politica, planes y programas en materia de seguridad en los diferentes modos de transporte y de

construccién y conservacion de su infraestructura.

Resolucidn 4110 de 2004. (29 dic.) Expedida por el Ministerio de Transporte, por la cual
se establecen medidas especiales para la prevencion de la accidentalidad de los vehiculos de

transporte publico de pasajeros por carretera y de servicio publico especial.

Ley 1383 de 2010. “por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 Cddigo Nacional de
Transito, y se dictan otras disposiciones”. Decreta: El articulo 1° de la Ley 769 de 2002, quedara
asi: Articulo 1°. Ambito de aplicacion y principios. Las normas del presente Codigo rigen en
todo el territorio nacional y regulan la circulacion de los peatones, usuarios, pasajeros,
conductores, motociclistas, ciclistas, agentes de transito, y vehiculos por las vias publicas o
privadas que estan abiertas al pablico, o en las vias privadas, que internamente circulen

vehiculos; asi como la actuacion y procedimientos de las autoridades de transito.
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Decreto 1079 de 2015. Por medio de la cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Transporte.

Decreto 431, marzo 14 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el capitulo 6 del titulo
1 de la parte 2 del libro 2 del decreto 1079 de 2015, en relacion con la prestacion del servicio

publico de transporte terrestre automotor especial, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 602, abril 6 de 2017. Por el cual se adiciona la parte 4 del libro 2 del Decreto
1079 de 2015 y se reglamentan los articulos 84 de la Ley 1523 de 2012 y 12 y 63 de la Ley 1682
de 2013, en relacion con la gestion del riesgo de desastres en el sector transporte y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 1449 de 1990. Por el cual se regula el servicio de transporte escolar en vehiculos

particulares y se deroga el Decreto nimero 1170 de 1989.
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5. Metodologia
5.1 Tipo de investigacion
La presente es una investigacion descriptiva, se apoy6 en Lerma (2016), porque describe
el estado, las caracteristicas, factores y procedimientos presentes en fenémenos y hechos que

ocurren en forma natural, sin explicar las relaciones que se identifiquen. Su alcance no permite

la comprobacion de hipotesis ni la prediccion de resultados.
5.2 Enfoque de la investigacion

Su enfoque conllevd a ser mixto (cualitativo y cuantitativo). En la investigacion
cuantitativa se relaciona el estudio del caso. Segin Lerma (2016) quien establece como
investigacion de tipo diagnostico sobre un individuo, grupo o institucion.
5.3 Método de estudio

Por las caracteristicas de la tematica correspondié al método deductivo. Proceso de
conocimiento que se inicié con la observacion de fendmenos generales con el propdsito de
sefialar las verdades particulares contenidas explicitamente en la situacion general. (Méndez,
2014, p. 236).
5.4 Poblacion y muestra

5.4.1 Poblacion.

Correspondi6 a la Cooperativa de Transportadores del Guaviare Ltda.,

“Cootransguaviare”’; equivalente a 10 administrativos y 23 conductores.
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5.4.2 Muestra.

Se disefid, elabord y aplicO una encuesta a los colaboradores que conforman la
Cooperativa de Transportadores del Guaviare Ltda., “Cootransguaviare”. Conformada por 10
personas (administrativos), equivalente al 100% y 10 conductores, correspondiente al 43%,
incluye al gerente o representante legal de la cooperativa.

5.5 Fuentes de recoleccion de la informacion

5.5.1 Fuentes primarias.

Encuesta dirigida a los 10 colaboradores de la Cooperativa de Transportadores del

Guaviare Ltda., “Cootransguaviare”, y 10 conductores, para un total de 20 personas.

5.5.2 Fuentes secundarias.

Se recurrio a fuentes de informacion existentes: autores versados en la tematica: Peter
Drucker, Arbeldez y Marin, Den Berghe, Gdmez Mejia, entre otros; antecedentes de trabajos o
articulos que versan sobre la tematica, prensa, revistas, internet y normatividad en materia de

transporte.
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6. Resultados

6.1 Descripcion de los sistemas gerenciales y empresariales actuales en la Cooperativa de

Transportadores de Guaviare Ltda

SITUACION ACTUAL

e Caracteristicas
individuales
trabajadores.

de

los

e Caracteristicas del grupo

social de trabajo.

e Niveles de desarrollo de

autogestion,

€SCaso ¢

trabajo en  equipo,
comunicacion y
motivacion.

e Nivel de desempefio e

laboral, individual.

Caracteristicas de la
GTH  (politicas  de
influencia, flujo de
sistemas de trabajo y de
compensacion), son
escasas.

Caracteristicas de la
organizacion
propiamente dicha

(modelo cooperativo).

Condiciones del medio
ambiente de trabajo,
acorde con los

acontecimientos.
Condiciones del proceso
de servicio y tareas.

Fuente: los autores. 2017.
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PROBLEMAS QUE RESTAN VALOR

e MENTAL: Cuando no se comparten la vision y
los valores.

e FISICO: Fuera de forma.

e EMOCIONAL: Sin conviccion.
e ESPIRITUAL;

confianza.

Poca

conciencia,

mMenos

LO IDEAL

MANTENER EL EQUIPO

1. Necesidad de

realizar la tarea comun

2. Mantener el equipo

3. Necesidades
individuales del
equipo

A. Definir objetivos.

A. Objetivos y metas de
equipo.

A. Realizacion personal
0 éxito tangible.

B. Planear  las | B. Funciones y | B. Reconocimiento por

actividades necesarias. | responsabilidades. las realizaciones.

C. Organizar el | C. Procedimientos del | C. Trabajo significativo

orograma equipo _sobre procesos | 0 contribucion
' de trabajo. importante.

Fuente: los autores. 2017.
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FUNCIONES Y TECNICAS DEL LIDER

1. Necesidad de realizar
la tarea comun

2. Mantener el equipo

3. Necesidades
Individuales del equipo

D. Preparar un horario.

E. Aclarar deberes vy
responsabilidades.

F. Mantener canales de
comunicacion.

G. Desarrollar
cooperacion.

H. Establecer puntos de
control.

D. Relacion
interpersonal.

E. Necesidades del
liderazgo.

F. Utilizando recursos de
los miembros.

G. Ambiente

organizacional.

D. Trabajo compensador.
E. Oportunidad para el
desarrollo potencial.

Fuente: los autores. 2017.
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Fuente: los autores. 2017.



71
PROPUESTA DE GESTION GERENCIAL Y
COMPETITIVIDAD

CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

DESAFIOS DE COOTRANSGUAVIARE

Disefiar ambientes
saludables que
foméntenla calidad
de vida de los
trabajadores

Repensar y redisefiar
su plataforma
estratégica mediante
gestion democratica
y participativa

Propiedad por la
coherencia e integracion
de la totalidad (procesos
— servicios)

El desafio
fundamental lograr la
eficacia y eficiencia

Fuente: los autores. 2017.
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6.2 Identificacion de habilidades, competencias y actitudes, como factor clave para transformar las practicas de la

organizacion

Habilidad .

Las

Es la capacidad para hacer. cuando se hablo de
hacer. se refiere g la occidn: praxis (llevar a la
préctical. Es el "Do How™ del conocido “Know How™,
donde el primero es la ejecucién o puesta en practica
del primero que &s el conocimiento. Sin embargo. no
se puede hablar de hablidad sin conocimiento.
Tampoco se puede hablar de habilidades sin actitud.

Es la predisposicidn de una persona
hacia un objeto o situacidn especifica,
basada en su experiencia previa. Las
actitudes son Ias manifestaciones
mentales y emocionadles de nuestros
valores.

Lo competencia €5 I Copacided efectlive para llever o
CCoO  exitvsomente unc octitud  lobrel  plencmente
identificodo. L& competlencic Ioboral no €5 uno
probobilidod de £xito en ko ejecucion de un TobS{o:! €5 una
copaecidad red y demostradao.
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CECAR
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Duras y

Las habilidades y herramientas técnicas o
“habilidades duras”, solo dan respuesta a escenarios
ya probados y conocidos; y no permiten enfrentar
problemas en escenarios de incertidumbre, donde
las respuestas no son conocidas, por ende, llevan a
cuestionar, no solo la actual manera de proceder
en una organizacion, sino que llevan a cuestionar los
valores, actitudes y habitos.
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Habilidad transversales

Para obtener un buen desempeno en la ejecucion de
kas competencias, se deben tener ciertas habilidades
tfransversales como:

Capacidad para hacer: competencias rekacionadas
con la corganizacién, el oden, ki disciplina vy ka
iniciativa,

Capacidad paa comunicarse:  competencias
necesarias para establecer relaciones interpersonales
eficaces, que comprende el saber escuchar, el saber
escribir, el saber hablar y el saber leer, comprender e
interpretar lo leido, escuchado y escrito.

Capacidad para relacionarse con  clientes  y/o
proveedores: competencias que apoyan ki relacidon
con clientesinternos y Externos de la organizacion.

S\ \\\

Capacidades de aqpoyo: competencias cuyo
desamolio gpoya al cumplimiento de los objetivos de ka A
persona y la organizacion. Cepacidades fundamentales |

Capacidad para generar soluciones: competencias
para siempre ser parte de la solucidn y no del
problema.

Tolendis e Aka bdetanca s

Capacidades fundamentales: competencias donde su gredle b sdeerved Mareo de contictes
carencika puede afectar el desarcllo de ks demds
competencias. Tales como ka tolerancia a la presion y
el manejo de conflictos.
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Habilidades especificas
Siglo XXI

Habilidad técnica: posesion de conocimientos y destrezas en actividades que suponen la
aplicacion de métodos, procesos y procedimientos. Implica por 1o tanto el diestro uso de
instrumentos y técnicas especificas. Por ejemplo, los mecdanicos trabajan con herramienta y
sus supervisores deben poseer la capacidad de ensenar a vsarlas.

Habilidad humana: capacidad para trabajar con individuos, esfuerzo cooperativo, trabajo
en equipo, la creacién de condiciones donde las personas se sientan protegidas y libres de
expresar sus opiniones.

Habilidad de conceptualizacion: capacidad para percibir el panorama general, distinguir los
elementos mas significativos de una situaciény comprender lasrelaciones entre ellos. ‘
Habilidad de diseno: capacidad para resolver problemas en beneficio de la empresa. Para
ser eficaces y particularmente en los niveles organizacionales superiores, 1os administradores
deben ser capaces de hacer mucho mas que advertir un problema. Deben poseer ademdas
la habilidad de un buen ingeniero de diseno para deducir la solucidn practica de un
problema. Si se limitaran a detectar problemas y a fungir como “observadores de
problemas”, fracasarian. Por lo tanto, también deben poseer la valiosa habilidad de ser

capaces de disenar soluciones funcionales .1 1os problemas en respuesta a las realidades
que enfrentan. (Drucker P., 2002).
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CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

Requerimientos de habilidades de Acuerdo al
Nivel de la Organizacion

Alta direcclén:
habilidades de
conceptualizaciéon
y disefio

Mandos medios: Mandos medios: Mandos medios:
habllidadesde habilidades de habllidades de
conceptualizaciéon conceptualizacion conceptualizacion
y humanas. y humanas. y humanas.

Mandos operativos:
habilidades
técnicas.
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Sintesis: El nuevo milenio ha transformado las practicas de las organizaciones y con ello
las habilidades y caracteristicas que el nuevo entorno empresarial demanda de los directivos. Las
caracteristicas que hemos descrito anteriormente, sefialan que el gerente de hoy debe poseer un
perfil muy distinto del gerente de hace varias décadas, cuyo patron se ajustaba en mayor medida

al control y la supervision.

En la actualidad, a los gerentes se les exige una preparacion diferente para poder atender
las necesidades de las empresas modernas: conocimiento de mas de un idioma, estudios
universitarios, conocimientos de informatica y capacidad de comunicacion son algunos de los

aspectos a tener en cuenta para ser gerente exitoso y competitivo.

El gerente de hoy debe dominar un sinnimero de funciones, que le faciliten interactuar
con el medio y dirigir con eficiencia los destinos de la empresa. Debera ser estratega,
organizador y lider. Para poder organizar necesita saber hacia dénde va, c6mo va a organizarse, y

en cada etapa saber ser lider.

Igualmente debera saber de todo un poco, y también conocer todos aquellos aspectos que
pueden afectar una organizacion, estar preparado para enfrentarlos y ser consciente de que a
medida que avanza el tiempo ademas de presentarsele en el camino herramientas Utiles para
sobrellevar cualquier adversidad, aparecen también obstaculos que opacan el panorama. ES
entonces donde debera demostrar que puede hacerle frente a todo eso y junto con el equipo

humano que dirige enfrentarlo, contrarrestarlo, y aprender de ello para experiencias futuras.
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6.3 Apropiacion en el desarrollo de los procesos organizacionales, a partir del enfoque en la productividad o segun la cadena

de valor

Cadena de valor sugerida a la Cooperativa de Transportadores del Guaviare Ltda

La cadena de valor que hay entre los dos es el trabajo que se hace para entregar el “valor”
esperado.

La cadena de valor de “Cootransguaviare”, esta subdividida en cinco componentes:

e Plan: contiene una recopilacion de procesos geneéricos que dan soporte a las actividades de
planeacion de Cootransguaviare.

e Empleados: contiene una recopilacion de procesos genéricos que dan soporte a las
actividades laborales en Cootransguaviare.

e Capacitacion: contiene una recopilacion de procesos que dan soporte a las actividades
clave de desempefio de Cootransguaviare.

e Perform: contiene un grupo de procesos que se realizan en la provision de actividades en
Cootransguaviare.

e Soporte: contiene un grupo de procesos genéricos que se realizan en la provision de
actividades de soporte en Cootransguaviare.
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CADENA DE VALOR PARA COOTRANSGUAVIARE

PLAN

| PERSONAL

Realizar planeacion de
negocio

Asignar / manejar

Manejar presupuestos

Medir el rendimiento del
personal

Establecer / monitorear
politicas

Proporcionar servicios al
personal

Soporte

79

CAPACITACION

|

RENDIMIENTO

Capacitar / educar

Manejar el informe de
pérdidas

Investigar y evaluar
reclamaciones

Negociar y resolver
reclamaciones

Manejar reservas

Manejar pago a
impuestos

Manejar comunicaciones

Proporcionar beneficios
estructurados

Manejar ambiente de
tecnologia informatica

Proporcionar soporte de
ventas

Proporcionar soporte de
producto

Asegurar activos
(fisicos)

Proporcionar servicios de
asistencia

Proporcionar servicios legales

Manejar relaciones con
vendedores

Manejar proyectos

Monitorear cumplimiento de
regulacién

Administrar calidad

Evaluar y reinspeccionar

Proporcionar reliquidacion de
cuentas médicas

Proporcionar servicios en caso
de fraude
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COMPETITIVIDAD QEQ ael Carbe
Fuente: los autores. 2017.
PERSPECTIVA DE INFORMACION
Empleado Acti\{os de tec_nologia Financiero
Carga de trabajo Servicio Hardware Activos
Capacitacion Proveedor de Seguridad informatica Responsabilidades
Hahilidades servicio hardware / anftware
Cliente Investigacion Reclamac_ién
Asegurado Testigo Reclamacion
Historia de Partes responsables Reclamador
reclamaciones Estrategia del archivo
Politicas Dafio
Demoarafia
p . Médico
Aréa ?e negto - DSz Estralt_eeggigllegal
eglamento ilitaci G
Producto Politicas Rfri;?:rlrl]liga:tlgn Estatutos
Contrato Procedimientos
Cobertura Productividad

Negocio
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Fuente: los autores. 2017.
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Fuente: los autores. 2017.

Grupos de
trabajo

Grupos de trabajo
transportables

Grupos de trabajo
moviles e individuales
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Fuente: los autores. 2017.

DISPERSION DE APLICACIONES OBJETIVO A TRAVES DE LOS
DIFERENTES NIVELES INFORMATICOS

Remoto
Empresa _ _
. . . Sistema de manejo de
Servicios de referencia: recuperaciones.
Sistema de inventario de activos
e Banco de datos de fi_sicos. _
politicas/procedimientos. g:ztgm: ng?e g?:(')t::]i&:; ;/r?ggedores
¢ Bar;co/ Ide. datos de Sistema de asuntos de clientes.
feg) eyt lelntes: ) Sistema de reclamacion medica.
e Banco de datos de clientes. Medicion de calidad/rendimiento.
Grupos de Movil
trabajo

Sistema de planeacion de negocios.
Sistema de manejo de reclamaciones.
Sistema de manejo de casos legales.
Sistema de trabajo en ejecucion.

Individual
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Interpretacion: Esta cadena de valor representa todas las actividades de trabajo a realizar en
“Cootransguaviare”. A continuacion se analiza cada proceso de negocio que compone la cadena

de valor para Cootransguaviare.

Elementos de planeacion: el plan contiene los procesos que dan soporte a

Cootransguaviare, en sus actividades de planeacion.

Los procesos genéricos incluyen:

a) Realizar planeacion de negocio.
b) Manejar presupuestos.

c) Establecer / monitoreo, politicas / practicas.

1. Elemento de personal: el componente de personal contiene procesos que dan soporte en sus

actividades relacionadas con su personal. Los procesos genéricos incluyen:

a) Daio.
b) Propiedad recuperada.
c) Lesion.

d) Evaluacion de calidad.
2. Producto:
a) Contrato.
b) Cobertura.
c) Negocio.

3. Cliente:

a) Asegurado.

b) Historia de reclamacion.
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c) Informacion de cuenta.
d) Informacion de politicas.

e) Demografia.

4. Médico:

a) PPO.
b) Diagndstico.

c) Rehabilitacién / tratamiento.

5. Legal:

a) Estatutos.

b) Estrategia de casos legales.
c) Procedimientos legales.

d) Deposicion.

e) Negocio.

6. Investigacion:

a) Testigo.
b) Partido responsable.

7. Financiero:

a) Gastos y presupuesto.

b) Pagos.

¢) Responsabilidades /cuentas.

d) Reservas.

e) Rescate/subrogacion/transacciones de reembolso.

f) Informacion anual.
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8. Empleado:

a) Informacion sobre el empleado.
b) Carga laboral.

c) Capacitacion y educacion.

9. Area de negocio:

a) Grupo de trabajo.
b) Politicas de negocio y de procedimientos.
c) Productividad.

d) Informacion de reglas de negocio.

10. Proveedor:

a) Servicio.

b) Proveedor de servicio.

11. Activos de tecnologia informatica:

a) Seguridad informatica.

b) Inventario hardware / software.

El acceso facil a la base de datos es imprescindible: el punto mas importante de la
perspectiva de informacion es resaltar la necesidad de construir el ambiente de manejo de datos
objetivo del departamento de manera que provea un acceso facil a las aplicaciones esenciales que

dan soporte a las actividades empresariales de Cootransguaviare.

Completar la perspectiva de informacion: mientras que los temas y sus grupos de datos
proveen las bases para la perspectiva de informacion de la arquitectura informaética de

Cootransguaviare, la perspectiva de informacion es detalladas mas a fondo por un grupo de
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modelos asociados que vinculan los grupos de datos con varios elementos de otras perspectivas
arquitectonicas (operaciones, aplicaciones y tecnologia). Las matrices necesarias para completar

el entendimiento de la perspectiva de informacion son:

a) Aplicacion objetivo contra la matriz de afinidad de agrupamiento de datos
b) Caracteristicas de informacion.

c) Grupos de datos contra nivel informatico.

Perspectiva de aplicaciones: aqui se identifican los sistemas de negocio necesarios para
dar soporte al trabajo realizado y manejar los datos utilizados por el departamento. Para la

perspectiva de aplicacion en Cootransguaviare existen catorce objetivos identificados:

Una perspectiva de sistema Unico en el objetivo: las aplicaciones objetivo de
Cootransguaviare, son reagrupadas de manera l6gica para brindarles a los usuarios la creacion de

un sistema Gnico que de soporte a todas las necesidades automatizadas del departamento.

El grupo de “servicios de referencia” que contiene reglas y regulaciones, clientes,

politicas y procedimientos, completa el ambiente de aplicaciones objetivo.
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6.4 Caracteristicas o variables organizacionales de la empresa competitiva, orientada hacia
los cambios administrativos y desarrollo del talento humano

HACIA DONDE ORIENTAR LOS
CAMBIOS

Caracteristicas de las empresas
tradicionales

Caracteristicas de las empresas
competitivas

1. Plan de desarrollo. No existe. En caso
de que exista ha sido realizado por la
oficina de planeacién (a puerta cerrada),
sin participacion de los otros niveles. El
plan de desarrollo no ha sido difundido, ni
"vendido” a los miembros de Ila
organizacion. Es desconocido por 92% de
quienes trabajan en ella.

1. Existe y en €l han participado todos los
niveles de la organizacion
comprometiéndose con su ejecucion. El
plan de desarrollo ha sido ampliamente
difundido y estudiado en pequefios grupos,
de manera participativa, creativa y se ha
enriquecido con los aportes constructivos de
todos los asociados.

2. La comunicacion. Emana de la alta
direccion, se hace por escrito y es
impersonal. Existe gran desconfianza entre
los miembros de la organizacion y por eso
se consigna por escrito, pues "la palabra
no vale".

2. La comunicacion fluye en todos los
sentidos y muy especialmente de manera
ascendente para proponer ideas de
mejoramiento y contribuir al éxito de la
organizacion. La posibilidad de
comunicacion en linea, en red, facilita el
contacto en tiempo real.

3. La estructura organizacional. Es
altamente jerarquizada, con muchos
niveles y rigida. Se trabaja por
compartimientos a manera de islas, cada
seccion o departamento responde por lo
suyo.

3. La estructura organizacional es aplanada,
modular; al igual que los planes de
desarrollo, es flexible, lo cual le permite
adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado. EXxisten pocos niveles entre la
direccion; se trabaja en oficinas abiertas a la
productividad, en equipos de alto
desempefio.

Caracteristicas de las empresas
tradicionales

Caracteristicas de las empresas
competitivas

4. El sistema de seleccion es permisivo,
se hace por amistad, recomendaciones,
influencias politicas. Las pruebas
aplicadas poco o nada tienen que ver con
el perfil del cargo. Luego de un proceso

4. El proceso de seleccién es estricto. Las
pruebas aplicadas corresponden al nivel de
exigencia del cargo, al perfil. Se ofrece
una completa orientacion a los aspirantes
al cargo. Se orienta a identificar el perfil
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COMPETITIVIDAD Corporacion Universtara del Caribe
Caracteristicas de las empresas Caracteristicas de las empresas
tradicionales competitivas

de seleccion puede ocupar el cargo | de competencias requerido por el cargo.
"alguien” por fuera del concurso.

5. La induccion. El jefe esta muy | 5. El jefe se convierte en instructor-tutor;
ocupado 'y no proporciona una | ensefia el qué, como y porqué de una
orientacion al recién llegado. Los | operacion o proceso. Se invierte tiempo en
compaferos de trabajo brindan algunas | la induccion, pues se sabe que todo
pautas, pero no se logra un cabal | empleado nuevo es ineficiente.
conocimiento de la organizacion ni del
cargo.

6. Capacitacion y desarrollo. No existe | 6. Existe un programa de capacitacion y
un programa continuo de capacitacion | desarrollo congruente y convergente con el
orientado al cumplimiento del plan de | plan de desarrollo. Se hacen sesiones de
desarrollo. Se proporcionan acciones | grupo para asimilar, crear y evaluar lo
aisladas de tipo individual y no se hace | adquirido en los cursos, seminarios,
un seguimiento de "lo aprendido”. pasantias, becas, etc. Se evalla la
inversion y el retorno de la capacitacion.
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Caracteristicas de las empresas
tradicionales

Caracteristicas de las empresas
competitivas

7. La toma de decisiones. No existe
participacion en el proceso de toma de
decisiones. Ante la dificultad de
comunicacion se opta por "delegar hacia
arriba” en espera de que la gerencia
decida sobre todos problemas de la
organizacion.

7. Existe una directa participacion y
compromiso en el proceso de toma de
decisiones; a través de pequefios grupos se
identifican los problemas y se aportan
"soluciones creativas” a la direccion,
dando  origen al programa de
mejoramiento continuo.

8. Motivacion. Dada la desmotivacion
generalizada, los trabajadores cumplen
con la jornada establecida y con el
minimo de lo consignado en los
manuales de funciones. Cada quien hace
lo suyo y se desentiende de lo demas; "al
fin y al cabo, esto no es mio".

8. Dada la alta moral y motivacion, los
trabajadores conforman “circulos de
mejoramiento” para contribuir  con
inteligencia y creatividad al éxito y
cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

9. Concentracion de funciones. El jefe
0 supervisor del area se ve atiborrado de
una serie pequefios problemas que debe
solucionar ya que sus inmediatos
colaboradores no los resolvieron a
tiempo y a su nivel. Esto le genera gran
estres, dispersion e improvisacion, pues
su funcién se convierte en "apagar
incendios”. Los empleados "observan
desde la barrera”, critican en pequefios
grupos, pero no se atreven a sugerir nada.
Se cometen muchos errores, pues no es
facil acertar y saber de todo.

9. El jefe o supervisor dispone de tiempo
para pensar, crear y visualizar el futuro.
Las soluciones le son presentadas por los
"circulos de mejoramiento™. Una vez apro-
badas por la direccién, los grupos se
encargan de su implementacion con gran
sentido de responsabilidad y solidaridad.
Quienes mejor estan en disposicion de
solucionar un problema son aquellos que
lo viven y lo sufren de cerca y de cuya
solucion depende la permanencia del pues-
to y en algunos casos la supervivencia de
la empresa.
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Caracteristicas de las empresas
tradicionales

Caracteristicas de las empresas
competitivas

10. Salud corporativa. La rutina, la
dificultad de interaccion, el conservar
procedimientos obsoletos, sin posibilidad
de participar para su redisefio, genera
baja estima, malestar, recurrencia a
consultas médicas y tendencia a la
enfermedad (hipocondria). Se gasta
tiempo y dinero en consultas, drogas y
enfermedades de manera remedial o
curativa. En los periodos de fatiga, el
empleado recurre al café o a fumar un
cigarrillo, como forma de aliviar o "disi-
par el aburrimiento y el estrés". Se crean
adicciones a estas sustancias, con
complicaciones en el sistema
cardiopulmonar y el nervioso.

10. Al iniciar la jornada laboral, se
realizan sencillos ejercicios de aptitud
fisica para mantener una excelente moral y
actitud hacia el trabajo. En los periodos o
"picos de fatiga” se hace una pausa en la
produccion y se practican sesiones de
relajacion, ejercicios de respiracion, para
reducir el estrés, la fatiga y la aparicion de
accidentes de trabajo. Se tiene un especial
cuidado en la limpieza de las areas de
trabajo, en la utilizacion de desechos y en
la no contaminacién del ambiente. Se
aplican las normas para mantener limpio y
ordenado el puesto y lugar de trabajo.

11. Clima laboral. Se trabaja en forma
individual. Existen muchos celos y
rivalidades, en especial entre las mujeres.
El trabajador se apega al Manual de
Funciones: "a mi me contrataron solo
para hacer esto”. El grupo presiona a un
trabajador para que no exceda la jornada
laboral ni las cuotas 0 metas de produc-
cién, para que trabaje lo minimo a fin de
evitar comparaciones evaluativas sobre
el rendimiento de quienes trabajan en el
area.

11. Los trabajadores pertenecen a
diferentes grupos, deportivos o de
actividades culturales, lo cual permite
crear un gran sentido de solidaridad entre
quienes trabajan juntos. ElI grupo se
convierte en un facilitador e incentivador
para la creatividad. Se crea una
permanente emulacién con otros grupos
para innovar, crear, aportar, contribuira las
metas de la organizacion y mejorar un
producto o servicio.

12. Actitud del jefe. Ve con "malos
0jos™ a quien propone mecanismos para
agilizar o modificar un determinado
proceso, sistema, tramite, etc. Se le ve
como alguien conflictivo pues supone
que él debe decidir sobre todo y el
empleado "limitarse a obedecer" lo que
él ordena.

12. El jefe se convierte en un "asesor-
tutor" del grupo. Evalta la viabilidad de
una sugerencia, recomendacion, idea, etc.
Se recompensa con premios las
sugerencias e innovaciones propuestas en
grupo, para incentivar la cohesion. La alta
gerencia esta abierta a los cambios.
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Caracteristicas de las empresas
tradicionales

Caracteristicas de las empresas
competitivas

13. Papel de los sindicatos. En caso de
una falta, el sindicato aboga y respalda al
afiliado que la cometié y presiona para
protegerlo de una sancion o despido. Se
presiona con huelgas, paros, "operaciones
tortuga" dafios y saboteos a la produccion,
la no aplicacién de sanciones o despidos a
los asociados que han cometido faltas
graves y el reintegro de los mismos.
Existe una solidaridad con el empleado
irresponsable o deshonesto. El cliente o el
usuario debe pagar las consecuencias
debidas a demoras en la entrega, defectos
en los productos o desatencion en los
servicios: gritos, rechiflas, propaganda,
arengas de los lideres, etc. en los sitios de
trabajo.

13. En caso de una falta comprobada, la
organizacion despide en forma fulminante
al empleado por su "negligencia criminal”.
La organizacion sindical realiza protestas,
mitines, manifestaciones, etc., sin causar
dafio en los equipos, instalaciones o en la
produccidn, pues se es muy consciente de
que ello influye en la confianza del cliente
0 usuario. El trabajador despedido debe
cambiar de empleo, conseguirlo en otra
ciudad donde no lo conozcan y le resulta
muy dificil su reinsercion. Se tiene
especial cuidado en que estas
reivindicaciones laborales no perjudiquen
a los clientes o usuarios.

14. Orientacioén de esfuerzos. El pro-
ceso se centra sobre la produccion, la
rentabilidad y los costos. El cliente
queda relegado o desatendido en sus
necesidades. Las compras se hacen a los
proveedores que cotizan los menores
precios, lo cual no siempre es sinénimo
de calidad.

14. El proceso se centra sobre la satisfaccion
de las necesidades del cliente. Los procesos
de adaptan permanentemente para satisfacer
al cliente, la imagen y calidad del producto o
el servicio. Se hace una cuidadosa
evaluacion de la calidad de la materia prima
y de los insumos para evitar que se deteriore
el producto o el servicio. Se compra por
calidad, antes que por precio.

15. Afiliacién y pertenencia. No existe
mayor sentido de afiliacion y perte-
nencia. Los simbolos como escudos,
banderas, "lemas"”, himnos, rituales, etc.,
son casi inexistentes, lo cual genera
desinterés y poco sentido de afiliacion y
pertenencia.

15. Existen simbolos de diverso tipo:
banderas, "lemas", escudos, himnos,
rituales, etc. que ayudan a desarrollar
sentimientos y actitudes de afiliacion y
pertenencia hacia la empresa u
organizacion.
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Caracteristicas de las empresas
tradicionales

Caracteristicas de las empresas
competitivas

16. Sistemas de incentivos. En caso de un
error, una disfuncion, un problema, se
busca al "responsable” y se sanciona al
empleado de mas bajo nivel: "la cuerda se
rompe por la parte mas débil”. Se cuenta
con un completo sistema de sanciones:
amonestacion verbal, llamada de atencion,
suspension, destitucion, etc.

16. En caso de un error que no haya sido
cometido de mala fe, éste sirve para
mejorar el procedimiento, paso o tramite
administrativo. El error sirve de incentivo
creativo y oportunidad de mejoramiento.
Se cuenta con un muy bien disefiado
sistema de incentivos para el trabajador
eficiente, pero muy especialmente para
los grupos que presentan ideas para
mejorar los procesos y sistemas, para
desarrollar la creatividad y la cohesién de

grupo.

17. Control de calidad. Se hace al final
del proceso. Esto implica un doble costo:
proceso y reproceso cuando es necesario
corregir las fallas encontradas porque las
cosas no fueron hechas "bien desde el
principio”. Para detectar errores se hace un
muestreo aleatorio de manera que e€s
posible que un error no caiga dentro de la
muestra escogida y salga al cliente o al
usuario con el consecuente perjuicio para
él y para la imagen de la empresa.

17. El control de calidad se hace desde el
inicio de los procesos dentro del lema
"hacer bien las cosas desde el principio”.
Todos estdn comprometidos en el logro
de los objetivos y en la satisfaccion de
las necesidades del cliente o usuario. Los
gréficos y controles estadisticos permiten
afinar los procedimientos, identificar los
errores 'y perfeccionar procesos de
mejoramiento.

18. Politicas de personal. Existe alta
rotacion de personal. La gerencia remplaza
facilmente a un trabajador ineficiente sin
valorar los costos: dafios en la maquinaria
y equipo, en el producto y, en especial, en
los clientes por desatencion de un
trabajador.

18. Se procura una gran estabilidad y se
reduce al minimo la rotacién; se sabe que
todo empleado nuevo es ineficiente
porque los procesos requieren un periodo
de familiarizacion. Se evita al maximo el
desempleo, pues este incide en la calidad
de vida y en el desmejoramiento de la
paz social.

Caracteristicas de las empresas
tradicionales

Caracteristicas de las empresas
competitivas

19. Modelo de gestion. Es autocratico,
centralizado, descendente, con muy poca
delegacion y casi nula participacion. Se
dan instrucciones parciales, las minimas
necesarias para que se adelante un trabajo
que se realiza prioritariamente en forma
individual.

19. Es democratico y participativo,
incentiva el trabajo grupal por parte de
equipos interdisciplinarios de alto
desempefio. La direccion esta permanente-
mente enriquecida con los aportes, ideas y
contribuciones de grupos que
sensibilizados  presentan  permanentes
programas de mejoramiento continuo.
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20. Ausencia de indicadores. Los | 20. Establecimiento de indicadores de

programas, procesos y compromisos no se
miden, tan s6lo en ocasiones se comparan
con el comportamiento de lo ocurrido en
el pasado: series histéricas, datos que por
lo general no se conocen ni se divulgan vy,
lo que resulta peor, no motivan ni
incentivan, antes por el contrario pueden
ocasionar sanciones de los responsables.

gestion. Los grupos fijan conjuntamente
con la direccion de qué manera se van a
medir los cambios y los programas
propuestos; esto sirve de incentivo y
motivacion permanente, pues por ser la
resultante de un consenso, el mismo grupo
tiene en sus manos los mecanismos para
evaluar las desviaciones y hacer los

correctivos necesarios para optimizar los
resultados.

Fuente: los autores. 2017.

Observaciones: a continuacion, se identifican veinte variables organizacionales. En la
columna de la izquierda identificamos aquellas encontradas en nuestras organizaciones
tradicionales del continente latinoamericano. En la de la derecha y enfrentada, la variable hacia
la cual debemos orientar tanto el desarrollo y los cambios administrativos como las acciones de
capacitacion y desarrollo del capital humano, para adecuarlas a las exigencias del nuevo
escenario de la globalizacion (Urdaneta, 2004, p. 85-91).

De acuerdo con la experiencia estos cambios deben producirse en forma continua y
programada, iniciando el proceso por la concientizacion de la alta direccion sobre la necesidad
de hacerlos y comprometiendo en forma sucesiva y descendentes a todos los niveles jerarquicos
y éreas de la organizacion para introducir una nueva cultura organizacional de tipo participativo:
la de la excelencia en el servicio al usuario o cliente de sus bienes y servicios dentro de

parametros de competitividad.
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6.5 Programa de mejoramiento continuo de los empleados; para ser mas competitivos fortaleciendo el desarrollo de la fuerza

laboral

CONCEPTOS

Fuente: los autores. 2017.

Mejoramiento
continuo

Fuerza laboral

Trata del desarrollo de personal y la
medicidn; en una palabra, monitorea el
rendimiento frente los resultados
esperados y recompensa al personal
cuando entrega resultados.

Capacidad que tiene el ser humano
tanto fisica como mental para realizar
una labor. Tiene su origen en el latin
fortia y significa la habilidad natural de
un individuo para realizar trabajos
forzosos.
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Fuente: los autores. 2017.

cQueé

Enfoque de la B qyjieres

Fuerza ' >
laboral il

Desahios de Ia Resultados del
Fuerza laboral cliente

Articulos e
investigacion
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DESARROLLO DE LA FUERZA
LABORAL

e Capacitacion para desarrollar habilidades necesarias
de los colaboradores -conductores.

e Seleccion adecuada del personal.

e Evaluacion del desempefio, que permita valorar el
rendimiento del puesto de trabajo.

e Prestacion de servicios de alta calidad.
e Planificacion y gestion del recurso humano.

e Principios de gestion y conocimiento.

Fuente: los autores. 2017.
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7. Conclusiones

Con base en los objetivos propuestos, se establecen las siguientes conclusiones: se
describen los sistemas gerenciales y empresariales que lleva a cabo la organizacion, problemas y

los aspectos ideales, funciones y técnicas del lider, a partir del modelo cooperativo que posee.

La identificacion de habilidades, competencias y actitudes, describen su
conceptualizacion para mayor comprension. Asi mismo, se clasifican las habilidades en duras y
blandas, transversales y especificas del siglo XXI, incluye requerimientos de habilidades de

acuerdo al nivel de la organizacion.

En cuanto la apropiacion en el desarrollo de los procesos organizacionales, a partir del
enfoque en la productividad, segun la cadena de valor; se sugiere actividades de trabajo a
realizar, con base en: la planeacion, presupuesto, monitoreo, politicas y practicas. Se sefiala el
acceso facil a la base de datos como factor imprescindible, perspectiva de la informacion,

aplicacion y sistema unico en el objetivo.

Se muestra un cuadro comparativo de las caracteristicas o variables organizaciones, que
conllevan a la orientacion de cambios, como caracteristicas de las empresas competitivas (plan
de desarrollo, comunicaciones, estructura organizacional, sistema de seleccién, induccion,
capacitacion y desarrollo, toma de decisiones, motivacion, concentracién de funciones, salud
corporativa, clima organizacional, clima laboral, actitud del jefe, papel del sindicato, orientacion
de esfuerzos, afiliacion y pertenencia, sistemas de incentivos, control de calidad, politicas de
personal, modelos de gestion, ausencia de indicadores).

Finalmente, se establece el programa de mejoramiento continuo de los empleados y la
fuerza laboral, como estrategias para ser mas eficaz y eficiente, mas productivo y competitivo,

mas dindmico y armonico en sus operaciones.
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b)

d)

f)

8. Recomendaciones

Diferenciarse de los otros: Tiene que ver con el valor afiadido que posee cada producto, Es
decir, aquello de lo que las demés marcas carecen y que, por tanto, supone una ventaja
competitiva. El trabajo consiste en identificar dichos valores y sacarles el maximo provecho.
Uno de los factores que te ayudaran a conseguir esta diferenciacion, es la implementacion de

modelos de modelos de Excelencias que garanticen la Calidad Total y la Excelencia.

Innovacion constante: Una de las cosas mas valoradas por los consumidores es la capacidad
de las empresas de ofrecer productos novedosos,, originales, Unicos. El posicionamiento no
es posible sin la innovacién. Entre otras cosas, porque gran parte del secreto de la

competitividad esta en la creacién y la generacion de nuevas ideas.

Satisfaccion del cliente: Pero competir no s6lo consiste en mirar a la empresa rival. Otra
manera de hacerlo es mejorando el grado de satisfaccion del cliente, para lo cual son
necesarias una serie de herramientas de marketing como sondeos, encuestas, estudios de

mercado, entre otras. Hay que buscar necesidades reales y no suponerlas.

Internacionalizacién: Otra via para ganar competitividad puede ser la apertura a nuevos
mercados. Aunque se trata de una practica que en principio encarna multiples riesgos, sobre
todo por el desconocimiento del entorno y el mercado, los beneficios que reporta son

numerosos en el plano econdémico y en temas como la notoriedad y la influencia.

Reduccion de costes: Es una de las estrategias mas empleadas, aunque no por ello es la méas
indicada. Si bien la reduccion de costes en los procesos es indispensable para poder competir,
lo ideal es que sélo se apliqgue como una medida a corto plazo. De convertirse en una

constante, la sostenibilidad de los negocios podria quedar en entredicho.

Uso de nuevas tecnologias: En el contexto actual, donde gran parte de los procesos de venta

y comercializacion se han mudado al campo digital, es indispensable que las empresas
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h)

)

K)

inviertan en nuevas tecnologias. Paginas web, Apps y redes sociales como Facebook, Twitter
y Google+ son algunas de las herramientas mas empleadas para aumentar la notoriedad de las
marcas en sus respectivos mercados. Sin embargo, ademas de la presencia en internet, las
empresas se sirven también de recursos tecnoldgicos que simplifican y facilitan la gestion y

contribuyen en la mejora continua de la organizacion.

Disefiar programas de servicio al cliente para mantener su lealtad. Iniciar programas de
evaluacion de, desempefio para estimular la permanencia del persona, establecer estrategias
para e, aumento de ingresos por ventas.

Lograr un mayor conocimiento sobre las estrategias de la competencia.

Iniciar programas de investigacion y desarrollo. Conocer las ventajas de las competencias

Buscar conservar los clientes con base en bajos costos operacionales y buenos servicios.

Fortalecer camparias promocionales y publicitarias.

Establecer estrategias ante la satisfaccion de empresas en el mercado Disefiar un mayor

desarrollo del talento humano. Agilizar el sistema de atencién al cliente.

Desarrollo de nuevos servicios acorde con las necesidades del cliente. aprovechar la

experiencia en el sector.

m) Caracterizar procesos que permitan acciones de mejora. Mantener los clientes potenciales y

adquirir nuevos. Adecuados controles de calidad en el servicio.
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Apéndice A. Cadmara de Comercio Cootransguaviare.

CAMARA DE COMERCIO DE 5AN JOSE

T CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (S11)
iﬂ-m[ CERTIFICADO DE INSCRIPCION AL REGISTRC DE ENTIDADES SIMN ANIMO DE LUCRO
| COOPERATIVA DE TRANSPORTADOQRES DEL GUAVIARE COOTRANSGUAVIARE

Fecha expedicidn: 2017/04/28 - 10:58:23, Recibo No. 5000007909, Operacion No, M1CD50428024

CODIGO DE VERIFICACION: EzbegjfMwP

Lo i’
i

A LA FECHA DE EXPEDICICN DE ESTE CERTIFICADO EXISTE UNA
SOLICITUD DE REGISTRC EN TRAMITE (REFORMA, NOMBRAMIENTO,ETC.),
LO QUE EVENTUALMENTE PUEDE AFECTAR EL CONTENIDCO DE LA INFORMACION
QUE CONSTA EN ESTA CERTIFICACION.
QUE CONSTA EN ESTA CERTIFICACION,
CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL DE LA ENTIDAD
DE LA ECONOMIA ESOLIDARIA: COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL
GUAVIARE COOTRANSGUAVIARE. NUMERO: S0500017
WN.I.T : 8220025984 - &
EL SUSCRITQ SECRETARIC DE LA CAMARA DE COMERCIO DE SAW JOSE , EN
EJERCICIO DE LA FACULTAD CONFERIDA POR LOS ARTICULCS 43 Y 144 DEL
DECRETO NUMERO 2150 DE 1995 Y SU DECRETO REGLAMENTARIO 427 DE
1596 ¥ EL DECRETCO 019 DE 2012,
CERTIFLCA
SIGLA : COOTRANSGUAVIARE
DOMICILICO: EL RETORNO
DIRECCION: CL 12B 5 25
TELEFONO 1: 3132828215
TELEFONO 2: 3132826215
TELEFONQO 3: 5B41068
FaX: NO REPORTO
EMAIL: cootransguaviareagenciasanjoseghotmail.com
RENCOVO EL ANO 2017 , EL 30 DE MARZO DE 2017
TOTAL ACTIVOS : § B1l3,634,829.66
ACTIVIDADES ECCONOMICAS:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
4921 TRANSPORTE DE PASAJEROS
ACTIVIDAD SECUNDARIA:
5021 TRAWSPORTE FLUVIAL DE PASAJEROS
ACTIVIDAD ADICIONAL 1:
5111 TRANSPORTE AEREC MNACICONAL DE PASAJEROS
ACTIVIDAD ADICIONAL 2:
4323 TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

CERTIFICA
QUE POR OTROS DEL 15 DE DICIEMBRE DE 1996 , OTORGADO(A) EN
DANCOOQP VILLAVICENCIC , INSCRITA EL 17 DE JULIOQ DE 2000 BAJO EL
NUMERO: 00000060 DEL LIBRO I DE LAS PERSONAS JURIDICAS SIN ANIMO
DE LUCRO,
FUE CONSTITUIDA LA ENTIDAD DENOMINADA: COOPERATIVA DE

TRANSPORTADORES DEL GUAVIARE' LTDA
QUE POR ACTA NO. 0000001 DEL 14 DE JULIO DE 2014 , OTORGADO(A) EN

COMERCIANTE INSCRITA EL 14 DE JULIO DE 2014 BAJO EL NUMERO:
00007491 DEL LIBRO I DE LAS PERSONAS JURIDICAS SIN ANIMO DE
LUCRO,
LA ENTIDAD CAMBIO SU NOMERE DE : COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES
DEL GUAVIARE LTDA POR EL DE : COQOPERATIVA DE TRANSPORTADORES
DEL GUAVIARE COOTRANSGUAVIARE :

CERTIFIC
QUE DICHA ENWNTIDAD OBTUVO S5U PERSONERIA JURIDICA. NUMERC :
00000000000000001070 EL 24 DE MAYO DE 1989 , OTORGADA POR:
DANCOOP

wrsarraarean SELITIM|J A Areeataasren
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PROPUESTA DE GESTION GERENCIAL Y
COMPETITIVIDAD CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

CAMARA DE COMERCIO DE SAN JOSE
anESL CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)
m‘ lgﬂ CERTIFICADO DE INSCRIPCION AL REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL GUAVIARE COOTRANSGUAVIARE

sty Fecha expedicion: 2017/04/28 - 10:58:33, Recibo No. S000007909, Operacién No. 01C050428024

CODIGO DE VERIFICACION: EzbegjfMwP

CERTIFICA

CERTIFICA :
QUE DICHA ENTIDAD HA SIDO REFORMADA POR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS
DOCUMENTO FECHA ORIGEN CIUDAD INSCRIP. FECHA

0000001 1998/03/08 Asamblea de fundadores 00000467 2002/03/07
0000016 2003/03/29 ASAMBLEA DE ASOCSAN JOS 00000722 2003/08/11
0000001 2010/03/19 ASAMBLEA GENERALSAN JOS 00001706 2010/05/31

CERTIFICA :
VIGENCIA: QUE LA PERSONA JURIDICA NO SE HALLA DISUELTA. DURACION
HASTA EL 9 DE SEPTIEMBRE DE 2022 .

CERTIFICA
OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD ESTARA REGULADA EN TODOS SUS
FINES Y ACTIVIDADES Y LA VIGENCIA DE ACUERDO A LOS PRINCIPIOS
UNIVERSALES DEL COOPERATIVISMO. LA COOPERATIVA PRESTARA SUS
SERVICIOS A TRAVES DE LAS SIGUIENTES SECCIONES: SECCION DE CON
SUMO INDUSTRIAL, SERVICIO A LOS ASOCIADOS Y CONDUCTORES,
SOLIDARIDAD, TRANSPORTE. DE ACUERDO A ESTATUTOS LOS FINES DE LA
SECCION DE TRANSPORTE SERAN: A) EXPLOTAR EN FORMA ORGANIZADA Y
RESPONSABLE EL TRANSPORTE AUTOMOTOR TERRESTRE, SIENDO ESTA SU
ESPECIALIZACION. B) FOMENTAR LA SOLIDADRIDAD Y EL COMPANERISMO
ENTRE TRANSPORTADORES Y ESPECIALMENTE ENTRE LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE SUS SOCIOS Y SU CULTURA GENERAL. C) FOEMNTAR
EN FORMA PROPORCIONADA A SUS MEDIOS ECOMONICOS LA EDUCACION
COOPERATIVA DE SUS SOCIOS Y SU CULTURA GENERAL. D)
EXPLOTAR LA INDUSTRIA DEL TRANSPORTE TERRESTRE EN VEHICULOS
ESPECIALIZADOS DEL SERVICIO PUBLICO. IGUALMENTE Y PREVIO
CONCEPTO DEL CONCEJO( SIC ) DE ADMINISTRACION, EXPLOTAR EL
TRANSPORTE TERRESTRE EN CUALQUIER OTRA CLASE DE VEHICULOS
AUTOMOTORES, SIEMPRE DE ACUERDO CON LAS NORMAS Y REGLAMENTOS DEL
GOBIERNO. E)ESTABLECER LAS TARIFAS ORDINARIAS, LOS ITINERARIOS
Y RUTAS, SOMETIENDOLOS A APROBACION DEL GOBIERNO. F )
ESTABLECER LOS SERVICIOS EXTRAORDINARIOS O DE EMERGENCIA
QUE SE REQUIERAN PARA EL BUEN DESEMPENO DE LA EMPRESA ;
BIEN SEA EN LO RELATIVO A PASAJEROS, CARGA O ENCOMIENDAS.
G)AUXILIAR A LOS VEHICULOS DE PROPIEDAD DE LOS SOCIOS QUE
SUFRAN ACCIDENTES, ESPECIALMENTE CUANDO ESTEN CUMPLIENDO CON
LAS RUTAS O ITINERARIOS ASIGNADOS POR LA EMPRESA COOPERATIVA;
H)ESTABLECER Y REGLAMENTAR LAS AGENCIAS Y SUCURSALES QUE
SEAN NECESARIAS EN LAS CIUDADES Y SITIOS DONDE
FRECUENTEMENTE SE RECIBAN O ENTREGUEN PASAJEROS Y CARGA POR
VEHICULO AFILIADOS(SIC) A LA COOPERATIVA; I) FORMALIZAR
CONVENIOS Y ENTENDIMIENTOS O CONTRATOS CON OTRAS EMPRESAS
CON AL(SIC) OBJETO SOCIAL DE LA COOPERATIVA, EN LO RELATIVO A
PASAJEROS, CARGA, CORREO ENCOMIENDAS, VALORES, PRENSA, ETC.
J)DEDUCIR DEL PRODUCTO BRUTO DE LOS TRANSPORTADORES POR CADA
VIAJE O PLANILLA UN VEINTE POR CIENTO MINIMO, QUE CONSTITUYE EL
INGRESO BASICO PARA EL SOSTENIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA
COOPERATIVA; K) EL CONCEJ O( SIC ) DE ADMINISTRACION QUEDA
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PROPUESTA DE GESTION GERENCIAL Y
COMPETITIVIDAD CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

- CAMARA DE COMERCIO DE 5AN JOSE
[T [site] CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (511
HHIU!E CERTIFICADQ DE INSCRIPCION AL REGISTRO DE ENTIDADES 51N ANIMG DE LUCRC

! COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL GUAVIARE COOTRANSGUAYIARE
fI— Fecha expedicién: 2017/04/28 - 10:58:33, Recibs No, S000007909, Operacién No. 01C050428024

1] |

: CODIGO DE VERIFICACION: EzbegjfMwP

AUTORIZADO PARA ESTABLECER Y FIJAR EL MONTO DE UN FONDO DE
GARANTIA INDIVIDUAL PARA CADAR UNO DE LCS SOCICS QUE SERA
PRPOPORCICNAL A LA CLASE DE VEHICULO QUE POSEA AL SERVICIO DE
LA COOPERATIVA., EN FORMA OBLIGATORIA ESTE FONDO DE GARANTIA
SE ESTABLECERA CUANDO La COCPERATIVA ORGANICE 5U
DEFARTAMENTC DE CARGA CONSIGANDA O TRANSPORTADA POR LA
SOCTEDAD. L ) ESTABLECER LA ADMINISTRACICN TOTAL DE EQUIPO
AUTCMOTOR EL CONCEJO({SIC} DE ADMINISTRACION REGLAMENTARA LA
FORMA EN QUE SE DEBE PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE.
M. PRESTAR EL SERVICIC PUBLICO DE TRANSPORTE EN TODAS SUS
MODALIDADES Y MODOS, PARA LO CUAL Y CONCORDANCIA CON LA
LEGISLACICN DE TRANSPORTE Y TRANSITO VIGENTE, EN CAULQUIER TIEMPO
PODRA PRESENTAR LAS SCLICITUDES DE AREAS DE OPERACION,
RECCRRIDOS, RUTAS Y HORARIOS O FRECUENCIAS DE DESPACHC U OTROS, A
PARTICIPAR EN CONCURSOS, PROCESOS LICITATORIOCS PARA OBTENER EL
PERMISO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE TRANSPORTE EN
AREAS DE OPERACION, RUTAS Y HORARICS O FRECUENCIAS DE DESPACHO U
OTROS, A CELEBRAR CONTRATOS DE CONCESION U OPERACION DE
TRANSPORTE EN TODAS 5US MODALIDADES.
CERTIFICA : B

ESTA INSCRIPCION NOQ HA INSCRITO EL ACTO ADMINISTRATIVO, QUE LO
HABILITA PARA PRESTAR EL SERVICIO PUELICO DE TRANSPCRTE AUTOMOTOR
EN LA MODALIDAD DE CARGA.

. CERTIFICA
QUE ©POR OFICIO NO. 0002039 DEL 1 DE JUNIO DE 2012 , OTCQRGADO(A)
EN JUZGADO PRCOMISCUO DEL CIRCUITO DE SAN JOSE DE SAN JOSE DEL
GUAVIARE , INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 12 DE JUNIO DE
2012 BAJO EL NUMERO: 00007166 DEL LIBRC I DE LAS ENTIDADES SI
POR OFICIO 203% DEL 01 DE JUNIO DE 2012 EL JUZGADO PROMISCUO DEL
CIRCU ITO DE SAN JOSE ORDENA LA SUSPENSION DEL RCTA (026 DE
ASAMBLEA ORDINARI A

CERTIFICA
** ORGANO DIRECTIVO =**
NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO CONSEJO DE ADMINISTRACION
BENITEZ OCHOA LIBRADO JIMELO C.C. 00006768174

LIBRO : I ESADL, INSCRIPCION 00007631
DOCUMENTC : ARCTA , FECHA : 2015/03/27
NUMERD DEL DOCUMENTO : 0000033
FECHA DE INSCRIPCION : 2015/05/25
MIEMBRO CONSEJC DE ADMINISTRACION
MONTENEGRO FENA LUIS FERNANDO C.C, 00097612708
LIBRQ : I ESADL, INSCRIPCION 00007631
DOCUMENTCO : RCTA , FECHA : 2015/03/27
NUMERQ DEL DOCUMENTO : 0000033
FECHA DE INSCRIPCION : 2015/05/25
MIEMBRC CONSEJO DE ADMINISTRACION
MURCIA BUSTAMANTE ALVARC C.C. 00005887178

L - CONTINUA === ey
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PROPUESTA DE GESTION GERENCIAL Y (:IB(:f\IQ
COMPETITIVIDAD
1 CAMARA DE COMERCIO DE 5AN JOSE
Wit CERTIFICADC EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (S11)
im ml CERTIFICADO DE INSCRIPCION AL REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
' 1 COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL GUAVIARE COOTRANSGUAVIARE

CODIGO DE VERIFICACION: EzbegjfMwP

LIBRO : I ESADL, INSCRIPCION 00007631

DOCUMENTO : ACTA , FECHA : 2015/03/27

NUMERC DEL DOCUMENTO : 0000033

FECHA DE INSCRIPCION : 2015/05/25
MIEMBRO CONSEJQ DE ADMINISTRACION

CUEVAS AVILA FRANCISCO

LIBRO : I ESADL, INSCRIPCION 00007631

DOCUMENTO : ACTA , FECHA : 2015/03/27

NUMERQ DEL DOCUMENTO : 0000033

FECHA DE INSCRIPCION : 2015/05/25
MIEMBRO PRINCIPAL CONSEJO DE ADMINISTRACION

CARDENAS GUSTAVO

LIBRO : I ESADL, INSCRIPCICN 00007631

DOCUMENTO : ACTR , FECHA : 2015/03/27

NUMERC DEL DOCUMENTO : 0000033

FECHA DE INSCRIPCION : 2015/05/25
MIEMBRO SUPLENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION

OIDOR OTERO FERNEY

LIBRO : I ESADL, INSCRIPCION 00007631

DOCUMENTO : ACTA , FECHA : 2015/03/27

NUMERQ DEL DOCUMENTO : 0000033

FECHA DE INSCRIPCICN : 2015/05/25
MIEMBRO SUPLENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION

CRUZ LUIS AUGUSTO :

LIBRO : I ESADL, INSCRIPCION 00007631

DOCUMENTC : ACTA , FECHA : 2015/03/27

NUMERO DEL DOCUMENTO : 0000033

FECHA DE INSCRIPCION : 2015/05/25
MIEMBRO SUPLENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION

CHACON HECTOR

LIBRO : I ESADL, INSCRIPCION 00007631

DOCUMENTO : ACTA , FECHA : 2015/03/27

NUMERO DEL DOCUMENTO : 0000033

FECHA DE INSCRIPCION : 2015/05/25
MIEMBRO SUPLENTE CONSEJCO DE ADMINISTRACION

PENA SANCHEEZ JAVIER

LIBRO : I ESADL, INSCRIPCION 00007631

DOCUMENTO : ACTA , FECHA : 2015/03/27

NUMERO DEL DOCUMENTO : 0000033

FECHA DE INSCRIPCION : 2015/05/25
MIEMBRC SUPLENTE CONSEJQO DE ADMINISTRACICN

MONTENEGRO ACOSTA PABLO ANTONIO

LIBRO : I ESADL, INSCRIPCION 00007631

DOCUMENTO : ACTA , FECHA : 2015/03/27

NUMERO DEL DOCUMENTO : 0000033

FECHA DE INSCRIPCION : 2015/05/25

CERTIFICA :

REPRESENTACION LEGAL

srarraaias COMTINLUA P

C.C.

Fecha expedicién: 2017/04/28 - 10:58:33, Recibo No. 5000007909, Operacidén No, 01C050428024

00086040802

00017331433

00006655021

00011408538

00013552924

00018235624

00097600938
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PROPUESTA DE GESTION GERENCIAL Y CECAR
COMPETITIVIDAD Corporacion Universitaria del Carbe
CAMARA DE COMERCID DE SAH JOSE
[N e H CERTIFICADO EXPEDIDD A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SiIy
i CERTIFICAD DE INSCRIPCION AL RESISTRD DE ENTIDADES SIN ANIMG DE LUCRO
(Y COOPERATIVA DE TRANSPORTADDRES DEL GUAVIARE COOTRANSGUAYIARE

S Focho expodicidn: 2017/04/28 - 10:56:33, Recibo No. 000007909, Operadidn Na. 01C050418024

CODIGO DE VERIFICACION: EzbegjfMwP

PRINCIPAL(ES): RODRIGUEZ LOPEZ EFREN

C.C. 00086049210

GERENTE

LIBRD : III ESADL, INSCRIPCIGO0000012

DOCUMENTO : ACTA , FECHA : 2016/04/21

NUMERO DEL DOCUMENTO: 315

FECEA DE INSC2016/06/04

CERTIFICA :

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL. LAS PRINCIBALES FUNCIONES DEL
GERENTE  SON  LAS  SIGUIENTES: A,  REDRESENTAR  LEGAL ¥
JUDICIALMENTE LA COOPERATIVA. B, NOMBRAR LOS  EMPLEADOS
SUBALTERNOS DE LA SCCIEDAD DE ACUERDD CON LA NCOMINA FIJADA
PREVIAMENTE POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACISN. C. SUSPENDER EN SUS
FUNCIONES A LOS EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA DOR  FALTAS GRAVES
COMPROBADAS  INFORMANDO  INMEDIATAMENTE AL CONSEJO DE
ADMINISTRACION. D. ORGANIZAR Y DIRIGIR LA MARCHA COMERCIAL
INTERNA DE LA COOPERATIVA DE ACUERDOS CON LAS NORMA TRAZADAS POR
EL CONSEJDO DE ;'-‘LDMI!‘-IIETRA{;I@N EN 5US RESCLAMENTACIONES. E. EI:.AEGRI';R
¥ SOMETER A LA APROBACION DEL CONSEJD DE ADMINISTRACION EL
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE INGRESOS ¥ GASTOS. F. INTERVENIR EN
LAS DILIGENCIAS ADMINISTRACION, ADMISISN Y RETIRO DE  LOS
ASOCIADOS AUTERTICADOS LOS REGISTROS, DOCUMENTOS Y CERTIFICADOS
DE APORTACION QUE SEAN DEL CASO, G. PRESENTAR LOS PROYECTOS DE
CONTRATOS Y QPERACIONES COMERCIALES A LA PROBACION DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION. H. ORDENAR EL PAGO DE LOS GASTOS CRDINARIC DE LA
ADMINISTRACION SOCIEDAD GIRAR LOS CHEQUES ¥ FIRMAR LOS DEMAS
DOCUMENTGS. I. SUPERVIGILAR DIARIAMENTE EL ESTADO DE CAJA ¥
CUIDAR DE QUE SE MANTENGAN EN SEGURIDAD LOS BIENES Y VALORES DE
LA COOPERATIVA, J. QRGANIZAR ¥ DIRIGIR LA CONTABILIDAD CONFCRME A
LA LEY DE ACUZRDO A LAS NORMAS IMPARTIDAS POR LA ENTIDAD QUE
REGULE EL SECTOR COOPERATIVO Y ENVIAR A ESTA LOS INFORMES
CONTABLES ¥ ESTADISTICOS EXICIDOS. K. CELEERAR CONTRATOS ¥
OPERACIONES COMERCIALES CUYO VALOR MO EXCEDA DE 10 SMMLV, EN CARSO
DE SOBREPASARLOS ESTA SUMA DERERA ESTAR EL GERENTE AUTORIZACDO POR
EL CONSEJO DE ADMINISTRACIGN. L. PRESENTAR EL PROYECTO DE
DISTRISUCION DE EXCEDENTES CORRESPONDIENTES CADA  EJERCICIO
REMITIENDOLO A LA ENTIDAD QUE REGULE EL SECTOR COOPERATIVO Y
DESPUES LLEVARLOS A LA ASAMELEA GENERAL. EN IGUAL FORMA PRESENTAR
EL ACUERDO DE GASTOS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIGN Y LUEGD DE
PROBADD A LA ENTIDAD QUE REGULE EL SECTOR COOPERATIVO. M.
ORGANIZAR LA COCPERACION DE LA CODPERATIVA EN LA CELEBRACIGN DE
FECHAS MEMORABLES AL MOVIMIENTO COOPERATIVO MUNDIAL DE ACUERDO
CON LA CAPACIDAD ECONOMICA DE LA SOCIEDAD ¥ CON LA QUE ACONSEJE
AL RESPECTO LA ENTIDAD QUE REGULE EL SECTOR COOPERATIVO. L L)
FIRMAR CONJUNTAMENTE CON EL TESCRERQ TODOS LOS CHEQUES QUE FOR
CUALQUIER CONCEPTO GIRE LA CODPERATIVA. M. PBARTICIPAR EN
REPRESENTACION DE LA COCPERATIVA EN LOS PROCESCS DE LICITACION Y
CONCURSOS QUE EN MATERIA DE TRANSPORTE PUBLICO, SEAN CONVOCADOS
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PROPUESTA DE GESTION GERENCIAL Y CECAR
COMPETITIVIDAD Corporacion Universiara del Caribe
CAMARA DE COMERCIO DE SAN JOSE
s CERTIFICADO EXPEDIOO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (S1I)
YR CERTIFICADO DE INSCRIPCION AL REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
PRI COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL GUAVIARE COOTRANSGUAVIARE

Facha oxpedicion: 2017/04/28 - 10:58:33. Rocibo No. S0C0097209, Operaclon No, 01C050423024

braws

CODIGO DE VERIFICACION: EzbegjfMwP

POR ENTIDADES DEL NIVEL NACIONAL, DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL. O.
DESEMPERAR LAS DEMAS FUNCIONES PROPIAS DE SU CARGO.?

CERTIFICA :
DE ACUERCC CON EL DECRETO 427 DE 1996, EL REPRESENTANTE LEGAL
DEBERA REMITIR, DENTRO DE LOS DIEZ DIAS SIGUIENTES A ESTA
INSCRIPCICN, Ul CER TIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION
LEGAL A LA ENTIDAD QUE EJERCE EL CONTROL Y VIGILANCIA.
EL REGISTRO ANTE LAS CAMARAS DE COMERCIO NO CONSTITUYE
APROBACION DE ESTATUTOS (ART. 636 CODIGC CIVIL).

CERTIFICA :
** QORGANO DE FISCALIZACION **
NCMERE IDENTIFICACION
REVISORA FISCAL
ANGARITA NOVOA ELIA YANIRA C.C. 00041212148

LIBRC : I ESADL, INSCRIPCION 00C07631

DOCUMENTO : ACTA , FECHA : 2015/03/27

NUMERC DEL DBOCUMENTO : 0000033

FECHA DE INSCRIPCION : 2015/05/25

NUM TARJETA PROF. : 73724-7T

CERTIFICA :
QUE LA  CCCPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL GUAVIARE LTDA
INSCRIBIO LA EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE CONFORMIDAD CON
EL DECRETO 427 DE 1996, HACIENDO CONSTAR QUE OBTUVC LA
PERSCNERIA JURIDICA 1070 DE 1%89 EXPEDIDA POR DANCOOP REGICNAL DE
VILLAVICENCIO,
PATRIMONIO. EL PATRIMONIO DE LA CCOPERATIVA ESTARA CONSTITUIDO
POR: A. LOS APORTES SOCIALES INDIVIDUALES Y LOS AMORTIZADOS. B.
LOS FONDOS Y RESERVAS DE CARACTER PERMANENTE. C. LAS DONACIONES Y
AUXILIOS QUEZ SE RECIBAN CON DESTINO AL INCREMENTO PATRIMONIAL. D.
LOS APORTES EXTRAORDINARIOS QUE DECRETE LA ASAMBLEA. E. LOS
APORTES CRIGINADOS EN LA CAPITALIZACION VOLUNTARIA DE LOS
ASOCIADCS.
CERTIFICA :

DIRECCICN DE NOTIFICACION JUDICIAL : CL 9B 19 16
TELEFONC NOT.JUDICIAL 1: 5841068
TELEFONO NOT.JUDICIAL 2: 3132826215
TELEFONC NOT.JUDICIAL 3: 3132B26215
FAX NOT.JUDICIAL: 3132826215
MUNICIPIO : SAN JOSE DEL GUAVIARE
E-MAIL COMERCIAL: cootransguaviareagenciasanjosefhotmail.com

E-MAIL NOTIFICACION JUDICIAL:
cootransguaviareagenciasanjoesedhotmail . com

CERTIFICA -
QU= LA E.S.A.D.L TIENE WMATRICULADOS LOS SIGUIENTES
ESTABLECIMIENTOS

NOVMBERE : COOTRANS&UAVIARE
MATRICULA NC. 00015058
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 30 DE MARZO DE 2017

Sesieresisie CONTINUA storereeeee
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PROPUESTA DE GESTION GERENCIAL Y
COMPETITIVIDAD ggggggﬁii

CAMARA OE COMERCID DE SAN JOSE
Wil CERTIFICADO EXPERIDD A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES {S11)
H i&']ji{ CERTIFICADG DE INSCRIPCION AL REGISTRO DE EMTIDADES SIN AMIMD DE LUCRD
i COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL GUAVIARE CODOTRANSGUAWVIARE

Fecha cxpodicion; 2007/04/28 - 10;58:3), Recibo He, 5000007009, Opeoracién No, D1CDE042E024

CODIGO DE VERIFICACION: EzbegjfMwP

[ el s )

ULTIMO ANC RENOVADO : 2017
ULTIMO ANC RENOVADD : 2017
CERTIFICA

QUE EN ESTA CAMARA DE COMERCIO NO  AFPARECEN INSCRIPCIONES
DOSTERICRES DE DOCUMENTOS REFERENTES A REFOSEMA, DISOLUCION,
LIQUIDACICN © MNOMBRAMIENTOS DE REPRESENTANTES LEGALES DE LA
MEMCIONADA ENTIDAD,

IMPORTANTE
LA PERSONA JURIDICA DE OUE TRATA ESTE CERTIFICADD SE ENCUENTRA
SUJETA A LA INSPECCION, VIGILANCIA ¥ CONTROL DE LAS AUTORIDADES
QUE EJERCEN ESTA FUNCION, DPOR LO TANTO DEBERA PRESENTAR ANTE LA
AUTORIDAD CORRESPONDIEWTE, EL CERTIFICADD DE REGISTRC RESPECTIVO,
EXPEDIDC POR LA CARMARA DE COMERCIC, DENTRO DE LOS 10 DIAS HASBILES
SIGUIENTES A LA FECHR DE INSCRIPCICNHN, MAS EL TERMINO DE L
DISTANCIA CUANDO EL DOMICILIO DE LA PERSOMA JURIDICA SIN ANIMO DE
LUCRED CUE SE REGISTRA ES DIFERENTE AL DE LA CAMARA DE CCOMERCIC
QUE LE CORRESPONDE. EN EL CASO DE REFORMAS ESTATUTARIAS ADEMAS SE
ALLECARA COPIA DE LOS ESTATUTOS.
TODA AUTORIZACICHN, PESMISO, LICENCIA ¢ RECONOCIMIENTO DE CARACTER
OFICIAL, SE TRAMITARA CON POSTERIQRIDAD A LA INSCRIPCION DR LAS
. PERSONAS JURIDICAS SIN ANIMO DE LUCRO EN LA RESPECTIVA CAMARA DE
COMERCIO.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGD DE PROCEDIMIENTO
ADMIKISTRATIVO ¥ DE LO CONTEWCIOSS ¥ DE LA LEY %62 DE 2005, LOS
ACTOS ADMINISTRATIVOS DE HEGISTRO AQUI  CERTIFICADOS QUEDAN EN
FIRME DIEZ (10} DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION,
SIEMZRE QU= NO SEAN CBEJETO DE RECURESQ0S.

VALCR DEL CERTIFICADO: 535,200

IMPQORTAMTE: La firma digital dol socrolarie do la CAMARA OE COMERCIO DE SAMN JOSE contenida an este corificado electrénics
B encuontra emitida por vna antidad de eertificacion abierta aularizada y vigilada par la Superintendencias do industria y Comercio,
da eanformidad een las exigencias eatablecidas en la Ley 527 da 1999 para validez juridica y prebateria de les documontes
eleclronicos.

La firma digltal no es una fema dlgitalizada o escaneada, por lo lanto, la firma dightal que acompafia este documento la podrd
vedficar a raves de su aplicslive visor de documentds pdf.

Mo obstante, si usicd wa @ impnmir esto cerificado, lo pucde hacor dosde su computador, con la cenezs de que el misma Tue
eapodido a través ool canal virtual do la edmara de camarcio ¥ que [0 persons @ entidad o a quo usted lo va a entregar o cerlificade
impress, pueds verifcar por una sala wex o conbenids del mismoe, ngresands al enlace hipdisidsanjeeo.confecamarss.cafev.php
sclectionando alld la camara de comergio o indicande el codigo de verficacidn Ezbe gjfltwP,

Al realizar la verificacida podea visualizar [y descargar] una imagen exacla del cerlificade qua fue entregado al usuario on el
mormento gue s realizd la fransaceion.

La firmp mecanico gue 50 mucsirs o continuackén os In representacien gradica de la firma del socretarie juridico |o que haga sus
wirces) de lo Camara de Comercio quien avala este certificade. La firma meshnica ne rearmplaze la firma digital en les documenios
electranicos.

swnwnnenians BT[N #0eeenas

Pag. Tde B



113

PROPUESTA DE GESTION GERENCIAL Y CECAR
COMPETITIVIDAD Corporacitn Universtara e Carbe
CAMARA DE COMERCIQ DE SAN JOSE
st CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES {SH)
ik CERTIFICADO DE INSCRIPCION AL REGISTRO OE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
A COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL GUAVIARE COOTRANSGUAVIARE

Fecha expedicion: 2017104128 - 10:38:33, Reclbo No, 5000007509, Operacién No, 01C050420024

CODIGO DE VERIFICACION: EzbegjfMwP
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PROPUESTA DE GESTION GERENCIAL Y
COMPETITIVIDAD QQEQ =
Apéndice B. Planta de personal Cootransguaviare.
No. Cargo Edad | Antigliedad Sexo Seguridad social Nivel de estudios
F M B T | Tec| P | Esp
1 | Gerente 38 1 afio X CAFESALUD X
2 | Juridico 48 1 afo X CAFESALUD X
3 | Revisor Fiscal 51 5 afios X CAFESALUD X
4 | Contador Publico 29 3 afos X CAFESALUD X
5 | Auxiliar Contable 41 2 afios X NUEVA EPS X
6 | Coordinador Operativo 27 4 afos X NUEVA EPS X
7 | Coordinador NTC ISO 30 2 afios X CAFESALUD X
14001
8 | Agente despachador 31 3 afos X CAFESALUD X
9 | Conductores 40-55 | 5-15 afos X CAFESALUD X
10 | Auxiliar administrador 22 1 afio X CAFESALUD X

Fuente: Cootransguaviare. 2017.

Nota: los conductores de la empresa estan conformados por 23 personas.
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Apéndice C. Solicitud permiso proyecto.

San José del Guaviare, 10 mayo de 2017

Sefiores: "

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Cooperativa de Transportadores del Guaviare
Atn. Mauricio Sandoval Quintero

Presidente Consejo de Administracion

Ref. Solicitud de permiso y apoyo para desarrollar trabajo de grado, como opcién
para optar al titulo de Administracion de Empresas.

Somos Estudiantes de la Corporacion Universitaria del Caribe CECAR, del
Programa de Administracion de Empresas, estamos solicitando su apoyo y
colaboracion para realizar el proceso académico (Trabajo de Grado) que consiste
en realizar el proceso de direccionamiento (Misidn, Visién, Politicas, Principios,
Manual de Funciones, Organigrama, entre otros) de la Empresa Cootransguaviare.

el e 2/l

Agradezco de antemano colaboracién.

Cordialmente

C.C 7.548.812
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Apéndice D. Tomas fotograficas Cootransguaviare.

Fachada Cootransguaviare.
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Oficina Oficina recepcion

Oficina administracion Oficina area contable
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Parque automotor

Parque automotor.
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Apéndice E. Formato de encuesta.

Corporacion Universitaria del Caribe — CECAR
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Programa de Administracion de Empresas

Villavicencio - 2017

Objetivo. Encuesta dirigida al personal que integra la empresa Cootransguaviare. Con el

propdsito de obtener informacion relacionada con la gestion comercial y competitividad.

Encuesta No.

ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO.

Andlisis de los clientes:

1. ¢Cuél es la imagen que tiene de la empresa?

a. ___ Excelente b.  Buena c.___ Regulard. __ Mala

2. ¢Como es la relacion con los clientes?

a. __ Excelente b.  Buena c.___ Regular

3. ¢Qué recomendaciones hace Cootransguaviare, para mejorar los servicios?

a. Personal calificado b. Ampliar personal

C. Diversidad de servicios d. Capacitacion al personal

e. Atencion y servicio al asociado
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Anélisis de la competencia:

4. ¢ Identifica la empresa a sus competidores?

a. Si b. No

5. ¢Los servicios de Cootransguaviare, son competitivos frente a la competencia?

a. Si b. No c. ___ Algunas veces

ANALISIS AMBIENTE INTERNO

Andlisis de la organizacion:

6. ¢Posee la empresa los aspectos corporativos (mision, vision, principios y valores)?

a. Si b. No

7. ¢ Cootransguaviare posee una buena imagen corporativa?

a. Si b. No

8. ¢ Cree usted que la empresa tiene un liderazgo visible?

a. Si b. No

9. ¢ El factor comunicacién es funcional?

a. Si b. No
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10. ¢Existe un sistema de evaluacion del desempefio?

a. Si b. No

11. ;Se manejan indicadores de gestion?
a. __ Si b. _ No

Talento humano:

12. ;{Qué nivel académico posee?

a. __ Ninguno b. __ Primaria
c.____ Secundaria d. __ Tecnolbgico

e. ___ Universitario f. _ Especializacion
g. ___ Otro. Cudl

13. ¢Cree usted que se desempefia eficientemente en esta empresa?

a. Si b. No

14. ; Se siente motivado para ofrecer eficientemente y tranquilamente su labor?
a. ___Si b. _ No

15. ;Como es la relacion con su jefe?

a. ___ Excelente b.  Buena c. ___ Regular
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16. ¢ Cémo percibe usted el desarrollo tecnolégico de la empresa Cootransguaviare en la region?

a. ___ Excelente b.  Buena c. __ Regular

17. ¢ Cudl fue el proceso de vinculacion laboral con la empresa Cootransguaviare?

a. Reclutamiento b. Recomendacién C. Seleccion

d. ___ Entrevista directa

iGRACIAS POR SU APOYO Y COLABORACION!
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Apéndice F. Resultados encuesta.

Encuesta dirigida al personal que integra la empresa Cootransguaviare, con el propdésito

de obtener informacidn relacionada con la formulacion estratégica empresarial.

0%

= Excelente

= Buena

= Regular
Mala

Figura 4. ;Cudl es la imagen que tiene de la empresa?

De acuerdo a la pregunta ¢Cual es la imagen que tiene de la empresa? los encuestados
manifiestan: excelente el 21%; buena el 55%; regular el 24%. Es importante indicar que la
imagen corporativa, conlleva a como se percibe la empresa. de ahi, que es un ejercicio en la
direccion de la percepcion. Al igual, que es creada por expertos en relaciones publicas, quienes
utilizan campafias comunicacionales o plataformas web (paginas web, redes sociales,
virtualizacion, correos electronicos e internet, entre otros). Los aspectos anteriormente
mencionados conllevan a establecer la cultura empresarial donde debe ser consistente con el

posicionamiento de los productos o servicios de la empresa.
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= Excelente
= Buena
= Regular

Figura 5. ;Cémo es la relacion con los clientes?

De acuerdo a la pregunta (Como es la relacion con los clientes? Los encuestados
manifiestan: excelente el 12%; buena el 70%; regular el 18%. En este aspecto, se debe tener en
cuenta estrechar la relacion con el cliente, de manera armoénica y dindmica; que permita ganar
confianza y aprovechar cada contacto para construir relaciones solidas a largo plazo. No sobra
indicar, que el conocimiento del cliente es relevante para cimentar vinculos estrechos y

aprovechar cada contacto con el usuario para recopilar toda la informacién relevante sobre él.

Por consiguiente, a continuacién se indican métodos efectivos para obtener relaciones con
expectativas de los clientes, desarrollar atributos del servicio no esperado por los usuarios que
crean satisfaccion y proporcionen diferenciacion frente a la competencia. Acrecentar la
prestacion de los servicios relacionados frente a la competencia, siempre y cuando los usuarios lo
valoren; cada vez que el usuario contacte con cualquier colaborador de la empresa debe percibir
de gue es tratado como un socio o un amigo. Cabe sefialar que el 68% de los usuarios o clientes
se pierden por falta de contacto con la empresa. la empresa debe ajustarse a las necesidades del
cliente; recordar sorprender al usuario gratificndole con una experiencia inolvidable y Unica.
Compartir los conocimientos con el cliente ofreciendo la mayor informacion y asesoria que
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permitan desarrollo personal y profesional; personalizar al maximo posible el relacionamiento
con el usuario; atender de manera &gil y oportuna las peticiones, quejas y reclamos del cliente.
Actuando con empatia, escuchando activamente su argumento o sugerencias, ofrecer disculpas
por los errores cometidos, solucionar los perjuicios en que se haya incurrido, comprobar que el

cliente esta satisfecho con la alternativa de solucion ofrecida.

12% .‘ = Personal calificado
= Ampliar personal
= Diversidad de servicios
Capacitacion al personal
= Atencién y servicio al asociado

Figura 6. ¢Qué recomendaciones hace Cootransguaviare para mejorar los servicios?

En la pregunta ¢Qué recomendaciones hace Cootransguaviare para mejorar los servicios?
Manifiestan: personal calificado, el 24%; ampliar personal el 18; diversidad de servicios, el 34%;
capacitacion al personal, el 12%; atencidn y servicio al asociado, el 12%. Actualmente, los
servicios ofertados a los clientes, juegan un papel fundamental, si se tiene en cuenta que la mejor
estrategia a nivel global es definitivamente los servicios. Y en este sentido las empresas vienen
fallando enormemente y en muchos de los casos desconociendo que los clientes son el rector de
toda organizacion. Por ello, hay que generar empatia, no olvidar dar los “buenos dias o tardes”;
es decir, brindar un saludo sincero, recibir de inmediato al cliente, tratarlo con respeto, no tutear,
ni vocear, en dar la mano con firmeza, seguridad, pero sobre todo calidez; es conocer la
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necesidad del cliente desde el comienzo, ser agil y oportuno en la atencion y finalmente si el
cliente debe esperar, no olvidar entregarle una revista, un catalogo, ofrecerle un buen café, o una

sala de recepcion o de espera.

= Sj
= No

Figura 7. ¢ ldentifica la empresa a sus competidores?

De acuerdo a la pregunta ¢ldentifica la empresa a sus competidores? Los encuestados
manifiestan: si el 39% y no el 61%. Significa que tanto la empresa como la competencia posee
fortalezas y debilidades en el servicio. Lo que conlleva a tener presente establecer estrategias de
introduccidn y distribucidn, politicas de precios justos, conocer las fortalezas y debilidades de la
competencia, aprendiendo de lo bueno y hacer los correctivos necesarios de las fallas o
limitaciones. Al igual, que tener informacion y respuesta a la formulacién de las siguientes
preguntas: ¢quiénes son mis competidores?; ;Quiénes de mis competidores son mejor que yo y
por qué?; ¢Cual es mi cuota de mercado?; ¢;Qué nivel de servicio doy y como lo valoran mis
clientes?; ;Mejor o peor que al de mi competencia?; ¢Vendo un producto o servicio de calidad?;

¢Y mi competencia?
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= Si
= No
= Algunas veces

Figura 8. ;Los servicios de Cootransguaviare son competitivos frente a la competencia?

Teniendo en cuenta la pregunta ¢Los servicios de Cootransguaviare son competitivos
frente a la competencia? Los encuestados manifiestan: si el 52%; no el 24%; algunas veces, el
24%. En este aspecto, es importante sefialar los aportes de Michael Porter, quien establece
aspectos basicos fundamentales sobre las cinco fuerzas competitivas que moldean la estrategia en
las empresas. Por ello, conceptualiza que la competencia es una de las fuerzas mas poderosas en
la sociedad, que permite avanzar en muchos ambitos del esfuerzo humano. Es decir, es un
fendmeno generalizado, tanto si se trata de empresas que luchan por el mercado de paises que se

enfrentan a la globalizacidn, o de organizaciones sociales que responda a necesidades sociales.
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0%

= Si
= No

Figura 9. ;Posee la empresa los aspectos corporativos (mision, vision, principios y valores)?

Respecto a la pregunta ;Posee la empresa los aspectos corporativos (misién, vision,
principios y valores)? Los encuestados manifiestan en un 100% que si. Es importante que se
tenga claro, preciso y conciso todos los posibles aspectos corporativos, la cual hacen mencién a:
mision, vision, principios, alores, eslogan, politicas, filosofia y creencias, entre otras. Pero es
relevante que la empresa haga conocerlas por todos y cada uno de los colaboradores; con el
propdsito de cumplir con los objetivos, metas y proyectos propuestos. Ademas, que contribuye a
la creacion o redefinicién de valores corporativos, que se traducen en: trabajo en equipo,
comunicacion asertiva, liderazgo visible, innovacion y creatividad, desarrollo humano integral,
calidad en el servicio, sentido de pertenencia, compromiso con la organizacion y estar dispuesto

a los cambios permanentes y constantes del mercado.
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= Si
= No

Figura 10. ¢ Cootransguaviare posee una buena imagen corporativa?

Dada la pregunta ;Cootransguaviare posee una buena imagen corporativa? Los
encuestados manifiestan: si el 67% y no el 33%. La imagen corporativa debe construirse a partir
de la percepcion de la empresa y posicionarse en la mente del usuario como una empresa o
negocio muy profesional. Y ello se consigue a partir de: elegir un buen nombre para la empresa,
contestar profesionalmente, grabar un mensaje profesional, volverse un experto al describir lo
que hace, entre otros. Pero es conveniente que se tenga en cuenta la conceptualizacién de imagen
empresarial, lo cual es un término polisémico (palabras con diferente significado). Y esta idea
que los usuarios forman de la empresa con respecto a su calidad, imagen o prestigio, y la que
tienen los mismos colaboradores que integran la empresa; conlleva a que se tenga la mejor y

mayor imagen corporativa.
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= Sj
= No

Figura 11. ;Cree usted que la empresa tiene un liderazgo visible?

En cuanto a la pregunta ;Cree usted que la empresa tiene un liderazgo visible? Los
encuestados manifiestan: si el 21% y no el 79%. El liderazgo visible a nivel empresarial, implica
el desarrollo de un potencial que se da en muchas personas que necesitan oportunidades para
expresarla e incluye una capacitacion adecuada para fortalecer conocimientos habilidades,
mejorar las actitudes y valores. De ahi, que el liderazgo visible es la capacidad de influir en
otros, a partir de la motivacién, empatia, la buena organizacion, control, integracion,

coordinacion, evaluacién, seguimiento y toma de decisiones.
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= Si
= No

Figura 12. ;El factor comunicacion es funcional?

Teniendo en cuenta la pregunta ¢El factor comunicacion es funcional? Los encuestados
manifiestan: si el 33% y no el 67%. La comunicacion funcional se llevo a cabo por parte del
talento humano, pero requiere del adecuado uso como clave del éxito en la mayoria de las
actividades que realice. Por tanto, debe tenerse en cuenta: la escucha activa, el manejo de
conversaciones dificiles, diferencias entre juicios y hechos, verdad profunda, indagar y exponer,
en forma efectiva. Por tanto, la comunicacion funcional, es aquella que se reduce exclusivamente
a la actividad empresarial y para dar a conocer lo que se hace o se produce; por ejemplo, el acto
de compra — venta, ofertas o las politicas de precios son comunicaciones funcionales. También lo
son las instrucciones de uso cuando se enfoca a la venta (“facil de usar”, no necesitas saber de
informatica”). A nivel de empresa, se usa para que la empresa funciones. Es decir, la
comunicacion funcional, son las formas, consideradas mas adecuadas, lo que permite una
interaccion 6ptima entre las personas. Ademas de ser clara, directa, congruente, oportuna,
verificando y establecer retroalimentacién. De ahi, que se refiere a la estrategia de cada unidad
de negocio a nivel de cada funcion.
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= Sj
= No

Figura 13. ¢ Existe un sistema de evaluacion del desempefio?

En relacion a la pregunta ¢Existe un sistema de evaluacion del desempefio? Los
encuestados manifiestan: si el 18% y no el 82%. En cuanto a la evaluacion de desempefio, la
autora Martha Alles, sefiala que la tarea de evaluar el desempefio constituye un aspecto basico de
la gestion de recursos humanos en la empresa. Ademas, constituye una funcién esencial, que
suele efectuarse en toda organizacion con caracteristicas modernas, al evaluar el desempefio la

empresa obtiene informacion para la toma de decisiones.
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Figura 14. ;Se manejan indicadores de gestion?

De acuerdo a la pregunta ¢(Se manejan indicadores de gestion? Los encuestados
manifiestan: si el 24% y no el 76%. Los indicadores de gestion permitieron reflejar cuales
fueron las consecuencias de acciones tomadas en el pasado, en el marco de la organizacion. Por
tanto, la idea es que estos indicadores de gestidn, sienten las bases para acciones a tomar en el
presente y el futuro. Lo que permite un indicador de gestion es determinar si un proyecto o una
organizacion estan siendo exitosos o si estdn cumpliendo con los objetivos. El lider de la
organizacion es quien suele establecer los indicadores de gestion, que son utilizados de manera
frecuente para evaluar desempefio y resultados. Si no se mide lo que se hace, no se puede
controlar y si no se puede controlar, no se puede dirigir y si no se puede dirigir no se puede

mejorar.
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= Ninguno

= Primaria

= Secundaria

= Tecnoldgico

= Universitario

= Especializacion
= Otro

Figura 15. ;{Qué nivel académico posee?

Dada la pregunta ¢Qué nivel académico posee? Los encuestados manifiestan: primaria el
12%; secundaria el 43%; tecnoldgico, el 24%; universitario el 15% y especializacion el 6%. Dar
la oportunidad de desarrollo, capacitacion, educacién y entrenamiento al talento humano,
contribuird de manera significativa a mejorar las competencias de los colaboradores, una mayor
resistencia y orientacion al cambio, habilidades de negociaciéon, liderazgo, manejo del estrés,
cultura del servicio, técnicas generales de ventas, comunicacion asertiva y eficaz, administracion

y distribucién del tiempo, pensamiento creativo e innovativo.
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= Si
= No

Figura 16. ¢ Cree usted que se desempefia eficientemente en esta empresa?

Con respecto a la pregunta ¢Cree usted que se desempefia eficientemente en esta
empresa? los encuestados manifiestan: si el 70% y no el 30%. La eficacia, eficiencia y
efectividad en el desempefio laboral permitira el cumplimiento de objetivos, metas y proyectos;
tanto a corto, mediano y largo plazo. De ahi, que conlleva a ser la capacidad para lograr un
proposito empleando los mejores medios posibles; la eficiencia se da cuando se utilizan menos
recursos para lograr un mismo objetivo. Al contrario, cuando se logran mas objetivos con los
mismos 0 menos recursos. La eficacia es el nivel de consecucidén de metas y objetivos y hace
referencia a la capacidad para lograr lo que se propone. Es decir, hacer las cosas bien con los
mejores métodos posibles para lograr él o los objetivos. La efectividad conlleva a la

cuantificacién del logro de la meta.
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Figura 17. ¢ Se siente motivado para ofrecer eficientemente y tranquilamente su labor?

Teniendo en cuenta la pregunta ¢(Se siente motivado para ofrecer eficientemente y
tranquilamente su labor? Los encuestados manifiestan: si el 58% y no | 42%. En este aspecto, es
conveniente que el talento humano tenga en cuenta sentirse apreciado y valorado, al igual que
perciban en el puesto de trabajo espacios seguros y agradables que les permita establecer un
ambiente sano y generar un clima organizacional donde conlleve a la mayor productividad,

competitividad y se establezca una armonia y dinamica labor.

= Excelente
= Buena
= Regular

Figura 18. ; Como es la relacién con su jefe?



137
PROPUESTA DE GESTION GERENCIAL Y
COMPETITIVIDAD

CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

Dada la pregunta (Cémo es la relacion con su jefe? Los encuestados manifiestan:
excelente, el 18%; buena el 39%; regular el 43%. Es importante mantener las excelentes
relaciones con los superiores. Al llegar a una empresa las personas suelen fijarse en el ambiente
laboral y en el trato que brinda el superior a su equipo. Lo primero es esencial para tener una
buena integracion en la organizacion y lo segundo dard pautas de como enfrentar los
requerimientos de la jefatura y ganar su confianza.

= Excelente
= Buena
= Regular

Figura 19. ;Cdmo percibe usted el desarrollo tecnolégico de la empresa Cootransguaviare, en la
region?

De acuerdo a la pregunta ¢Como percibe usted el desarrollo tecnoldgico de la empresa
Cootransguaviare, en la region? Los encuestados manifiestan: excelente, el 12%; buena, el 58%;
regular, el 30%. La innovacion y el desarrollo tecnoldgico es un concepto que debe ser adoptado
como el principal objetivo de toda empresa. Se debe conseguir por medio de la responsable
gestion de los recursos y el establecimiento de un canal de informacién que les mantenga al tanto
de lo altimo en tecnologia. Ser una empresa innovadora y tecnoldgicamente avanzada depende
de la inversion y adaptacion de nuevos procesos.
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= Reclutamiento

= Recomendacion

= Seleccion
Entrevista directa

Figura 20. ¢ Cual fue el proceso de vinculacion laboral con la empresa Cootransguaviare?

En cuanto a la pregunta ¢Cudl fue el proceso de vinculacion laboral con la empresa
Cootransguaviare? los encuestados manifiestan: reclutamiento, el 3%; recomendacion el 73%;
seleccidn, 3%; entrevista directa, el 21%. La empresa debe establecer un proceso de vinculacion
de personal lo mas efectivo posible. La cual consiste en cuatro fases fundamentales a saber:

reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion. Incluye motivacion y capacitacion.

Sin embargo, los autores consideran importante los aportes de Alles (2006) en cuanto a lo
que se debe tener en cuenta en el proceso de vinculacién en las empresas. Los pasos de un
proceso completo para cubrir una vacante comienzan con la decision de reclutamiento que se
origina en la linea y finaliza con el proceso de admision del candidato. Alli comienza la etapa de
induccion. Sin embargo, se ha identificado 20 como los més relevantes.
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Figura 21. Pasos de un proceso de reclutamiento y seleccion dentro de una organizacion.

Fuente: Alles (2006).




