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Resumen

La presente investigacion se elabora con el propdsito de establecer cémo influye el Clima
Organizacional en el rendimiento laboral de los proyectos, que se realiza diariamente en la
empresa y que fue identificado como el problema de investigacion, que afectan definitivamente
aspectos propios de la misma tales como: atencion al usuario, cumplimiento de metas y
rendimiento de las labores en las diferentes dependencias, lo que genera tensiones que dificultan
gozar de un ambiente agradable dentro de ésta. EI propoésito de la investigacion es Identificar los
factores que influyen en el clima organizacional y que puedan afectar el rendimiento laboral,
utilizando instrumentos que nos permitan medir y cuantificar esta informacion; de tal forma que
al identificarlos se pueda sugerir efectuar intervenciones certeras que permitan cambios internos
en la organizacion. El método de investigacion utilizado fue el Correlacional Cualitativo. La
poblacion objeto de estudio corresponde al 64% de mujeres y 36% hombres, empleados del area
administrativa. Los instrumentos aplicados son, el Cuestionario de Clima Organizacional creado
por Orlando Urdaneta Ballén y un cuestionario que mide el rendimiento laboral dentro de la

empresa Valcharo Constructores S.A.S

Palabras clave: influencia, clima organizacional, empleados, rendimiento, laboral.
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Abstract

The present research is elaborated with the purpose of establishing how the Organizational
Climate influences in the work performance of the projects, that is realized daily in the company
and that was identified as the research problem, that definitively affects aspects of the same such
as: Attention to the user, fulfillment of goals and performance of the work in the different
dependencies, which generates tensions that make difficult to enjoy a pleasant atmosphere within
this one. The purpose of the research is to identify the factors that influence the organizational
climate and that can affect the work performance, using instruments that allow us to measure and
quantify this information; So that when identifying them it can be suggested to make accurate
interventions that allow internal changes in the organization. The research method used was the
Qualitative Correlational. The study population corresponds to 64% of women and 36% of men,
employed in the administrative area. The instruments applied are the Organizational Climate
Questionnaire created by Orlando Urdaneta Ballén and a questionnaire that measures the work

performance within the company Valcharo Constructores S.A.S

Key words: influence, organizational climate, company, employees, performance, labor,

USETrS.
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Introduccién

Las organizaciones constituyen unidades sociales, lo que hace que el ser humano se
convierta en la base fundamental de todas las interacciones que en ella se producen. Son
precisamente las personas las que dan sentido y vida a las organizaciones, de esta manera los
esfuerzos realizados para la busqueda de la satisfaccion del recurso humano, tendra directa
incidencia en la productividad y eficiencia de la organizacion.

Hoy por hoy se tienen en cuenta los aspectos psicologicos y sociales de los trabajadores
en las empresas; el desarrollo de la administracion cientifica ha brindado la posibilidad de
concebir al hombre como un ser integral en todas las areas de su vida, quien no puede ser tratado
como un elemento mas en la organizacion, sino que debe ser considerado como un ser viviente
con caracteristicas individuales, familiares, sociales, culturales que le hacen un ser dinamico e

integral.

La labor del Administrador de Empresas, en el contexto organizacional exige el
desarrollo de estrategias que promuevan el bienestar y la realizacion del recurso humano, pero
ademas que existan espacios de desencuentro y encuentro en todas las esferas que componen la
organizacion, es decir que se construyan diferentes miradas e interacciones pero que se tenga
presente que si emerge un conflicto, un cambio, etc. se brinden las posibilidades para que éstos
sean resueltos y se logre una reacomodacion en las diferentes situaciones. EI Administrador de
Empresas entonces, se convierte en un dinamizador y en un canal que media entre trabajadores y
empresa con el proposito fundamental de hallar sentido y mantener el respeto a la dignidad

humana.

Se concibe a la organizacion como un sistema, que al igual que en los organismos vivos
se constituye primero la célula y ésta a su vez conforma los tejidos y luego los Grganos para
formar los sistemas; en un sistema u organizacion social existen 6rganos que conforman aparatos
y éstos conforman sistemas; todos estos desempefian funciones mediante las cuales se dinamiza

la organizacion.
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De esta manera se presenta la oportunidad de mostrar el ejercicio del Administrador de
empresas en el campo organizacional y los retos que esta labor exige, reconociendo como se ha
ido construyendo dia a dia el tema de la administracion del recurso humano teniendo en cuenta
las condiciones actuales y las necesidades reales de quienes se convierten en la esencia de la

empresa y por ende del trabajo del Administrador.

En este orden de ideas, el curso de Intervencion de un buen administrador de empresas,
en el contexto organizacional es el espacio que contribuye a la formacién y el fortalecimiento de
acciones encaminadas hacia la construccion de conocimiento, pero ademas, al reconocimiento de
una labor decisiva y exigente, que examina la dinamica organizacional para implementar
estrategias que revindiquen el papel del trabajador y lo articulen a las expectativas de los

patrones.

En este sentido es indispensable indicar algunos factores relevantes tales como: el stress,
temperamentos, dificultad en la comunicacion, sentido de pertenencia, carga laboral, dominio y
manejo del puesto, apoyo administrativo, oportunidades de ascenso y adaptacion entre otras; que
se presentan dentro de la empresa de construccion, Valcharo Constructores S.A.S., en el
municipio de Granada, Meta, situaciones que dificultan el goce de un ambiente agradable dentro
de la empresa evidenciando situaciones que estropean el entorno laboral desencadenando efectos

secundarios dentro del grupo de trabajo.

No obstante, el previo diagndstico, ha permitido identificar algunos factores que
deterioran y desmejoran la calidad de vida de los trabajadores. Por esta razon se hace necesario
identificar los aspectos que puedan estar afectando el clima organizacional de Valcharo
constructores Granada, para que los directivos exploren y produzcan cambios que corrijan sus
dificultades para que se genere de manera natural un clima organizacional agradable, a partir de
actividades de intervencion, reflexion y participacién, que les permita armonizar y transmitir una
vision diferente del clima organizacional, donde se apropien en acciones de cambio para que

estas no afecten el rendimiento laboral.



15

INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE
VALCHARO QECAR

sitana del Canbe

1. Problema

1.1 Descripcion del problema

En la empresa Valcharo Constructores, Seccional Granada, se perciben actitudes
negativas en casi todos los empleados, quienes en su gran mayoria son resistentes al cambio.
Limitando las posibilidades de ascensos o traslados meritorios. Los funcionarios que trabajan en
este estado, crean tensiones, molestias, conflictos y hasta reaccionan con apatia, porque su
actitud es demasiado rigida y rechaza todo lo nuevo o diferente porque lo consideran
amenazante, es decir se nota un alto grado de desmotivacion lo que genera un ambiente de

trabajo tensionante.

En torno a esto, en algunos de los empleados de la empresa Valcharo Constructores,
Seccional Granada, se perciben actitudes de preocupacion, aceleramiento en sus movimientos,
alza en el tono de la voz, aislamiento en algunos casos; posiblemente producto del estrés,
igualmente, al evaluar en esta area administrativa se identifican que algunos funcionarios
consideran que no existe una buena comunicacion, evidenciandose asi que las opiniones de
algunos empleados no son tenidas en cuenta, afectando la confianza y la apertura a expresar

libremente sus opciones.

1.2 Formulacion del problema

¢Cémo incide el clima organizacional el Ambiente laboral de los empleados del area

administrativa de la empresa Valcharo Constructores, Seccional Granada?

1.3 Hipdtesis

1.3.1 Hipdtesis de investigacion.

El clima organizacional que se percibe en Valcharo Constructores S.A.S., seccional

Granada, esté afectando el Ambiente laboral.
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1.3.2 Hipotesis Nula.

El clima organizacional que se percibe en Valcharo Constructores, seccional Granada no

influye en el Ambiente laboral.

1.3.3 Hipdtesis alternativa.

Los factores que afectan el Clima Organizacional de Valcharo Constructores, seccional
Granada, obedecen a aspectos administrativos, pero no se afecta el Ambiente laboral por el

sentido de pertenencia que demuestran los empleados por la empresa.
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2. Justificacion

El desarrollo de la propuesta de investigacion “Influencia del Clima Organizacional En El
Ambiente Laboral de Los Funcionarios de la empresa Valcharo Constructores, Seccional
Granada”, implica conocer porqué es importante identificar como se ve afectada la empresa por
el clima organizacional que se desarrolla al interior de ésta. Por medio de los acercamientos, se
identifica que las acciones prioritarias en el trabajo con los empleados de la entidad, debe
dirigirse a: el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, manejo adecuado del estrés, salud
mental, comunicacion y manejo de las emociones ante situaciones de conflicto, la aceptacion de
las diferencias con sus demas comparieros de trabajo e incluso con sus mismas familias, dado

que el entorno influye en el bienestar de la persona.

La pertinencia de la investigacion radica en que es muy importante conocer el Clima
Organizacional de Valcharo Constructores S.A.S., ya que este ejerce fuertes presiones sobre el
desempefio de las personas en relacion a los resultados, a lo largo de una amplia gama de
entornos de trabajo; por tal razén y en vista que es imprescindible en los resultados
empresariales, se debe conocer cudl y como es el Clima Organizacional de Valcharo
Constructores S.A.S., la cual debe prestar atencion permanente a publico de todos los niveles y
estratos, y de acuerdo al clima organizacional, asi mismo se reflejara el grado de atencion a los

usuarios.

La presente investigacion pretende hacer una identificacion de como los factores del
Clima Organizacional, tiene una incidencia directa en relacion con el desempefio laboral de los
trabajadores de Valcharo Constructores S.A.S. y cdmo se ven afectados los resultados

empresariales de la misma por el nivel del clima que lo rodea.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Identificar los factores del Clima Organizacional, que afectan el desempefio laboral de los
funcionarios del area administrativa Valcharo Constructores S.A.S. - Seccional Granada.

3.2 Obijetivos especificos

a) Evaluar el clima organizacional y su afectacion respecto al desempefio laboral, mediante la

aplicacion de instrumentos de investigacion.

b) Elaborar un diagndéstico del clima organizacional de los empleados de la empresa Valcharo

Constructores S.A.S., Seccional Granada.

c) Demostrar a través del proceso de investigacion, el grado de afectacion del rendimiento

laboral de la empresa Valcharo Constructores, seccional Granada, Meta.
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4. Marco referencial

4.1 Marco contextual

Granada esta ubicado en la replblica de Colombia, departamento del Meta, a 180 Kms al
Sur - Oriente de Santa Fe de Bogota D.C. y a 80 Kms Al Sur de Villavicencio, capital del
departamento del Meta (Llanos Orientales); limitado al Norte con el municipio de San Martin, al
Occidente con Lejanias y el Castillo, al Oriente con San Martin y Fuente de Oro y al Sur con
Fuente de Oro y San Juan de Arama.

Valcharo Constructores S.A.S. Valcharo Constructores S.A.S. es una empresa
constructora con amplia experiencia en la ejecucion de proyectos de ingenieria civil relacionados
con consultoria, construccion, interventoria, administracion delegada y suministros de materiales

e insumos.

Nuestros accionistas y colaboradores son profesionales con mas de 20 afios de
experiencia en proyectos de ingenieria civil, otorgandole a la empresa el respaldo técnico
suficiente para posicionarse en los departamentos de Cundinamarca, Tolima y la region de los

Llanos Orientales, como una de las empresas de mayor proyeccion y reconocimiento.

Valcharo Constructores S.A.S., cuenta con la experiencia garantizada en la formulacion y
puesta en marcha de proyectos de obras civiles y demas requerimientos de caracter técnico, para

entidades tanto privadas como publicas.

Ejecutamos la supervision, coordinacién y control, en los diferentes aspectos que

intervienen en el desarrollo de contratos u érdenes de servicios.

Suministramos elementos de oficina, materiales de construccién, maquinaria pesada y

maquinaria industrial.
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Mision. Desarrollar proyectos de construccion en infraestructura para los sectores publico
y privado, con propuestas innovadoras, implementando las mejores practicas constructivas y de
control de calidad, con pleno respeto a la comunidad y al medio ambiente, garantizando la
satisfaccion de nuestros clientes, generando la méaxima rentabilidad a nuestros accionistas y el
crecimiento econdmico y bienestar de nuestro equipo de trabajo, creando valor sostenible en el

largo plazo.

Vision. Ser la mejor empresa de la region de los llanos con amplio reconocimiento a nivel
nacional. Mediante la ejecucién de proyectos enfocados en lograr la satisfaccion del cliente,
utilizando procedimientos técnicos innovadores que permitan construir obras de alta calidad,
implementando la mejora continua en los procesos, el control de calidad de los productos,
asegurando la conservacion del medio ambiente y aportando nuestra experiencia para el

desarrollo de la region.

Basados en nuestros valores de responsabilidad y eficiencia seremos una empresa
competitiva y sélida financieramente, contribuyendo al crecimiento econdémico y bienestar de

nuestros accionistas y colaboradores.

Politicas de Calidad. Con el firme compromiso de cumplir con nuestra Mision, en todas
las actuaciones que se realicen en Valcharo Constructores S.A.S., garantizamos impulsar una

cultura de calidad basada en la préactica de los siguientes principios:

a) Responsabilidad.
b) Cumplimiento.

c) Trabajo en equipo.
d) Eficiencia.

e) Actitud Positiva.

f) Respeto.

Es la respuesta eficiente a ejecutar los compromisos adquiridos con motivacidn, decision

y disciplina, optimizando recursos y realizandolos en el plazo y costo programado.
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4.2 Antecedentes de investigacion

En el afio 2013, Ingrid Paola Pérez Vargas, realizo la Tesis de grado “Estudio del Clima
Organizacional del Hospital Departamental del Granada E.S.E. en el departamento del Meta”;
trabajo que realizo optar al titulo de Administradora de empresas en la Universidad Nacional
Abierta y Distancia “UNAD de Acacias” en dicho trabajo, se trazd6 como objetivo; “Diagnosticar
el clima organizacional en el hospital departamental de Granada Meta” (p. 13). Utilizé el método
Descriptivo. Al usar un solo instrumento (encuesta) se obtuvo la informacién necesaria para el
analisis, aplicAndose en una sola ocasion y en un solo momento a los sujetos de estudio (Personal
del hospital). Los resultados obtenidos evidencian que las variables que presentaron
puntuaciones desfavorables son: Comunicacidn, recompensa reconocimiento, calidez y apoyo,
estructura organizacional. Se logré conocer el nivel de motivacion que tiene los empleados desde
su perspectiva, se identificd el nivel de liderazgo que prevalece en el hospital, el cual dentro de la
estructura organizacional esta dado de acuerdo a la jerarquia, pero se evalla que ain no hay
claridad respecto a quien debe tener la autoridad y tomar las decisiones, la percepcion de los
empleados es que en algunas oportunidades las decisiones son tomadas por personas a las cuales

no les corresponde esa actividad.

4.3 Marco tedrico

En primera instancia, se realiza una revision tedrica de los postulados dedicados al
Desarrollo Organizacional (DO), pues la optimizacidn del clima de las organizaciones, se incluye

dentro de los propdsitos del DO.

Entre muchos autores, dedicados a la teoria desarrollo de las organizaciones, se escogio el
constructo tedrico de Idalberto Chiavenato, por ser uno de los investigadores que mas

aplicabilidad le ha dado a sus postulados en el mundo empresarial.

El desarrollo organizacional para Chiavenato (1998) es un programa educativo a largo
plazo, orientado a mejorar los procesos de solucion de problemas y de renovacion, mediante una

administracion basada en la colaboracion y en la efectividad de la cultura de la empresa, a través
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de un agente de cambio, el uso de la teoria y la tecnologia pertinentes, acordes con la ciencia del
comportamiento organizacional (p. 452).

Segun Chiavenato (1998), el proceso de Desarrollo Organizacional (D.O) consta de tres
etapas que son: a) la recoleccion y analisis de datos, que consiste en la determinacién de los
datos necesarios y de los métodos Utiles para su recoleccién dentro de la empresa; b) el
diagndstico empresarial, que busca identificar preocupaciones, problemas y sus consecuencias,
establecer prioridades, metas y objetivos, verificar estrategias alternativas y planes de accién
para su implementacion; c) la accién de intervencion, reconocida como la fase de
implementacion del proceso. En esta fase de accion, se selecciona la etapa de intervencion mas
apropiada para solucionar un problema empresarial particular, no es la fase final del D.O., puesto
que éste es contindo, sino es una etapa capaz de facilitar el proceso sobre la base de la

continuidad.

La eficacia y la productividad constituyen factores de gran importancia en el desarrollo
organizacional, tanto asi, que organismos como el Departamento Administrativo de la Funcién
Pablica de Colombia, no agota esfuerzos disefiando instructivos y lineamientos que les permita a
las entidades del Estado, mantener el rumbo correcto hacia una administracion publica efectiva y

el desarrollo organizacional e integral de su talento humano (DAFP, 2002, p. 6).

Asi mismo, el Ps. Orlando Urdaneta Ballén ha creado una metodologia diagndstica de
planeacidn participativa para el redireccionamiento estratégico, en la que se propone un cambio
en los paradigmas a nivel de la direccion de la organizacién que optimice el capital humano
vinculado a su servicio, contando con la participacion y compromiso de todos los involucrados,
iniciando un programa de mejoramiento continuo, a través de la conformacion de equipos de alto

desempefio, denominado Modelo U (Urdaneta, 2004, p. 93).

Junto a las anteriores propuestas del desarrollo organizacional realizadas en el pais, es
oportuno revisar cuales son los autores y sus principales aportes, en cuanto a los fundamentos del
D.O.
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Para hablar de Clima Organizacional, es indispensable que se tengan en cuenta varios
aspectos y uno de los mas significativos, es el aspecto motivacional, dado que se puede

evidenciar cual es el nivel de aceptacion o resignacion de su trabajo.

Por ejemplo, la Teoria de Maslow, postula un catadlogo de necesidades a diferentes
niveles que van desde las necesidades superiores, culturales, intelectuales y espirituales. EIl autor

clasifica cada una de las necesidades de la siguiente manera (Figura 1):

a) Fisioldgicas: son las esenciales para la sobrevivencia.

b) Seguridad: se refiere a las necesidades que consisten en estar libres de peligro y vivir en un
ambiente estable, no hostil.

c) Pertenencia: como seres sociales, las personas necesitan la compafiia de otros semejantes.

d) Estima: incluyen el respeto a uno mismo y el valor propio ante los demas.

e) Autorrealizacion: son necesidades del mas alto nivel, se satisfacen mediante oportunidades

para desarrollar talentos al maximo y tener logros personales.

A utnmrealizacidon

Autoestima

Sociales

Segurddad

Fisioldgicas

Figura 1. Piramide de jerarquia de las necesidades de Maslow.
Fuente: (Morris, 1997, p. 431).
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Existen dos conceptos fundamentales en la teoria de Maslow, las necesidades superiores
no se vuelven operativas sino hasta que se satisfacen las inferiores y una necesidad que ha sido
cubierta deja de ser una fuerza motivadora (Morris, 1997, pp. 430-431).

Por otra parte, la Teoria de Mayo, en la que las principales conclusiones de los
experimentos que realizd sobre las relaciones humanas fueron las siguientes: a) la vida industrial
le ha restado significado al trabajo, por lo que los trabajadores se ven forzados a satisfacer sus
necesidades humanas de otra forma, sobre todo mediante las relaciones humanas, b) los aspectos
humanos desempefian un papel muy importante en la motivacion, las necesidades humanas
influyen en el grupo de trabajo, c) a los trabajadores no soOlo les interesa satisfacer sus
necesidades economicas y buscar la comodidad material, d) los trabajadores responden a la
influencia de sus colegas, y finalmente, e) los trabajadores tenderan a formar grupos con sus
propias normas Yy estrategias disefiadas para oponerse a los objetivos que se ha propuesto la

organizacion (Méndez, 2002, pp. 18-19).

De la misma forma, Herzberg, en sus teorias motivacionales, clasificd dos categorias de
necesidades segun los objetivos humanos superiores e inferiores. Estos son, los factores de
higiene y los motivadores. Los factores de higiene, son los elementos ambientales en una
situacion de trabajo que requieren atencion constante para prevenir la insatisfaccion, incluyen el
salario y otras recompensas, condiciones de trabajo adecuadas, seguridad y estilos de
supervision. El segundo factor es la motivacion, las satisfacciones sélo pueden surgir de fuentes
internas y de las oportunidades que proporcione el trabajo para la realizacion personal. De
acuerdo con esta teoria, un trabajador que considera su trabajo como carente de sentido puede
reaccionar con apatia, aunque se tenga cuidado con los factores ambientales. Por lo tanto, los
administradores tienen la responsabilidad especial para crear un clima motivador y hacer todo el

esfuerzo a fin de enriquecer el trabajo (Martinez, 1997, p. 7).

Mc Clelland, en sus postulados, identificO tres categorias basicas de las necesidades
motivadoras: el poder, la afiliacion y la orientacion a logro. Este sostiene que las personas se
pueden agrupar en alguna de estas categorias, segun cual de las necesidades sea la principal

fuerza motivadora en su vida. Quienes se interesan ante todo en el poder, buscan puestos de



25

INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE
VALCHARO QECAR

tana del Canbe

control e influencia, aquellos para los que la afiliacion es lo mas importante, buscan las
relaciones agradables y disfrutan al ayudar a otros, los que buscan la realizacion, quieren tener
éxito, temen al fracaso, tienen una orientacion hacia el logro de tareas. Estas tres necesidades no
son mutuamente excluyentes, ademas, los patrones motivadores se pueden modificar mediante
programas de entrenamientos especiales con el fin de procurar un arménico ambiente de trabajo.
(Reeve, 2003, pp. 183-193).

Es importante incluir la teoria de Mc Gregor, en el que se plantean dos tipos de
suposiciones sobre las personas, la teoria X y la teoria Y. En la primera, prevalece la creencia
tradicional de que el hombre es perezoso por naturaleza, poco ambicioso y que tratara de evadir
la responsabilidad por lo que es necesaria una supervision constante. La teoria Y, supone que el
trabajo es una actividad humana natural, capaz de brindar placer y realizacion personal. Es
entonces la tarea principal de un administrador fomentar un clima favorable para el crecimiento y
el desarrollo de la autonomia, la seguridad en si mismo Yy la actualizacion personal, a través de la

confianza y mediante la reduccion de la supervision al minimo (Méndez, 2002, pp. 178-179).

De otro lado, la Teoria de Campo de Lewin, persiste en la creencia de que el
comportamiento es el resultado de la reaccion individual al ambiente, es asi como llego a las
siguientes conclusiones acerca de la motivacion: a) la motivacion depende de la percepcion
individual subjetiva sobre la relacion con su ambiente, b) el comportamiento se determina por
medio de la interaccion de variables, es decir, la tension en el individuo, la validez de una meta y
la distancia psicologica de una meta, c) los seres humanos operan en un campo de fuerzas que
influyen en la conducta, como las fuerzas de un campo magnético, por lo que los individuos tiene
diferentes impulsos motivadores en distintos momentos, en el contexto del trabajo algunas

fuerzas inhiben mientras otras motivan (Méndez, 2002, p. 177).

A diferencia de las generalizaciones implicitas en las teorias de Maslow y Herzberg, la
Teoria de la Valencia — Expectativa de VVroom, propone gue la motivacion es producto del valor
que el individuo pone en los posibles resultados de sus acciones y la expectativa de que sus
metas se cumplan. La importancia de esta teoria, es la insistencia que hace en la individualidad y

la variabilidad de las fuerzas motivadoras (Méndez, 2002, p. 180).
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La teoria de Shein del hombre complejo se fundamenta en: a) por naturaleza, el ser
humano tiende a satisfacer gran variedad de necesidades, algunas bésicas y otras de grado
superior; b) las necesidades, una vez satisfechas, pueden reaparecer, otras cambian
constantemente y se reemplazan por necesidades nuevas; c) las necesidades varian, por tanto no
sOlo de una persona a otra, sino también en una misma persona segun las diferencias de tiempo y
circunstancias; d) los administradores efectivos estan conscientes de esta complejidad y son mas
flexibles en el trato con su personal. Finalmente, Shein dice que los administradores efectivos
evitan suposiciones generalizadas acerca de lo que motiva a los demas, segun proyecciones de

sus propias opiniones y expectativas.

Haciendo un analisis de los anteriores tedricos, se puede notar que coinciden, al
determinar al empleado como el ser que busca el reconocimiento dentro de la organizacion y la
satisfaccion de sus necesidades y se convertird en el impulsador para asumir responsabilidades y
encaminar su conducta laboral a logro de metas que permitiran a la organizacion lograr sus
objetivos. Las actividades y el comportamiento de la alta gerencia, tienen un efecto determinante
sobre los niveles de motivacion de los individuos en todos los niveles de la organizacién, por lo
que cualquier intento para mejorar el desempefio del empleado debe empezar con un estudio de

la naturaleza de ésta.

De esta manera se continta con los postulados tedricos del Clima Organizacional, y se

centra aqui el analisis ya que es parte fundamental en nuestra investigacion.

Es significativo entonces citar autores como Likert, y Litwin y Stinger ya que sus aportes

han sido decisivos en el desarrollo de éste.

Segun lo planteado por Gonzales (2014) en su trabajo de grado, la primera teoria que se
revisa acerca del clima organizacional, es la desarrollada por Likert, en la que se establece que el
comportamiento asumido por los subordinados depende directamente del comportamiento
administrativo y de las condiciones organizacionales que los mismos perciben, por lo tanto, se

afirma que la reaccidén estard determinada por la percepcion. Likert establece tres tipos de
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variables que definen las caracteristicas propias de una organizacion y que influyen en la

percepcion individual del clima. (p: 16) En tal sentido se cita:

Variables causales: orientadas a indicar el sentido en el que una organizacion evoluciona
y obtiene resultados. Dentro de estas se encuentran la estructura organizativa y la administrativa,

las decisiones, la competencia y las actitudes (Gonzaéles, 2014, p. 21).

Variables intermedias: orientadas a medir el estado interno de la empresa, reflejado en
aspectos tales como motivacion, rendimiento, comunicacion y toma de decisiones (Gonzales,
2014, p. 21).

Variables finales: surgen como resultado del efecto de las variables causales y las
intermedias, estan orientadas a establecer los resultados obtenidos por la organizacién tales como

productividad, ganancia y pérdida (Gonzéles, 2014, p. 22).

La interaccion de estas variables, trae como consecuencia la determinacion de dos

grandes tipos de clima dentro de las organizaciones, el autoritario y el participativo.

Segun Garcia & Ibarra (2009), en su trabajo de grado; el autoritario, hace referencia al
explotador y al paternalista. En el primero, autoritario explotador la direccion no tiene confianza
en sus empleados, las decisiones y objetivos son tomados por las directivas de la organizacion y
se distribuyen de forma puramente descendente. Los empleados tienen que trabajar dentro de una
atmosfera de miedo, castigos, amenazas y ocasionalmente de recompensas. Este tipo de clima
presenta un ambiente estable y aleatorio en el que las comunicaciones de la direccidén con sus
empleados radican en Ordenes e instrucciones especificas. Por el contrario, en el segundo
autoritario paternalista, la direccion tiene confianza condescendiente en sus empleados. Algunas
de las decisiones se toman en los escalones inferiores. La direccion juega mucho con las
necesidades sociales de sus empleados, sin embargo, da la impresion de trabajar dentro de un

ambiente estable y estructurado (p. 23)
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Dentro del tipo de clima participativo, también se encuentra dos divisiones, el consultivo
y el de grupo. El primero, participativo consultivo, es aquel donde la mayoria de las decisiones
se toman por parte de los directivos, pero se permite a los empleados tomar decisiones mas
especificas en los niveles inferiores, por lo general la direccién de los subordinados tiene
confianza en sus empleados, la comunicacion es de tipo descendente, las recompensas, los
castigos son ocasionales, se satisfacen las necesidades de prestigio y de estima. El segundo tipo
de clima participativo es el de grupo, en el que la toma de decisiones esta distribuida en toda la
organizacion, la direccion tiene confianza en sus empleados, las relaciones entre la direccion y el
personal son constructivas, la comunicacién no se hace solamente de manera ascendente o
descendente, sino también de forma lateral, los empleados estan motivados por la participacion y

la implicacion en los objetivos de rendimiento.

Likert, disefid un instrumento que permite evaluar el C.O actual de una organizacién con
el clima ideal, considero aspectos como: a) método de mando, b) fuerzas motivacionales, c)
procesos de comunicacion, d) proceso de influencia, €) toma de decisiones, f) procesos de
control y g) objetivo de rendimiento y perfeccionamiento, referidos a la planificacion y
formacion deseada. La metodologia estd fundamentada en presentar a los participantes varias
opciones por cada concepto, donde se reflejara su opinion en relacién a las tendencias de la
organizacion con el objeto de implementar el perfil organizacional deseado (Martinez, 1997, pp.
3-5).

4.4 Marco conceptual

La segunda teoria para el desarrollo de constructo del clima organizacional es la de
Litwin y Stinger (1978), quienes postularon la existencia de nueve dimensiones que explican el
clima en una empresa. Cada una de estas dimensiones se relaciona con propiedades de la
organizacion, como estructura, responsabilidad, recompensa, desafio, relaciones, cooperacion,

estandares, conflictos e identidad (Méndez, 2002).



29
INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE
VALCHARO

Corporacion Universi

tana del Canbe

Segun las definiciones anteriores, se puede determinar el clima organizacional como una
variable interviniente que media entre los factores del sistema organizacional y el

comportamiento individual (Figura 2).

Comportamiento - —— Sistema
o Clima Organizacional o
individual organizacional

Figura 2. Diagrama del clima organizacional.
Fuente: las autoras (2017).

Tabla 1
Factores Influyentes en la Percepcion del Clima organizacional.
No. Factor
1 Afiliacion y Compromiso
2 Capacitacion y Desarrollo
3 Comunicacion
4 Organizacion del Trabajo
5 Motivacion
6 Reconocimiento
7 Seguridad y Salud Ocupacional
8 Relaciones Humanas
9 Satisfaccion con la Remuneracion
10 Supervision
11 Toma de Decisiones
12 Trabajo de Grupo

Fuente: las autoras (2017).

El primer factor es la afiliacion y compromiso, es el sentimiento de orgullo por sentirse
parte integral de la organizacion, identificacion con la misidn, vision, metas, objetivos, planes y

programas. Es el sentimiento de compromiso y afectividad con la empresa.
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El segundo factor es la capacitacion y desarrollo, que identifica las acciones y programas
de induccion, entrenamiento, capacitacion, adiestramiento y especializacién, que brinda la
empresa para los nuevos empleados que se vinculan, quienes cambian de &rea, 0 quienes son
promovidos dentro de la estructura organica, asi como los dirigidos a actualizar, perfeccionar o

desarrollar innovaciones tecnologicas, administrativas en la empresa.

El tercer factor es la comunicacion que incluye los procesos y sistemas de informacion
sobre politicas y procedimientos (descendente), las posibilidades de participar, de aportar ideas,
de ser escuchado (ascendente), la fluidez de interaccion de los miembros (horizontal), asi como
la facilidad de comunicacion con otras areas complementarias al interior o exterior de la

empresa.

El cuarto factor es la organizacion del trabajo, que hace referencia a la forma como se
percibe la programacion de las funciones y tareas de un puesto de trabajo y de qué manera se
puede cumplir con las metas establecidas dentro del tiempo previsto. También la correcta y

oportuna dotacion de elementos y equipos para el desempefio en el puesto de trabajo.

El quinto factor es la motivacion, que identifica el grado de satisfaccion por el trabajo
asignado, por lo realizado, el interés por conocer a fondo lo que hace en su puesto o seccion y el
de otras areas complementarias, asi como la politica de incentivos y reconocimientos de la

empresa.

El sexto factor es el reconocimiento, es la relacion o grado de recompensa y/o sancion
que recibe el trabajador, segun realice bien o mal su trabajo asignado. La acogida e importancia
que puedan tener sus ideas y sugerencias, asi como la oportunidad que se brinda a los mejores

trabajadores para lograr un desarrollo de carrera dentro de la empresa.

El séptimo factor es la seguridad y salud ocupacional, que incluye el sentimiento de salud
y bienestar tanto fisico como psicoldgico, la preocupacion y cuidado por aspectos tanto de tipo

preventivo como correctivo, en materia de seguridad y salud ocupacional, asi como el tipo y
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calidad en la atencién médica, hospitalaria, odontoldgica, asistencial que se brinda por parte de la

empresa.

El octavo factor evalla las relaciones humanas, la forma como son tratados los empleados
de la empresa, con dignidad y respeto, el buen ambiente de trabajo entre compafieros y
superiores jerarquicos. La actitud favorable para participar e interactuar en actividades

recreativas, culturales, deportivas con los compafieros de trabajo.

El noveno factor es la satisfaccién con la remuneracion, que determina la percepcion que
se tiene con respecto a las politicas salariales y prestacionales de la empresa. El sentimiento o
percepcion de que el salario devengado es justo y guarda relacion con los esfuerzos, los
conocimientos requeridos para su desempefio y con lo que se reconoce el mercado ocupacional.
El décimo factor es la supervision, que identifica la manera como se percibe la funcion,
orientacion y liderazgo del jefe de la seccién o departamento, como se solucionan conflictos
dentro del grupo y como se recompensa, sanciona y orienta a quienes son sus inmediatos

colaboradores.

El décimo primero factor, hace referencia a la toma de decisiones, en el que se evalua la
forma como se logra una participacién y compromiso del empleado, en la realizacion de una

funcion o tarea determinadas, en un cambio administrativo o técnico dentro de la empresa.

El décimo segundo factor, es el trabajo de grupo que evalta la forma como el trabajador
se siente miembro importante de un grupo de trabajo, donde existe colaboracion entre sus
miembros, una actitud favorable a la solucion de conflictos y una adecuada disposicién para

afrontar con éxito los cambios que se presentan en la seccion, departamento o dependencia.

Las percepciones sobre el clima organizacional son consideradas un determinante critico
del comportamiento de los individuos en las organizaciones, mediante la relacion entre las

caracteristicas del entorno laboral y las respuestas de los empleados.
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Mientras todas las investigaciones coinciden en la importancia de la construccion del

clima organizacional, no hay un consenso aun sobre las verdaderas dimensiones de este.

Asi, Campbell y otros (1970) consideran que existen cuatro dimensiones importantes:
autonomia individual, el grado en que se impone la estructura en los puestos de trabajo, las
recompensas, las consideraciones, el apoyo y la contencion. Otros investigadores han propuesto
diferentes categorias de las dimensiones del clima (Ostroff, 1993). EI modelo organizacional
(Hart & Cotton, 2003) incorpora 10 dimensiones principales del clima organizacional: liderazgo
de apoyo, claridad en los roles, decisiones participativas, interaccion entre compafieros de
trabajo, apreciaciones y feedback, desarrollo del empleado, alineacion con los objetivos,
demandas propias del trabajo, la moral y la angustia del grupo de trabajo.

Pero existe otro concepto sobre clima y esta ha empezado a tener en cuenta otros aspectos
como lo relacionado con servicio al cliente, y la seguridad en el trabajo, segun lo expresa (Neal,
Griffin & Hart, 2000).

¢Por qué es importante el clima organizacional? Existe en la actualidad una historia de
50 afos de investigacion sobre el tema del clima organizacional. Numerosos estudios han
examinado como el clima impacta en una amplia categoria de resultados incluyendo el bienestar
psicolégico, reclamos sobre las compensaciones, ausentismo, rotacion, acoso y violencia,
comportamientos seguros, resultados académicos de los estudiantes en las escuelas y en el

desempefio financiero de la empresa.

Una reciente revision en 51 estudios de clima, de los dltimos 20 afios, se ha encontrado
que el clima organizacional ejerce fuertes presiones sobre el desempefio de las personas en
relacion a los resultados, a lo largo de una amplia gama de entornos de trabajo. (Carr, Schmidt,
Ford & DeShon, 2003).

En el contexto australiano, la investigacion en salud organizacional ha conducido por una
gran cantidad de grupos y empleados del sector privado en la Gltima década, ha demostrado que

el clima organizacional es el factor mas fuerte de influencia en los resultados de los empleados.
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Ademas, se hallé que el clima es mas potente que los factores "estresantes” (p. ej. experiencias
operacionales adversas como la agresion de un cliente y las presiones de la carga de trabajo) y
tiene influencia en los reclamos judiciales por dafios psicolégicos (Cotton & Hart, 2003) en
cuanto a prevenir demandas por dafios psicoldgicos, esta investigacion sugiere que mejorar el
clima organizacional es crucial para alcanzar mejoras en la implementacion de premios

retributivos.

Consideraciones fundamentales para la mejora del clima organizacional. La forma mas
eficiente y efectiva de mejorar el clima organizacional es: a) Utilizar un sistema de medicion de
calidad para diagnosticar como varios elementos del clima estdn operando y luego b)
implementar un proceso que comprometa a los empleados a prever el diagnostico sobre el clima,

y contribuir en el disefio de acciones a seguir.

En relacion a la medicion, algunos directivos parecen ser capaces de identificar areas
problematicas gracias a su experiencia e intuicion, pero seria un acercamiento informal. Otras
mediciones podrian hacerse mediante entrevistas, focus groups, para conocer los déficits del

clima organizacional. (Cotton, 2004).

Hay una tendencia en crecimiento para que las organizaciones utilicen la opinion del
empleado para evaluar el clima organizacional. Hay una amplia gama de productos disponibles
en cuanto a encuestas y procesos. Al igual que en cualquier sector industrial hay sistemas que
miden las dimensiones del clima organizacional, tanto como encuestas.

Un buen disefio de una encuesta incluye los siguientes aspectos:

¢Qué factores van a medirse a través de la encuesta? ;Son estos relevantes?

¢Cudles son las propiedades psicométricas de los indicadores (ej. fiabilidad y validez):

miden con exactitud lo que se supone que midan? (Brancato & Juri, 2011).
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¢Esté la encuesta basada en un disefio aprobado (ej. consistente con una investigacion
sobre el comportamiento organizacional) sobre como los factores individuales y organizacionales

interactuan para influenciar resultados? (Cotton, 2003, pp. 118-127).

Tienen las preguntas de la encuesta apariencia de ser validas (ej. ¢Tienen sentido y son

importantes para los empleados?)

Es importante destacar que los resultados de la encuesta deben ser informados al equipo
de trabajo. Reportar estos resultados s6lo al equipo directivo pierde el valor potencial del proceso
de investigacion. Esto es porque muchas de las variantes de los niveles de clima organizacional
se dan en el equipo de trabajo (habitualmente quienes disefian las encuestas, toman el caso de

unos 6 empleados de los cuales se develan unos pocos resultados por razones confidenciales).

Ademas, el clima manifestado en el nivel del grupo de trabajo es el que mas influencia el

comportamiento de los empleados (Cotton, 2003, pp. 118-127).

Un problema comin que encuentran las organizaciones al dirigir una encuesta, radica en
qué hacer con los resultados. "Hemos hecho la encuesta, pero no vemos gue surja nada de ella”
es un comentario habitual entre los empleadores. En general los directivos consideran que
utilizan los datos de la encuesta para mejorar el ambiente de trabajo, pero estos esfuerzos al final
se hacen imperceptibles para los empleados. El problema es que el cinismo de los empleados ira

creciendo y aumenta la posibilidad de que las futuras encuestas fracasen.

Es habitual que los directivos disefien la encuesta de clima desde su punto de vista. Méas
bien deberian estimular a los empleados a que analicen los resultados e interpreten los datos y
trabajen juntos para desarrollar un programa de mejora del clima (p.ej. implementando el
principio de responsabilidad compartida) antes que tomar todas las decisiones y conducir las
iniciativas de mejora desde el nivel gerencial, pero sin un interés significativo para los
empleados. Comprometer cada vez mas al empleado es un tema de relevancia en muchos lugares
de trabajo en términos de mejorar los negocios Yy los resultados de las personas, pero no es una
estrategia efectiva. (Cotton, 2003, p. 123).
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Seglin lo descrito por Brancato (2011), en su trabajo de Investigacion “;Puede influir el
Clima Laboral en la Productividad?”, aborda el tema donde afirma que es una practica comun,
enfocarse en los indicadores relacionados con los niveles jerarquicos mas bajos y concentrar en
éstos las mejoras. Sin embargo, no todos conductores son iguales; algunos conductores del clima
son mas poderosos que los otros al influir en los resultados. Por ejemplo, ciertos
comportamientos del liderazgo ejercen tipicamente una influencia mucho méas fuerte sobre el
bienestar del empleado que los niveles de demandas de trabajo. De ahi, concentrandose en la
capacidad del liderazgo podra como resultado la mejora mucho mas significativa que
focalizdndose en los niveles de demandas de trabajo (p. 131).

Como seria un Clima Organizacional 6ptimo. No existe un consenso general en torno a
los conceptos de Clima Organizacional optimo, sin importar la lengua o pais, existen multiples
conceptos y apreciaciones al respecto. En la investigacion sobre comportamiento organizacional,
un clima 6ptimo del equipo de trabajo es a menudo descrito en términos de altos niveles de
participacion del empleado, hacer foco en el desarrollo de competencias y apoyo del

management (Brancato, 2011).

El Clima Organizacional, es un argumento de gran importancia en la actualidad dentro de
casi todas las organizaciones, las cuales buscan un permanente mejoramiento del ambiente que
se vive en su organizacion, para asi alcanzar un aumento de productividad, sin perder de vista el

recurso humano.

Como lo enuncia Rodriguez (1999), se puede afirmar que el clima organizacional desde
la percepcion que los empleados de una empresa, porque tienen de las caracteristicas mas
inmediatas que les son significativas, que la describen y diferencian de otras empresas. De alli se
hace la percepcidn para definir el comportamiento organizacional (Rodriguez, 1999; Rodriguez,
1998; Schneider, 1975).

Segin Marchant (2005), “El clima, es una variable que media entre la estructura,
procesos, metas y objetivos de la empresa, por un lado y las personas, sus actitudes,

comportamiento y desempefio en el trabajo, por otro” (p. 33). Afirma el autor que este se
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construye a partir de factores extra-organizacion (macroeconomicos, sociales, del sector
industrial, otros) e intra-organizacion (estructurales, comerciales, individuales y psicosociales).
Su poderoso influjo sobre la motivacion, el compromiso, la creatividad y el desempefio de las
personas Yy los equipos de trabajo, lo convierten en una herramienta estratégica fundamental para
la gestion del recurso humano y el desarrollo organizacional en la empresa contemporanea.
(Marchant, 2005).

Segun el autor, la relevancia esta en que el comportamiento de un empelado no se puede
considerar como el resultado de los factores empresariales que existen, sino de lo que le

empleado pueda percibir (Martinez, 2002).

No obstante, el clima organizacional, constituye uno de los factores determinantes de los
procesos organizativos, de gestion, cambio e innovacion. Adquiere relevancia por su repercusion
inmediata, tanto en los procesos como en los resultados, lo cual incide directamente en la calidad
del propio sistema y su desarrollo. Segun Litwin & Stringer (1978), los factores mas

determinantes de los procesos organizativos son:

Estructura, representa la percepcion que tiene los miembros de la organizacion acerca de
la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a que se ven enfrentados en el
desarrollo de su trabajo. La medida en que la organizacion pone el énfasis en la burocracia,

versus el énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre, informal e inestructurado.

Responsabilidad (empowerment), es el sentimiento de los miembros de la organizacion
acerca de su autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su trabajo. Es la medida en que
la supervision que reciben es de tipo general y no estrecha, es decir, el sentimiento de ser su

propio jefe y no tener doble chequeo en el trabajo.

Recompensa, corresponde a la percepcion de los miembros sobre la adecuacion de la
recompensa recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en que la organizacion utiliza mas el

premio que el castigo.
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Desafio, corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la organizacién acerca de
los desafios que impone el trabajo. Es la medida en que la organizacion promueve la aceptacion
de riesgos calculados a fin de lograr los objetivos propuestos.

Relaciones, es la percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca de la
existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales tanto entre pares como
entre jefes y subordinados.

Cooperacion, es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre la existencia de un
espiritu de ayuda de parte de los directivos, y de otros empleados del grupo. El énfasis esta

puesto en el apoyo mutuo, tanto de niveles superiores como inferiores.

Estandares, es la percepcion de los miembros acerca del énfasis que pone las

organizaciones sobre las normas de rendimiento.

Conflictos, es el sentimiento del grado en que los miembros de la organizacion, tanto
pares como superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y solucionar los

problemas tan pronto surjan.

Identidad, es el sentimiento de pertenencia a la organizacion y que se es un elemento
importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, es la sensacién de compartir los

objetivos personales con los de la organizacion (Litwin & Stringer, 1978, p. 163).

Impacto en la organizacién. Segun Marchant (2005), mientras mas satisfactoria sea la
percepcion que las personas tienen del clima laboral en su empresa, mayor sera el porcentaje de

comportamientos funcionales que ellos manifiesten hacia la organizacion.

Y mientras menos satisfactorio sea el clima, el porcentaje de comportamientos
funcionales hacia la empresa es menor. Los esfuerzos que haga la empresa por mejorar ciertos
atributos del clima organizacional deben retroalimentarse con la percepcidn que de ellos tienen

las personas. Estas mejoras, mientras sean percibidas como tales, serian el antecedente para que
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los funcionarios aumenten la proporcion de su comportamiento laboral en direccién con los

objetivos organizacionales. (Marchant, 2005, p. 112).

Segun Gongalves (2000), el conocimiento del Clima Organizacional proporciona
retroinformacion acerca de los procesos que determinan los comportamientos organizacionales,
permitiendo ademas, introducir cambios planificados tanto en las actitudes y conductas de los
miembros, como en la estructura organizacional o en uno o mas de los subsistemas que la

componen. (Goncalves, 2000).

La importancia de esta informacion se basa en la comprobacion de que el Clima
Organizacional influye en el comportamiento manifiesto de los miembros, a través de
percepciones estabilizadas que filtran la realidad y condicionan los niveles de motivacion laboral

y rendimiento profesional entre otros.

Estudios sistematicos del clima permiten efectuar intervenciones certeras tanto a nivel de
disefio o redisefio de estructuras organizacionales, planificacion estratégica, cambios en el
entorno organizacional interno, gestion de programas motivacionales, gestion de desempefio,
mejora de sistemas de comunicacion interna y externa, mejora de procesos productivos, mejora

en los sistemas de retribuciones, entre otros. (Marchant, 2003, p. 127).

Por ultimo, si el estado del ambiente laboral es experimentado por los trabajadores y se
correlaciona con su comportamiento (Marchant, 2003), ;Cémo no esperar que se haga evidente

en la imagen que la empresa proyecta al exterior?.

De resultar cierta esta relacion clima-imagen corporativa, la gestion del clima como
herramienta estratégica podria no sélo impactar el comportamiento y eficiencia de la
organizacion en sus procesos productivos, sino también en su buena relacion con los

stakeholders, interaccion siempre mediada por la reputacién de la organizacion.

Una aproximacién al clima en empresas productivas nacionales, Para poder sostenerse

exitosamente en el mercado, alcanzando los estandares de calidad que les exigen los nuevos
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tiempos, la empresa necesita desarrollar lineas de accion que orienten el comportamiento de las
personas en coherencia con los objetivos institucionales (Marchant, 2005). El clima
organizacional es un aspecto determinante para la productividad de las organizaciones.

Tan importante como las ventas y la planificacion, el clima organizacional afecta la buena

marcha de las actividades y el bienestar del personal a todos los niveles.

La motivacion. Para hablar de ambiente laboral no se puede dejar de mencionar la
motivacién, la cual permite medir la capacidad de asimilacién que puede tener el trabajador con
respecto a las actitudes de sus comparieros, jefes y personal que debe tener contacto de alguna
manera con su puesto de trabajo. Por tanto, se puede analizar la definicion desde el punto de
vista de uno de los teoricos que la aplicé al ambiente laboral.

De acuerdo con Robbins (1999), motivacion es "la voluntad de ejercer altos niveles de
esfuerzo hacia las metas organizacionales, condicionados por la capacidad del esfuerzo de
satisfacer alguna necesidad individual” y necesidad de acuerdo al mismo es "algun estado interno
que hace que ciertos resultados parezcan atractivos™ en fin Robbins comenta que mucha gente
percibe a la motivacidbn como una caracteristica personal, 0 sea que algunas personas la tienen y
otras no, ya que algunos gerentes etiquetan a los empleados que parecen carecer de motivacion,

como perezosos (p. 168).

Importancia y Topologia de la Motivacion: En el articulo "Motivacion Laboral” de la
pagina galeon.com (s.f.), establece que la motivacién estd constituida por todos los factores
capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo. Hoy en dia es un elemento
importante en la administracion de personal por lo que se requiere conocerlo, y mas que ello,
dominarlo, solo asi la empresa estara en condiciones de formar una cultura organizacional sélida

y confiable.

En este mismo articulo se menciona que en el ejemplo del hambre, evidentemente se
tiene una motivacion, puesto que este provoca la conducta que consiste en ir a buscar alimento vy,

ademas, la mantiene; es decir, cuanta mas hambre se tenga, mas directamente se encamina al
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satisfactor adecuado. Si se tiene hambre se va al alimento; es decir, la motivacion dirige para

satisfacer la necesidad.

Por su parte Davis & Newstrom (1999) sefialan que existen cuatro niveles de motivacion:

a) Motivacion de logro: Es el impulso que poseen algunas personas de perseguir y alcanzar
metas.

b) Motivacion afiliativa: Es el impulso a relacionarse socialmente con los demas.

c) Motivacion hacia la competencia: Es el impulso a ser bueno en algo, lo que permite al
individuo a desempefiar un trabajo de alta calidad.

d) Motivacion por el poder: Es el impulso de influir en los demés y modificar situaciones.
(Davis & Newstrom, 1999, pp. 129-130).

Las Actitudes: Davis & Newstrom (1999), sefialan que las actitudes son los sentimientos
supuestos que determinan en gran medida la percepcion de los empleados respecto a su entorno y
a su compromiso con las acciones previstas, lo que en Gltima instancia su comportamiento (p.
275). Dentro de los efectos de las actitudes se puede recalcar un efecto negativo de las actitudes
es la inadaptacion laboral. Esta se entiende como el sindrome complejo que comprende un grado
méaximo de insatisfaccion del trabajo y la merma de la productividad (p. 274) aqui la importancia
de ver que si te sientes satisfecho en con tu trabajo lo mas seguro es que tu labor sea estimulante.

Martinez (2001) propone la siguiente sugerencia:

"El método mas simple de descubrir y medir las actitudes es levantar un "censo de
opiniones™ porque, si bien es cierto que una actitud no es exactamente una opinidn, las opiniones
de un grupo o de un individuo proporcionan claras indicaciones sobre sus actitudes. Si bien este
tipo de estudios se preocupa principalmente por descubrir si el estado general en la organizacion
es bueno o malo, es también posible utilizar pruebas de actitud para descubrir las opiniones del
personal sobre aspectos especiales, tales como cambios proyectados dentro de la empresa. El
control basado en el temor y la disciplina autoritaria no es ya posible ni aconsejable, por razones

bien sabidas y aun si lo fuese, es ineficiente y revela falta de respeto a la dignidad humana. La
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Unica alternativa es la autoridad legitima, que se basa en la cooperacion y requiere conocer la

opinién de los demas".

Martinez (2001) menciona que las encuestas de actitud tienen al menos tres funciones

atiles en las organizaciones:

a) Son un medio de descubrir desde un principio fuentes especificas de irritacién entre los
empleados.

b) La mera posibilidad de expresar opiniones y resentimientos sirve de valvula de escape;
incluso en las fabricas de ambiente insatisfactorio se consigue desahogar muchos
resentimientos.

c) Las opiniones reveladas por el estudio de actitudes son Utiles para planear la organizacion y

las modificaciones, y para la capacitacion de los supervisores. (En red).

Satisfaccion laboral: Davis & Newstrom (1999) definen a la satisfaccion laboral como el
conjunto de sentimientos y emociones favorables o desfavorables con el cual los empleados
consideran su trabajo. Acerca de la satisfaccion e insatisfaccion Palafox (1995) hace el siguiente
comentario: "Para los empresarios es muy claro que esperan de los empleados maxima
productividad en sus trabajos o tareas. Pero no tiene tanta claridad en lo que el personal espera de
su empresa, esto es, maxima satisfaccion en su trabajo. El trabajador a su vez responde a la
desatencion y manipulacion de la empresa con la conocida frase "como hacen que me pagan,

hago que trabajo™. Es donde se inicia el circulo de insatisfaccion y baja productividad (p. 42).

Factores determinantes en la satisfaccion. De acuerdo a los hallazgos, investigaciones y
conocimientos acumulados (Marquez citando a Robbins, 1998 considera que los principales

factores que determinan la satisfaccion laboral son:

a) Reto del trabajo
b) Sistema de recompensas justas
¢) Condiciones favorables de trabajo

d) Colegas que brinden apoyo
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e) Compatibilidad entre personalidad y puesto de trabajo.

El Estrés: o tension es definido por Robbins como "una condicién dindmica en la cual un
individuo es confrontado con una oportunidad, una restriccion o demanda relacionada con lo que

él o ella desea y para lo cual el resultado se percibe como incierto a la vez que importante™.

Topologia: Ramos (1999) comenta sobre el padre del concepto estrés, Hans Selve, este
Ilamo lustres al provocado por situaciones positivas o motivantes y el distrees, el producido ante

situaciones negativas, desgastantes y frustrantes.

Robbins & Ramos (1999) agrupan a los agentes del estrés de la siguiente manera:

Ambientales: Luz, ruido, temperatura, vibracion, movimiento, contaminacion, de la
misma manera las incertidumbres politicas, econdmicas y las tecnoldgicas influyen en la

proyeccion elevada del estrés.

Individuales: la sobrecarga del trabajo, el conflicto de roles, discrepancia entre carrera-
ocupacion, responsabilidad, los problemas familiares, economicos y la misma personalidad del

individuo influyen para disparar la carga emocional del trabajador.

Grupales: se refiere a la falta de cohesidon, conflicto internacional o intragrupal,

incongruencia de estatus, insatisfaccion, liderazgo inefectivo.

Organizacionales: clima organizacional, tecnologia, estilos gerenciales, control de
sistemas, estructura organizacional, caracteristicas del puesto, nepotismo, compadrazgo y
favoritismo entre otros.

Sociales: Dindmica familiar, estatus socioeconémico.

Por su parte, Davis & Newstrom (1999) clasifican los agentes de estrés en

organizacionales y no laborales; ambos son influenciados por las diferencias individuales lo que
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se traduce en estrés positivo o negativo segun sea el resultado de estimular o demeritar el

esfuerzo de los trabajadores en la empresa.

Puede haber basicamente dos efectos de estrés segiin Davis y Newstrom (1999):

“El estrés puede ser benéfico o dafiino para el desempefio laboral, dependiendo de su
nivel”. Cuando no hay presion, tampoco hay retos laborales y el desempefio tiende a ser bajo. A
medida que el estrés se incrementa, el desempefio tiende a elevar, debido a que este ayuda a una
persona a ocupar sus recursos para cubrir sus requerimientos de trabajo. El estrés constructivo es

un sano estimulo que alienta a los empleados a responder a desafios.

Finalmente, la presion alcanza un nivel que corresponde aproximadamente a la capacidad
méaxima de desempefio diario de una persona. En este punto, el estrés adicional no tiende a
producir nuevas mejoras, por ultimo, si el estrés es excesivo, se convierte en una fuerza
destructiva. Un empleado bajo estas condiciones pierde la capacidad de manejo del estrés y se
vuelve incapaz de tomar decisiones y exhibird una conducta erratica e inclusive, de continuar
bajo este esquema de estrés, el empleado sufriria una descompensacion, se enfermara a punto de

no poder presentarse a trabajar, con las consecuencias sobre su vida laboral y personal”.

Los Valores: adquieren una especial importancia, pues son fruto de la evolucién del
espiritu e intelecto del hombre ya que a través destiempo han permitido que el ser humano
desarrolle sus potencialidades para "ser" y no simplemente existir, diferencidndose asi de los
animales. Los valores "son los principios de conducta que orientan a la actuacion de los

individuos tanto en la sociedad como en el trabajo.

Alvarado (1998) comenta lo siguiente:

Establecer o modificar cualquier politica o estrategia de una empresa no es solo tomar la

decision y acatarla, sino que debe estar respaldada tanto por sus valores como por sus objetivos.
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El dirigente comin de cualquier empresa piensa que para obtener resultados que desea se
debe basar en: participacion del mercado al que estd dirigido, rentabilidad, liquidez. Por
consiguiente, las mejores que introduce al negocio se realizan a la modificacion de
procedimientos, al cambio de personal o reasignacion de funciones y al cambio de estrategia de

cualquier indole.

Olivares (1999), sostiene que la piedra angular, necesaria para construir una base sélida
que permita orientar a la organizaciéon al nuevo milenio en forma planeada, la constituye la
declaracion de vision, mision y valores. Menciona, ademas que la mision y la vision requieren de
estar firmemente apoyadas por valores, ya que estos son la base para formar la cultura de trabajo,
a la cual a su vez constituye la disciplina esencial necesaria para guiar al éxito en cualquier

organizacion.

Enumera los valores comunes de las empresas de clase mundial:

a) Enfoque al cliente

b) Obsesion por la calidad

c) Fomento de calidad de vida

d) Mejora continua

e) Trabajo de equipo

f) Seguridad ante todo ética y honradez

g) Respecto por la dignidad humana

h) Comunicacion abierta

i) Sentido de urgencia

j) Fomento de la pericia de la fuerza de trabajo

k) Sensibilidad y adaptabilidad a los cambios del entorno.

La Cultura Organizacional: es definida por Davis y Newstrom como "el conjunto de

supuestos, convicciones, valores y normas que comparte los miembros de una organizacion”.
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La cultura es un concepto que inicialmente es estudiado por la antropologia; bajo este
contexto cultura, para Munich (1998) es el "conjunto de conocimientos, creencias, leyes y moral,
costumbres, capacidades y habitos adquiridos por el hombre, como miembro de la sociedad". (p.
49).

La cultura de una sociedad influye directamente en la cultura de las organizaciones y

consecuentemente en la productividad.

De hecho, se debe diferenciar cultura organizacional desde el punto de vista

antropologico del administrativo.

"La dimension antropolégica de analisis del comportamiento de los hombres de una
corporacion, de sus causas y manifestaciones, es decir, de la cultura como el conjunto de valores,
creencias y formas de pensar que comparten los miembros de la corporacion, genera un
comportamiento particular en los miembros de la misma, y su cultura se manifestara en forma
diferente a la de las demas corporaciones. En esta dimensién, la cultura, como ocurren las cosas
y por qué. Por sumarte, la dimension de la administracion, que corresponde a la forma de disefiar
el proceso de direccidn y organizacion de la empresa, tanto con su entorno como con su propia
organizacion interna, es decir, de acuerdo con la cultura que hayan desarrollado y compartido, la
forma de dirigirse de organizarse en la empresa tanto interna como externamente, sera particular

y diferente a la de otra empresa”.

Garcia (1999) analiza el desarrollo de la cultura organizacional desde cinco enfoques

diferentes:
Un primer enfoque se caracteriza por destacar que la cultura organizacional es lo que los
integrantes del grupo comparten; sus puntos comunes, como los valores y creencias a partir de

los cuales se genera una particular forma de trabajo colectivo.

Un segundo enfoque expone que la cultura genera reglas y normas de accion.
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Un tercer enfoque posee como punto en comun sefialar a los fundadores y directivos
como generadores y guias de la cultura, ya que la comunican y comparten, y de esta forma
cultivan con el tiempo sus creencias, valores y formas de pensar hacia los integrantes de la

organizacion.

El cuarto enfoque se caracteriza por destacar que la cultura influye de un modo

inconsciente en la forma de comportase del grupo ante la sociedad.

El ultimo enfoque es en el que la cultura ha sido referida como el "Software" de la
empresa o como el “logical” que sirve como patron mental que constituye y legitima las

actividades de la organizacion (Garcia, 1999, pp. 15-16).

El Involucramiento: este es definido en el trabajo por Davis y Newtrom como "el grado
en que los empleados se sumergen sus labores, invierten tiempo y energia en ellas y conciben el

trabajo como parte central de sus existencias.

Flores (1997), menciona que entre los avances mas significativos que ha tenido la
administracion de personal en los dltimos tiempos, destaca el hecho de considerar al trabajador
como colaborador y no como empleado; asi mismo, la concepcion del empleo como factor

humano y no como recurso humano.

No obstante, también establece la contraparte:

Las descripciones colaborador y factor humano no puede quedarse exclusivamente en una
cuestion filosofica, pues llevan explicitos dos compromisos: el creer firmemente en el que
trabajador no es un engrane mas de la maquinaria y de los sistemas de la empresa sino que
tiene el potencial suficiente para tomar decisiones y poder participar en la organizacion con
base en sus propias capacidades; y dos, existe una necesidad de desarrollar ese potencial
del colaborador con educacion, formacion, especializacién en la toma de conciencia de su
papel como actor indispensable en el fortalecimiento y crecimiento de la compafiia. (Flores,
1997, p. 7-8).
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Por otro lado, Arciniega (2002), comenta que durante afios ha prevalecido en la mente de
muchos directores y gerentes el paradigma de que un colaborador satisfecho es un empleado
productivo (p. 21).

Rendimiento Laboral. Segun lo establece la Organizacion Internacional de Trabajo “OIT”
(2006):

El trabajo decente resume las aspiraciones de los individuos en lo que concierne a sus vidas
laborales, e implica oportunidades de obtener un trabajo productivo con una remuneracion
justa, seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social para las familias, mejores
perspectivas para el desarrollo personal y la integracion social, libertad para que los
individuos manifiesten sus preocupaciones, se organicen y participen en la toma de
aquellas decisiones que afectan a sus vidas, asi como la igualdad de oportunidades y de

trato para mujeres y hombres (O.1.T, 2006)

Pero segun lo definen Harpaz & Fy (2002), la realidad cotidiana no muestra nada
parecido a las pretensiones de la OIT, pues lo que se puede comprobar es muy diferente, porque
lo que se vislumbra es que el recurso humano, no esta recibiendo todos estos elementos que
permitirian un mejor desempefio laboral y por ende mayor rendimiento en su trabajo. El trabajo
no se desarrolla con alegria y no es considerado como algo positivo y bueno, sino como una
obligacién y se desarrolla porque toca hacerlo como una necesidad; y esto se da porque los
puestos de trabajo se disefian pensando en minimizar costos, desconociendo necesidades o

repercusiones que ello pueda tener sobre los empleados (p. 33).

Segun Motowidlo (2003), el rendimiento laboral es entendido como “el valor total que la
empresa espera con respecto a los episodios discretos que un trabajador lleva a cabo en un
periodo de tiempo determinado. Ese valor, que puede ser positivo 0 negativo, en funcion de que
el empleado presente un buen o mal rendimiento, supone la contribucion que ese empleado hace

a la consecucion de la eficacia de su organizacion”. Motowidlo & Schmit, 1999).
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Uno concepto importante al respecto del rendimiento laboral es el que definen Campbell
et al (1993), “quienes mencionan que las consecuencias y los resultados en el trabajo no estan
bajo el control total y exclusivo del empleado, sino que pueden existir muchas otras causas de un

mal rendimiento que no dependen del trabajador en si, como por ejemplo” (p. 33):

Practicas organizativas: mala comunicacién interna, formacién escasa, destino no
apropiado, falta de atencion a las necesidades del trabajador, directrices de trabajo poco claras,
etc.

Preocupaciones relacionadas con el puesto: requisitos cambiantes o poco claros,
aburrimiento o carga de trabajo excesiva, escasez de oportunidades de desarrollo, problemas con

los comparieros, falta de recursos, falta de habilidades para el puesto, etc.

Problemas personales: familiares, econdémicos, inestabilidad emocional, problemas para

conciliar trabajo y familia, etc.

Factores externos: sector con mucha competencia, conflicto entre los valores éticos del
trabajador y las demandas del puesto, conflictos entre sindicatos y direccion, etc. (Campbell,
1993).
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5. Metodologia

5.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que sustenta la presente investigacion es cualitativa, dado que el
tipo de investigacion que se hace es respecto del comportamiento humano. Los estudios
exploratorios, sirven para preparar el terreno para futuros procesos e informes. Los estudios
exploratorios se efectdan cando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Estos estudios exploratorios sirven para
familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto en particular de la
vida real, investigar problemas de comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales en determinada éarea, identificar conceptos o variables promisorias, establecer
prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones verificables, de un colectivo
de personas. (Cortés, 2004, p. 23).

La Investigacion cuantitativa exploratoria es la que utiliza el método exploratorio y
preparatorio que se limita a aceptar o rechazar las hipdtesis, demuestra objetividad
despersonalizada de la realidad, es neutra, sujeta a los canones de la medicion y sin contacto
directo con la poblacion que se estudia, para sus ensayos requiere conceptos definidos y

estructurados que necesita el establecimiento de relaciones entre las variables. (Tamayo, 2000).

5.2 Poblacién

El trabajo se ejecutara con los 10 funcionarios que tiene en el area administrativa la
empresa Valcharo Constructores del municipio de Granada — Meta, distribuidos de la siguiente
forma: 6 mujeres que corresponden a un 60% y 4 hombres, que corresponden a un 40%, con
rangos de edad que varian entre los 28 y 38 afios de edad; con estrato socioecondémico, 3y 4, los
cuales hacen parte de las areas: Comercial, Sistemas, Proyectos (Disefio, Construcciones),

Bodega, Construcciones, Direccidn Administrativa.
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5.3 Instrumentos

Como instrumentos de investigacion, se utilizaran dos encuestas, una de la cuales
permitié medir aspectos relacionados con el clima organizacional (Apéndice A) y la otra para
medir de manera méas directa el rendimiento laboral, basado en aspectos del Mejoramiento

Personal Integral. (Apéndice B).

Para obtener un mejor resultado frente a los objetivos propuestos se hace necesaria la

aplicacion de la encuesta de rendimiento laboral, y clima organizacional.

El cuestionario de Clima Organizacional es un instrumento creado por el Ps Orlando
Urdaneta Ballén, el objetivo principal de este instrumento es conocer en forma directa como se
perciben, por parte de los recursos humanos que laboran para una entidad u organizacion, los

diferentes factores o agentes que inciden en el Clima Organizacional.

5.4 Variables

Variable Independiente: Clima Organizacional.

Variable dependiente: Rendimiento Laboral

Respecto al instrumento de investigacidn sobre mejoramiento personal integral, que

conduce al rendimiento laboral, estas son las variables tratadas:

a) Puntualidad

b) Conocimientos basicos y especificos
c) Calidad del trabajo

d) Relaciones interpersonales

e) Actitud de servicio
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Teniendo en cuenta los objetivos trazados para la propuesta se hace necesario realizar una
observacion permanente de las diferentes situaciones que se presentan al interior del area
administrativa como la forma de atencién al publico, el trato con los comparieros, el tipo de
comunicacion utilizado dentro del mismo ambiente laboral, teniendo en cuenta la aplicacion de
encuestas y acercamiento que permitan la reflexion ante la situacion que se evidencia dentro de

la organizacion.

5.5 Procedimiento

Primera Fase. El proceso comienza por la observacion no participante, donde se pueden
apreciar reacciones, aspectos de la comunicacion entre compafieros de trabajo, y entre empleados
y usuarios de empresa Valcharo Constructores, S.A.S. (Ver Apendice A) Alli se puede observar
que la comunicacion es un elemento indispensable en el mundo del trabajo, tanto para el
individuo como para la misma empresa, que al canalizar estas energias, aumenta y facilita su
desarrollo. Luego a través de la observacion participante, donde las investigadoras hacen parte
de proceso de dialogo, para establecer condiciones al interior de la comunicacion entre
empleados, alli se puede analizar como indicativo de calidad laboral, que los empleados, no
tienen una comunicacion de buenas relaciones. En esta etapa se tiene en cuenta las apreciaciones
de Jacobson (1960), quien considera que la comunicacion tiene funciones de: emotividad,
conectividad, estética, contextual o referencial, fatica y metalinglistica, pero se destacan
funciones especiales como: de socializacion, informativa, simbdlica, educativa, cultural. Entre

otras.

Segunda Fase Identificacion de la problematica y poblacion objeto. EI primer
acercamiento al personal administrativo de la empresa Valcharo Constructores, S.A.S, permitio
la exposicién del objeto de la investigacion y ademas, identificar el personal objeto de la
investigacion, en esta primera fase se logré valiosa informacién de cada uno de los empleados en

la empresa.

En esta etapa se expusieron los argumentos, se pidié la informacion de los empleados

caracterizados por el tipo de trabajo y dependencia y se tomo la informacion requerida y valiosa,
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los directivos se mostraron colaboradores y atentos a las peticiones de las investigadoras y

prestaron la informacién, haciendo las recomendaciones necesarias.

Tercera Fase: Teniendo en cuenta el tipo de investigacion se procede a la seleccion de
instrumentos, los cuales quedan definidos como dos encuestas: Una para medir el Clima

Organizacional y la otra para medir el Ambiente laboral.

Cuarta Fase: aplicacion de Instrumentos. Los instrumentos utilizados fueron: encuesta
sobre clima organizacional, en la cual quedaron aspectos plasmados sobre el ambiente de trabajo,
en esta fase se verificaron aspectos relacionados con la comunicacion, el salario, la actitud de los
jefes, el incentivo, el reconocimiento, la participacion de los empleados en la toma de decisiones,

entre otras variables.

Quinta Fase: Proceso de sistematizacion de la informacion. En esta fase de ejecucion del
trabajo de intervencion con los empleados, se obtuvieron los datos de las fuentes primarias,
recopilando la informacion de cada uno en cada instrumento, validando y verificando, dejando
constancia de cada respuesta, de cada andlisis, donde se pudieron obtener testimonios respecto
las variables establecidas como elemento de juicio para establecer la manera como influye el

clima organizacional en el rendimiento laboral en la empresa Valcharo Constructores.

Sexta Fase: Elaboracion informe. Como un ejercicio pedagdgico y de aprendizaje en
campo, sobre una problematica especifica, se construye este documento, basado en los principios
teoricos, sustentado en el trabajo de campo y orientado hacia un objetivo especifico, el cual se

logré con el apoyo de los directivos de la empresa y los empleados.

En esta fase se obtiene los resultados, verificando la actitud de los empleados que crean
un clima organizacional, que segln se puede verificar no es nada agradable, pues se obtiene
informacion que demuestra que hay muchos errores en la empresa, desde la falta de una buena

comunicacion que ayude a eliminar estos conflictos.
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6. Resultados

Al finalizar la investigacion, los funcionarios de la empresa Valcharo Constructores
S.A.S, seccional Granada, segun los instrumentos de investigacién demuestran los siguientes

datos:

Los empleados de la empresa, Valcharo Constructores S.A.S, seccional Granada, son un
grupo de trabajadores que llevan entre 2 y 6 afios, su edad oscila entre los 24 y los 45 afios de
edad, son personas que tienen un nivel educativo medio, a excepcion de los ingenieros y el
arquitecto, por tanto no son dinamicos al a hora de escuchar propuestas como la de formacién
constante, capacitacion en materia de normatividad y aspectos relacionados con la estructura
empresarial. Son personas que han desarrollado resistencia al cambio, aspecto que ha creado
cierto clima organizacional un poco tenso, debido a que unos pocos si quieren que haya
modernizacion de la oficina, en materia de equipos, formacion y adaptacion de nuevas

tecnologias al servicio de la empresa y del usuario.

En la empresa se manejan varios frentes de trabajo que deben ofrecer informacion a los
diferentes proyectos constructivos, esto conlleva que en algunos dias, sobre todo en los cortes de
obra, o entrega de informes, haya visita a diario de muchas personas, que por ingresar a buscar
solucion a su necesidad o respuesta a su peticion, se pueden tropezar con otros usuarios o
empleados que no tienen que ver con su solicitud. Esta situacion a veces molesta, pues estas
personas preguntan a quien se encuentran en la misma situacioén o a veces a funcionarios de la
empresa, pero algunos estan ocupados y esto es incbmodo, pues algunos no dan una respuesta
satisfactoria y en algunas ocasiones lo hacen de mala manera, dando mala imagen al usuario,
quien no tiene por qué saber que existe alguna situacién de dificultad en el clima organizacional,

pero que si busca una respuesta.

Se identifica en el ambiente de los funcionarios, ciertas molestias, cuando se compara el
ambiente de trabajo de la sede Granada, con otras sedes temporales, las cuales se hace apertura

temporal, de acuerdo al desarrollo de proyectos constructivos, en las cuales se muestra un mejor
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trato entre compafieros y una mejor disposicion para el trabajo, el gerente manifiesta que les ha
recalcado sobre el lenguaje en la comunicacion entre compafieros, el apoyo entre departamentos,
a fin de dar soluciones y no problemas, también con el propésito que el usuario no perciba un

mal ambiente entre empleados, sino que por el contrario se lleve la mejor imagen.

Para realizar el diagnéstico de los empleados del area administrativa de la empresa
Valcharo Constructores S.A.S, se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

No existe un sistema documentado de entrenamiento del personal. Lo anterior, muestra
deficiencias empresariales a la hora de exigir sobre procesos de calidad y méritos, por lo tanto, se
afirma que el personal que desarrolla una tarea especifica, no siempre esta calificado con base en
su educacion, su entrenamiento y su experiencia, tampoco la empresa ha desarrollado planes de
capacitacion individual que ofrezca oportunidad sobre un rol especifico de trabajo, sino que se

han realizado charlas y participado de cursos globalizados o generalizados.

No existe un registro donde se verifiquen los resultados de las capacitaciones, mediante

pruebas o examenes de personal.

A diferencia de los ingenieros y arquitectos, no hay un registro que muestre que resto del
personal esta certificado para desempafiar la labor que esta desarrollando. Por lo general los
trabajadores han ingresado con conocimientos basicos y han ido mejorando su aprendizaje a

partir de la experiencia del mismo trabajo.

Los empleados manifiestan que no han sido objeto de: encuestas, entrevistas directas,
evaluaciones de desempefio, pruebas técnicas para determinar competencias, invitaciones a
describir sus puestos de trabajo, entre otros, por tanto, deben realizar lo que consideran es

importante.

El empleado de la bodega, manifiesta que existe desperdicio de materias primas
(puntillas, brochas, rodillos, estucos, granito, cemento), dafios progresivos en equipos (vibros,

motobombas, andamios, formaletas), el espacio actualmente esta quedando muy pequefio, porque
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se han adquirido ultimamente equipos grandes (retroexcavadoras), automotores (volquetas),
reduciendo el espacio de almacenamiento; aspectos que dificultan a veces el trabajo, porque se
manipulan elementos de gran tamafio. Aunque se presenta algunas dificultades para el trabajo en
equipo, procuran solucionarlas sin acudir a 6rdenes del Gerente o quien haga sus veces, para dar
cumplimiento a los trabajos. Se detecta que existen algunos problemas de personal que influyen
en las metas de produccion, como son el nivel de motivacién, algunas dificultades de trabajo en

equipo.

Por lo anterior, consideran que para mejorar el rendimiento del trabajo es preciso
modificar las actitudes y aunque no es facil, lo que creen importante es que cada uno tenga un
compromiso con la empresa y una aprehension de las obligaciones y de las metas para que haya
un propdsito comun de tal manera que, conjugado con la responsabilidad se logren los objetivos

trazado por la gerencia.

Es importante recordar que cuando se inicié la empresa Valcharo Constructores S.A.S,
las estrategias se fundamentaron en la mision y vision, consistentes en la calidad de, el
cumplimiento, la responsabilidad, conjugado con la calidad de los materiales, pero cuando las
estrategias se disefiaron en la empresa en marcha, se partié de la situacion real del entorno y las
condiciones, esto con el fin de llegar a un punto ideal el cual surge y se fundamenta precisamente

en las politicas de la empresa.

Para hacer un diagnostico empresarial, se puede partir diciendo que la estructura
organizacional de la empresa es abierta, donde se permite el aporte de los empleados, esto por
dos razones de peso; Valcharo Constructores S.A.S., esta segura que es el recurso humano,
quien mas pueden aportar a la empresa, no solo su fuerza de trabajo sino que se les invita y
acepta ideas nuevas e innovadoras, que han sido de gran utilidad a la hora de enfrentar un
mercado dindmico y cambiante, son los empleados, mas que el Gerente, quienes desarrollan los
procesos dentro de la empresa y conocen a profundidad las bondades y falencias de todos los
procesos Yy proyectos que se desarrollan, pues son ellos los que viven a diario sus resultados, los
que tienen que sortear las dificultades, etc. La otra razon por la que la estructura organizativa de

Valcharo Constructores S.A.S es abierta y ofrece condiciones de participacion a los empleados,
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es porque siempre ha pretendido que estos se sientan a gusto con su empresa, se sientan
identificados con ella, esto ha logrado una buena participacion del empleado dentro de la
empresa, y lo demuestra cuando aportan mucho de si al logro de objetivos.

Ademas, existe una identidad, objetivos y metas comunes entre Valcharo Constructores
S.A.S. y sus empleados, existe una unidad y una sinergia que fortalece la empresa desde adentro,
desde sus propios empleados que llegan a sentir la empresa como suya, motivandolos y
comprometiéndolos alin méas con la organizacion, pues la mayor parte de su tiempo el gerente

permanece en otras actividades fuera de la empresa.

Aqui entra a jugar un papel importante un aspecto definitivo en la vida empresarial y es la
comunicacion. La estructura organizacional de la empresa facilita precisamente la comunicacion
entre sus empleados y entre estos y las directivas no existen niveles jerarquicos marcados. La
parte administrativa no esta desconectada de la parte operativa, no existe un ambiente marcado
de jefe subalterno, existe un ambiente de confianza y compromiso mutuo para que la empresa
marche en armonia en cada uno de los departamentos y secciones. Sin embargo, no dejan de

presentarse situaciones en las que la administracion actua.

La estructura organizacional, ademas de ser adecuada, estd conformada por personal
idéneo para ello. El gerente no se considera la persona que manda, sino la que lidera, y esto se
logra porgue es una persona que posee una mentalidad abierta y dindmica, que tiene la capacidad
de generar confianza y motivacion en las personas que tiene a su cargo. Esto significa que las
personas del nivel directivo medio y alto, estdn completamente identificadas con la mision y
vision de la empresa, con sus objetivos y propdsitos, lo mismo que con sus lineamientos,
estrategias y filosofia, por lo que pueden transmitir plenamente al personal que lideran esos
mismos elementos. Buena parte de la responsabilidad en el logro de metas ha dependido de la

capacidad de dirigir el personal para motivarlos y comprometerlos.

Cuando existe buen clima organizacional las cosas funcionan bien y fomenta los espacios
para compartir y transmitir ideas, conocimientos y experiencias sin ningin reparo ni prevencion,

concluyendo esto en mejores resultados operativos y financieros para la empresa.



57

INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE

Pero resulta importante mencionar un elemento adicional de gran importancia dentro de
la estructura organizacional de Valcharo Constructores S.A.S., y son los valores corporativos. De
los valores corporativos han dependido en buena parte el desempefio de la empresa, partiendo
que de la responsabilidad, honestidad, compromiso y cumplimiento han contribuido a mejorar
los procesos, a disminuir cotos, a aumentar la productividad, por esto se comprende el aporte que

los valores corporativos pueden hacer a la empresa.

No solo la parte interna y operativa de la empresa resultan beneficiada de la existencia de
unos valores fuertes. Sino la parte externa, la imagen y confianza que se proyecta al publico, al
cliente, que es un factor mas que coadyuva a la fidelizacion de sus clientes, que cada dia

aumentan y se van satisfechos por los servicios recibidos.

Se obtiene como resultado que no se da la dependencia entre las dos variables, es decir el
clima organizacional no ha afectado el rendimiento laboral, demostrado en la gran cantidad de
obras que allegan, las continuas invitaciones a las licitaciones publicas para obras de disefio,
remodelacion y construccion, por lo tanto se cumple la hipotesis nula la cual enuncia que “El
clima organizacional que se percibe en Valcharo Constructores S.A.S., sede Granada no ha
influido en el rendimiento laboral”. La gerencia lo ratifica, porque dice que a pesar de que se
presentan algunas diferencias, siempre han cumplido las metas en los tiempos que se han
propuesto, nunca han recibido una sancién, ni por calidad, ni por costos, ni por incumplimiento

los tiempos establecidos por las empresas publicas o privadas.

Se muestran a continuacién los resultados en tablas e histogramasde los instrumentos
sobre Clima Organizacional y Rendimiento Laboral, aplicado a los 10 empleados directivos que

estan en forma permanente en la empresa; los cuales son:
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Tabulacion encuesta clima organizacional.
Mol po) Pre. 1|Pre. 2({Pre. 3|Pre. 4|Pre. 5{Pre. 6|Pre. 7|Pre. 8/Pre. 9|Pre. 10|{Pre. 11|Pre. 12|Pre. 13|Pre. 14|Pre. 15|Pre. 16 |Pre. 17
No. Pregunta
SUJETO 1 3 3 2 1 4 4 4 3 4 3 3 3 3 1 2 4 3
SUJETO 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4
SUJETO 3 3 3 3 4 3 6 2 2 3 2 2 2 3 2 2 4 3
SUJETO 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3
SUJETO 5 4 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3
SUJETO 6 4 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4
SUJETO 7 3 3 2 3 3 3 4 2 4 2 2 3 2 2 2 3 2
SUJETO 8 3 2 2 4 4 3 4 2 4 3 2 3 2 3 2 4 2
SUJETO 9 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3
SUJETO 10 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2
sumatoria 32 30 27 30 33 36 34 27 35 28 26 31 28 24 25 37 29
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Porcentaje 80 75 | 675 75 |825 | 90 85 | 675|875 70 65 77,5 70 60 625 | 925 | 72,5
Fuente: las autoras (2017).
Continuacion tabulacion encuesta clima organizacional.
Pre. 18|Pre. 19|Pre. 20| Pre. 21 P2r2e. Pre. 23|Pre. 24|Pre. 25|Pre. 26|Pre. 27|Pre. 28|Pre. 29|Pre. 30|Pre. 31|Pre. 32|Pre. 33|Pre. 34|Pre. 35
3 4 3 1 4 1 4 2 1 1 3 3 3 1 3 3 3 3
4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3
4 2 3 3 1 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 4
2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3
4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3
3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4
4 3 3 2 3 2 1 3 2 2 2 3 2 2 4 3 2 3
4 4 3 2 4 2 4 4 3 2 4 2 2 2 2 3 3 3
3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4
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Pre. 18|Pre. 19|Pre. 20| Pre. 21 Pzrg. Pre. 23|Pre. 24|Pre. 25|Pre. 26|Pre. 27|Pre. 28|Pre. 29|Pre. 30(|Pre. 31|Pre. 32|Pre. 33|Pre. 34|Pre. 35
3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3

34 32 31 25 33 24 28 33 29 26 34 31 27 25 31 30 26 33

40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

85 80 775 | 625 [825] 60 70 825 | 725 65 85 775 | 675 | 625 | 77,5 75 65 82,5

Fuente: las autoras (2017).

Continuacion tabulacion encuesta clima organizacional.

Pre. 36|Pre. 37|Pre. 38|Pre. 39|Pre. 40|Pre. 41|Pre. 42|Pre. 43|Pre. 44|Pre. 45|Pre. 46|Pre. 47|Pre. 48|Pre. 49|Pre. 50|Pre. 51|Pre. 52|Pre. 53
1 4 3 2 4 3 1 1 2 4 1 3 4 4 3 2 1 4
3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4
3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 1 2 3 2 3 3 2 3
3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3
3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4
4 3 3 3 3 4 2 3 2 4 3 3 4 3 3 4 3 4
3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3
2 3 3 4 3 3 2 1 1 3 1 1 3 3 2 3 1 3
3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4
3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3
28 32 33 30 34 30 24 23 22 32 22 24 33 31 28 30 23 35
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
70 80 82,5 75 85 75 60 57,5 55 80 55 60 825 | 77,5 70 75 57,5 | 87,5

Fuente: las autoras (2017).
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Continuacion tabulacion encuesta clima organizacional.

Pre. 54|Pre. 55|Pre. 56|{Pre. 57|Pre. 58|Pre. 59|Pre. 60
4 4 4 3 3 4 4
3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 4 3 2
3 3 3 2 4 3 3
4 4 4 4 4 4 4
4 4 3 3 4 3 3
2 3 3 2 3 3 4
3 3 4 3 3 3 2
3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3
32 33 33 29 34 32 31
40 40 40 40 40 40 40
80 825 | 825 | 725 85 80 77,5

Fuente: las autoras (2017).
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INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE
VALCHARO SEQAR
6.1 Resumen tabulacion encuesta clima organizacional
Tabla 3
Resumen Tabulacién encuesta clima organizacional.
NIVELES DE CALIFICACION
Esc. Muy en En De Acuerdo Muy de Resultado
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
Calif. 1 2 3 4
Factor No. No. No. No. Pt. | Total
Sujetos Sujetos Sujetos Sujetos
1. A 0 0 7 3 10
2. B 0 1 7 2 10
3. C 0 0 9 1 10
4, D 0 1 5 4 10
5 E 0 3 6 1 10
6. F 1 5 4 0 10
7. G 0 0 7 3 10
8. H 0 0 10 0 10
9. I 0 4 6 0 10
10. J 0 0 8 2 10
11. K 0 2 8 0 10
12. L 0 2 8 0 10
Fuente: las autoras (2017).
6.2 Graficos por factor
Tabla 4
Afiliacién y Compromiso.
No. EMPLEADO A. Afiliacion y Compromiso
Pre. 16 Pre. 30 Pre. 35 Pre. 50 Pre. 53 Pd
SUJETO 1 4 3 3 3 4 3
SUJETO 2 4 3 3 3 4 3
SUJETO 3 4 3 4 3 3 3
SUJETO 4 3 2 3 2 3 3
SUJETO 5 4 3 3 4 4 4
SUJETO 6 4 3 4 3 4 4
SUJETO 7 3 2 3 3 3 3
SUJETO 8 4 2 3 2 3 3
SUJETO 9 4 3 4 3 4 4
SUJETO 10 3 3 3 2 3 3
TOTALES 37 27 33 28 35
PORCENTAJE 92.5 67.5 82.5 70 87.5

Fuente: las autoras (2017).
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Figura 3. Afiliacion y compromiso.
Fuente: las autoras (2017).

El primer factor es la Afiliacion y Compromiso. Es el sentimiento de compromiso y

afectividad con la empresa. Como se puede apreciar la filiacion y compromiso se nota bastante

buena, su promedio esta por encima de 80%, esto quiere decir que los empleados quieren la

empresa y se sienten comprometidos con su trabajo.

Tabla 5

Capacitacién y desarrollo.

B. Capacitacion y Desarrollo

Pre. 1 Pre. 18 Pre. 26 Pre. 36 Pre. 48 Pd
3 4 4 3 3 3
3 4 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3
4 4 4 3 4 4
4 3 3 4 4 4
3 4 2 3 3 3
3 4 3 2 3 3
3 3 3 3 4 3
3 3 3 3 2 3

32 34 29 28 33
80 85 72.5 70 82.5

Fuente: las autoras (2017).
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Figura 4. Capacitacion y desarrollo.
Fuente: las autoras (2017).

El segundo factor es la capacitacion y desarrollo, que identifica las acciones y programas

de induccion, entrenamiento, capacitacion, adiestramiento y especializacion, que les ha brindado

la empresa para los nuevos empleados que se vinculan, quienes cambian de area, 0 quienes son

promovidos dentro de la estructura organica, asi como los dirigidos a actualizar, perfeccionar o

desarrollar innovaciones tecnoldgicas, administrativas en la empresa.

Tabla 6
Comunicacion.

C. Comunicacion

Pre. 12 Pre. 39 Pre. 49 Pre. 58 Pre. 25 Pd
3 2 4 3 2 3
3 3 3 3 4 3
2 3 2 4 3 3
3 3 3 4 3 3
4 3 4 4 4 4
3 3 3 4 4 3
3 3 3 3 3 3
3 4 3 3 4 3
4 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3

31 30 31 34 33
77.5 75 77.5 85 82.5

Fuente: las autoras (2017).
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Figura 5. Comunicacion.
Fuente: las autoras (2017).

El tercer factor es la comunicacion que incluye los procesos y sistemas de informacion
sobre politicas y procedimientos (descendente, de jefes a empleados), las posibilidades de
participar, de aportar ideas, de ser escuchado (ascendente, de empleados a jefes), la fluidez de
interaccion de los miembros (horizontal, entre funcionarios), asi como la facilidad de

comunicacion con otras areas complementarias al interior o exterior de la empresa.

Tabla 7
Organizacion del trabajo.

D. Organizacion del Trabajo

Pre. 5 Pre. 7 Pre. 19 Pre. 22 Pre. 32 Pd
4 4 4 4 3 4
3 3 3 4 3 3
3 2 2 1 2 2
3 3 3 3 3 3
4 3 4 4 3 4
3 4 3 3 4 3
3 4 3 3 4 3
4 4 4 4 2 4
3 4 3 4 4 4
3 3 3 3 3 3

33 34 32 33 31
82.5 85 80 82.5 775

Fuente: las autoras (2017).
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Figura 6. Organizacion del trabajo.
Fuente: las autoras (2017).

El cuarto factor es la organizacion del trabajo, que hace referencia a la forma como se

percibe la programacion de las funciones y tareas de un puesto de trabajo y de qué manera se

puede cumplir con las metas establecidas dentro del tiempo previsto. También la correcta y

oportuna dotacién de elementos y equipos para el desempefio en el puesto de trabajo.

Tabla 8
Motivacion.
E. Motivacion
Pre. 37 Pre. 44 Pre. 47 Pre. 54 Pre. 56 Pd

4 2 3 4 4 3
3 3 3 3 3 3
2 2 2 3 3 2
3 2 2 3 3 3
4 3 3 4 4 4
3 2 3 4 3 3
3 2 2 2 3 2
3 1 1 3 4 2
4 3 3 3 3 3
3 2 2 3 3 3
32 22 24 32 33
80 55 60 80 82.5

Fuente: las autoras (2017).




INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE

C

ECAR

66

VALCHARO Sotporacion Universitara del Caribe
MOTIVACION
90,0%
n 80,0% =
'jzi 70,0% - —
= 60,0% - — —
& 50,0% | -
S 40,0% | —
Q 30,0% —
20,0% - —
10,0% - —
0,0%
— N o <t n [{o] ~ [e 0] (o)) o
o o) e o) o o o) o o) -
= = = [ = = = = [ o
u 4 &4 4 4 u 4 u 4 i
-] o] o) -] ) -] o] -] -] s
n n n n n n n n n 8
SUJETOS

Figura 7. Motivacion.
Fuente: las autoras (2017).

El quinto factor es la motivacion, que identifica el grado de satisfaccion por el trabajo

asignado, por lo realizado, el interés por conocer a fondo lo que hace en su puesto o seccion y el de

otras areas complementarias, asi como la politica de incentivos y reconocimientos de la empresa.

Tabla 9

Reconocimiento.

F. Reconocimiento

Pre. 3 Pre. 14 Pre. 15 Pre. 43 Pre. 52 Pd
2 1 2 1 1 1
3 3 3 3 3 3
3 2 2 3 2 2
3 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2
2 3 2 1 1 2
4 3 3 3 3 3
2 2 3 2 3 2

27 24 25 23 23
67.5 60 62.5 57.5 57.5

Fuente: las autoras (2017).
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Figura 8. Reconocimiento.
Fuente: las autoras (2017).

El sexto factor es el reconocimiento, es la relacion o grado de recompensa y/o sancién
que recibe el trabajador, segun realice bien 0 mal su trabajo asignado. la acogida e importancia
que puedan tener sus ideas y sugerencias, asi como la oportunidad que se brinda a los mejores

trabajadores para lograr un desarrollo de carrera dentro de la empresa.

Tabla 10
Seguridad y Salud Ocupacional.

. G. Seguridad y Salud Ocupacional

Pre. 9 Pre. 20 Pre. 28 Pre. 38 Pre. 51 Pd
4 3 3 3 2 3
4 3 4 4 3 4
3 3 3 4 3 3
3 3 3 3 3 3
4 4 4 3 3 4
2 3 3 3 4 3
4 3 2 3 2 3
4 3 4 3 3 3
4 3 4 4 4 4
3 3 4 3 3 3

35 31 34 33 30
87.5 77.5 85 82.5 75

Fuente: las autoras (2017).
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Figura 9. Seguridad y salud ocupacional.
Fuente: las autoras (2017).

El séptimo factor es la seguridad y salud ocupacional, que incluye el sentimiento de salud y
bienestar tanto fisico como psicologico, la preocupacion y cuidado por aspectos tanto de tipo
preventivo como correctivo, en materia de seguridad y salud ocupacional, asi como el tipo y calidad

en la atencion medica, hospitalaria, odontoldgica, asistencial que se brinda por parte de la empresa.

Tabla 11
Relaciones Humanas.

H. Relaciones Humanas

Pre. 2 Pre. 4 Pre. 23 Pre. 55 Pre. 60 Pd
3 1 1 4 4 3
4 3 3 3 3 3
3 4 2 3 2 3
3 2 2 3 3 3
3 2 3 4 4 3
3 4 3 4 3 3
3 3 2 3 4 3
2 4 2 3 2 3
3 4 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3

30 30 24 33 31
75 75 60 82.5 775

Fuente: las autoras (2017).
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Figura 10. Relaciones humanas.
Fuente: las autoras (2017).

El octavo factor evalla las relaciones humanas, la forma como son tratados los empleados
de la empresa, con dignidad y respeto, el buen ambiente de trabajo entre comparfieros y
superiores jerarquicos. La actitud favorable para participar e interactuar en actividades

recreativas, culturales, deportivas con los compafieros de trabajo.

Tabla 12
Satisfaccion de la Remuneracion.

|. Satisfaccion de la Remuneracion

Pre. 10 Pre. 21 Pre. 24 Pre. 27 Pre. 31 Pd
3 1 4 1 1 2
3 3 4 4 3 3
2 3 2 2 2 2
3 3 3 2 3 3
3 3 4 3 3 3
3 3 2 4 3 3
2 2 1 2 2 2
3 2 4 2 2 3
4 3 2 3 3 3
2 2 2 3 3 2

28 25 28 26 25
70 32.5 70 65 62.5

Fuente: las autoras (2017).
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Figura 11. Satisfaccion de la remuneracion.
Fuente: las autoras (2017).

El noveno factor es la satisfaccion con la remuneracion, que determina la percepcion que

se tiene con respecto a las politicas salariales y prestacionales de la empresa.

Tabla 13
Supervision.
J. Supervision
Pre. 6 Pre. 29 Pre. 33 Pre. 40 Pre. 59 %

4 3 3 4 4 4
3 4 3 4 3 3
6 3 3 3 3 4
3 3 2 3 3 3
3 3 3 4 4 3
4 4 3 3 3 3
3 3 3 4 3 3
3 2 3 3 3 3
4 3 4 3 3 3
3 3 3 3 3 3
36 31 30 34 32
90 77.5 75 85 80

Fuente: las autoras (2017).
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Figura 12. Supervision.
Fuente: las autoras (2017).

El décimo factor es la supervision, que identifica la manera como se percibe la funcion,

orientacion y liderazgo del jefe de la seccion o departamento, como se solucionan conflictos

dentro del grupo y como se recompensa, sanciona y orienta a quienes son sus inmediatos

colaboradores.

Tabla 14

Toma de decisiones.

K. Toma de Decisiones

Pre. 8 Pre. 11 Pre. 17 Pre. 42 Pre. 57
3 3 3 1 3 3
3 3 4 3 3 3
2 2 3 3 3 3
3 3 3 2 2 3
3 3 3 2 4 3
3 3 4 2 3 3
2 2 2 3 2 2
2 2 2 2 3 2
3 3 3 3 3 3
3 2 2 3 3 3
27 26 29 24 29
67.5 65 72.5 60 725

Fuente: las autoras (2017).




INFLUENCIA
VALCHARO

DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE

C

ECAR

“orporacion Universitaria del Caribe

72

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

PORCENTAJES

TOMA DE DECICIONES

SUJETO 1
SUJETO 2

SUJETO 3

SUJETO 4

SUJETO 5

SUJETO 6

SUJETOS

SUJETO 7

SUJETO 8

SUJETO 9
SUJETO 10

Figura 13. Toma de decisiones.

Fuente: las autoras (2017).

El décimo primero factor, hace referencia a la toma de decisiones, en el que se evalua la

forma como se logra una participacién y compromiso del empleado, en la realizacion de una

funcion o tarea determinada, en un cambio administrativo o técnico dentro de la empresa.

Tabla 15
Trabajo de grupo.
L. Trabajo de Grupo
Pre. 13 Pre. 41 Pre. 45 Pre. 46 Pre. 34

3 3 4 1 3 3
3 3 3 2 3 3
3 3 3 1 3 3
3 2 3 2 2 2
3 3 3 3 2 3
3 4 4 3 3 3
2 3 3 3 2 3
2 3 3 1 3 2
3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 2 3
28 30 32 22 26
70 75 80 55 65

Fuente: las autoras (2017).
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Figura 14. Trabajo en grupo.
Fuente: las autoras (2017).

El décimo segundo factor, es el trabajo de grupo que evalta la forma como el trabajador

se siente miembro importante de un grupo de trabajo, donde existe colaboracion entre sus

miembros, una actitud favorable a la solucion de conflictos y una adecuada disposicion para

afrontar con éxito los cambios que se presentan en la seccion, departamento o dependencia.

6.3 Resumen porcentual por factor Valcharo Constructores S.A.S.

Tabla 16
Resumen porcentual por factor.
FACTOR PORCENTAIJE

Afiliacion y Compromiso 83,0%
Capacitacion y Desarrollo 78,0%
Comunicacién 78,0%
Organizacion del Trabajo 83,0%
Motivacion 70,0%
Reconocimiento 58,0%
Seguridad y Salud Ocupacional 83,0%
Relaciones Humanas 75,0%
Satisfaccion de la Remuneracion 65,0%
Supervision 80,0%
Toma de Decisiones 70,0%
Trabajo de Grupo 70,0%

Fuente: las autoras (2017).
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Figura 15. Resumen porcentual por factor.
Fuente: las autoras (2017).

6.4

Constructores S.A.S.

Tabla 17

Encuesta de mejoramiento personal integral personal

Encuesta de Mejoramiento Personal Integral — Puntualidad.

administrativo Valcharo

FACTORES

GRADOS DE EVALUACION

PUNTUALIDAD

Siempre Se retrasa Se retrasa Es muy puntual y
retrasado, ocasionalmente | eventualmente asiduo aun en
abandona sin justa causa, | con justa causa circunstancias

frecuentemente incumple las dificiles. Cumple
su cargo normas las normas
establecidas
0% 10% - 1 50% - 5 40% - 4

Fuente: las autoras (2017).
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Figura 16. Encuesta de Mejoramiento Personal Integral —Puntualidad.
Fuente: las autoras (2017).

El 50% de los trabajadores encuestados, respondieron respecto a la puntualidad que se
retrasa ocasionalmente con justa causa, el 40% se considera puntal y el 10% se retrasa

ocasionalmente sin justa causa.

Tabla 18
Encuesta de mejoramiento personal integral. conocimientos basicos y/o especificos.
FACTORES GRADOS DE EVALUACION
Bajo, requiere Solo los Aceptable, Bueno, domina
CONOCIMIENTOS entrenamiento y conocimientos excepcionalmente | todas las areas
BASICOS Y/O capacitacion béasicos, requiere requiere ayuda de su trabajo
ESPECIFICOS entrenamiento
0% 0% 50% - 5 50% - 5

Fuente: las autoras (2017).
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capacitacioén entrenamiento requiere ayuda
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Figura 17. Encuesta de mejoramiento personal integral. Conocimientos béasicos y/o especificos.
Fuente: las autoras (2017).

Respecto a los conocimientos basicos y/o especificos de su puesto de trabajo, el 50%
creen que es aceptable, que excepcionalmente requiere de ayuda, el 50% se considera bueno y

domina todas las areas de su trabajo.

Tabla 19
Encuesta de mejoramiento personal integral. Conocimientos basicos y/o especificos. Calidad del
trabajo.
FACTORES GRADOS DE EVALUACION
Mala, requiere Escasamente Satisface los Buena, se confia
supervision satisface los requisitos en los resultados
CALIDAD DEL constante, no se requisitos exigidos Control de su trabajo.
TRABAJO puede confiar en sus | minimos, requiere esporadico
resultados control
0% 0% 20% - 2 80% - 8

Fuente: las autoras (2017).
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CALIDAD DEL TRABAJO
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S s0%
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20%
10% I
0%

Mala, requiere Escasamente satisface | Satisface los requisitos | Buena, se confia en los
supervision constante, | requisitos minimos, exigidos Control  |resultados de sus trabajo
no se puede confiar en requiere control esporéadico

sus resultados

GRADOS DE EVALUACION

Figura 18. Encuesta de Mejoramiento Personal Integral. Conocimientos Basicos y/o Especificos.

Calidad del trabajo.
Fuente: las autoras (2017).

Con respecto a la calidad de su trabajo, el 80% de los encuestados considera que es

buena, que la empresa y sus compafieros confian en los resultados de su trabajo.

Tabla 20
Encuesta de Mejoramiento Personal
Relaciones interpersonales.

Integral.

Conocimientos Baésicos y/o Especificos.

FACTORES GRADOS DE EVALUACION
Es descortés y de | Generalmente no Demuestra Siempre afable,
RELACIONES temperamento se relaciona con buena actitud respetuoso y
INTERPERSONALES variable los compafieros. hacia las cortés. Buen
Es indiferente al personas, es impacto en el
grupo estimado y grupo.
respetado
0% 40% - 4 30% - 3 30% - 3

Fuente: las autoras (2017).
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Es decortés y de Generalmente no se  |Demuestra buena actitud Siempra afable,
temperamento variable relaciona con los hacia las personas, respetuoso y cortés.
compafieros. Es estimado y respetado Buen impacto en el
Indiferente al grupo grupo.
GRADOS DE EVALUACION

Figura 19. Relaciones interpersonales.

Fuente: las autoras (2017).

Con respecto a las relaciones interpersonales, el 40% de los encuestados considera que

generalmente se relaciona con los compaferos, pero que es indiferente al grupo, el 30%

respondieron que demuestra buena actitud hacia las personas, y que se considera estimado y

respetado. EI 30% de los encuestados creen que es amable, respetuoso y cortés, y deja un buen

impacto en el grupo.

Tabla 21
Encuesta de Mejoramiento Personal Integral. Conocimientos Basicos y/o Especificos. Actitud
de Servicio.
FACTORES GRADOS DE EVALUACION
Su actitud de Presta Tiene una Se destaca por su
servicio es colaboracion con actitud de actitud de
ACTITUD DE deficiente impone los compafieros. servicio acorde servicioy
SERVICIO sus puntos de vista Es indiferente al con los disposicion para
grupo requisitos del escuchar,
cargo generalmente las
personas acuden
aél.
0% 20% - 2 60% - 6 10% -1

Fuente: las autoras (2017).
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60%
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o I L

0%
Su actitud de servicio es |Presta su colaboracion solo| Tiene actitud de servicio |Se destacapor su actitud de
deficiente impone sus cuando se le necesita. | acorde con los requisitiso |servicio y disposicién para
puntos de vista del cargo escuchar, generalmente las
personas acuden a él.

PORCENTAJES

GRADOS DE EVALUACION

Figura 20. Encuesta de Mejoramiento Personal Integral. Conocimientos Basicos y/o Especificos.

Actitud de Servicio.
Fuente: las autoras (2017).

Respecto a la actitud de servicio, el 20% respondi0 que presta su colaboracion solo
cuando se le necesita, el 60% respondio que tiene actitud de servicio acorde con los requisitos
del cargo; el 10% considera que se destaca por su actitud de servicio y disposicion para escuchar,

generalmente las personas acuden a él.
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7. Andlisis de resultados

Aplicados los instrumentos de investigacién y obtenidos los resultados anteriormente

expuestos se realiza el siguiente analisis:

El instrumento sobre Clima Organizacional se agrupa en doce factores, los cuales tienen
el siguiente comportamiento y se analiza porcentualmente la respuesta mas alta que los
funcionarios responden, para el analisis de la encuesta se califica de 1 a 4 asi: 1 corresponde a
Muy en desacuerdo, 2 corresponde a en Desacuerdo, 3 corresponde a De Acuerdo, y 4
corresponde a Muy de Acuerdo. Con respecto al primer factor Afiliacion y Compromiso, se
muestra que la respuesta mas alta corresponde a De acuerdo un 83%, es decir que este
porcentaje de empleados dio una calificacion de 3, es decir estan de acuerdo en que sienten gran
afiliacion y compromiso empresarial, por tanto, aqui se muestra el grado del sentido de
pertenencia para con la empresa. Con respecto al segundo factor Capacitacion y Desarrollo el
78%, dio una calificacion de 3, por lo que se comprende que lo considera De acuerdo, es decir
este porcentaje dio una calificacion de 3. Respecto al tercer factor, Comunicacion, el 78%, dio
calificacion de 3, es decir responde estar de acuerdo, esto muestra como la comunicacion a pesar
de ciertos momentos o situaciones, la comunicacion es buena, factor que permite que haya

armonia en el trabajo.

En relacion con el cuarto factor Sobre Organizacion del Trabajo, el 83%, califica en 3, es
decir responde que esta de acuerdo, o sea que reconoce que si hay organizacion, que cada uno
sabe su tarea en el proceso de cada proyecto y de cada trabajo asignado y no lo interrumpe para
dar buenos resultados. Respecto del quinto factor sobre Motivacién, el 70% da una calificacion
de 3 es decir responde estar de acuerdo, por lo que se entiende que hay un buen nivel de
motivacion, sin desconocer que quedan algunos aspectos que deben revisarse, que permitan
mejorar el grado de motivacion. En cuanto al sexto factor Reconocimiento, el 58% responde
estar de acuerdo. Se observa que el porcentaje no es muy alto, porque quedan algunos elementos
por revisar y porque la empresa revise, para dar mayor reconocimiento al trabajo de cada uno,

aspectos que ayudarian a subir la motivacion y la afiliacion el compromiso empresarial, es decir
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el sentido de pertenencia. Con respecto al séptimo factor sobre Seguridad Ocupacional, el 83%
califica con 3, es decir reconoce estd de acuerdo en que en la empresa existen todos los
elementos que garantizan una buena seguridad social y los mecanismos para la prevencion y

atencion oportuna en caso de enfermedad, ademas de los programas sociales.

Respecto al octavo factor sobre Relaciones Humanas, el 75% de los encuestados se
muestra de acuerdo en que las relaciones humanas son buenas, el porcentaje da muestras que
quedan algunos elementos por revisar y mejorar. EI noveno factor es Satisfaccion de la
Remuneracion, el 65% se muestra de acuerdo, los demas creen que deberia mejorarse la
remuneracion laboral, pero la gerencia cree que es justo, dado que existen temporadas de trabajo
donde no hay obras y el trabajo se reduce ostensiblemente, por tanto, los meses en que hay
trabajo compensan a los otros. Respecto a la supervision el 80% esta de acuerdo en que la
empresa lleva muy bien monitoreado, tanto a los empleados en el desempefio y dificultades que
puedan presentarse, para poyarlos y colaborarles, como en el desarrollo de las obras. El
decimoprimer factor sobre toma de decisiones, muestra que el 70% esta de acuerdo en que la
empresa consulta debidamente a cada empleado, cuando es necesario, sobre cambios, en su
trabajo, metas o aspectos que lo comprometen directamente. Y el decimosegundo factor sobre
Trabajo en grupo el 70% esta de acuerdo en que existen algunas diferencias o0 que a veces hay
momentos que se siente un ambiente laboral tenso, pero esto no afecta el trabajo que estén
realizando, porque todos tiene claro las fechas, las metas a cumplir y deben hacerlo para no ser

mal calificados por su trabajo.

Se puede analizar que no existen respuestas con el 100% que muestren estar muy de
acuerdo, respecto a los factores aplicados en el instrumento sobre Clima Organizacional, por
parte de los empleados. Aspectos que hacen pensar que quedan cosas por revisar, por cambiar,

por mejorar.

Respecto al instrumento de Rendimiento laboral se analizan las siguientes respuestas y se
obtiene que: con respecto al primer factor; Puntualidad, el 50% responde que se retrasa
eventualmente con justa causa. Con respecto al segundo factor; Conocimientos Basicos Yy

Especificos, el 50% responde que es aceptable, que excepcionalmente requiere ayuda. Con
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respecto al tercer factor Calidad del Trabajo, el 20% responde que satisface los requisitos
exigidos y que requiere control esporddico. En cuando al cuarto factor; Relaciones
Interpersonales, el 30% demuestra buena actitud hacia las personas, ademas que es estimado y
respetado en la empresa. Acerca del quinto factor; Actitud de Servicio, el 60% responde que
Tiene actitud de servicio acorde con los requisitos del cargo.

Se establece por lo anterior, que la empresa Valcharo Constructores S.A.S, debe proponer
aspectos de cambio y redisefio administrativo como:

Generacion de politicas y planes de accion para que la empresa provoque en los usuarios
el efecto deseado y la implantacion de su producto o servicio sea eficaz, vehiculando acciones
para el logro de los objetivos comerciales y, su analisis, intervencion y continua mejora para

contribuir al logro de los objetivos globales de la empresa.

Garantizar la seguridad de las personas en el trabajo, los bienes y el medio ambiente, asi
como la mejora de condiciones de trabajo, generando sistemas de prevencion e interviniendo

para dicho mejoramiento.

Aplicacion de los principios y técnicas a la seleccion, Formacion, clasificacion y

asignacion de personal.

Conducir las investigaciones, desarrollo, aplicacion y evaluacion de los principios
relacionados con el comportamiento de sus empleados en cuanto a caracteristicas, disefio, y uso
de entornos y sistemas dentro de los cuales trabajan y viven los trabajadores, colaborando con los
directivos en el disefio, desarrollo y utilizacién de sistemas constituidos por la empresa para
obtener una eficacia Optima en términos de capacidad humana. Aconsejar sobre factores

humanos que deben considerarse en el disefio de sistemas constituidos por el hombre.

Respecto a la planificacion, disefio, control y evaluacién de la formacion a nivel directivo
como de desarrollo del personal, Valcharo Constructores S.A.S, puede pensar en mejorar los

siguientes aspectos:
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Organizacion de programas de formacién, aplicando principios de aprendizaje y

diferencias individuales.

Diagnosticar o detectar las necesidades formativas de los miembros de la Organizacion,
obteniendo datos sobre la cualificacion actual, la requerida para el adecuado desempefio del

puesto y las deficiencias existentes al respecto.

Elaborar el Plan de Formacién que responda a las necesidades reales del personal,
estableciendo un orden de prioridad en funcién de la importancia o valor estratégico que posee
para la organizacion y que permita alcanzar los objetivos establecidos en el Plan de Gestion.
Contactar y/o contratar a los formadores seleccionados para impartir las actividades formativas,

compatibilizando su intervencion con el calendario y horario establecido.

De acuerdo a los resultados obtenidos cabe analizar que el Clima Organizacional de la
empresa Valcharo Constructores S.A.S, seccional Granada, no es el mejor, que las relaciones
interpersonales no funcionan de acuerdo a los estandares empresariales, que la relaciones en
sentido descendentes no son las mejores, que los incentivos por trabajo extra o resultados
Optimos no son tenidas en cuenta, asi como las opiniones del personal para la toma de decisiones.
Sin embargo, estos factores que afectan el Clima Organizacional no estan afectando el
Rendimiento laboral, porque los funcionarios han descubierto que aunque sus salarios no colman
las expectativas, estan por encima de muchos en la region, que la estabilidad laboral y las
condiciones de trabajo que ofrece la empresa, superan las de otras empresas en la zona. Por estas
razones, demuestran sentido de pertenencia y cumplen con los planes y tareas en las fechas

establecidas, generando una imagen gue todo anda bien.

Lo importante de este analisis es, que segun los resultados, en la empresa Valcharo
Constructores S.A.S Seccional Granada, el rendimiento laboral es bueno, no se ha visto afectado
por el Clima Organizacional. Aungue en condiciones de normalidad suele ser suficiente con una
evaluacion mas o menos intuitiva e informal del Clima Organizacional, cuando se evidencian
problemas importantes, algunos empleados de Valcharo Constructores S.A.S seccional Granada,

recurren a otros funcionarios de mayor rango o antigliedad.
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8. Conclusiones

Finalizado el proceso de investigacion, se llega a las siguientes conclusiones:

El Clima Organizacional de la empresa Valcharo Constructores S.A.S, segun los
instrumentos, esta en condiciones que permiten desempefiarse en el trabajo de manera tranquila,
los funcionarios consideran que la comunicacion, las relaciones interpersonales en forma
horizontal y descendente muestran un grado de motivacién tal que permiten trabajar sin
molestias ni incomodidades, ademas las decisiones en la empresa se toman teniendo en cuenta
parcialmente la opinion de los empleados, cuando es necesario, por otro lado, existe apoyo
constate y permanente entre empleados para ayudarse entre comparieros a culminar labores que
se represan o0 que se exigen en forma repentina. Sin embargo, los factores que puedan afectar el
Clima Organizacional de manera temporal, no han afectado en ningun aspecto el Rendimiento

Laboral.

La calidad de vida laboral de la empresa Valcharo Constructores S.A.S. esta determinada
por el entorno, el ambiente, la motivacion que los rodea; el empefio que debe colocar la empresa
por mejorar la vida laboral para proporcionar a los empleados una oportunidad de mejorar sus
puestos de trabajo y de esta manera obtener un alto grado de motivacion, lo cual genera en cada
uno de los empleados buena actitud de trabajo, alto grado de responsabilidad y eficiencia en sus

labores.

Aunque los empleados suelen prestar sus servicios de la mejor manera, también se puede
observar que para mejorar los aspectos resaltantes, que aqui se analizan, es necesario que los
trabajadores tengan una participacion mas activa en las decisiones de la empresa. Que los
directivos consideren importante los trabajos extras y se creen mecanismo de incentivos para el
logro de metas y objetivos. Que se cree un concurso del empleado del mes, pero que las
caracteristicas para elegirlo, sea democraticamente por votacion de los mismos empleados,
ademas este empleado debe ganarse el mérito por su trabajo, pero también por su interrelacion

con los demas compafieros, por el compromiso con la empresa, se deben tener en cuenta aspectos



85
INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE
VALCHARO

Corporacion Universi

tana del Canbe

como participacion en actividades sociales, acompafiamiento y apoyo a compafieros,
cumplimiento de sus metas, rendicién de informes, puntualidad, responsabilidad, creatividad,
aportes nuevos, pero sobre todo que sus labores no interrumpan el normal desarrollo de la

empresa y afecten el trabajo de los otros.

Aplicados los instrumentos de investigacion, se establece que el Clima Organizacional de
Valcharo Constructores S.A.S. seccional Granada, se encuentra en buen estado, no se siente
afectado, esto se muestra en las relaciones interpersonales, en el apoyo de trabajo en equipo el
cual se da en cada trabajo, en cada obra y en cada proyecto, existe un nivel alto de motivacion
para la participacion de actividades sociales y de integracion, ninguno de estos factores se ven
perturbados; por lo tanto no se ha visto afectado el Rendimiento Laboral de la empresa, pues se
cumple con las metas y estandares establecidos por las entidades y clientes para quienes realizan
las obras y proyectos constructivos, lo cual determina que no se encontrd correlacion alguna
entre los dos instrumentos aplicados, por lo tanto se puede afirmar que se cumplio la hipotesis
nula, en la que se determind que “El clima organizacional que se percibe en Valcharo

Constructores S.A.S, seccional Granada no ha influido en el rendimiento laboral”.
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9. Recomendaciones

En funcion de los resultados obtenidos, se procede a enunciar algunas recomendaciones,
tanto para la empresa Valcharo Constructores S.A.S., seccional Granada objeto de estudio para

lograr el mejoramiento de su Clima Organizacional.

El clima laboral detectado en Valcharo Constructores S.A.S., en la investigacién se
percibe como una oportunidad real y Gnica para mejorar las relaciones entre la empresa y su

recurso humano.

Por lo anterior, Valcharo Constructores S.A.S., seccional Granada, deben difundir
politicas de desarrollo que le permitan al personal experimentar un progreso profesional e
involucrarse con la organizacion. Las politicas deberan proyectarse por toda la empresa a fin de
captar al personal para trabajar sobre la importancia del desarrollo personal y los climas de
trabajo favorables como factor claves del éxito, de tal manera que se eliminen las barreras de
comunicacion que actualmente estan afectando las relaciones interpersonales y que hacen que el

Clima organizacional no sea el mejor.

El Clima Organizacional que es un aspecto determinante para el desarrollo productivo de
la empresa Valcharo Constructores S.A.S, es tan importante como las ventas y ampliacion de las
mismas, en donde el no tener un buen uso de él puede afectar la buena marcha de las actividades

y bienestar del personal en todos sus niveles.

Si bien es cierto la importancia del Clima Organizacional ha sido tema de marcado
interés para Valcharo Constructores S.A.S, por ello este trabajo de investigacion pretende hacer

una recoleccion directa de los criterios que sustentan el desarrollo objetivo del trabajo.

Como estrategias de mejoramiento institucional para Valcharo Constructores S.A.S, se

propone:
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a) Programar un plan de reingenieria de tal manera que se contribuya eliminar cualquier
sintoma que atente contra el clima organizacional, desde los principios de la misma empresa.

Respecto a la mision, y finalidad de los puestos de trabajo, se puede pensar en:

b) Alcanzar los objetivos contenidos en el Plan de Gestion en cuanto a adecuacion cualitativa de
los recursos humanos, asegurando la seleccién y contratacién adecuada de los miembros de
la empresa y la preparacién técnica de los mismos para ocupar los puestos actuales,
potenciando su preparacion para posibilitar que asuman puestos mas cualificados y/o con
mayores responsabilidades y adecuando constantemente la estructura empresarial a la
estrategia, consiguiendo que esta sea adecuada, las funciones bien definidas, los sistemas de
comunicacion sean eficaces, y los puestos debidamente valorados y retribuidos segun los
planteamientos y politicas de la empresa en su conjunto y su politica de actuacion sobre el

personal para la consecucion de los objetivos globales de la empresa.

c) Realizar un estudio e intervencion permanente del influjo de la empresa y demas factores
ambientales sobre la conducta y la satisfaccion laboral de sus empleados y del modo como

pueden modificarse estos factores para aumentar el rendimiento y la satisfaccion.

Se recomienda que Valcharo Constructores S.A.S., implemente un programa de
incentivos para promover ascensos, teniendo en cuenta el comportamiento y el cumplimiento de
las tareas asignadas y con base en los resultados, disefiar programas de ascenso que proporcionen
retos y competencia entre los trabajadores para que se esfuercen en realizar correctamente sus
actividades y ser sobresalientes dentro de la empresa, de esta manera se lograra un buen Clima
Organizacional, un eficiente y eficaz desempefio laboral, ademas, de unos trabajadores

satisfechos y realizados profesionalmente.

El personal no asiste motivado a las reuniones sociales, por tanto, Valcharo Constructores
S.AS., debe implementar beneficios sociales para que se conviertan en una estrategia
organizacional que permita satisfacer las expectativas del personal y lograr una conducta positiva

hacia la empresa.
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Desde la Gerencia se debe promocionar la realizacion de acciones oportunas para
involucrar al personal en la estrategia de la empresa, conociendo y mejorando permanentemente
la situacion de los mismos; facilitando, dirigiendo y controlando el cambio que se pretenda

conseguir, siempre y cuando se tomen en cuenta las opiniones de los empleados.

Es importante que se propicien los ambientes para potenciar la coordinacion entre los
distintos departamentos y unidades o departamentos, que permitan mejorar las diferencias que

originan distancias.

Se hace necesario que se logre en un corto plazo establecer y revisar los canales de
comunicacion de la empresa, favoreciendo el uso adecuado de los mismos, para mejorar el Clima

Organizacional.

Se recomienda ademas a la Gerencia acerca de politicas de personal y sobre relacion
direccion-empleado, pues los empleados manifiestan que las relaciones con los directivos, no son

las mejores.
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Apéndice A. Cuestionario de clima organizacional
Area de Trabajo Tipo de Vinculacion Fecha
Administrativo Operativo Planta Contrato
- Muy en En De Muy de
No. ITEMS y y
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo
1 El entrenamiento recibido me ha
" | profesionalizado en mi trabajo.

En la empresa me siento tratado
2. |con dignidad y respeto en mi
trabajo.

En mi area a quien hace mal el
3. |trabajo se le responsabiliza y
sanciona por ello.

Existe una activa participacion de
mis comparieros en los diferentes
4. |eventos recreativos, sociales vy
culturales programados por la
compafiia.

La organizacion del trabajo en mi
5. |area me permite cumplir mi labor
en los plazos previstos.

Cuando existen conflictos mi
6. |superior interviene positivamente
para solucionarlos.

Habitualmente termino mi trabajo
dentro del horario asignado.

Cuando se toman decisiones
8. |relativas a mi trabajo se consulta
mi opinion al respecto.

Me siento bien en salud y no
9. |presento mayores problemas de
incapacidades en el trabajo.

Los beneficios convencionales son
10. |apropiados y guardan relacion con
el costo de vida.

Existe una clara participacion en el

1. proceso de toma de decisiones.

Me siento escuchado y valorado
12. | por mi jefe cuando le expreso mis
ideas y puntos de vista.
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No.

ITEMS

Las  ideas,  sugerencias Yy
preocupaciones del personal son

13. tenidas en cuenta por los jefes del
area.
A quienes trabajan bien se les
14. |recompensa mejor que a quienes
no lo hacen.
15 Me felicitan guando_ tengo aciertos
" | o logros en mi trabajo.
16 Me siento orgulloso de pertenecer
" | alaempresa.
Se me advierte con debida
17 anticipacion sobre los cambios de
" | los métodos y procedimientos de
trabajo.
La compafia se preocupa por la
18 capacitacion y desarrollo de su
" | personal para que realice mejor su
trabajo.
19 ConsiEjero que en mi area el trabajo
" | esta bien organizado.
20 Los servicios: _asistenciales son
" | oportunos y eficientes.
Hay preocupacion por mantener
21. |una politica justa para determinar
los salarios de su personal.
29 Tengo claro los  objetivos,
" | funciones y tareas de mi cargo.
En la empresa se observa una
23. |actitud de valoracion y
reconocimiento de su personal.
Si otra empresa me ofreciera un
puesto similar con una
24. |remuneracion ligeramente superior
me quedaria en el Valcharo
Constructores.
Recibi la informacion e
25. |instrucciones  adecuadas  para
realizar bien mi trabajo.
El programa de induccibn me
26. | brindd un completo conocimiento

de la empresa.

Muy en En De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo
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No.

ITEMS

27.

Creo que mi salario se encuentra a
nivel del mercado laboral.

28.

Existen completos programas de
prevencion de enfermedades vy
salud ocupacional.

29.

Mi jefe me comenta si estoy
haciendo bien o mal mi trabajo.

30.

En la empresa se aprecian las
iniciativas y sugerencias en el
trabajo.

31.

Recibo una adecuada remuneracion
por mi trabajo en la compafiia.

32.

Cuento con los elementos, equipos
y/o herramientas adecuados para el
desempefio de mi trabajo.

33.

Cuando enfrento alguna dificultad
en mi trabajo mi supervisor me
ofrece apoyo para resolverla.

34.

Cuando se introducen cambios en
mi area se consultan las opiniones
para implantarlos.

35.

Me siento parte integral de la
empresa.

36.

Previo el desempefio de mi cargo
recibi un completo programa de
entrenamiento.

37.

Me siento a gusto con el trabajo
que he realizado.

38.

Existen programas de medicina,
higiene, seguridad y salud
ocupacional.

39.

Existe una buena y permanente
comunicacion tanto en mi area
como con otras con las que debo
trabajar.

40.

Mi jefe presenta en su cargo mas
cualidades que defectos.

41.

En la empresa se toman las
decisiones 'y se  mantienen,
brindando el respaldo necesario.

Muy en
desacuerdo

En De Muy de
desacuerdo | acuerdo | acuerdo
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No.

ITEMS

42.

Cuando existen “picos” de trabajo,
necesidad de laborar tiempo extra,
etc, es facil contra con la
colaboracion de otros compafieros.

43.

Los ascensos y promociones son
hechos a los mejores trabajadores
de la empresa.

44,

Recibo incentivos y
reconocimientos cuando realizo
bien mi trabajo.

45.

Me siento bien dispuesto a los
cambios que se producen en mi
trabajo.

46.

Existe un verdadero sentimiento de
grupo entre mis compafieros de
trabajo.

47.

Cuando logro un desempefio
excelente recibo reconocimiento
por ello.

48.

Me han brindado los medios de
capacitacion para conocer
oportunamente las innovaciones y
cambios de la compaiiia.

49.

Me resulta facil comunicarme con
mis superiores ya que hay una
actitud receptiva a mis ideas.

50.

Me siento fuertemente motivado
para realizar mi trabajo en la
empresa.

o1,

Creo que existe una permanente
preocupacion por la seguridad y
salud en el trabajo.

52.

En Valcharo Constructores S.A.S
las mejores oportunidades son para
aquellos trabajadores que muestran
un desempefio excelente.

53.

Haciendo un balance y
considerando todos los factores
creo que es una buena empresa
para trabajar.

54.

Me agrada conocer otras funciones
0 &reas de la empresa, pus ello me
permite ascender a otros cargos

Muy en En De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo
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No.

ITEMS

dentro de la misma.

55.

Me gusta asistir a reuniones
sociales con mis compafieros de
trabajo.

56.

Me agrada el trabajo que realizo.

S7.

Las metas fijadas en mi trabajo me
son consultadas y se establecen en
forma racional.

58.

Existe una buena comunicacion
por parte de la presidencia sobre
las politicas, planes y programas de
la empresa.

59.

Me resulta facil aportar nuevas
ideas y excelentes formas de hacer
mi trabajo dada la confianza que
me brinda mi jefe inmediato.

60.

Existe un buen ambiente de trabajo
en mi area.

TABLA DE COLORES POR FACTOR

© N g w -

. Toma de Decisiones

Afiliacion y compromiso
Comunicacion.

Motivacion.

Seguridad y Salud Ocupacional

Satisfaccion de la remuneracion.

Muy en En

desacuerdo | desacuerdo | acuerdo

Capacitacion y Desarrollo

2
4. Organizacion del trabajo
6. Reconocimiento

8. Relaciones Humanas
10. Supervision

12. Trabajo en Grupo

Muy de

Jail

acuerdo
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Apéndice B. Encuesta de mejoramiento personal integral personal administrativo Valcharo

Constructores S.A.S.

Factores GRADOS DE EVALUACION
Siempre retrasado, | Se retrasa | Se retrasa | Es muy
Puntualidad abandona ocasionalmente eventualmente con | puntual y
frecuentemente su | sin justa causa, | justa causa asiduo aun en
cargo incumple las circunstancias
normas dificiles.
Cumple las
normas
establecidas
% % % %
Factores GRADOS DE EVALUACION
Bajo, requiere | Solo los | Aceptable, Bueno,
Conocimientos | entrenamiento y | conocimientos excepcionalmente | domina todas
basicos y/o capacitacion basicos, requiere | requiere ayuda las areas de su

especificos entrenamiento trabajo
% % % %
Factores GRADOS DE EVALUACION
Mala, requiere | Escasamente Satisface los | Buena, se
Calidad del supervision satisface los | requisitos exigidos | confia en los
trabajo constante, no se | requisitos Control resultados de
puede confiar en | minimos, requiere | esporadico su trabajo.
sus resultados control
% % % %
Factores GRADOS DE EVALUACION
Relaciones Es descortés y de | Generalmente no | Demuestra buena | Siempre
interpersonales | temperamento se relaciona con | actitud hacia las | afable,
variable los compafieros. | personas, respetuoso 'y
Es indiferente al | estimado y | cortés. Buen
grupo respetado impacto en el
grupo.
% % % %

Factores

GRADOS DE EVALUACION

Actitud de servicio

Su actitud de
servicio es
deficiente impone
sus puntos de vista

Presta

colaboracion con

los
Es indiferente

grupo

compafieros.

al

Tiene una actitud
de servicio acorde
con los requisitos
del cargo

Se destaca por
su actitud de
servicio y
disposicion
para escuchar,
generalmente
las  personas
acuden a él.

%

%

%

%
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Apéndice C. Evidencias fotograficas.

Figura 22. Investigadora aplicando instrumentos a empleado de la empresa Valcharo.
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Figura 23. Investigadoras aplicando instrumentos a empleados empresa Valcharo.
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Figura 24. Grupo de investigadoras aplicando instrumento a empleados de la empresa Valcharo.

C ONSTRUCTORES S.A.S8

VALCHARO
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Figura 25. Investigadoras en visita a la bodega de
Constructores S.A.S.

materiales de la empresa Valcharo
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Figura 26. Visita de Investigadoras a Bodega de la empresa Valcharo, aplicacion de
instrumentos.



