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Resumen  

 

Mediante las estrategias de motivación para el trabajo en equipo, la empresa Express Delivery 

Ltda., se establecen objetivos concernientes a: Diagnosticar las necesidades de motivación de sus 

colaboradores, mediante la aplicación de un cuestionario o encuesta; identificar los factores de 

motivación para mantener un buen trabajo de equipo en la empresa Express Delivery Ltda,; 

describir estrategias de cómo capacitar al equipo, bajo los lineamientos de coaching.  La 

metodología aplicada muestra un enfoque cuantitativo, investigación descriptiva y método 

inductivo. La muestra se llevó a cabo con 41 personas que integra la empresa. Así mismo, se expone 

los factores de motivación, como proceso de mejoramiento.  

 

Palabras clave: motivación, trabajo en equipo, diagnóstico, estrategias.    
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Abstract  

 

Strategies of motivation for teamwork, the Express Delivery Ltda., Enterprise establishes 

objectives concerning a: Diagnose the needs of motivation of its employees, through the 

application of a questionnaire or survey; identify the factors of motivation to keep a good team 

effort in the Express Delivery Ltda company, describe how strategies training to the team, under 

the guidelines of coaching. The methodology applied shows a quantitative approach, descriptive 

research and inductive method. The sample was conducted with 41 people integrating the 

company. Likewise, factors of motivation, as improvement process is exposed. 

  

Keywords: motivation, teamwork, diagnosis, strategies. 
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Introducción  

 

 El haber abordado la temática que relaciona las “Estrategias de motivación para el trabajo 

en equipo en la empresa Express Delivery Ltda.”, establece como objetivos: Diagnosticar las 

necesidades de motivación de sus colaboradores, mediante la aplicación de un cuestionario o 

encuesta; identificar los factores de motivación para mantener un buen trabajo de equipo en la 

empresa Express Delivery Ltda,; describir estrategias de cómo capacitar al equipo, bajo los 

lineamientos de coaching. 

 

Las limitaciones o problemas que se perciben actualmente en la empresa Express Delivery 

Ltda., contemplan los siguientes aspectos: no existe relativamente una política de higiene y 

seguridad, un plan de incentivos, remuneración y motivación adecuada que conlleve a satisfacer su 

desempeño laboral; la empresa poco se preocupa por desarrollar condiciones básicas para motivar 

y trabajar en equipo al talento humano y que exista una sinergia comunicativa en cada una de las 

áreas funcionales; se carece de sentimientos, emociones y sentido de pertenencia por parte del 

personal en toda su planta; a pesar de poseer una organización y potenciales colaboradores, pero 

trabajan lo mínimo posible. 

 

El beneficio para la empresa es de valiosa relevancia, porque dará cuenta que el capital más 

importante con el que cuenta es el talento humano: la motivación está relacionada con lo 

económico, premios, reconocimientos, incrementos salariales; generando mayor productividad, 

aprovechando el tiempo y los recursos. Aspirando a desarrollarse, traza metas y se esfuerza por 

superar estándares.  
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1.  Problema 

 

1.1 Descripción del problema 

 

Es importante indicar que la empresa Express Delivery Ltda., está ubicada en la calle 30 

NO. 27-103, barrio el Porvenir, municipio de Villavicencio. Con Nit 900117548-2; dedicada a la 

actividad económica: comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido 

compuesto principalmente de alimentos, bebidas y tabacos, creada el 8 de noviembre de 2006. 

 

Las limitaciones o problemas que se perciben actualmente en la empresa Express Delivery 

Ltda., contemplan los siguientes aspectos: no existe relativamente una política de higiene y 

seguridad, un plan de incentivos, remuneración y motivación adecuada que conlleve a satisfacer su 

desempeño laboral; la empresa poco se preocupa por desarrollar condiciones básicas para motivar 

y trabajar en equipo al talento humano y que exista una sinergia comunicativa en cada una de las 

áreas funcionales; se carece de sentimientos, emociones y sentido de pertenencia por parte del 

personal en toda su planta; a pesar de poseer una organización y potenciales colaboradores, pero 

trabajan lo mínimo posible. 

 

Por otra parte la administración actúa en forma empírica. No se siente sentido de afiliación 

y sentido de pertenencia empresarial. Como también se observa desmotivación generalizada, se 

cumple con la jornada de trabajo establecida y con el mínimo de los requerimientos, donde cada 

uno hace lo suyo y se desentiende de los demás, limitando un buen trabajo en equipo eficaz y 

eficiente, dinámico y armónico, productivo y competitivo. Es decir, existen indicios de 

desmotivación por el personal que la integra; teniendo en cuenta que el factor remuneración no 

cumple con el trabajo realizado. De ahí que las necesidades de motivación no se satisfacen 

plenamente. Así mismo, se evidencia una influencia lineal negativa y poca significativa a nivel 

organizacional. 
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1.2 Formulación del problema 

 

¿Qué factores influyen en la formulación de estrategias para motivar al personal de la 

empresa Express Delivery Ltda., que le permita trabajar en equipo?  

  

  



16 

ESTRATEGIAS DE MOTIVACIÓN EXPRESS DELIVERY 

LTDA  
 

 

 
 

2.  Justificación  

 

 Desde la justificación teórica, se busca a través de la aplicación de conceptos, variables y 

teorías básicas de motivación, trabajo en equipo, sentido de afiliación y pertenencia empresarial, y 

actitud del talento humano entre otros; encontrar soluciones a situaciones internas y del entorno, 

que pueden afectar a la empresa; lo que permitirá a los investigadores verificar conceptos y 

variables administrativas dentro de la realidad que presenta la organización.  

 

 La justificación metodológica, permitió utilizar herramientas o instrumentos de recolección 

de información para determinar e identificar la motivación y trabajo en equipo en la empresa.  

 

 La justificación práctica, tuvo en cuenta con los objetivos propuestos establecer soluciones 

a la problemática evidenciada y que incide en los resultados de la empresa Express Delivery Ltda.  

 

 El beneficio para la empresa es de valiosa relevancia, porque dará cuenta que el capital más 

importante con el que cuenta es el talento humano: la motivación está relacionada con lo 

económico, premios, reconocimientos, incrementos salariales; generando mayor productividad, 

aprovechando el tiempo y los recursos. Aspirando a desarrollarse, traza metas y se esfuerza por 

superar estándares.  
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3.  Objetivos  

 

3.1 Objetivo general  

 

 Formular estrategias de motivación para el trabajo en equipo en la empresa Express 

Delivery Ltda.  

 

3.2 Objetivos específicos 

 

a) Identificar las necesidades de motivación de los colaboradores de la empresa Express Delivery 

Ltda. 

 

b) Definir los factores de motivación para mantener un buen trabajo de equipo en la empresa 

Express Delivery Ltda. 

 

c) Diseñar las estrategias de cómo capacitar al equipo, bajo los lineamientos de coaching.  
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4. Marco referencial  

 

4.1  Antecedentes  

 

 A nivel del contexto internacional se realizó el trabajo de grado de Maestría en 

Administración denominado “Motivación y desempeño laboral de los empleados del Institución de 

la Visión en México”, elaborado por Loredo (2014), el trabajo permite observar que el grado de 

motivación es predecir el nivel de desempeño de los colaboradores, encontrándose que la variable 

de motivación muestra el 41.4% de la variable dependiente en el nivel de desempeño. Permitiendo 

de esta manera, determinar que existió una influencia lineal, positiva y significativa.   

 

 La metodología aplicada presentó un enfoque cuantitativo, tipo de investigación 

descriptivo, explicativo, correlacional, de campo transversal. La población estuvo conformada por 

164 empleados de la empresa Instituto de la Visión en México. El formato de encuesta contiene 48 

preguntas de tipo cerrado. Sus objetivos establecen: adaptar un instrumento de evaluación del 

desempeño laboral y de motivación para la organización; determinar el grado de motivación y 

desempeño de los mismos; así mismo, determinar si el grado de motivación es predictor del nivel 

de desempeño en cada uno de los colaboradores; ofrecer a los directivos información relevante en 

relación al desempeño y motivación laboral.  

 

 Las conclusiones permiten señalar que en relación al grado de motivación observado se 

tiene una autopercepción entre el rango excelente y bueno, al igual que el desempeño laboral. Se 

indica la influencia significativa del grado de motivación acorde con las siguientes variables: edad, 

género, antigüedad, entre otros.  

 

 El aporte del autor conlleva a establecer unas mejores relaciones humanas donde el 

colaborador motivado desempeñará su trabajo en forma más efectiva, en la medida en que esté 

satisfecha con su trabajo. Al igual que contribuye a una administración más participativa, centrada 

en el autocontrol, la iniciativa, la cooperatividad, logrando con ello una gestión empresarial y 

organizacional en condiciones laborales y relaciones más productivas.  
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 Por otra parte, se cita a Sánchez (2011), quien realizó el trabajo denominado “Motivación 

como factor determinante en el desempeño laboral del personal administrativo del Hospital Dr. 

Adolfo Prince Lara, Puerto Cabello, Estado Carabobo”. El trabajo tuvo como propósito analizar 

los factores motivacionales presentes como estrategias para alcanzar un mejor desempeño del 

personal administrativo del Hospital Dr. Adolfo Prince Lara, para ello, se realizó una investigación 

de tipo correlacional, descriptiva y de campo, donde el colectivo a investigar estuvo conformado 

por una población de doce (12) trabajadores. Por ser una población pequeña, finita y homogénea 

nos e aplicaron criterios muéstrales. Por lo tanto, se tomó la totalidad de la misma. La técnica e 

instrumento utilizado para la recolección de datos fue la encuesta tipo cuestionario con 39 

preguntas cerradas escala de Lickert. Para validar el instrumento se empleó la técnica de juicio de 

expertos, la confiabilidad se realizó a través del coeficiente Alfa de Cronbach, dando como 

resultado un grado de confiabilidad del 0.88 considerado totalmente válido para su aplicación. Y 

en conclusión se determinó que existe un alto índice de descontento por el personal ya que el 

ingreso que perciben no le parece acorde con las funciones que cumplen en los departamentos de 

administración y recursos humanos, por tal motivo se considera que sus necesidades 

motivacionales se encuentran medianamente satisfechas. Por lo tanto, se logró observar que si el 

personal no tiene un alto nivel de motivación, su rendimiento laboral no es el más adecuado para 

realizar sus actividades.  

 

 La metodología aplicada presentó una investigación de tipo descriptivo y correlacional. Los 

objetivos formulados fueron: identificar los factores motivacionales presentes para el desempeño 

laboral del personal administrativo del hospital; diagnosticar las necesidades motivacionales del 

personal administrativo, y jerarquizar las necesidades motivacionales identificadas en los mismos.  

 

 La contribución permite establecer una motivación positiva y por ende una automotivación 

que genera el poder del entusiasmo, superando el miedo, las dudas y el fracaso. Así mismo, 

automotivación para la acción y esfuerzo, proyectando de esta manera cualidades constantemente 

en la dirección de los pensamientos como un compromiso personal y profesional.  

 

 Como otro antecedente, los autores García & Rivas (2001), realizaron el trabajo que 

relaciona “20 maneras de motivar un equipo”.  El trabajo presenta las distintas formas que posee 
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un entrenador (o psicólogo) para mejorar la motivación de su equipo. Relacionando los siguientes 

conceptos o variables: trabajo con la derrota, concentración, el aprendizaje del entrenador, 

confianza y necesidad, las necesidades psicológicas de los deportistas de alto rendimiento, cohesión 

y cooperación y en general temáticas relacionadas con la motivación deportiva. Es decir, se 

considera crucial indicar que la transición desde deportista a entrenador conlleva a ser capaz, 

flexible, evolucionar desde un rol determinado y además de mantener abierta la posibilidad y 

necesidad de continuar aprendiendo, desarrollar habilidades adaptadas a las distintas 

operacionalidades.  

 

 La conceptualización de los anteriores aspectos conlleva a generar relaciones humanas a 

partir de grupos laborales que interactúan mediante relaciones interpersonales como aspectos 

decisivos en la productividad laboral. Por ello, la motivación centrada en la satisfacción de las 

necesidades debe conducir al logro de la autorrealización, o del desarrollo del trabajo en sí.  

 

 A nivel del contexto nacional, se encontró el trabajo denominado “Propuesta para el 

mejoramiento de la motivación de los empleados en la cadena de almacenes el Fogón Eléctrico”, 

elaborado por Flórez, Montoya y Tirado (2012), quienes a manera de resumen establecen los 

siguientes aspectos más relevantes. Se orienta al estudio y análisis de las conductas, parámetros, 

actuares y procesos que constituyen la cultura de la organización. De ahí, la importancia de conocer 

su estructura organizacional, con la finalidad de garantizar la supervivencia, crecimiento y 

mejoramiento del negocio. Al igual se buscó trabajar con herramientas para el mejoramiento de la 

motivación, trabajo en equipo y sentido de pertenencia del talento humano que la conforman.  

 

 El trabajo permitió encontrar que la empresa no cuenta con procesos organizacionales 

claramente definidos, un perfil humano adecuado y comprometido con la organización. Por ello, 

se busca contar con herramientas que le permita adaptarse al entorno y a su vez establecer estímulos 

a sus colaboradores para lograr mantenerse en el medio y garantizar un mayor empoderamiento a 

nivel del sector.  

 

 En este orden de ideas, se establece que la administración de un negocio debe mantener un 

control efectivo hacia los miembros que la integran, de tal manera que el equipo humano trabaje 
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con sentido de pertenencia con convicción y no por obligación, aspecto clave para garantizar el 

éxito futuro de la empresa, colaboradores, sus proveedores, clientes y sociedad en general.  

 

 La experiencia del trabajo anterior, ayuda a satisfacer las necesidades del trabajador y 

constituyéndose en un elemento positivo motivacional. De ahí, que la motivación, el potencial del 

desarrollo, la capacidad de asumir responsabilidades, la disposición para dirigir el comportamiento 

hacia metas de la empresa, ésta sin lugar a dudas del talento humano que la integra.  

 

 La autora Meneses (2005), realizó el proyecto liderazgo y trabajo en equipo; estableciendo 

para ello su contextualización, liderazgo moderno, características del mismo; diferencias entre 

trabajar en equipo y en grupo, importancia del trabajo en equipo en la empresa moderna; la asistente 

ejecutiva como articuladora de equipos de trabajo, entre otros. Todos estos aspectos que relacionan 

el liderazgo y el trabajo en equipo ejercen influencia como alternativa para el logro de objetivos 

propuestos y donde el líder desarrolla herramientas con autoridad y poder.  Al igual que la empresa 

como conjunto de diversos recursos, busca el cumplimiento de metas, objetivos y proyectos, con 

base en procesos y funciones administrativas (planeación, organización, control, dirección, 

coordinación, integración, evaluación, seguimiento y toma de decisiones).  

 

 La contribución de la autora Meneses, ayuda a que la empresa Express Delivery Ltda., 

descubra su estilo personal para resolver problemas, comprender los tipos de problemas a los que 

el equipo ha de hacer frente, aprender a mirar más allá de los síntomas para poder localizar, definir 

y atacar los obstáculos, encontrar nuevas áreas en las que buscar soluciones, mejorar, mejorar el 

proceso creativo de resolución creativa del equipo, descubrir cómo colaborar con expertos en 

problemas complejos y encontrar nuevos caminos para mejorar la productividad y competit ividad 

laboral.   

 

 Finalmente, se cita a Segura (2013), quien establece “determinantes de la motivación en 

organizaciones sanitarias: cooperación y trabajo en equipo”. Dicho documento aborda el desarrollo 

de los equipos de trabajo en las organizaciones, incluye factores esenciales implicados en el 

funcionamiento, cooperación, y motivación del talento humano que la integra. Así mismo, analiza 

las funciones y la práctica efectiva directiva como estrategia para fortalecer los procesos de 
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integración y motivación de los equipos, mediante actuaciones y sistemas de gestión que generen 

un clima de confianza para delegar, reconocer y evaluar resultados. También señala teorías de 

motivación humana y métodos adecuados para la consecución de un buen comportamiento dentro 

de la empresa.  

 

 El presente autor contribuye para que la empresa Express Delivery Ltda., reconozca los 

problemas y pueda resolverlos, sentir la responsabilidad de asumirlos, incluye equipos eficaces, 

dinámicos, con talento humano comprometido y formando las decisiones más adecuadas.  

 

4.2  Marco teórico  

 

4.2.1  Motivación y trabajo en equipo.  

 

 Como marco teórico se seleccionaron diferentes autores que versan sobre la temática, 

motivación y trabajo en equipo. En este contexto, se destaca el aporte del autor Chiesa (2008), 

quien señala las formas de mejora en la gestión del equipo, a partir de reducir márgenes de error 

en cuanto a: definir bien las competencias del cargo, no correr, mantener entrevistas múltiples, 

determinar aspectos actitudinales, preguntar, escuchar, comprobar y diseñar buenos planes de 

acogida. Es decir, establecer lineamientos claros y precisos que permitan dentro del equipo: crear 

una buena comunicación interna, ser asertivo, colaborador y tener claridad y sencillez para lograr 

un equipo de trabajo armonioso y dinámico; que permita avanzar con eficacia en el camino de la 

excelencia empresarial.  

 

 Para lograr la motivación y trabajo en equipo, se requiere una gestión que enmarque 

aspectos claves y fundamentales tales como: ir más allá de los hábitos, considerar los problemas 

como oportunidades, preguntar siempre, pensar positivamente, hacer del riesgo su aliado, 

establecer siempre nuevas ideas, evitar caer en trampas y por ende practicar el pensar 

creativamente. De tal forma que contribuya al desempeño por competencias laborales.  
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4.2.2  Delegación y confianza al equipo.  

 

 Por otro lado, la autora O´Leary (2000), aporta en cuanto a mejorar el equipo, estableciendo 

una mayor delegación y otorgar confianza al equipo para cumplir con las metas, gestión del 

rendimiento que se tenga un liderazgo que proyecte confianza hacia el grupo y muestre diversas 

formas que cree en ellos. De igual manera se debe proyectar una sensación de confianza que 

incluyan los siguientes factores: dar por hecho la capacidad, asignar proyectos que fomenten la 

confianza, reforzar la confianza y dar reconocimiento al equipo ganador. Es decir, en otras palabras, 

compartir tareas y autoridad con el equipo para alcanzar las metas de forma más eficaz y rápida; 

por ejemplo, dividiendo el trabajo en varias partes que sean más sencillas y asignándoselas a las 

diferentes personas de su equipo.  

 

 Los aportes de la autora mencionada se convierten en una fortaleza para alcanzar los 

objetivos metas y proyectos establecidos por la empresa Express Delivery Ltda., ayudando 

significativamente a prepararse de forma efectiva, elegir colaboradores dispuestos a trabajar con 

sentido de pertenencia y actuando de manera ágil y oportuna.  

 

4.2.3  Ventaja del trabajo en equipo.  

 

 Para los autores Belker & Topchik (2007), señalan las ventajas de trabajar en equipo, entre 

las que se menciona: considerar que se puede contribuir en forma positiva y aprovechar la 

oportunidad al máximo; estar en contacto directo con los directivos; tener la oportunidad de 

participar en la toma de decisiones que están más allá de la propia área de la responsabilidad y 

aplicar la experiencia en toda la empresa como estrategia de trabajar en equipo eficaz y 

eficientemente.  

 

 Como otro autor que aborda la temática se encuentra González (2012), señalando sobre la 

convicción y reflexiones de emprendimiento, como estrategias para transformar en éxito el 

negocio. En este sentido, afirma que un equipo excepcional permite transmitir mejores ideas, ser 

el mejor líder y tener claro conocimiento sobre la tecnología; permitiendo llevar a cabo su visión y 

en general el direccionamiento estratégico como fuerza relevante para generar ganancia, 
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crecimiento y desarrollo. Es decir, si se tiene visión y medios podrá llegar al cumplimiento de los 

objetivos; teniendo en cuenta que entre esos medios se encuentra el talento humano. De ahí, que es 

conveniente mejorar la satisfacción del talento humano que la integra, valorarlo, ser flexible, 

desarrollar políticas de conciliación que hagan fácil compaginar la vida profesional, laboral y 

familiar; intentando siempre que el equipo pueda llevar conjuntamente un trabajo eficaz y efectivo.  

González (2012). 

 

 La opinión de González ofrece estrategias de liderazgo eficaz y efectiva para que la empresa 

Express Delivery Ltda., pueda encontrar alternativas de solución al desafío para que el equipo 

mejore la productividad, asigne a los mismos la tarea de buscar caminos para mejorar y así 

garantizar el éxito futuro.  

 

4.2.4  Trabajo en equipo eficiente.  

 

 En este orden de ideas, McClain & Romaine (2010), afirman que un trabajo en equipo 

eficiente, existe cuando la empresa contrata colaboradores que desarrollan tareas y trabajos 

específicos, donde se desarrollan tareas y trabajos específicos, donde se desarrolle con personas 

que trabajen juntas y realicen su eficiencia y productividad. También incluye los equipos más 

eficientes con personalidad y estilos de trabajo complementarios. Es decir, donde la suma de un 

equipo, permite que las fortalezas de cada colaborador compensen las debilidades de los otros. Al 

igual se señala, que los equipos se forman alrededor de las responsabilidades del trabajo. También 

se forma una cultura que establece las expectativas y los estándares de un equipo; pues cada 

colaborador de un equipo desempeña un papel donde define y distribuye la responsabilidad.  

 

 Es importante que la empresa invierta tiempo en la resolución de problemas e identifique 

la naturaleza de su origen y así revivir procesos. E incluye dominar técnicas de descubrir, 

identificar y definir de forma precisa las delimitaciones, siendo un buen camino para ayudar al 

equipo a vencer sus desafíos.  
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4.2.5  Equipos efectivos.  

 

 También se destaca la manera de cómo guiar el equipo, cuando los equipos trabajan, no hay 

nada más emocionante: pero hasta los equipos que parecen funcionar bien, ocasionalmente 

necesitan intervención para crecer y desarrollarse. Es un acto de equilibrio que requiere bastante 

atención y ajustes. Los equipos efectivos comparten ciertas características tales como: tiene un 

sentido claro de la misión, el propósito y metas claros. Por consiguiente, para ser productivos los 

miembros del equipo necesitan saber por qué trabajan. Cuando el equipo de trabajo sabe cuál es su 

misión, propósito o meta (razón de existencia) y sus metas (logros deseados), sus miembros estarán 

dispuestos a enfocarse en actividades que lleven al grupo más cerca a la terminación de trabajos, 

proyectos y servicios.  McClain & Romaine (2010). 

 

Toda la base teórica mencionada, genera valiosos aportes para que la empresa Express 

Delivery; valore el entorno creativo de su equipo, desarrolle su capacidad de aceptar riesgos, 

comprender por qué el fracaso es una parte relevante de la creatividad, aplique principios de 

resolución creativa de problemas, descubrir qué hacer para que el equipo no fracase o minimice 

errores, como también medir el cociente innovador del equipo.  

 

4.2.6  Dirección del equipo.  

 

 El autor Ross (2013), establece sobre la dirección del equipo, mostrando que el liderazgo 

tiene tanta importancia para el éxito, como el tener conocimientos especializados y estar 

familiarizados con las herramientas y técnicas adecuadas, donde se requiere tener en cuenta 

atributos personales como líder en una situación y sea el punto de partida para administrar un 

equipo eficientemente, incluye el estilo de liderazgo apropiado, sus objetivos. De acuerdo con la 

situación y las competencias centrales, clave en los estilos de liderazgo: toma de decisiones, 

comunicación y administración del desempeño. Así mismo, para que exista un trabajo en equipo 

armonioso y dinámico, se requieren las siguientes competencias: toma de decisiones, desempeño, 

comunicación, asesoramiento y una cultura con retos creativos y teniendo en cuenta que es una 

empresa u organización que aprende.  
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 En este orden de ideas, la formación de equipos o lo que hace excelente a dicho equipo para 

garantizar el éxito empresarial, señala los siguientes aspectos: un equipo debe tener gran claridad 

sobre sus objetivos y propósitos comunes: un equipo debe tener un líder joven y entusiasta; los 

equipos fast track aceptan que las cosas se modifiquen y tienen la capacidad de aceptar los cambios 

con el objeto de poner todo nuevamente en marcha; un equipo debe tener valores compartidos y 

conjunto de principios de operación comunes; los valores compartidos se transforman en un respeto 

general y un vínculo entre los miembros del equipo, haciendo que confíen unos a otros y que 

trabajen a gusto; centrarse en los objetivos principales, y tener un sentido de responsabilidad 

compartida y de mutuo apoyo. Los equipos se deben desarrollar de la siguiente manera: formación, 

efervescencia, normalización, desempeño y duelo. Ross (2013). 

 

 Los aportes de Ross, establecen herramientas claves para la solución creativa de equipos 

valorando desde luego cada proceso, incorporando técnicas de generación de ideas al estilo de 

trabajo, como también nutriendo la creatividad del equipo y aumentando la posibilidad de que las 

soluciones sean innovadoras y prácticas.  

 

4.2.7  Procesos de cooperación.  

 

 El autor Méndez (2006), señala que el trabajo en equipo; permitirá procesos de cooperación 

en los que se manifiesta colaboración, compañerismo y amistad entre las personas, así como la 

dinámica de los grupos de trabajo, propician mejor desempeño y resultados. La variable trabajo en 

equipo debe conllevar a que los colaboradores establezcan procesos asociativos en su interacción 

social, unen esfuerzos, ofrecen apoyo, se integran en sus competencias para trabajar en forma 

conjunta para alcanzar metas y cumplir con óptimos resultados. Por consiguiente, la calidad de las 

relaciones interpersonales se manifiesta en el compañerismo que establecen los trabajadores o 

personas, lo que propicia ambientes de trabajo satisfactorios; la calidad de las relaciones 

interpersonales puede afectarse pro conflictos que son consecuencias de diferencias de opinión 

entre las personas, quienes las solucionan de común acuerdo. Cuando las/los individuos se 

enfrentan a situaciones difíciles en su trabajo, establecen relaciones de apoyo, colaboración con el 

propósito de integrar esfuerzos para alcanzar resultados. Las personas establecen relaciones de 

carácter asociativo que les permite participar en grupos de trabajo.  
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 El autor Méndez, ayuda a que la empresa Express Delivery, aprenda nuevas formas de cómo 

valorar la colaboración, apoyo, relaciones y a conseguir consensos sobre las soluciones. Descubrir 

cómo presentar eficazmente las delimitaciones, y a la vez superar las diferencias al equipo, los 

cambios.  

  

4.2.8  Trabajo en equipo y satisfacción del cliente interno.  

 

Como otro aporte al presente trabajo, el autor Martínez (2016), indica que el trabajo en 

equipo señala la conjunción de esfuerzos y voluntades para la satisfacción del cliente interno es un 

imperativo. Sin la convicción de que se debe funcionar de manera cotidiana en una verdadera 

cadena humana en el servicio, tanto de la empresa hacia el trabajador como entre cada colega, es 

imposible concebir el éxito de la gestión del servicio al público interno, el cual es muy sensible si 

se tiene en cuenta la malla de relaciones diarias, proximidad de los contactos y las actitudes de cada 

uno.  

 

Es a través de un buen equipo de trabajo y colocando en práctica la experiencia, asegurando 

la implementación y la clarificación de las responsabilidades, que se logrará satisfacer o brindar 

integralmente las expectativas o necesidades del cliente.  

 

 A medida que se fortalezcan los lazos entre todas las unidades de trabajo y entre todos los 

colaboradores, mayor será el nivel colectivo de satisfacción generada. Los equipos de trabajo 

operando de manera sincronizada y con el mejor espíritu de ayuda se caracterizan por una fuerte 

cohesión interna, capacidad de establecer relaciones positivas y duraderas con los demás, alto 

sentido de solidaridad, aplicación de manera permanente del lema cooperativo “uno para todos y 

todos para uno”, voluntad de entrega, visión compartida, propósitos comunes, madurez suficiente 

para aceptar y corregir los errores, lealtad acentuada, ética a toda prueba.  

 

 Lo que diferencia a un equipo de trabajo de un simple grupo es que sus miembros se han 

comprometido en el logro de un propósito común, tienen unas metas de rendimiento específicas y 

se hacen mutuamente responsables de los resultados que obtenga el conjunto. La ligazón de los 
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integrantes  alrededor de objetivos del servicio se convierte en uno de los principales retos de cada 

colega frente al servicio interno.  

 

 Por otra parte, los autores Cembranos y Medina (2003), conceptualiza que un equipo de 

trabajo es un grupo que realiza colectivamente aquello para lo que ha sido creado, que integra el 

bienestar o satisfacción de trabajar conjuntamente, que optimiza una inteligencia colectiva para 

salvar las limitaciones individuales, que aprovecha la diversidad, que hace que el sentido del grupo 

sea el resultado de una construcción colectiva, que posee una estructura orientada a la tarea y que 

facilita una interacción cooperativa y multiplicativa.  

 

4.2.9  Objetivo común del trabajo en equipo.  

 

Ballenato (2011), el equipo es una pluralidad de individuos que se relacionan entre sí, con 

un cierto grado de interdependencia, que dirigen su esfuerzo a la consecución de un objetivo 

común, con la convicción de que juntos pueden alcanzar este objetivo mejor que individualmente. 

Integrando de forma pragmática algunos de los rasgos que describen a un equipo de trabajo, se 

puede hacer una definición como la siguiente:  

 

 Equipo de trabajo: Es un grupo de personas que se orientan hacia un objetivo común; se 

perciben como grupo (unidad); asumen responsabilidades y resultados conjuntamente; se ofrecen 

apoyo práctico y moral entre sí; se autogestionan, planifican, dirigen, realizan y corrigen su trabajo; 

están de acuerdo en que deben cooperar para alcanzar sus objetivos; aplican conocimientos, 

experiencias y habilidades complementarias; están afectados por un contexto de normas y 

condiciones comunes; comparten sistemas de trabajo, se relacionan y se comunican entre sí. 

(Ballenato, 2011).  

 

 Formación de equipos de trabajo: Los profesionales que integran los equipos de trabajo 

deben seguir un proceso de conocimiento mutuo y familiarización con la tarea, al tiempo que el 

propio equipo, como un todo, va tomando forma y carácter, hasta madurar como estructura estable 

de relación y de trabajo. A la hora de conformar un equipo de trabajo no debemos olvidar la 

atención de aspectos fundamentales tales como los objetivos, la tarea y los sistemas  de articulación 
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del grupo (normas, canales e instrumentos de comunicación, roles, procedimientos de toma de 

decisiones, etc). (Ballenato, 2011). 

 

 El autor Ballenato (2011), señala herramientas relevantes para el objetivo común de trabajo 

en equipo, logrando con ello formar equipos como agentes de cambio y aumentada la habilidad 

para adaptarse a nuevas situaciones y ayudar a estos a ver las ventajas de nuevos enfoques, 

aumentado la efectividad en la empresa, observar su propio crecimiento y cambio como un proceso 

natural y excitante.  

 

4.2.10  Formación de equipos. 

 

 En esta línea, lo primero que se debe hacer cuando se aborda la formación de un equipo de 

trabajo, es definir unas directrices generales claras; esto es, una serie de criterios y normas, de 

acciones y funciones, que sirvan de marco de referencia a todos los integrantes del equipo, y que 

creen unas condiciones favorables para la consecución de los resultados deseados. 

 

 Recomendaciones para la formación de un equipo de trabajo: 

 

a) Considerar tanto la tarea que se debe realizar como los sistemas de trabajo necesarios para su 

realización. 

b) Seleccionar a las personas según sus competencias profesionales e identificar y equilibrar las 

características personales. 

c) Asignar roles. 

d) Planificar el trabajo del equipo, qué se hará en cada momento y quién lo hará. 

e) Elegir a los responsables del equipo y definir el papel que deben cumplir. 

f) Definir y establecer las normas de relación. 

g) Identificar y seleccionar los recursos útiles para el apoyo del equipo. 

 

 Características de los equipos eficaces:  Como  se ha planteado en el punto anterior, los 

equipos de trabajo se forman para alcanzar algún propósito, por lo que se expone ahora cuáles son 
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las características de los equipos con mayor probabilidad de conseguir tales fines, y al mismo 

tiempo, mantener alta la motivación de sus integrantes. 

 

 Características de los equipos eficaces: 

 

a) Los miembros del equipo están interesados en el trabajo que deben realizar. 

b) Conocen y aceptan la tarea que deben realizar y poseen las habilidades para realizarla. 

c) Se nutren de la diversidad de las personas que los integran. 

d) Han discutido los objetivos y los han definido con precisión. 

e) Establecen normas de funcionamiento claras que son respetadas por todos. 

f) Planifican y organizan sus actividades. 

g) Cada integrante muestra un compromiso real con el éxito del grupo. 

h) Comparten, de manera generosa, información precisa que concierne a la actividad. 

i) Se apoyan en la delegación y el liderazgo reforzando el sentimiento de pertenencia. 

j) Las discrepancias y las tensiones se manifiestan sin hostilidad y se atienden de forma 

sistemática y orientada a soluciones; no se evitan ni se dejan sin resolver. 

k) Las acciones y los resultados de sus integrantes son reconocidos y valorados. 

l) Se realizan evaluaciones periódicas del estado del equipo, de su evolución y del logro de 

objetivos. 

m) El equipo amplía su formación y continúa aprendiendo. 

 

La empresa Express Delivery Ltda., tendrá herramientas valiosas para la formación de 

equipos más eficaces y eficientes, aprendiendo a su vez a cambiar las actitudes negativas del grupo, 

encontrando nuevas maneras de rejuvenecer al mismo, establecer nuevos objetivos para 

incrementar el éxito, sobreponerse a las turbulencias causas por los movimientos del grupo, 

estimula la motivación y entender los beneficios en la formación de equipos.  

 

4.2.11  Claves para el análisis de equipos.  

  

Ejes o dimensiones claves para el análisis de los equipos de trabajo: Para reconocer y 

evaluar el funcionamiento de un equipo de trabajo, debemos hacer referencia a los ejes básicos que 
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lo vertebran. Estos ejes serán los que nos permitan dibujar los perfiles característicos de los equipos 

clínicos y serán los que orienten respecto a los recursos motivacionales más eficientes de cara al 

desempeño de los profesionales que los integran.  

 

 El entorno o entornos en los que el equipo se inserta. Los equipos de trabajo están 

condicionados por las variables que definen a cada organización, sector o ámbito de actividad, y 

por el momento socioeconómico y cultural concreto en el que tienen que desempeñar su actividad. 

Se puede decir que el equipo de trabajo es un sistema dentro de otros sistemas más amplios que lo 

influyen, limitan y dan sentido. Tanto los objetivos, como las normas, las tareas o las formas de 

relación y comunicación que definen a un equipo de trabajo, están condicionados en gran parte (las 

otras variables que condicionan al equipo son las individuales) por los contextos superpuestos en 

los que el equipo se integra (ver figura 1). (Ballenato, 2011). 

 

 En el caso de los equipos de trabajo en las organizaciones sanitarias, esos contextos son, de 

menor a mayor: la organización o centro sanitario, las directrices marcadas por el organismo 

político correspondiente, el momento socio-técnico-económico- por el que atraviesa el sector 

sanitario y, por último, las tendencias de opinión de la sociedad en general en ese momento.  

 

Figura 1.  Entornos de inclusión de los equipos de trabajo.  
Fuente: Ballenato (2011). 
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 Los objetivos del equipo de trabajo: tienen que ver con dos grandes líneas de interés y 

construcción de relaciones y actividades: objetivos orientados a las personas y objetivos 

relacionados con las tareas. La prioridad de uno u otro objetivo respecto al otro, dependerá de 

varios factores como, por ejemplo, el momento por el que atraviesa el grupo, la urgencia en el 

desempeño de la tarea o la magnitud de los conflictos, entre otros. Estas dos líneas de desarrollo 

del equipo de trabajo no son, al cien por cien independientes, sino que interactúan de forma 

relevante. Por esta razón, no es posible desatender durante un tiempo prolongado ninguno de los 

dos objetivos y pretender que el otro se alcance suficientemente. 

 

 Una cuestión relevante en la elección de los objetivos es el grado de participación del 

equipo. Está comprobado que un mayor grado de participación en la delimitación de los objetivos 

correlaciona con una mayor adhesión a los mismos. Es decir, cuando las personas participan en la 

toma de decisiones respecto al objetivo a alcanzar, se sienten más responsables con la 

implementación de lo decidido. 

 

 Las tareas: Las actividades, productos y tipo de conocimientos específicos que constituyen 

la tarea cotidiana de los integrantes de un equipo de trabajo, tienen mucho que ver con las formas 

de relación y comunicación que se establecen entre ellos y, por tanto, con las formas de motivar 

dicho trabajo. 

 

 Consideraciones en el diseño de la tarea: Para que las tareas se lleven a cabo con eficiencia 

es conveniente: 

 

a) Definir bien qué tareas se van a realizar. 

b) Delimitar con precisión el o los objetivos a los que la tarea debe orientarse. 

c) Evaluar la coherencia de las tareas con la razón de ser del grupo. 

d) Establecer las etapas, pasos, tiempo, recursos y herramientas necesarias. 

e) Asignar las tareas según los conocimientos, experiencias, habilidades, intereses y 

características personales de cada miembro del grupo. 

f) Resolver dudas, dotar de apoyo y formación a cada profesional en función de las tareas que 

desempeñará. 
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g) Implantar un sistema de supervisión y evaluación. 

h) Eliminar o simplificar las tareas innecesarias, duplicadas o burocráticas. 

 

 Las normas: El marco normativo de un equipo de trabajo es el que hace predecible el 

comportamiento de sus miembros. La adecuación, amplitud y grado de eficacia de las normas en 

la regulación de las conductas de cada uno de los profesionales de un equipo, es el mejor indicador 

de la calidad del funcionamiento de ese equipo. (Ballenato, 2011). 

 

4.2.12  Teoría de la motivación.  

 

 Con respecto al factor de motivación Rojas (2017), describe la teoría administrativa de las 

relaciones humanas estableciendo que la motivación de los trabajadores es un factor clave para la 

productividad y el buen desempeño del talento humano que forma parte de la empresa. De ahí, la 

relevancia que debe poseer la motivación como estrategia para mantener los talentos al interior. 

Pues sino están motivados, conformes satisfechos conlleva a disminuir la productividad en cada 

una de las actividades; logrando con ello valor a la empresa y la consecución de nuevas 

posibilidades de empleo que satisfagan las necesidades y generen una mayor motivación. 

 

 En este orden de ideas, se establece que las buenas relaciones entre los colaboradores de la 

empresa y por ende un buen clima organizacional, que permita un ambiente de trabajo adecuado, 

cómodo, agradable, propicio; para el logro de las metas y objetivos organizacionales.  

 

La vida del ser humano se constituye en una incesante búsqueda de satisfacción de las 

necesidades que le apremian. Estas necesidades se convierten en el eje principal de lo que se 

denomina el ciclo motivacional, pues es lo que impulsa a cada persona a actuar. ¿Qué lleva a una 

persona a estudiar, a buscar un trabajo? Pues de manera general se podría asegurar que busca 

adquirir recursos para obtener y mantener un nivel de vida (estatus), pertenecer a un grupo, 

satisfacer sus necesidades básicas, obtener reconocimiento y finalmente llegar a la autorrealización. 

(Rojas, 2017).  
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Por consiguiente, se da por aceptado que la necesidad en su infinita gama de posibilidades 

es la fuerza dinámica que impulsa el comportamiento. Cada vez que se presenta una necesidad se 

rompe el estado de equilibrio el cual genera un estado de tensión e insatisfacción, que lleva a la 

persona a realizar acciones tendientes a satisfacer la necesidad que apremia. Si el comportamiento 

es acertado, el individuo satisfará la necesidad, descargando la tensión generada por esta y, por 

ende, produciendo satisfacción. De la forma como vaya satisfaciendo sus necesidades, el ser 

humano se va adaptando a su entorno, buscando y repitiendo las situaciones o fuentes que le 

generan satisfacción. 

 

Cuando el comportamiento realizado no logra satisfacer la necesidad se genera un estado 

de frustración, el cual al encontrar la barrera que le impide aliviar la tensión provocada por no 

satisfacer la necesidad, busca una vía indirecta que puede ser psicológica y reflejada en comporta-

mientos agresivos, descontento, apatía, indiferencia, etc. o fisiológicos - tensión nerviosa, 

trastornos gástricos, insomnio. Otra posible salida al estado de insatisfacción es el desplazamiento 

o compensación de la necesidad. Por ejemplo, si un trabajador ve frustrada la posibilidad de realizar 

un curso de especialización, este puede ser compensado con un viaje de trabajo o con otro tipo de 

capacitación. 

 

La satisfacción de algunas necesidades es transitoria o pasajera, y se presenta como un ciclo 

permanente, un proceso continuo de solución de problemas y satisfacción de necesidades, a medida 

que se va avanzando y desarrollando en la vida. 

 

Lo realmente importante para el trabajador del área del talento humano es saber reconocer 

las necesidades del personal para el cual labora y buscar la mejor manera de satisfacerlas, teniendo 

en cuenta los recursos que pone a su disposición la organización. Todas las acciones tendientes a 

desarrollar el talento humano capacitación, entrenamiento, bienestar social, compensación 

adecuada y justa, etc. permiten un alto grado de motivación que repercute en el crecimiento 

individual de cada trabajador y en el de la organización en general. Existen varias teorías sobre la 

motivación humana, como las de Abraham Maslow, Frederick Herzberg, Víctor Vroom y otros, 

las cuales pueden ser consultadas en los libros relacionados en la bibliografía, si se quiere adquirir 

un conocimiento más profundo sobre el tema. 
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Así mismo, Rojas (2017), señala que otros aspectos que apoyan los procesos de motivación 

del talento humano, relacionan el desarrollo de personal, enriquecimiento de los cargos y calidad 

de vida laboral. Aspectos todos estos que conducen a mejorar las condiciones de trabajo y 

productividad, motivación de los trabajadores; condiciones físicas, sociales y psicológicas, en un 

ambiente o entorno amigable, propicio, de condiciones higiénicas y seguridad laboral; relaciones 

interpersonales; delegación de responsabilidades, toma de decisiones, procesos interactivos y 

promover la participación activa de los trabajadores, retroalimentación y críticas constructivas en 

el desempeño laboral; entre otros.  

 

El autor Rojas contribuye para la empresa Express Delivery Ltda., motive al personal 

aprovechando la sugerencia de todos los colaboradores, asignando al personal trabajos que le hagan 

sentirse a gusto con la empresa y con su gestión; así mismo explicar como estrategia de motivación 

la comprensión y aprobación de establecer rendimiento de mejora, explicando cada tarea o 

actividad para ayudar a conseguir las metas y objetivos de la organización, y así la empresa 

obtendrá los resultados que desea.  

 

4.2.13  Factores motivacionales.  

 

En este contexto y retomando los aportes de Fandiño (2014), quien señala con respecto a la 

motivación, entendida como el factor que impulsa a una persona a actuar de determinada manera, 

es uno de los factores internos de toda organización que requiere mayor atención. La motivación 

se explica en función de conceptos como fuerzas activas e impulsoras, el motor que lleva a la 

acción, traducidas por conceptos como deseo, necesidad o rechazo. El ser humano desea sentirse 

aceptado, destacar y adquirir mayor estatus y rechaza la desaprobación social y las amenazas a su 

estabilidad física emocional.  

 

Los factores motivacionales varían de persona en persona, dependen de la situación 

particular del momento de cada individuo, ya que con el transcurrir de los años y a medida que 

superan las diversas etapas del desarrollo humano, los factores que impulsan a la acción cambian; 

así mismo, los valores sociales y las condiciones del entorno marcan la diferencia. No obstante, las 

evidentes diferencias existentes de una persona a otra, el proceso que dinamiza el comportamiento 
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humano posee patrones comunes, que por tanto se deben tener en cuenta para trazar o diseñar 

políticas organizacionales.  (Fandiño, 2014). 

 

Es importante que la empresa Express Delivery lleve a cabo factores de comunicación 

encaminada a los siguientes factores: satisfacción profesional y laboral, reconocimiento, respeto 

por los compañeros, habilidades, aptitudes, resultados óptimos, autonomía, autoconfianza, respeto 

a sí mismo y amplia participación dinámica y armónica.  

 

 

 

 

 

 

Figura 2.  Ciclo motivacional.  
Fuente: Fandiño (2014).  

 

La motivación individual conduce en su conjunto al concepto de clima organizacional, pues 

el grado de satisfacción de las diferentes necesidades de los individuos se reflejará en el ambiente 

interno de la organización. Es preciso comprender que las personas trabajan para satisfacer sus 

necesidades, ya sean básicas de alimento y abrigo, sociales, pertenencia a un grupo, autoestima, 

entre otras, y es responsabilidad de la organización proporcionar los medios para satisfacerlas y 

conservar al personal, y hacerlo de una manera óptima. Cuando los empleados tienen un alto nivel 

de motivación, la satisfacción lograda permite establecer relaciones de animación, interés, apoyo, 

colaboración, etc. Cuando el factor motivacional es bajo, ya sea por frustración o por impedimentos 

para la satisfacción de las necesidades, el clima organizacional tiende a enfriarse y sobrevienen 

actitudes de desinterés, apatía, indiferencia, descontento, aislamiento y demás actitudes negativas, 

hasta llegar a situaciones de agresividad, conflicto, agitación, etc., ambiente que es característico 

de empresas que viven en claros enfrentamientos entre trabajadores y representantes de la empresa. 

 

Para el autor Van Den Berghe (2010), motivar al personal, es un reto del gerente o 

administrador, reconocer que motiva a los trabajadores y apoyar la ejecución de tareas que 

conduzcan al cumplimiento de objetivos y metas empresariales en cada una de las áreas de gestión. 

Equilibrio 

interior  
Estímulo  Necesidad   Tensión   Comportamiento   Barrera  

Satisfacción  

Compensación  

Frustración  

Satisfacción  
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La motivación puede ser en dinero o reconocimientos, bonos o premios; de tal forma que se logre 

reconocer el trabajo productivo y potencial del talento humano que la compone.  

 

Por consiguiente, existen formas de motivación al talento humano, mediante la confianza, 

ego, capacitación, la lealtad, los reconocimientos, reconocer los errores y los logros, productividad; 

dándole oportunidades y espacios a los colaboradores, generando espíritu e iniciativas y toma de 

decisiones con la finalidad de adquirir metas y objetivos organizacionales y empresariales que 

garanticen el éxito futuro de la empresa. Al igual, existe un liderazgo, gracias al compromiso de 

todos sus trabajadores; con propósitos a corto, mediano y largo plazo, que permitan soporte 

solidario para lograr propósitos comunes y se adquiere el éxito empresarial, dando la mayor 

oportunidad de progreso y con mente abierta para generar mayor competitividad y productividad 

gerencial y empresarial.  

 

4.2.14  Teoría de la motivación, según Koontz y Weihrich. 

 

Finalmente, se cita a Koontz y Weihrich (2013), quien sintetiza sobre la teoría de la 

motivación los siguientes aspectos: La dirección es el proceso de influir en las personas de tal modo 

que contribuyan a las metas de la organización y los grupos. Los individuos asumen funciones 

diferentes y no existe la persona promedio. A la vez que trabaja por alcanzar las metas, un 

administrador debe tener en cuenta la dignidad de sus empleados como personas. 

 

La motivación no es un concepto sencillo, sino que se relaciona con diversos impulsos, 

deseos, necesidades, anhelos y otras fuerzas. Los administradores motivan cultivando un ambiente 

que induzca a los miembros de la organización a contribuir. 

 

Hay diferentes puntos de vista y premisas sobre la naturaleza humana. McGregor denominó 

a estos conjuntos de supuestos teoría X y teoría Y. La teoría de Maslow sostiene que las necesidades 

humanas forman una jerarquía que va desde las necesidades inferiores (fisiológicas) hasta las de 

orden superior (necesidad de autorrealización). La teoría ERG de Alderfer tiene sólo tres categorías 

(la de Maslow tiene cinco) y señala que una persona puede ser motivada, al mismo tiempo, en más 

de una de ellas. Según la teoría de dos factores de Herzberg, hay dos conjuntos de factores de 
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motivación: en uno se encuentran los de insatisfacción, los cuales están relacionados con el 

contexto del puesto (circunstancias, condiciones) y cuya falta da como resultado descontento; en 

el otro conjunto están los satisfactores o motivadores, que se relacionan con el contenido del puesto. 

(Koontz & Weihrich, 2013).  

 

La teoría de motivación, según Koontz & Weirich (2013), contribuyen para que la empresa 

Express Delivery forme líderes y considere como necesidades básicas la dirección de tal manera 

que genere oportunidades de satisfacción, pertenencia, autorrealización y se tenga en cuenta que el 

liderazgo en la motivación trata de que sus colaboradores, se sientan dignos y orgullosos 

laboralmente y de la empresa, utilizando para ello herramientas y medios para lograrlo.  

 

La teoría de la motivación de las expectativas de Vroom indica que las personas están 

motivadas para alcanzar una meta si piensan que ésta vale la pena y si se percatan de que sus 

actividades les ayudarán a alcanzarla. El modelo de Porter y Lawler tiene muchas variables. 

Esencialmente, el desempeño es una función de la capacidad, percepción de la tarea requerida y 

esfuerzo. En el esfuerzo influyen el valor de las recompensas y la probabilidad percibida de que tal 

esfuerzo rinda dicha recompensa. El desempeño, a su vez, se relaciona con las recompensas y la 

satisfacción. (Koontz & Weihrich, 2013).  

 

La teoría de equidad se refiere al juicio subjetivo de un individuo sobre la equidad de la 

recompensa recibida dados sus insumos y en comparación con las recompensas de otros. La teoría 

del reforzamiento es obra de Skinner, quien postuló que las personas se motivan si se elogia un 

comportamiento deseable. Además, deben participar en la fijación de sus metas y recibir 

realimentación regular con reconocimientos y elogios. Las metas pueden motivar si son 

alcanzables, verificables y entendidas y aceptadas por quienes tiene que lograrías. La teoría de 

McClelland se basa en las necesidades de poder, de afiliación y de logro. (Koontz & Weihrich, 

2013).  

 

Las técnicas especiales de motivación incluyen el uso del dinero y de otras consideraciones 

de recompensas, el fomento de la participación y el mejoramiento de la calidad de la vida laboral. 

El enriquecimiento del puesto tiene como finalidad que los puestos de trabajo sean estimulantes y 



39 

ESTRATEGIAS DE MOTIVACIÓN EXPRESS DELIVERY 

LTDA  
 

 

 

significativos. Aunque ha habido algunos éxitos, no deben pasarse por alto ciertas limitaciones. La 

complejidad de la motivación requiere un enfoque situacional que tome en cuenta los factores del 

medio, incluso el ambiente organizacional. 

 

El aporte para la empresa Express Delivery, contribuirá a que el personal tenga iniciativa 

del servicio al cliente, sentido de pertenencia y logre con ello un entusiasmo hacia los objetivos 

organizacionales.  

 

4.3  Marco conceptual 

 

Aptitud: capacidad o habilidad potencial que posee el ser humano para realizar una labor 

satisfactoriamente. Fandiño (2014).  

 

Clima organizacional: conjunto de características del medio laboral que condicionan y determinar 

el grado de cooperación, desarrollo personal y sentido de pertenencia a la empresa. Fandiño (2014).  

 

Compensación: todo aquello que el trabajador recibe a cambio de la prestación de su labor a la 

empresa. Fandiño (2014).  

 

Compromiso: cada miembro del equipo asume el compromiso individual de aportar lo mejor de 

sí mismo para sacar el trabajo adelante. Morueco (2014). 

 

Comunicación: es relevante para el funcionamiento interno de la empresa y para su interacción 

con el medio ambiente externo. Consiste en la transferencia de información de un emisor a un 

receptor que la entiende. Tannen (1995).  

 

Confianza: cada miembro del equipo deberá confiar en el buen hacer de sus compañeros de 

trabajo. Morueco (2014).  

 

Conflicto: es una situación o estado en el que existe una controversia ante las distintas posiciones 

de varias personas, lo que genera una confrontación entre las mismas. Morueco (2014).  
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Coordinación: para que un equipo de trabajo pueda desarrollarse de forma organizada y con 

objetivos comunes necesita un líder que permita organizar y optimizar el rendimiento del grupo. 

Morueco (2014).  

 

Deberes laborales: conjunto de actividades que constituyen las diferentes actividades implicadas 

en el desempeño del trabajo. Fandiño (2014).  

 

Desempeño: habilidades y rasgos del individuo y el tipo de esfuerzo que la persona cree esencial 

para realizar un trabajo eficaz. Grado en que las recompensas satisfacen las expectativas 

individuales y de la forma en que el individuo percibe la relación entre esfuerzo y recompensa. 

Segura (2013). 

 

Eficacia: la sensación que resulta del trabajo bien hecho. Este sería un mecanismo innato, en el 

sentido de no adquirirse por reducción de impulsos primarios. Robins y Judge (2009).  

 

Equipo de trabajo: grupo de trabajo que realiza colectivamente aquello para lo que ha sido creado, 

que integra el bienestar o satisfacción de trabajar conjuntamente, que optimiza una inteligencia 

colectiva para salvar las limitaciones individuales, que aprovechan la diversidad, que hacen que el 

sentido del grupo sea el resultado de una construcción colectiva que posee una estructura orientada 

a la tarea y que facilita una interacción cooperativa y multiplicativa. Robins y Judge (2009). 

 

Equipo: grupo pequeño de personas con habilidades complementarias que están comprometidas 

con un propósito común, establecen unas metas de desempeño y se dirigen a un resultado del que 

son mutuamente responsables. Ray (1995).  

 

Estatus: describe la posición social, laboral o familiar que un individuo ocupa dentro de una 

sociedad o grupo de personas y puede ser adquirido o asignado por alguien más. Robins y Judge 

(2009). 

 

Estímulo laboral: Suceso del entorno que puede tener una influencia sobre la conducta de una 

persona. Robins y Judge (2009). 
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Estrategias inclusivas: la acogida cálida y la ayuda prestada por compañeros de trabajo y jefes, 

facilitan el sentimiento de pertenencia. También compartir actividades, conversaciones y 

momentos, propiciará acciones que preserven y le den sentido al trabajo de equipo. Segura (2013). 

 

Motivación: concepto que se aplica a todos los impulsos, necesidades, anhelos, deseos que 

permiten satisfacer necesidades al talento humano y por ende pensar, actuar de la mejor forma 

deseada. Koontz y Weihrich (2013).  

 

Necesidades de Maslow: se dice al conjunto de necesidades y satisfacciones mediante una 

jerarquía que asciende de los niveles inferiores a los superiores. Cuando un conjunto de necesidades 

queda satisfecho, deja de ser un motivado. Maslow (1954).  

 

Reconocimiento: también conocidas como las necesidades del ego o de la autoestima. Este grupo 

radica en la necesidad de toda persona de sentirse apreciado, tener prestigio y destacar dentro de 

su grupo social, de igual manera se incluyen la autovaloración y el respeto a sí mismo. Segura 

(2013).  

 

Reforzamiento positivo o modificación del comportamiento: expresa que los individuos se 

motivan en un entorno laboral bien diseñado y por el reconocimiento de su buen desempeño; en 

tanto que el castigo por uno deficiente produce resultados negativos. Luthans y Kreitner (1984).  

 

Remuneración: se considera como el pago que deben hacerse por la prestación de los factores de 

producción para poder realizar una producción determinada. La suma de dinero asignada a un 

trabajador por la prestación de sus esfuerzos de trabajo en un cargo determinado. Correa (1987).  

 

Satisfacción laboral: término como una sensación positiva sobre el trabajo propio, que surge de 

la evaluación de sus características. Una persona con alta satisfacción en el trabajo, tiene 

sentimientos positivos acerca de éste, en tanto que otra insatisfecha los tiene negativos. Robins y 

Judge (2009). 
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Sentido de pertenencia: se refiere a la identificación de cada trabajador con la organización. 

Implica conocer los valores y elementos culturales de la empresa, asumirlos, defenderlos y 

promulgarlos como si fueran propios. Se refiere a la disposición que tenga el trabajador para 

defender los intereses de la empresa en ocasiones en que éstos se vean amenazados. Segura (2013). 

 

Servicio al cliente: es un conjunto de acciones todas ellas llevadas a cabo y diseñadas por parte de 

la empresa vendedora, cuyo fin es obtener la satisfacción del cliente. Para ello es necesario 

(cortesía, educación, calidad del producto o servicio, servicio postventa, entre otros). Morueco 

(2014).   

 

Teoría de dos factores de Herzberg: factores de mantenimiento, higiene o contexto laboral, no 

son motivadores, mientras que los factores de satisfacción son motivadores y están relacionados 

con el contenido laboral. Herzberg (1957).  

 

Teoría de la equidad: establece que la motivación está influenciada por el juicio subjetivo del 

individuo acerca de lo justo de su recompensa, considerando lo que aportó para conseguirla y en 

comparación con las recompensas que reciben los demás. Adams (1963).  

 

Teoría de las expectativas de Vroom: el talento humano estará motivados a hacer cosas para 

alcanzar una meta si creen en el valor de esa meta y saben que ayudarán a lograrla. Vroom (1964).  

 

Teoría de las necesidades de la motivación de McClelland: señala que las necesidades básicas 

de motivación son las de poder, de afiliación y de logro; lo cual son de particular importancia para 

la administración, ya que todos se deben reconocer para que una empresa organizada labore 

adecuadamente. McClelland (1955).  

 

Teoría ERG de Alderfer: el talento humano está motivado por las necesidades de existencia, 

relaciones y crecimiento. Se puede estar motivado por necesidades de varios niveles al mismo 

tiempo. Alderfer (1972).   
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Trabajo en equipo: implica el grupo humano en sí, cuyas habilidades y destrezas permitirán 

alcanzar el objetivo final. De ahí, que sus integrantes, deben estar dispuestos a una mente abierta y 

dinámica, acorde con los aspectos corporativos de la empresa. Fandiño (2014).  
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5.  Metodología  

 

5.1  Enfoque de investigación   

 

 Teniendo en cuenta la temática de estudio, se inscribe dentro del enfoque cuantitativo. De 

ahí, que tiene como referencia a los autores: Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez (2014). Lo cual 

se caracteriza por emplear métodos y técnicas, relacionado medición, observación, análisis, 

muestreo y tratamiento estadístico. Es decir, se utilizó la recolección de datos y su respectivo 

análisis, logrando con ello alcanzar la verdad o descubrir nuevos conocimientos científicos; acorde 

con la realidad actual que presenta la empresa Express Delivery Ltda.  

 

5.2  Tipo de investigación  

 

 Se acude a la investigación descriptiva. Tomando como referencia al autor Lerma (2016), 

señalando que su objetivo es reseñar o describir el estado, características, procedimientos y factores 

presentes en fenómenos y hechos que ocurren en forma natural, sin explicar las relaciones que se 

identifiquen. También cita a Briones (2006), quien afirma que su alcance no permite la 

comprobación de hipótesis, ni la predicción de resultados, y en este tipo de investigación se pueden 

hacer los siguientes análisis: caracterizar globalmente el objeto de estudio. Utilizando tablas y 

figuras estadísticas. Identificar el objeto que presenta ciertas características; describe el contexto 

en el que se presenta dichos fenómenos y señalando las principales características motivacionales 

y de trabajo de grupo. Cuantificar la magnitud del fenómeno y lograr de esta manera los objetivos 

propuestos. Identificar necesidades o diferencias existentes. Describe el desarrollo objeto de 

estudio.  

 

5.3  Método de investigación  

 

 Se tomó como referencia a Méndez (2013), con respecto al método inductivo; si se tiene en 

cuenta que la inducción es una forma de argumentación que conlleva al análisis ordenado, 

coherente o lógico de la problemática abordada. La inducción permitió a los investigadores a partir 
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de la observación de fenómenos particulares que inscriben el problema de investigación. Es decir, 

es el proceso de conocimiento que se inicia por la observación de fenómenos particulares con el 

propósito de llegar a conclusiones y premisas generales que pueden ser aplicadas a situaciones 

similares a la observada.  

 

5.4  Técnicas e instrumentos de recolección de la información  

 

5.4.1  Fuentes primarias.  

 

 Se acudió al cuestionario, como modalidad de encuesta, consistente en formular 

sistemáticamente preguntas escritas cerrada o abiertas, relacionadas con la temática de estudio 

incluye un grupo focal; con la finalidad de recopilar información que permita verificar información 

pertinente al trabajo. Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez (2014). (Ver apéndice C, formato 

cuestionario).  

 

5.4.2  Fuentes secundarias. 

 

 Se acudió a libros que hacen relación a la motivación y trabajo en equipo; antecedentes,  la 

cual hacen alusión a trabajos similares sobre el estudio. Se tuvo en cuenta revistas, artículos e 

internet que tengan injerencia en la temática de estudio.  

 

5.5  Población  

 

 La definición de la población correspondió a la empresa Express Delivery Ltda., ubicada 

en la calle 30 No. 27-103, barrio Porvenir en el municipio de Villavicencio – Meta. Dedicada a la 

actividad económica: comercio al por menor en establecimientos no especializados con sentido 

principalmente por alimentos y bebidas. El Nit: 900117548-2, creada en Cámara de Comercio, el 

8 de noviembre de 2006. Actualmente, posee misión, visión, organigrama, el segmento de mercado 

(tiendas, supermercados y mayoristas). Presenta una planta de persona, constituida por: gerente 

comercial, director administrativo, contador público, coordinador comercial, vendedores, 
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mercaderistas, jefe de bodega inventarios, bodegueros, conductores, personal de aseso y cafetería, 

para un total de 41 personas (administrativas – operativas).  

 

5.6  Muestra 

 

 Se llevó a cabo  la encuesta y grupo focal, con todos los colaboradores que integran la 

empresa. Es decir, 41 personas utilizando para ello la siguiente formula estadística: Ñaupas, Mejía, 

Novoa y Villagómez (2014).   

 

n =          Z2p q * N          .     

       E2 (N-1) + Z2 * pq 

 

Donde:  

 

n = muestra.  

Z = nivel de confianza: 95%. 

p = probabilidad de éxito: 60%. 

q = probabilidad de fracaso: 40%. 

E = nivel de error: 5%.  

N = población: 41 personas.  

 

5.7  Instrumentos para el análisis de la información  

 

 Obtenidos los resultados del cuestionario y trabajo de campo. Se procedió a la 

sistematización estadística y figuras ilustrativas porcentuales.  
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6.  Resultados 

 

6.1 Identificar las necesidades de motivación de los colaboradores de la empresa Express 

Delivery Ltda 

 

Encuesta dirigida al personal administrativo y operativo de la empresa Express Delivery 

Ltda., con la finalidad de determinar e identificar el grado o nivel de motivación, trabajo en equipo 

que existe en la organización y necesidades de sus colaboradores.  

 

 

Figura 3.  ¿Cree usted que la empresa le ofrece un ambiente laboral dinámico y armónico? 
Fuente: los autores (2018). 

 

De acuerdo a la pregunta ¿Cree usted que la empresa le ofrece un ambiente laboral dinámico 

y armónico? Los encuestados manifiestan: sí, el 32%; no, el 46%; algunas veces, el 22%. Dicho 

factor es muy relevante si se tiene en cuenta que el ambiente laboral es decisivo para establecer 

una mayor comunicación, reconocimiento, recompensas y mantener el equipo unido, para el 

cumplimiento de los objetivos empresariales. De ahí, que la importancia que tiene para el 

colaborador es lo que respecta a la satisfacción que le produce la labor que desempeña y los 

aspectos que rodean su trabajo.   

32%

46%

22%

Sí

No

Algunas veces
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Figura 4.  ¿Siente satisfacción interna para desarrollar su desempeño laboral y trabajo en equipo? 
Fuente: los autores (2018). 

 

Teniendo en cuenta la pregunta ¿Siente satisfacción interna para desarrollar su desempeño 

laboral y trabajo en equipo? Los encuestados manifiestan: sí, el 27%; no, el 39%; algunas veces, el 

34%. Entender el comportamiento organizacional es relevante dentro de la realidad que actualmente 

presenta la organización, y por ello su preocupación debe estar orientar al mejoramiento continuo, 

mejorar las relaciones entre los integrantes que la conforman, crear un ambiente de motivación, 

productividad y competitividad. Es por ello que para que exista un desempeño laboral eficaz y 

eficiente cada puesto de trabajo se les brinde oportunidad de aplicar sus habilidades, capacidades y 

ofrecer una variedad de tareas, libertad y retroalimentación sobre que tan bien lo están haciendo.  

 

 
Figura 5.  ¿Considera que en la empresa se estimula el trabajo en equipo y motivación laboral? 
Fuente: los autores (2018). 
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Dada la pregunta ¿Considera que en la empresa se estimula el trabajo en equipo y 

motivación laboral? Los encuestados manifiestan: sí, el 10%; no, el 75%; algunas veces, el 15%. 

Este factor debe ser una prioridad por parte de la gerencia que le permita emprender un equipo de 

trabajo ágil y eficaz para resolver conflictos internos y describir como estimular el trabajo grupal 

a partir de la siguiente estrategia: atención activa, dar y recibir retroalimentación honesta, 

aceptación de las críticas constructivas, valorar los aportes al equipo, no las adulaciones, fomentar 

el apoyo y colaboración mutua, buscando siempre solucionar problemas que alcancen la ayuda 

necesaria a todas las respuestas por cuenta propia.  

 

 
Figura 6.  ¿Cree usted que recibe una justa remuneración por su labor? 
Fuente: los autores (2018). 

 

En relación a la pregunta ¿Cree usted que recibe una justa remuneración por su labor? Los 

encuestados manifiestan: sí, el 7%; no, el 93%.  El factor remuneración conlleva a la cantidad de 

dinero o cosas que se da al colaborador como  pago de su trabajo; por tanto, debe ser ajustada 

acorde con la ley, siendo justo y equitativo; de tal forma que genera la mayor satisfacción posible, 

logrando con ello la realización efectiva de sus tareas para el cumplimiento de metas y objetivos.  

 

7%

93%

Sí

No



50 

ESTRATEGIAS DE MOTIVACIÓN EXPRESS DELIVERY 

LTDA  
 

 

 

 
Figura 7.  ¿Percibe usted que en el puesto de trabajo recibe una buena comunicación, acorde con 

su responsabilidad laboral? 
Fuente: los autores (2018). 

 

De acuerdo a la pregunta ¿Percibe usted que en el puesto de trabajo recibe una buena 

comunicación, acorde con su responsabilidad laboral? Los encuestados manifiestan: sí, el 17%; no, 

el 61% y algunas veces, el 22%. Es muy relevante que existe una cultura empresarial con base en 

una imagen corporativa que fortalezca los lazos con los clientes y mejora la implicación de los 

colaboradores en la empresa. Para lograr una buena comunicación interna es necesario desarrollar 

estrategias de comunicación asertivas; crear una plataforma o red social, donde se genere la mayor 

confianza y compromiso, y ayude a crear lazos que repercuten en una mejora del clima laboral.  

 

 
Figura 8.  ¿Existe un ambiente laboral e interacción con todos los integrantes de la empresa? 
Fuente: los autores (2018). 
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Teniendo en cuenta la pregunta ¿Existe un ambiente laboral e interacción con todos los 

integrantes de la empresa? Los encuestados manifiestan: sí, el 34%; no, el 66%. Promover un 

ambiente laboral dinámica y armónica, se convierte en una prioridad para la empresa, a partir de 

actividades tales como: reconocer el trabajo de los colaboradores, evitar que los empleados se den 

la espalda, imprimir frases divertidas y colocarlas en lugares, inesperados, establecer en espacio de 

relajación, organiza reuniones internacionales, llevar cosas para compartir y logrando una relación 

amistosa, donde el trabajador se sienta cómodo en el espacio donde labora, teniendo en cuenta que 

se apoya en un buen equipo de trabajo, con la participación de todos y lleguen a alcanzar los 

objetivos propuestos.  

 

 
Figura 9.  ¿Se siente usted parte de un equipo de trabajo? 
Fuente: los autores (2018). 

 

En cuanto a la pregunta ¿Se siente usted parte de un equipo de trabajo? Los encuestados 

manifiestan: sí, el 22%; no, el 78%. Para que exista un amplio trabajo en equipo exitoso, requiere 

tener objetivos únicos y en común, asignando responsabilidades a cada uno de los colaboradores y 

conocer que los objetivos del equipo estén alineados de manera complementaria, compromiso, 

confianza, coordinación de acciones, comunicación efectiva y se aúnan las aptitudes de los 

trabajadores, como también se potencialicen sus esfuerzos, disminuye el tiempo invertido en las 

labores y aumenta la eficacia de los resultados. De ahí, que el trabajo en equipo conlleva a la unión 

de dos o más personas organizadas de una forma determinada, las cuales cooperan para lograr un 

fin común que es la ejecución de un proyecto.   
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Figura 10.  ¿La comunicación interna es eficaz y efectiva, generando una sinergia en todas las 

áreas funcionales? 
Fuente: los autores (2018). 

 

Dada la pregunta  ¿La comunicación interna es eficaz y efectiva, generando una sinergia en 

todas las áreas funcionales? Los encuestados manifiestan: sí, el 20% y no, el 80%. Los beneficios de 

la comunicación interna establecen un rol protagonista en las estrategias de la empresa, inciden 

directamente sobre la gestión diaria y los resultados empresariales, reduce además los conflictos y 

mejora el clima laboral; es decisiva para organizar los procesos internos ya que satisface  las 

necesidades propias de la organización y contribuye a alcanzar los objetivos y metas propuestas. Por 

tanto, debe tener un carácter dinámico por lo que sea adaptando a medida que lo hace la empresa, 

siendo flexible y maximiza el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el entorno.  

 

 
Figura 11.  ¿La empresa le da oportunidad de capacitación y desarrollo? 
Fuente: los autores (2018). 
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En la pregunta ¿La empresa le da oportunidad de capacitación y desarrollo? Manifiestan: sí, el 

5%; no, el 95%. La capacitación y desarrollo en la empresa es determinante para la toma de decisiones 

definiendo mejores prácticas de detección de necesidades de capacitación y explicando el rol que juega 

las actitudes de los colaboradores en la relación capacitación – productividad. Así mismo, los beneficios 

de dar capacitación a los colaboradores, conlleva a la satisfacción del mismo, desarrollando habilidades 

y destrezas que se vuelven más productivas y rentables. Es responsabilidad de la gerencia reconocer el 

potencial de los colaboradores y ofrecerles nuevas oportunidades de desarrollo.  

 

 
Figura 12. ¿Existen condiciones óptimas de trabajo, higiene y seguridad laboral para realizar sus 

tareas? 
Fuente: los autores (2018). 

 

En relación a la pregunta ¿Existen condiciones óptimas de trabajo, higiene y seguridad laboral 

para realizar sus tareas? Los encuestados manifiestan: sí, el 27%; no, el 73%. No es ajeno para nadie 

que la importancia de las condiciones laborales, con respecto a la higiene, seguridad y calidad de vida 

deben establecer medidas técnicas, médicas y psicológicas para prevenir accidentes, eliminar las 

condiciones, inseguros del ambiente, instruyendo al talento humano sobre la necesidad de aplicar 

prácticas preventivas, así mismo, entre efectos negativos como el estrés. De ahí que se hace necesario 

estrategias para asegurar niveles de seguridad en la empresa, a partir de la educación, normas para 

evitar accidentes, diseñar equipos o tareas que tomen en consideración factores como sueño, fatiga o 

monotonía que puedan ocasionar accidentes, localizar el riesgo, proporcionar equipos de protección 

y reforzar reglamentos y reglas que permitan prevenir accidentes.  
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Figura 13.  ¿Considera estar motivado y se reconocen las tareas que realizan? 
Fuente: los autores (2018). 

 

En cuanto a la pregunta ¿Considera estar motivado y se reconocen las tareas que realizan? 

Los encuestados manifiestan: sí, el 32%; no, el 68%. La motivación es un factor psicológico 

empleado para explicar el por qué de la conducta que comprende la inicialización, orientación, el 

nivel de esfuerzo desarrollado y la persistencia a lo largo del tiempo. Por consiguiente, el factor 

motivación es decisivo para dar resultados con mayor productividad y una mayor satisfacción laboral.  

 

 
Figura 14.  ¿Existen relaciones óptimas con sus superiores? 
Fuente: los autores (2018). 
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En relación a la pregunta ¿Existen relaciones óptimas con sus superiores? Los encuestados 

manifiestan: sí, el 24%; no, el 76%.  La importancia de tener una relación tanto con jefes como 

compañeros de trabajo, es relevante para el vínculo que los une sea amale y correcto lo más posible 

manteniendo una relación estrecha con su justa medida. Sin embargo, se debe tener un líder 

democrático, que disminuya el estrés, facilita la comunicación y permita un mejor desarrollo 

personal, profesional y laboral.  

 

 
Figura 15.  ¿Tiene usted conocimiento de los aspectos corporativos de la empresa (misión, visión, 

principios y valores)? 
Fuente: los autores (2018). 

 

En la pregunta ¿Tiene usted conocimiento de los aspectos corporativos de la empresa 

(misión, visión, principios y valores)? Los encuestados manifiestan: sí, el 10%, no, el 90%. Los 

aspectos corporativos establecidos por la empresa, merecen la mayor relevancia implicaciones para 

tener éxito empresarial. Por tanto, deben ser conocidos por todo el talento humano que la integran 

y da la importancia de la identidad corporativa, de manera que se logre conseguir las metas, 

objetivos y proyectos a realizar.  
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Figura 16. ¿Tiene conocimiento de los riesgos y medidas de prevención relacionadas con su puesto 

de trabajo? 
Fuente: los autores (2018). 

 

En la pregunta ¿Tiene conocimiento de los riesgos y medidas de prevención relacionadas con 

su puesto de trabajo? Los encuestados manifiestan: sí, el 22%; no el 78%. La presencia de riesgos 

laborales debe buscar de manera permanente y continua la seguridad y salud de los trabajadores, 

mediante la identificación, evaluación y control de los peligros y riesgos asociados a un entorno 

laboral. Además de fomentar el desarrollo de actividades y medidas necesarias para prevenir los 

riesgos derivados de las actividades laborales. De ahí, que la presencia de los riesgos laborales es el 

día a día de todo el equipo que la conforma y así minimizar accidentes o riesgos laborales.  

 

 
Figura 17. ¿La empresa le brinda o facilita elementos protectores necesarios para realizar su trabajo? 
Fuente: los autores (2018). 
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En relación a la pregunta  ¿La empresa le brinda o facilita elementos protectores necesarios 

para realizar su trabajo? Los encuestados manifiestan: sí, el 17%; no, el 83%. En este aspecto, la 

empresa tiene la responsabilidad de suministrar elementos de protección laboral para proteger al 

trabajador de los riesgos al que esté expuesto durante la realización de labores y aumentar su 

seguridad para que al momento de un accidente las lecciones y consecuencias no sean tan graves. 

De ahí, que la empresa debe liderar la entrega de los elementos de protección personal a cada uno 

de sus trabajadores, pues conocen al detalle cuáles se requieren según la actividad, las convicciones 

de conservación y limpieza, así como la manera correcta de utilizarlos.  

 

 
Figura 18.  ¿Actualmente cómo considera usted su desempeño laboral? 
Fuente: los autores (2018). 

 

De acuerdo a la pregunta ¿Actualmente cómo considera usted su desempeño laboral? Los 

encuestados manifiestan: excelente, el 5%; bueno, el 39%; regular, el 46%; malo, el 10%. El 

desempeño laboral conlleva a su rendimiento y la actuación que manifiesta las competencias 

laborales alcanzadas en las que integra como un sistema, conocimientos, habilidades, experiencias, 

sentimientos, actitudes, motivación y características personales y valores que contribuyen alcanzar 

los resultados que se esperan en correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de 

servicios de la empresa.  
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Figura 19.  ¿Considera usted, que la empresa debe mejorar los siguientes aspectos? 
Fuente: los autores (2018). 
 

En la pregunta ¿Considera usted, que la empresa debe mejorar los siguientes aspectos? 

manifiestan: comunicación, el 19%; salario, el 22%; reconocimiento, el 7%; capacitación y 

desarrollo, el 17%; trabajo en equipo, el 15%; todos los anteriores, el 20%. Los factores anteriormente 

mencionados son elementos relevantes para la gestión empresarial. Por ello, se deben explicar 

claramente y planificar para la puesta en práctica que generen maximizar los beneficios, conociendo 

las necesidades que el comportamiento del trabajador. Para conseguir que estos ofrezcan su máxima 

dedicación, motivación y productividad y pueden explotar todo su talento, indispensable para que 

exista confianza y una excelente comunicación entre la gerencia colaboradores.  

 

 
Figura 20. ¿Tiene claro cuáles deben ser las estrategias que se deben utilizar para ser motivado y 

realizar un mayor trabajo en equipo? 
Fuente: los autores (2018). 
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 En cuanto a la pregunta ¿Tiene claro cuáles deben ser las estrategias que se deben utilizar 

para ser motivado y realizar un mayor trabajo en equipo? Los encuestados manifiestan: sí, el 15%; 

no, el 85%. En este sentido, se hacen necesario tener claras las estrategias en materia de motivación 

y trabajo en equipo. Por tanto, invertir tiempo en la fase inicial de resolución de problemas, conlleva 

a dominar las técnicas de descubrir, identificar y definir de forma precisa los problemas, siendo un 

buen camino para ayudar al equipo en vencer sus desafíos. También, las soluciones creativas vienen 

de equipos que valoren el proceso laboral y aumenta la posibilidad de que las soluciones sean 

innovadoras y prácticas.  

 

 
Figura 21.  ¿Considera usted que la sinergia es una prueba de la eficiencia del trabajo en equipo? 
Fuente: los autores (2018). 

 

En la pregunta ¿Considera usted que la sinergia es una prueba de la eficiencia del trabajo 

en equipo? Los encuestados manifiestan: sí, el 46%; no, el 54%. Cabe señalar que en el actual 

mundo de los negocios globales y altamente competitivo, una de los mayores desafíos en la 

empresa a nivel directivo es lograr que su talento humano trabaje más como equipo, y en forma 

sinérgica, donde los beneficios conllevan a favorecer la suma de las partes. El adagio popular que 

ninguno de nosotros es tan importante como todos nosotros juntos.  Y ese es el espíritu a muchos 

directivos deben infundir en todo el equipo de trabajo, siendo capaces de coordinar acciones y 

logrando sincronizar las reacciones, pensamientos y acciones mediante la sinergia entre el equipo 

de trabajo, de tal manera que 2 + 2 sea más que 4.  
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Figura 22.  ¿Para usted el desarrollo de virtudes y cualidades se dan como resultado del trabajo en 

equipo y una adecuada motivación laboral? 
Fuente: los autores (2018). 

 

Teniendo en cuenta la pregunta ¿Para usted el desarrollo de virtudes y cualidades se dan 

como resultado del trabajo en equipo y una adecuada motivación laboral? Los encuestados 

manifiestan: sí, el 68%; no, el 32%.  Actualmente, la importancia a los valores personales juegan 

un papel de relevancia si se tiene en cuenta que las habilidades, cualidades, capacidades y 

competencias conllevan a la capacidad para trabajar en equipo, compromiso, responsabilidad 

proactividad, capacidad para toma de decisiones y regular conflictos; capacidad para planificar, 

organizar y priorizar el trabajo, actitud positiva, capacidad para analizar información, conocimiento 

técnico, empatía, flexibilidad, creatividad, resistencia al estrés, inteligencia emocional, adaptación 

a diferentes ambientes, deseos de aprendizaje, motivación y auto aprendizaje.  
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6.2 Definir  los factores de motivación para mantener un buen trabajo de equipo en la empresa Express Delivery Ltda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23.  Factores de motivación.  
Fuente: los autores (2018).  

Factores de motivación  

 Necesidades.  

 Conductas.  

 Ambiente saludable.  

 Reconocimiento del trabajo.  

 Involucrar a todos en la empresa.  

 Confianza en los trabajadores.  

 Participación activa y dinámica.  

 Comunicar las metas a alcanzar.  

 Delegación de tareas.  

 Escuchar a los trabajadores.  

 Reconocer sus logros.  

 Dar retroalimentación.  

 Llamar la atención en privado.  

 Desarrollar el equipo.  

 Preocuparse por la remuneración y beneficios.  

 Comunicación interpersonal.  

 Cooperación.  

 Comunicación.  

 Responsabilidad  

 Autoevaluación.  

 Entrega de información.  

 Oportunidad de aprendizaje.  

 Facilitar el desarrollo y ejecución de tareas.  

Los equipos son un pilar de la organización, el trabajo es el 

sentido de la organización y el trabajo en equipo,  es reto 

de todos.  
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Con respecto a los factores de motivación para mantener un buen trabajo en equipo, permite 

reflexionar que la constante evolución del mundo empresarial exige líderes, directores o 

administradores bien organizados y con profundo conocimiento de las necesidades y el 

comportamiento del talento humano. Para conseguir que sus colaboradores ofrezcan su máxima 

dedicación, motivación y productividad y puedan explotar todo su talento, siendo indispensable 

que exista confianza y buena comunicación que ayude a la motivación  eficaz y efectiva. Así 

mismo, se debe mencionar dada la alta moral y motivación. El talento humano conforme en círculos 

de mejoramiento para contribuir con creatividad al éxito y cumplimiento de los objetivos de la 

empresa.  

 

No sobra indicar que para generar los factores, se debe estar preparados para asumir riesgos, 

facilitar al personal por su buen trabajo, celebrar posiblemente los éxitos individuales, fomentar el 

conocimiento especializado, proporcionar la formación necesaria, acordar objetivos realizables, 

planificar los métodos de trabajo, desempeñar las tareas adecuadamente, mejorar la opinión del 

personal sobre sí mismo, y el personal debe pertenecer al club de colaboradores.  

 

Delegar la toma de ciertas decisiones a niveles inferiores de la empresa alivia la presión que 

sufren los altos directivos, además de motivar a los subordinados, que ven cómo se les concede un 

voto de confianza. Además, esta delegación ofrece más garantías para tomar la decisión correcta 

porque los subordinados tienen un contacto más directo con el desarrollo de las actividades. Los 

principales argumentos para acaparar decisiones que podrían delegarse con negativos: o bien usted 

quiere conservar todo el poder de decisión o no confía en la capacidad de sus subordinados.  

 

Enseñar al personal a trabajar autonómamente. El método habitual para enseñar al personal 

a trabajar autónomamente en definir las funciones de cada miembro para que las desempeñe 

correctamente. Este método es contradictorio porque el trabajador no dirige su trabajo, sino que le 

marcan sus actividades y el modo de desempeñarlas. Solo dotará de responsabilidades a su personal 

y por lo tanto, lo tendrá motivado.  

 

Por otra parte, se debe tener presente que las necesidades de estima, se relacionan con la 

autoevaluación, bien fundamentada para la autoestima y el respeto de las otras personas. Entre las 
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necesidades de estima tenemos el sentimiento de fortalezas, o sea, ser competente, ser reconocido 

por los demás, tener buena reputación y prestigio. Cuando se ha dado satisfacción a las necesidades 

de autoestimación, el ser humano se llena de sentimiento de confianza en sí mismo, valor, fortaleza, 

prestigio, convencimiento de ser útil y necesario en el mundo en que se desenvuelve. Al no lograr 

la satisfacción de estas necesidades, sus frustraciones pueden crear sentimientos de inferioridad y 

debilidad.  

 

Las necesidades de autorrealización surgen cuando están satisfechas las necesidades 

fisiológicas de seguridad, de amor o de asociación y de estimación. Esta necesidad de 

autorrealización se relaciona con la tendencia del ser humano por desarrollar todo su potencial. 

Esta tendencia se expresa como el deseo de la persona por ser más de lo que es y de llegar a ser 

todo lo que puede ser. Cuando las personas han satisfecho estas necesidades, fácilmente surge en 

forma positiva la facultad creadora.  

 

La gente autorrealizada se acepta a sí mismo, con todos sus defectos, son conscientes de la 

inutilidad de lamentar para siempre sus debilidades y están dispuestas a aceptar otras personas 

como son.  En toda organización, los individuos estableen relaciones individuales y de grupo, los 

grupos surgen de la necesidad de asociarse, o sea de trabajar juntos o muy cerca los unos de los 

otros, dando satisfacción a sus necesidades. Podemos definir un grupo como el conjunto de 

personas que trabajan armónicamente por la consecución de unas metas comunes. Los grupos 

pueden ser formales e informales.  

 

El administrador debe ser consciente de la importancia de los grupos informales, debido a 

que si no les da un manejo adecuado elevando su valor dentro de la organización, muy posiblemente 

el desarrollo del grupo informal irá en oposición del grupo informal y de hecho, en contra de los 

objetivos de la organización. Si el gerente desea motivar el grupo, debe tratar de satisfacer en forma 

real las necesidades de sus integrantes, identificando cuáles son las necesidades. 

 

El ejecutivo puede motivar al grupo dando participación en la administración de la 

organización; bien sabemos que a la gente que conforma el grupo le agrada que le pidan su opinión. 

le gusta sentirse imperante y que sus comentarios tengan que ver con la decisión final. Lo anterior 
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nos permite observar cuando sea necesario una innovación o cambio, se tenga todo el apoyo del 

grupo, aceptando con gusto la responsabilidad. 

     

Los incentivos en los seres humanos no son los mismos, debido a que estos varían de 

persona en persona, dependiendo de la cultura, condiciones económicas, clase de organización y 

sistema político donde funciona la organización. 

 

Para que el ser humano esté satisfecho es necesario que logre en su trabajo los objetivos 

propuestos, los consigue en las relaciones con sus compañeros de trabajo y sus superiores, al igual 

que su capacidad para utilizar las herramientas apropiadas para cumplir con sus fines. 

 

En términos generales, a la gente le gusta que las demás personas se den cuenta, y 

reconozcan sus éxitos y sus logros; pero cuando hay competencia dentro del grupo al cual 

pertenece, se proyecta una insatisfacción en el trabajo. La competencia dentro de la organización 

fortalece el esfuerzo humano. 

 

En el proceso de la producción cíe bienes o servicios que se realizan en la organización gran 

parte de la comunicación corresponde a la transmisión de órdenes de trabajo, y el dar la orden bien 

sea oral o escrita no nos garantiza la seguridad de ser comprendida. 

 

La comunicación para cualquier organización es determinante,  pues sin ella no es posible 

conocer en forma precisa y clara os objetives de .a organización. El éxito del administrador está 

condicionado a la destreza de comprender a sus subalternos y hacer que otros lo comprendan. La 

comunicación la podemos definir como el proceso de car información ce una persona a otra, 

comprendiéndose recíprocamente. 

 

De hecho, la comunicación hace referencia a dos personas, una que la transmite y otra que 

la recibe; es erróneo el considerar que una vez enviada la comunicación ya queda establecida; la 

comunicación verdadera se da cuando la información pasa a quien va dirigida y ésta la comprende. 

Mediante una buena comunicación se logra la funcionalidad de la planeación, organización, 

motivación y control, es decir, el funcionamiento uniforme del sistema administrativo. 
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Figura 24.  Motivación.  
Fuente: García (2007).  
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La motivación, consiste en el cumplimiento de una obligación voluntariamente asumida y 

qué es retribuida por su salario. De ahí, que hace parte de la ruptura del equilibrio entre el hombre 

y su convivencia con el mundo, como realidad, están peculiarizados por la connatural vida social 

del hombre que es la que constantemente crea necesidades. Este desequilibrio produce un estado 

de tensión latente, que se manifiesta subjetivamente a través de la efectividad, que empieza por 

producir un aumento de la actividad motora hasta concluir en una conducta con sentido, cuya 

finalidad es la satisfacción de una necesidad concreta que restablece el equilibrio.  

 

Con respecto a la recompensa actúa como un refuerzo positivo y es más probable que el 

empleado repita la conducta deseada. Además de deseable debe ser percibida como equitativa y 

justa, es decir debe estar en proporción al esfuerzo realizado y debe ser equitativa en relación a las 

recompensas dadas a otras personas.  

 

Aunque el gerente proporcione recompensas deseables, los empleados pueden sentir que 

nunca obtendrán dichas recompensas, pues si la gente supone que va a fallar en una tarea no se 

sentirá motivada para realizarla o completarla.  

 

Qué es lo que hace a los empleados esperar tener éxito: tener la capacidad necesaria para 

realizar la tarea o desempeñar el rol para el cual esperan ser recompensados. Pues aunque crean 

tenerlo si en realidad no es así, no alcanzarán el éxito, se sentirán frustrados y esto repercutirá de 

forma negativa en próximas ocasiones. Tener confianza en su habilidad para aplicar dichas 

capacidades adecuadamente. La confianza se basa en sus percepciones sobre rendimientos 

anteriores en el trabajo. Los gerentes han de contribuir en infundir la confianza o permitirles 

experimentar éxitos más pequeños.  

 

En este orden de ideas, las posibilidades que la empresa debería aplicar según sus 

necesidades, dependiendo de los recursos con que cuenta, en qué fase de desarrollo se encuentra, 

su situación económica, sus dimensiones, la antigüedad en el mercado, pues la empresa tienen 

tantos aspectos diferenciales que provocarán el hecho de que según el tipo que sea, debe aplicar 

unos patrones o estrategias motivacionales distintas, por ejemplo, puede ser más o menos fácil 

sentirse útil a la sociedad o internalizar los valores y objetivos de una empresa, según el tipo de 
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producto, la finalidad última o los medios que se empleen para conseguirlo. Otro aspecto 

diferencial de la organización como es el carácter mecanicista u orgánico de su estructura, en el 

sentido del grado de centralización del poder y la toma de decisiones, el grado de estandarización 

o regulación de los procedimientos y la complejidad o mayor número de funciones y niveles 

jerárquicos, influirán negativa o positivamente en la motivación intrínseca, dado que ésta se basa 

en los sentimientos de competencia y autodeterminación del individuo.  

 

El trabajo es un hecho y la motivación también, conjugarlos es una tarea que beneficia a 

todos los miembros de la relación laboral. Los estudiosos de las teorías de la organización de visión 

humanista, fundamentándose en una concepción más positiva del ser humano afirman que una vez 

que la organización es sabedora de haber cubierto las necesidades básicas del empleado ha de 

centrase en crear un clima  que permita la satisfacción de las necesidades superiores, por lo cual 

habrá de posibilitar a sus miembros la consecución de sus propias metas al tiempo que dirigen sus 

esfuerzos hacia los objetivos de la organización.  

 

Se trata de un proceso de la creación de oportunidades, la liberación del potencial, la 

eliminación de obstáculos, fomento del crecimiento individual y facilitación de una guía clara hacia 

las metas. Dedicar parte del tiempo de la compañía en averiguar cuáles son las necesidades de 

nuestra gente es una inversión que dará sus frutos y que llevará a la eficacia y con ello a la 

rentabilidad económica que es al fin y al cabo la finalidad de la organización laboral. El personal 

es el mayor y mejor recurso de la empresa.  
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Figura 25.  Automotivación.  
Fuente: los autores (2018). 

AUTOMOTIVACIÓN  

 
PUNTOS POSITIVOS: 

 

 AUTOESTIMA.  

 VISIÓN DE FUTURO.  

 PROPÓSITO.  

 COMPROMISO.  

 CONTRIBUCIÓN.  
 

PUNTOS NEGATIVOS: 

 

 ESPERAR QUE NOS PONGAN METAS.  

 EVADIR RESPONSABILIDADES.  

 POCA CONCENTRACIÓN.  

 INFLEXIBILIDAD.  

 NO ASUMIR CULPAS.  

 AUTODERROTISMO.  

 FALTA DE ENTUSIASMO.  
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Es importante indicar que el secreto del éxito está dentro de nosotros mismos, pues para 

triunfar  hay que tener el deseo de ganar, no es una habilidad, es una actitud. En ocasiones se tiene 

miedo pero no es a perder, es a ganar. Hay mucha gente que no ha experimentado el éxito y se 

conforman con no hacerlo muy mal, porque no creen en ellos mismos.  Por ello la confianza en 

uno mismo, es la fuerza motivadora que llevará a conseguirlo con el pensamiento “yo sé que puedo” 

y cuando lo conseguí “yo sé que podía”, impulsando a volver hacer.  

 

En este orden de ideas el vencer puede  convertirse en un hábito que puede acompañar 

siempre. Por tanto, ser el mejor es un deseo que está dentro de todos nosotros, sino se desea algo 

intensamente, los demás dones naturales no sirven, así pues se deben canalizar las expectativas 

hacia objetivos concretos, determinar no solo que quiero sino que puedo hacer, diseñar un plan de 

trabajo y ser constante. Los mejores siempre emplean un poco más de esfuerzo. De ahí, que 

cualquier cosa que la mente humana pueda creer y concebir  que se puede lograr.  

 

 

Es esencial valorarse a sí mismo generosamente, tener sentido de la dignidad  y tenerse 

respecto, crear en nosotros mismos.  Poseer la capacidad de volver a empezar aunque en el pasado 

hayamos tenido algún fracaso, e intentar superarnos. Tener el propósito de ser útil. En nuestra 

familia, en nuestro trabajo, en la sociedad en general. Poder servir para que haya una diferencia en 

el mundo, ofreciéndole algo que solo yo le puedo dar, pues soy único. Cuando tenemos un 

propósito damos significado a nuestra vida.  

 

Se hacen las cosas en las que realmente se creen. Muchos estudios han demostrado que la 

gente con éxito no es que tenga talentos naturales sino compromiso con lo que hace. El compromiso 

es la promesa sincera que uno se hace a sí mismo y de la que no se retracta.  La diferencia con el 

interés radica en que éste solo nos hace actuar cuando nos conviene, en cambio cuando nos 

comprometemos no aceptamos excusas, solo los resultados. Todo es posible cuando estamos 

comprometidos con nuestras metas y hacemos algo con entusiasmo.  Hay  que dar para recibir, el 

éxito es la recompensa. Contribuir con nuestros dones y talentos hacia el logro de algo que marque 

la diferencia.  
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Si un trabajo no nos pone retos debemos ponérnoslos nosotros. Para alcanzar objetivos hay 

que tenerlos, y saber cómo llevarlos a cabo. No nos sentemos a esperar que las cosas sucedan, 

hagamos que sucedan. Hay que saber a dónde ir y cómo llegar hasta allí. Los objetivos sin una 

planificación concreta son promesas vacías. Debemos tener metas definidas, y una lista de 

actividades que nos llevarán, de una manera acompasada, hacia esas metas.  

 

Todo esto supone comprometerse con uno mismo y luego hacer planes para cumplir esos 

compromisos. La vida hay que vivirla como participante y no como espectador. 

 

La dilación no resulta agradable, es un hábito de evasión de responsabilidades que destruye 

la propia estima, y hace la vida más complicada de lo que debería ser, a largo plazo. Una pobre 

concentración supone pérdida de tiempo, atención dispersa, fácil distracción, cometer errores 

fácilmente, la gente que no se concentra tiene continuas interrupciones, se preocupan más de lo 

que hacen los otros que de lo que hacen ellos, se engañan a ellos mismos y a lo que están haciendo, 

distribuyen su atención en proyectos pasajeros, empiezan y acaban un montón de veces, se les 

distrae fácilmente de sus prioridades. 

 

Hay que ser conscientes de que la concentración es una habilidad que tenemos que 

desarrollar. La concentración es el arma secreta del éxito. 

 

Cuando tenemos una meta hay que concentrar todas nuestras energías en esa dirección. 

Cuando todos nuestros juicios van en una sola dirección. Cuando bloqueamos todo lo demás y a 

todos los demás y pensamos solamente en lo que estamos haciendo ahora, el resultado puede ser 

magnífico. Conseguimos un esfuerzo máximo. Obtenemos más tiempo que empleamos. Con una 

buena concentración somos capaces de hacer más de lo que hubiéramos creído posible. 

 

La gente inflexible, es realmente muy paradójica, dice querer nuevos retos, querer nuevas 

oportunidades, pero a menudo temen separarse del "status que”; no quieren complicaciones, creen 

que el único modo es el suyo, se pasan la vida rememorando los buenos viejos tiempos, les 

preocupa exageradamente la manera de abordar lo desconocido. 
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Pero hay que enfrentarse a los hechos. Estamos viviendo en un mundo confuso que cambia. 

Hay que adaptarse a los cambios, comprometerse, asumir riesgos y aceptar los fracasos ocasionales, 

aceptar el constante devenir de las cosas. Estar abierto a nuevas ideas, métodos y personas, 

solucionar 

 

“Las únicas cosas que merecen la pena aprenderse son las que se aprenden cuando ya lo 

sabes todo”. Los expertos afirman que es una de las costumbres más autodestructivas y una de las 

más comunes. Las personas que no asumen sus culpas suelen poner constantemente excusas, 

culpan a otros, niegan haber tenido otra opción al actuar, pierden el tiempo buscando coartadas, 

excusas y defendiéndose a sí mismos, no quedándoles tiempo para solucionar los problemas y 

aprender de sus errores.  

 

Hay que tener presente que somos responsables de nosotros, por lo que hacemos y por lo 

que no hacemos. Admitir los errores nos pone en situación de controlar nuestra vida, en vez de ser 

víctimas. Se ha dicho de este obstáculo más que de cualquier otro; por psicólogos, motivadores, 

profesores, etc. Como resultado la mayoría de la gente piensa que hasta cierto punto los clichés 

acerca del autoderrotismo y la autocreencia son ciertos: “Si te denominas como perdedor actuarás 

como perdedor”. Los autoderrotistas viven de sus debilidades, no de sus fuerzas, de lo negativo no 

de lo positivo, y sobre todo se rinden mentalmente incluso antes de comenzar. 

 

El entusiasmo auténtico es una chispa extra, una pasión extra que le damos a la vida. Nace 

de la curiosidad y de la vitalidad, y del deseo de disfrutar de la vida al máximo. Y no es solamente 

un sentimiento, es algo que se traslada conscientemente a la acción. Es descubrir cada nueva 

posibilidad y retar al trabajo más que exhibirse ante los demás. Supone tomarse un interés auténtico 

en las nuevas ideas y en la nueva gente que conoces, en lugar de mostrarse indiferente. 

 

El entusiasmo sostenido es un sentimiento que se traslada constantemente a la acción. 

Apoyar las nuevas ideas es un signo de ello. ¿Cuál es el producto de todo este entusiasmo? Más 

satisfacción, menos aburrimiento, más perseverancia para seguir, más alegría. La gente a la que le 

falta entusiasmo, se priva de todo eso.   
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6.3 Diseñar las estrategias de cómo capacitar al equipo, bajo los lineamientos de coaching 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26.  Estrategias.  
Fuente: los autores (2018). 
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 Descubrir, aclarar y definir lo que el cliente quiere alcanzar.  

 Estimular el auto  descubrimiento del cliente.  

 Suscitar soluciones y estrategias generadas por el propio cliente.  

 Mantener en el cliente una actitud responsable y consecuente.  

 Liderazgo compartido.  

 El equipo decide, discute y realiza un verdadero trabajo en conjunto.  

 La finalidad del equipo la decide el mismo equipo.  

 Responsabilidad individual y grupal compartida.  

 El producto del trabajo es grupal.  

 La medición de la performance es directa por la evaluación del producto del 
trabajo.  

 El equipo discute y realiza reuniones para resolver problemas.   

 

Generar nuevos paradigmas que ayuden a crear una organización ganadora que 

incluya:  

 

 Perfeccionamiento de una nueva filosofía de desarrollo humano.  

 Creación de la trasferencia de estrategias de aprendizaje.  

 Utilización de los profesionales de desarrollo humano como consultores 

internos y responsables del desempeño de los sistemas gerenciales.  

 Utilización de los gerentes como coaches de desempeño.  

 Creación de autoestima de los empleados y grupos.  

 Identificación de estrategias de recompensa que motiven a los empleados a 

mejorar su compromiso y lograr resultados.  

 

A su vez para preparar a la gente es necesario contar con estos principios básicos.  

 

 Ser orientador.  

 Sobreaprendizaje.  

 Estar dispuesto a escuchar.  

 Ser consistente.  

 Ser honesto.  
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 Los lineamientos del coaching para la empresa Express Delivery, servirán como elementos 

de liderazgo a nivel empresarial contribuyendo a motivar al talento humano, lanzar equipos de alto 

rendimiento, potenciar proyectos y alcanzar objetivos sostenibles en el tiempo. El coaching aporta 

habilidades y herramientas que facilitan a los líderes, el manejo de la diversidad y de la adversidad. 

Así mismo, está destinado a cualquier colaborador de la empresa, motivado por su propio desarrollo 

y el de su equipo para alcanzar la excelencia en sus resultados personales y profesionales. Al igual 

es la oportunidad de obtener el máximo partido de su propio potencial como líderes y de cada 

persona de su equipo, para maximizar la consecución de los resultados empresariales.  

 

Implementar el coaching en la conlleva a hacer el eslabón más débil de las empresas, ya 

que realizar gestión del rendimiento y motivación de sus colaboradores; la falta de competencias 

relacionales, la motivación y estímulos; deben ser aspectos tenidos en cuenta para ser más eficaz, 

eficiente, efectivos, maximizar el servicio y los productos y por ende establecer parámetros 

positivos a través de la alta gerencia. La formulación de acciones que permitan desarrollar el 

coaching como estrategia de mejoramiento del liderazgo a nivel de la organización, inicia con su 

conceptualización orientada a establecer aspectos fundamentales tales como: dirigir, instruir, 

entrenar y motivar, mantener la estructura, procesos y herramientas; alcanzar metas y desarrollar 

habilidades, tener presente todas las personas que colaboran o grupo de personas que de una u otra 

forma participan en cada una de las actividades; evitar o minimizar el trabajo y lograr el éxito 

futuro de la empresa.  

 

Se espera con la aplicación del coaching se establezcan dos fases claves que resaltan el 

escenario y el liderazgo del coaching.  Donde el escenario indica visión de poder, planeación, 

metas, estilo de direccionamiento, disciplina, entrenamiento, acompañamiento al terreno, sistemas 

motivacionales y laborales. En cuanto al liderazgo coaching, motiva a ser campeón, establecer 

planeación permanente; estableciendo metas, donde el liderazgo se evidencie a nivel empresarial 

dentro del mercado y se tenga un estilo de direccionamiento con imagen y prestigio; así mismo, la 

disciplina conlleva a valores y ejemplo e incluye entrenamiento permanente y continuo; mediante 

el esfuerzo y trabajo en equipo. 
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Las ventajas del coaching, se encaminan hacia el clima de confianza y confidencialidad y 

la recepción diferente de la realidad.  También se ilustra sobre los beneficios que se deben aplicar 

dentro de la organización para ayudar al desarrollo de las habilidades, corregir el comportamiento 

insatisfactorio, fomentar relaciones productivas, brindar oportunidades para dar a conocer el 

aprecio, estimular el comportamiento de autocoaching, y por ende mejorar el desempeño y la 

actitud de los colaboradores. En cuanto a las fases de acción del coaching, se presenta interrogantes 

que generan las siguientes preguntas.: qué va a hacer, cuando vas a hacer, a qué lleva esta acción, 

qué obstáculos podría encontrar, con qué personas se tienen que contar, y cuál es el grado de 

compromiso para llevar a cabo las acciones acordadas.  

 

El coaching servirá como un espejo que trasmite una imagen fiel, facilita el desarrollo, 

actual con generosidad, ayuda a descubrir los puntos fuertes y oportunidades de mejora; ayuda a 

desarrollarse, sirve para pensar en el futuro centrado en los efectos; es un método de 

autodescubrimiento, desarrollo y es un catalizador, centrado en las soluciones. El colaborador debe 

estar dispuesto a recibir el entrenamiento, y esta disposición sólo se producirá si realmente este 

proceso de convierte en una oportunidad de mejora. El entrenamiento debe generar expectativas 

positivas, en el entrenado, sobre su rendimiento y el proceso de mejora.  

 

Tabla 1 

Factores de motivación. 
Satisfacción profesional Permite asumir riesgos al personal.  

Reconocimiento  Felicite al personal por su buen trabajo.  

Respeto de los compañeros Celebre públicamente los éxitos individuales.  

Habilidad  Fomente el conocimiento especializado.  

Aptitud  Proporcione la formación necesaria.  

Resultados  Acuerden objetivos realizables.  

Autonomía  Planifique los métodos de trabajo.  

Autoconfianza  ¿se pueden desempeñar las tareas adecuadamente? 

Respeto a sí mismo Mejore la opinión del personal sobre sí mismo.  

Participación  El personal debe pertenecer al “club” de los colaboradores.  

Algunos beneficios de las organizaciones que utilizan el coaching son:  
 

 Facilitar el acercamiento entre los trabajadores y el intercambio de sus conocimientos, habilidades y 

experiencias, de modo que todos aprendan algo.  

 Aprovechar al máximo las oportunidades que surgen en el trabajo para recoger enseñanza reales.  

 Facilitar la transferencia de lo aprendido a las situaciones cotidianas que surgen en el trabajo.  

 Fomentar un ambiente de continua formación, apoyo y responsabilidad.  

 Mejorar la calidad del trabajo.  
Fuente: los autores (2018). 
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7.  Conclusiones 

 

 Las conclusiones del diagnóstico sobre las necesidades de motivación de los colaboradores 

permitió conocer e identificar el ambiente laboral y dinámico que ofrece la empresa, satisfacción 

interna para desarrollar su desempeño laboral y trabajo en equipo, promover y estimular el trabajo 

en equipo y motivación laboral, remuneración por la labor desempeñada, comunicación interna, 

interacción del equipo  de trabajo, oportunidad de capacitación y desarrollo, condiciones de higiene 

y seguridad laboral, motivación y reconocimiento de tareas, relaciones con sus superiores, 

conocimiento de los aspectos corporativos, identificación de riesgo y medida de prevención, 

facilitación de elementos protectores, estrategias de motivación y trabajo en equipo, sinergia, como 

eficiencia en el trabajo en equipo, desarrollo de virtudes y cualidades.  

 

 Por otra parte, se identificaron los factores con motivación para mantener trabajo en equipo, 

tales como: necesidades, conductas, ambiente saludable, reconocimiento del trabajo, confianza, 

participación activa, delegación de tareas, reconocimiento de logros, retroalimentación, desarrollar 

al equipo, cooperación, comunicación, responsabilidad, autodisciplina, entrega de información.  

 

 También se describen estrategias que conducen a capacitar al talento humano, proporciona 

capacitación de calidad, capacitar para delegar y generar autonomía, generar líderes para hacer 

crecer el negocio; desarrollar competencias en tiempo real y capacitación técnica en el desempeño 

de funciones. Incluye elementos de liderazgo para lograr coaching.  
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8.  Recomendaciones  

 

a) Es importante que la empresa mantenga la motivación en sus trabajadores para fortalecer el 

trabajo en equipo.  

 

b) Motivar al personal conlleva a desarrollar virtudes autoeficiencia, relaciones positivas, saber 

comunicar manejo de emociones, diseño del trabajo, optimismo y gestionar el talento.  

 

c) El proceso de motivación del trabajador permite establecer su necesidad, función y conducta.  

 

d) Para motivar a los colaboradores, se debe tener en cuenta recordar acontecimientos relevantes, 

crear un buen ambiente laboral, reconocer el trabajo, cuidar el espacio laboral, ser flexible y 

adaptarse a los empleados, involucrar a todos en el cumplimiento de objetivos y metas y mostrar 

confianza en el talento humano.  

 

e) Reconociendo entonces que el éxito es el resultado de la acción es conveniente considerar que 

las personas son diferentes, que la diferencia es totalmente favorable y que resultan claves la 

participación, la organización y la disciplina para la consecución de objetivos comunes.  

 

f) Contribuir a la solución de las taras planteadas dentro de la organización de forma participativa 

y democrática, contribuyendo al desarrollo local y al desarrollo de las capacidades de gestión 

de sus miembros y de la organización.  

 

g) Para solucionar los posibles conflictos, el personal puede recurrir a exponer libre y 

sinceramente sus quejas o a pedir un replanteamiento de los métodos de trabajo actuales. Sea 

positivo, resuelva los conflictos, sepa tratar con todos los compañeros del grupo y afronte los 

problemas.  

 

h) La empresa tiene obligaciones y responsabilidades sociales que cumplir. Por lo tanto, es 

necesario que con los beneficios proteja su capital recompensa equitativamente a sus 
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accionistas, remunere apropiadamente a sus colaboradores, coadyuve al desarrollo a través de 

nuevas inversiones y contribuya a mejorar el nivel moral y la capacidad productiva del 

trabajador.  

 

i) Tener presente que la habilidad para motivar puede desarrollarse también a través de la 

significación con que investimos la tareas, programas y proyectos que realiza los miembros de 

un equipo.  

 

j) La motivación y el desempeño aumentan cuando las personas tienen fijado unos objetivos, 

metas y proyectos, aunque estos sean diferentes y cuando se da una retroalimentación acerca 

de su rendimiento.  De ahí, que un colaborador se siente motivado cuando es comprendido y 

aceptado por un superior dado que conoce sus expectativas y necesidades.   
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Apéndice A.  Cámara de Comercio. 
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Apéndice B.  Naturaleza de la empresa. 

 

 Las siguientes marcas que se muestran acontinuación son distribuidas en distintas 

presentaciones y envalajes según el canal de distribucion. 

 

 

 

 

 

 

 

 

MAGGI ® MILO ® 

 

 

 

 

 

 

 

KLIM ® NESCAFÉ ® 

 

 

 

 

 

 

 

 

LA LECHERA ® DOLCEGUSTO ® 
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ITNESS ® NESTÚM ® 

 

 

 

 

 

 

 

 

NESTEA ®  NESQUIK® 

 

 

 

 

 

CREMA DE LECHE ® SALTINAS ®  

  

DEDITOS ® PURINA  ® 
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 Misión: Somos una distribuidora que brinda productos de calidad certificada con  excelente 

servicio en asesoramiento, tiempos de entrega y disponibilidad de marcas que generan satisfacción 

en nuestros clientes.   

 

 Visión: Ser la empresa líder en distribución de alimentos Nestlé en la región, con 

reconocimiento por su eficacia y eficiencia en nuestro sistema de trabajo, así como en la 

distribución y entrega puntual de nuestros productos de la más alta calidad. 

 

 

Figura 27.  Organigrama. 
Fuente: Delivery Ltda.   
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 Segmento de mercado: 

 

a) Tiendas 

b) Supermercados  

c) Mayoristas 

 

 Empleados: 

 

a) Gerente comercial – Socio Propietario. 

b) Director Administrativo – Socio Propietario. 

c) 1 contador. 

d) 1 Coordinador comercial. 

e) 16 vendedores. 

f) 4 mercaderistas. 

g) 1 jefe de bodega inventarios. 

h) 4 bodegueros. 

i) 2 conductores o entregadores de planta.  

j) 8 conductores o entregadores por comisión.  

k) 2 personales de aseo y cafetería.  
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Apéndice C.  Cuestionario a los colaboradores de la empresa Express Delivery Ltda. 

 

 

Corporación Universitaria del Caribe – CECAR 

Facultad de ciencias Económicas y Administrativas 

Programa de Administración de Empresas  

Villavicencio – 2018 

 

Objetivo:  cuestionario dirigido al personal administrativo y operativo de la empresa Express 

Delivery Ltda., con la finalidad de determinar e identificar el grado o nivel de motivación, trabajo 

en equipo que existe en la organización y necesidades de sus colaboradores.  

 

1.  ¿Cree usted que la empresa le ofrece un ambiente laboral dinámico y armónico? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No.  

c.  _____  Algunas veces.  

 

2.  ¿Siente satisfacción interna para desarrollar su desempeño laboral y trabajo en equipo? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No.  

c.  _____  Algunas veces.  

 

3.  ¿Considera que en la empresa se estimula el trabajo en equipo y motivación laboral? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No.  

c.  _____  Algunas veces.  
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4.  ¿Cree usted que recibe una justa remuneración por su labor? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No.  

 

5.  ¿Percibe usted que en el puesto de trabajo recibe una buena comunicación, acorde con su 

responsabilidad laboral? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No.  

c.  _____  Algunas veces.  

 

6.  ¿Existe un ambiente laboral e interacción con todos los integrantes de la empresa? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No.  

 

7.  ¿Se siente usted parte de un equipo de trabajo? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No.  

 

8.  ¿La comunicación interna es eficaz y efectiva, generando una sinergia en todas las áreas 

funcionales? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No.  

 

9.  ¿La empresa le da oportunidad de capacitación y desarrollo? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No.  
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10.  ¿Existen condiciones óptimas de trabajo, higiene y seguridad laboral para realizar sus tareas? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No.  

 

11.  ¿Considera estar motivado y se reconocen las tareas que realizan? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No.  

 

12.  ¿Existen relaciones óptimas con sus superiores? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No.  

 

13.  ¿Tiene usted conocimiento de los aspectos corporativos de la empresa (misión, visión, 

principios y valores)? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No.  

 

14. ¿Tiene conocimiento de los riesgos y medidas de prevención relacionadas con su puesto de 

trabajo? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No.  

 

15.  ¿La empresa le brinda o facilita elementos protectores necesarios para realizar su trabajo? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No.  
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16.  ¿Actualmente cómo considera usted su desempeño laboral? 

 

a.  _____  Excelente.  

b.  _____  Bueno.  

c.  _____  Regular.  

d.  _____  Malo.  

 

17.  ¿Considera usted, que la empresa debe mejorar los siguientes aspectos? 

 

a.  _____  Comunicación.  

b.  _____  Salario.  

c.  _____  Reconocimiento.  

d.  _____  Capacitación y desarrollo.  

e.  _____  Trabajo en equipo.  

f.   _____  Todos los anteriores.  

 

18. ¿Tiene claro cuáles deben ser las estrategias que se deben utilizar para ser motivado y realizar 

un mayor trabajo en equipo? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No.  

 

19.  ¿Considera usted que la sinergia es una prueba de la eficiencia del trabajo en equipo? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No.  

 

20.  ¿Para usted el desarrollo de virtudes y cualidades se dan como resultado del trabajo en equipo 

y una adecuada motivación laboral? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No.  

 

¡Gracias por su apoyo y colaboración!  


