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Resumen

El proyecto investigativo tuvo como objetivo aplicar un andlisis descriptivo de la comunicacion
organizacional en la empresa comercializadora KM S.A.S, empleando métodos y herramientas de
investigacion, para una efectiva recoleccion de informacion y datos de relevancia de la empresa, a
través de la observacion directa (del ambiente laboral y encuestas las cuales permitieron realizar
un diagndstico de la situacién actual del empleo de la comunicacion organizacional interna en la
empresa. En base a este diagnéstico se formuld un plan de mejoramiento objetivo, viable y
aplicable reflejado en la formulacion de estrategias eficientes, que permitan a la empresa
comercializadora KM S.A.S, minimizar los factores obstaculizadores del normal flujo de
informacion a través de la comunicacion interna; con el fin de mejorar la comunicacion
organizacional y con ello la empresa pueda mejorar su cultura organizacional desde el interior
hacia el exterior iniciando con sus colaboradores, clientes, proveedores y a la comunidad en

general.

Palabras clave: Comunicacion organizacional, talento humano, asertiva, clima laboral y

gestion empresarial.
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Abstract

The research project aimed to apply a descriptive analysis of organizational communication in the
marketing company KM SAS, using research methods and tools, for an effective collection of
information and relevant data of the company, through direct observation (of the work
environment and surveys which allowed a diagnosis of the current employment situation of
internal organizational communication in the company. Based on this diagnosis, an objective,
viable and applicable improvement plan was formulated, reflected in the formulation of efficient
strategies that allow the marketing company KM S.A.S, to minimize the factors that hinder the
normal flow of information through internal communication; In order to improve organizational
communication and with this, the company can improve its organizational culture from the inside

to the outside, starting with its collaborators, clients, suppliers and the community in general.

Keywords: Organizational communication, human talent, assertiveness, work environment

and business management.
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Introduccion

La investigacion tiene proposito de analizar de manera descriptiva la comunicacion
organizacional en la empresa comercializadora KM SAS. En donde se desarrollara teorias sobre
comportamiento y comunicacion organizacional e interna enfocada a la comunicacion asertiva,

aplicando herramientas de gestion empresarial.

Se observa la importancia de la comunicacion asertiva como estrategia de comunicacién
interna para evitar conflictos en sus colaboradores y en los procesos de productividad. La
comercializadora KM S.A.S.

Con referencia a lo anterior, el desarrollo metodoldgico se disefia con los instrumentos de
investigacion y recoleccién de la informacion de la empresa basados en la observacién directa,
encuestas y entrevistas que permitieron un diagnostico asertivo de la situacion de coémo se emplea
la comunicacion corporativa en la empresa. En este proposito se accede a proponer una estrategia
aplicable de mejora y optimizacion eficientemente a la comercializadora KM S.A.S., minimizando
factores obstaculizadores en el funcionamiento de la empresa y el flujo de efectivo de
comunicacion a fin de proyectar una buena imagen corporativa a sus clientes, proveedores,

colaboradores y comunidad en general.

Dentro de un contexto empresarial es importante el adecuado ejercicio de la comunicacién
organizacional puede causar un contraste contundente entre la gestion el exitosa y el fracaso de
una empresa. Se debe tener en cuenta que cada una de las areas de la empresa son de vital
importancia ya sea ventas, finanzas, servicios u otras; en el interior de una organizacion, de la

misma manera, debe ser valorada y evaluada la comunicacién de una empresa.

Segun se ha visto lo anterior, (Mufiiz, 2007) afirma:
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Muchas empresas ignoran que para ser competitivasy enfrentarse con éxito al
cambio que nos empuja inexorablemente el mercado, han de saber motivar a su
equipo humano, retener a los mejores, inculcarles una verdadera cultura
corporativa para que se sientan identificados y sean fieles a la organizaciony
es precisamente aqui donde la comunicacién interna se convierte en una
herramienta estratégica clave para dar respuesta a esas necesidades y potenciar

el sentimiento de pertenencia de los empleados de la compafiia. (p. 86)

Del anterior autor se deduce, toda empresa debe reconocer la trascendencia, las causas y
efectos negativos que puede ocasionar una mala administracion de la comunicacién organizacional
al interior de una compafiia y el impacto que esto conlleva en el desarrollo normal de los procesos

misionales, afectando y obstaculizando de esta forma, el alcance de sus objetivos propuestos.
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1. Problema de Investigacion

En la actualidad la Comercializadora KM S.A.S. enfrenta una disyuntiva organizacional
reflejada en su problema ya que a falta de una buena comunicacién asertiva en el desarrollo
empresarial se viene deteriorando el clima organizacional y esto repercute a su vez en la
funcionalidad de sus colaboradores. Es claro que de seguir esta situacion la empresa enfrentaria
graves problemas organizacionales y financieros, por lo que se debe replantear y formular nuevas
estrategias de mejora en la comunicacién asertiva interna de la empresa para suprimir la

problematica y disminuir sus repercusiones.

Los procesos comunicativos no se encuentran claramente definidos mediante un manual de
funciones y calidad, se evidencia que factores del individuo tales como intolerancia, intereses
personales, convivencias, preferencias, crecimiento y desarrollo de la organizacion afecta la

gestion empresarial desde su base de actividades, es decir la comunicacion.

La ausencia de una estructura comunicativa, lleva a emerger una serie de sucesos que
impiden que exista la unidad de propdsito y direccion que permita a la empresa en lograr sus
objetivos y llevar a la realidad la misién y vision corporativas, razon por la cual se configuraria la

inexistencia de sinergia organizacional.

La comercializadora KM S.A.S. carece de herramientas necesarias de comunicacion que
armonice esfuerzos y oriente hacia la unidad de propdsito (Estructura comunicativa y sinergia
organizacional), pues a pesar que cuenta con excelentes profesionales en todas las areas, e
instalaciones adecuadas para el desarrollo del objeto social, no ha logrado trascender de la manera
como inicialmente se habia proyectado; porque es una realidad que al iniciar la operacién de la
comercializadora KM S.A.S. fueron trazadas unas metas y unos objetivos que a la fecha de hoy no
se han materializado; la informalidad en la comunicacion entre las dependencias y los

profesionales de la estructura escalar y su informalidad conduce no solo a una divergencia de
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procesos y estructuras, sino también a que los conceptos y teorias de la administracion sean en
ella (comercializadora KM SAS) tan so6lo un grupo de palabras al aire y sin aplicacion alguna,

una expresion sin valor ni identidad.

Por consiguiente, ello desemboca en fuga de recursos tanto logisticos como financieros,
dispersion de personal por falta de elaboracién y asignacion de funciones (manuales de trabajo),
desmotivaciéon laboral, clima organizacional adverso y desinterés al cumplimiento de objetivos
son algunos de los sintomas manifiestos en la unidad econdmica tomada como muestra en ésta

investigacion.

En ese orden de ideas es necesario enfocarse no tanto en aliviar los sintomas, sino en
socavar desde la raiz el problema de la falta de una estructura comunicativa, permitiendo una
alineacién de propositos, metas, objetivos, logrando de ésta manera un engranaje perfecto entre
los individuos de cada dependencia y la gerencia que resulten en una sinergia organizacional que

conduzca a la empresa al cumplimiento de la misidn y vision corporativas.

En virtud de lo anterior la compafiia actualmente enfrenta un clima organizacional un poco
incdmodo en el proceso de las actividades dadas las tensas condiciones que se ven inmersos los
empleados y colaboradores, segin lo analizado en el desarrollo del instrumento durante la
investigacion. De persistir esta condicion la empresa se vera afectada en sus procesos y actividades
en la gestion empresarial y productividad no solo con los clientes externos sino internos en un
mediano y largo plazo. Es por ello que los canales de comercializacion son fundamentales en las
organizaciones competitivas dados que son los que permiten un mayor control del proceso interno

de la empresa.

Esta descripcion es producto de la observacion directa realizada por los autores de esta
investigacion ya que se tiene relacion directa con la empresa, donde se percibe la falta de

comunicacion interna y asertiva en la organizacion.
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1.1 Pregunta de Investigacion

Para pregunta de investigacion se propone: ¢ Qué estrategias tecnoldgicas de comunicacion
organizacional seran necesarias para optimizar la gestion empresarial de la Comercializadora KM
S.A.S. 2020-2021?

1.2 Preguntas Especificas.

¢De qué manera se puede diagnosticar los procesos de comunicacién interna en la
Comercializadora KM S.A.S.?

¢Cual es el impacto que generan los problemas de comunicacion corporativa en la gestion

empresarial de la Comercializadora KM S.A.S.?

¢Qué relacidn existe entre asertividad y comunicacion organizacional en el marco de
mejoramiento y disefio de estrategias de comunicacion corporativa en la Comercializadora KM
S.AS.?
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2. Justificacion

De acuerdo con las anteriores apreciaciones, se justifica la investigacion basados en el

siguiente aparte.

El presente proyecto investigativo se llevard a cabo la aplicacion de conocimientos
adquiridos en la formacién académica como profesional administracion de empresas de la
Corporacion Universitaria del Caribe — CECAR y para desarrollarlo se seleccion6 como objeto
de estudio y andlisis la comunicacion organizacional de la empresa comercializadora KM SA.S.
una pequefia empresa en crecimiento con mas de 2 afios de actividad comercial, dedicada a la
compra y venta de productos de consumo masivo y servird como referencia para otras

investigaciones que quieran investigar sobre la tematica abordada.

La importancia de la presente investigacion para la empresa comercializadora KM S.A.S,
centrada en las falencias de comunicacion asertiva interna que posee en la actualidad y el
interés del personal colaborador por mejorar sus actividades laborales, procesosy procedimientos
diarios, conel fin, que esta seamas eficaz y obtenga resultados productivos, que puedan ayudar
a la empresa a posesionarse en el mercado como un fuerte competidor y su credibilidad sea su

mejor carta de presentacion.

De igual forma, con esta investigacion se obtendrd un diagndstico empresarial objetivo y
viable para la aplicacion en comercializadora KM S.A.S, a fin, de dar pronta solucion a los
inconvenientes que en la actualidad presenta la empresaen el area de comunicacion corporativa
en donde se propondran segun sea el caso, diversas estrategias para implementar el buen uso
del lenguaje empresarial y de esta manera, los procesos organizacionales efectuados por la gestion
empresarial se simplificarian por la eficiencia en la comunicacion, empleando adecuadamente

todas las herramientas que se encuentren a su alcance, tanto las fisicas, como las tecnoldgicas
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y de esta forma, la comercializadora KM S.A.S. pueda fortalecer la comunicacion interna y

externa en su organizacion.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

El objetivo general de la investigacion es:

Proponer estrategias Tecnologicas de comunicacion organizacional que permitan optimizar

la gestién empresarial en la empresa comercializadora KM S.A.S. 2021.

3.2 Objetivos Especificos

Para el cumplimiento del objetivo general se apoya en los 3 objetivos especificos, los cuales

abordan asi:

1. Diagnosticar el estado de los procesos de comunicacion interna en la empresa

comercializadora KM. S.A.S.

2. Establecer los principales problemas presentados en la comunicacién corporativa de la
empresa comercializadora KM S.A.S y como éstos afectan la gestion empresarial.

3. Formular estrategias de mejoramiento en la comunicacién asertiva organizacional de la
comercializadora KM. S.A.S. ajustable a sus necesidades y tecnologia actual en pro de una

Optima y eficiente gestion empresarial.
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes

Como antecedentes se toma varias investigaciones internacionales y nacionales avaladas
por universidades y entidades formales desde el afio 2015 a la fecha, relacionadas con las teméticas
de la investigacion como comunicacion asertiva, comunicacion organizacional, trabajo en equipo,

lider, se inicia con las investigaciones internacionales:

A nivel internacional se encontrd el estudio realizado por Gisela Camino Villamarin, quien
abordo la problematica en cuanto a la comunicacion organizacional de la empresa Bioalimentar
CIA LTDA de Tungurahua, avalada por la Pontifica Universidad Catdlica de Ecuador,
proponiendo estrategias para mejorarla. La metodologia aplicada fue descriptiva con un
instrumento desarrollado como el cuestionario de comunicacion organizacional donde se evalud
tres dimensiones: comunicacién descendente, ascendente y horizontal a una poblacion de 300
colaboradores en 5 zonas de trabajo de manera personal y virtual. Los resultados arrojados
evidenciaron la falta de confianza, integracion, mala calidad de informacion y de como mejorara
en la trasferencia de la informacién tanto entre jefe y subordinado y viceversa o entre pares.
Concluyendo que la comunicacion ascendente se mostraba en un 62%, la comunicacion
descendente en un 60% y la comunicacion horizontal en un 44.6%, basados en estos datos se
realizd un andlisis de los items para establecer los parametros de la propuesta de actividades. Este
antecedente se relaciona con la investigacion debido a la importancia de la comunicacion
organizacional aplicada desde los pares y de los jefes a los subordinados (Camino-Villamarin,
2019).

Otro antecedente fue el desarrollado por Ruiz-Facho (2018), cuyo objetivo fue determinar
la relacion de la comunicacion asertiva y la inteligencia emocional como base para mejorar el

clima laboral de la empresa de Junta de Usuarios Chancay en la ciudad de Lambayeque. Su
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problemaética se plante6 en la medida de la comunicacion asertiva se relaciona con la inteligencia
emocional y de como mejorara el clima laboral de la empresa. Los resultados mas relevantes
muestran que el 33% de los colaboradores presentaron baja inteligencia emocional, el 51% de los
colaboradores presentaron un nivel medio de clima laboral. Las dimensiones desfavorables en el
clima laboral fueron trabajo en equipo, administracion, comunicacion, ambiente fisico y cultural,
capacitacion, desarrollo, sueldos y beneficios. Respecto a la comprobacion de la hipétesis de esta
investigacion se puede decir que el asertividad se relaciona con la inteligencia emocional del

personal colaborador encuestado, denotando una relacion de dependencia.

La propuesta orientada a facilitar a los colaboradores los fundamentos de la comunicacién
asertiva e inteligencia emocional para afianzar el clima laboral. Este antecedente aparte de la
tematica de la comunicaron asertiva en la empresa, se toca la temaética de la inteligencia emocional

como parte del desarrollo empresarial.

Un importante aporte en el ambito internacional es el realizado por Calderén-Bethancourt
(2017), quien aborda el tema de la asertividad y comunicacion organizacional. Esta investigacion
se desarrollé en la empresa Asociacion Pro Bienestar de la Familia en Guatemala - APROFAM
con sede en Quetzaltenango, con una metodologia de tipo descriptiva, realizado un estudio en 52
empleados que corresponde al 100% de la poblacion donde se evidencio el grado de actitud
asertiva y comunicacion organizacional de los trabajadores, donde se utilizaron los instrumentos

test INAS-87 (conducta asertiva de los trabajadores) y la escala de Likert (grado de comunicacion).

La conclusion del proyecto determino que el gado de asertividad de los colaboradores es
aceptable a pesar de las diferencias en sus temperamentos (pasivo y agresivo); la empresa maneja
un buen grado de comunicacion organizacional que favorecen los lineamientos de la institucion
respecto a los canales de informacion en los procesos empresariales. Sugirié establecer un plan de
capacitaciones con el fin de mantener el asertividad en los trabajadores regulares y los nuevos.

Gracias a estos aportes investigativos relacionados con la temética de este proyecto se vincula
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desde varias perspectivas mostradas desde la realidad de hechos analizados de manera descriptiva
con resultados claros, y propuestas de mejora organizacional a través de la comunicacion y del

talento humano.

Para el &mbito nacional se toma dos investigaciones muy relacionadas con el temay con el

contexto investigativo internacional antes descrito, complementando el rol investigativo.

El primer antecedente nacional se tiene una investigacion de la Universidad Piloto de
Colombia del programa de especializacion en Gerencia de Proyectos, cuyo objetivo fue plantear
el disefio de una metodologia que fortalezca la comunicacion asertiva organizacional al interior de
la empresa JMM CONSTRUCCIONES S.A.S. (distribuido diferentes zonas del pais) la cual no
poseian un canal de comunicacion adecuado entre los diferentes niveles jerarquicos, lo que genera
conflictos que desencadena perdida de tipo econdémico, personal, productividad y de buen nombre

empresarial por el incumplimiento laboral.

Se generd estrategias de comunicacion considerando la diversidad académica y culturas lo
que requiere mayor esfuerzo y cuidado en el uso de las palabras y expresiones del lenguaje verbal
y no verbal. Por cuanto que en Colombia cada departamento tiene una forma de hablar y de
expresarse sin complicacion entre si mismo, pero cuando se relacionan entre departamentos en
algunos casos pueden ser molestos y un poco subidos de tono. Por lo tanto, el documento establece
normas y procesos de regulacion de interaccién entre el personal durante las diferentes etapas de
gestion laboral para el cumplimiento de metas y objetivos de la organizacion. Se utilizd una
metodologia cualitativa, mediante observacion directa y documental y como instrumento se aplicd
entrevista y conservacion de campo. El proyecto impactd de forma directa en la comunicacion
asertiva en todas las direcciones e involucrando todos los funcionarios que se vincularon, puesto
que esta relacion es la determinante para el éxito de toda actividad ejecutada. Adicionalmente
influyo en la productividad de la empresa puesto que fortalecio la comunicacion asertiva y propicio

el trabajo en equipo para la consecucion direccional de los objetivos y metas de la organizacion.
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La ultima investigacion avalado por la Universidad Militar Nueva Granada en el area de
especializacion en alta gerencia. Esta investigacion esté dirigida hacia el uso de la comunicacion
asertiva ejercida en el rol de lideres empresariales, en donde el lider como tal puede hacer dominio
en las habilidades comunicativas del equipo de trabajo como caracteristica de las organizaciones
para la interrelacion cliente interno como cliente externo. Concluy6 en que la comunicacion
asertiva ha adquirido tanta relevancia hoy en el mundo organizacional, ya que permite a los
colaboradores actuar de manera adecuada ante las diferente situaciones que deben afrontar en
cualquier ambito, las situaciones mas propensas a verse afectadas por el manejo que se le dé a la
comunicacion son: nuevos proyectos, reestructuraciones a nivel interno, incursién en nuevos
mercados, nuevas lineas de productos, creacion de nuevas plataformas o canales de distribucion,
manejo del conflicto dentro del equipo de trabajo, procesos de negociacién con proveedores
(Chaparro-Duarte, 2015).

Los dos antecedentes se relacionan con la comunicacion organizacional desde el rol de
lider y desde los colaboradores entre si aportando refuerzos conceptuales y tedricos a esta

investigacion.

4.2 Marco Teorico

Desde la perspectiva empresarial la comunicacion es una herramienta estratégica aplicada
para los procesos de las relaciones organizacionales con el entorno, la interaccion con sus publicos
tanto internos como externos y la definicion de identidad. Cabe agregar que hoy en dia se puede
apreciar la evolucion de la comunicacion organizacional a nivel mundial, las empresas consideran

que con ella se logra afrontar la globalizacion y asi un mayor desarrollo organizacional.

Una buena comunicacion tanto en el pensar como del actuar a nivel interno y externo
organizacional fomenta cambios en el comportamiento humano, actitudes, decisiones acertadas,

soluciones de problemas y trabajo colaborativo.
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Los responsables de la comunicacion dentro de las organizaciones, deben tener en
cuenta una serie de elementos a la hora de iniciar un proceso que influya en la
percepcion, la personalidad, las emociones de cada individuo, a su vez que aporten
aprendizaje, satisfaccion laboral, y demas aspectos que contribuyen a que se genere

un clima organizacional agradable (Contreras, 2021, pag. 23).

La comunicacion organizacional interna como elemento empresarial es de mucha
importancia en las relaciones humanas. El ser humano naturalmente necesita relacionarse para
satisfacer sus necesidades afectivas y sociales, logrado a través de adecuados canales de

comunicacion.

Por consiguiente, la presente investigacion relaciona la comunicacion organizacional
interna como un proceso mediante el cual, una persona transmite informacion a otra persona, y
cuyo objetivo de toda comunicacién; en el caso de las empresas en particular la transmision de
informacion es una actividad diaria y de gran importancia, es por ello que existe la “comunicacion

organizacional”.

En referencia con lo anterior, la comunicacion organizacional interna y el desarrollo
organizacional son dos elementos que estan estrechamente interrelacionados, ya que el éxito o
fracaso de una empresa depende de las personas que laboran en ella, pues son las personas quienes
definen los objetivos organizacionales, las estrategias para lograrlos, las estructuras, los procesos
de trabajo, y también adquieren y utilizan los recursos financieros, tecnoldgicos, y toman las

decisiones acerca de la marcha de la empresa.

Con la presente investigacion se quiere mostrar la relacion entre la comunicacion y la
gestion empresarial. La comunicacion es concebida como una linea estratégica cuyos causas y

efectos son reflejadas en el clima laboral, cultura, estilo de liderazgo, toma de decisiones,
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relaciones, trabajo en grupo, y desarrollo organizacional. Por esto se toma cuatro teorias

relacionadas con el desarrollo del proceso de comunicacion corporativa.

4.2.1 Teoria del Comportamiento

Para Aguilera (2010) citado por (Balarezo, 2014) menciona:

La teoria del comportamiento de la administracion vino a significar una nueva
direccion y un nuevo enfoque dentro de la teoria administrativa: el enfoque de las
ciencias del comportamiento, el abandono de las posiciones normativas y
prescriptivas de las teorias anteriores (teoria clasica, de las relaciones humanas y de
la burocracia) y la adopcidn de posiciones explicativas y descriptivas. Es el estudio
del funcionamiento y de la dinamica de las organizaciones y de como los grupos y
los individuos se comportan dentro de ellas. Es una ciencia interdisciplinaria y casi

independiente. (p. 19)

La organizacion es un sistema cooperativo racional usado para alcanzar sus objetivos
disponiendo del personal que la componen para coordinar sus esfuerzos con el fin de lograr algo
que individualmente no se consigue. Es por ello que existen determinadas consistencias que
fundamentan el comportamiento de los individuos o personas que puedan identificarse o

modificarse.
4.2.2 Teorias de la Comunicacion Organizacional
Actualmente, la comunicacion organizacional en la empresa, es uno de los pilares que

marcan la diferencia, entre el éxito y el fracaso de una empresa, motivado a que la empresa esta

constituida con un capital estable, precisando la comunicacién como factor de riesgo o de beneficio
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en donde tarde o temprano estas cualidades no la dejaran avanzar en el mercado, ni en ninguna de

sus areas.

Segun el concepto al dirigirse a la empresa no solo refiere a sus finanzas, administracion y
comunicacion a través de sus canales los cuales les daran a sus organizaciones un valor agregado

y seran un factor de diferenciacidn con respecto a otras compafiias de su misma clase.

Segun lo expresado por Cuevas (2009):

La comunicacién organizacional, se reconoce [...] como las directrices que
ayudaran a las empresas a comprender el papel de cada uno de los elementos de la
comunicacion, desde el punto de vista estratégico donde pueda mejorar el
intercambio de informacidn, para el cumplimiento de los objetivos planteados por
la institucién, sea publica o privada. Por ello, la autora plantea la identificacion
de modelos de comunicacién que promuevan la comprension del proceso humano
de la comunicacion, en contextos en el ambito organizacional; procurando el

beneficio de todos sus actores. (p. 145)

Siguiendo con el concepto de comunicacion organizacional, se encuentra una gama de

significados como lo expresado por Carlos Fernandez (2002) que se entiende:

Como un fendmeno natural presentado en toda organizacion y comunidad, [...] es
adoptada como una disciplina, teniendo en cuenta, que en muchas ocasiones es
objeto de estudio, donde se mide y analiza el impacto de la comunicacion en las

organizaciones. (p. 359)
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Asi mismo, el autor amplia el concepto desde otro enfoque como un conjunto de técnicas
y  actividades, desde esta perspectiva la comunicacion organizacional puede dividirse en

comunicacion interna y comunicacion externa:

En cuanto a la comunicacidn interna Fernadndez (2002) la define como:

El conjunto de actividades efectuadas por las organizaciones para la generacion y
uso de buenas relaciones entre sus miembros, aplicado a través del uso de medios
de comunicacion actualizados, integrados y motivados que contribuyan con el
trabajo al logro de los objetivos organizacionales”; mientras que la comunicacion
externa obedecen al conjunto de mensajes emitidos por las organizaciones hacia
diferentes publicos externos (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores,
autoridades gubernamentales, medios de comunicacion etc.), encaminados a
mejorar sus relaciones con ellos y proyectar una imagen favorable en la promocién

de sus productos o servicios. (p. 15)

Del mismo modo, en cuanto a la interna se resalta la teoria expuesta por Puyal (2001), el
cual sefiala que, mejorar los procesos de comunicacion interna exige la elaboracién de un plan
estratégico insertado en la cultura organizacional permita a través de los medios que cubre las
necesidades de comunicacion. Esta estrategia de comunicacion pasa necesariamente por varias

etapas:

El primer paso, la condicion inexcusable, es conseguir un firme compromiso de la alta
direccion. Sin el apoyo o con un apoyo insuficiente desde la clpula directiva es imposible la
introduccidn de cualquier tipo de cambio en la organizacion, por ello, este autor sefiala que se debe
realizar un diagndstico de la situacion de comunicacién en la organizacion, en la cual se deben
elaborar planea basados en una auditoria de esta y no en la intuicién o en los gustos del equipo

directivo, en este sentido, las auditorias deben detectar los flujos de comunicacion, sus puntos
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débiles y donde se producen los problemas, asi mismo, conocer las necesidades y expectativas de
las personas implicadas con el nuevo plan de comunicacion y proyectar una vision del estado de

futuro deseable para la empresa (Puyal, 2001).

Por otro lado, se encuentra la comunicacion externa que (Collado, 2009) describe:

El conjunto de mensajes emitidos por una organizacién hacia diversos publicos
externos, con el fin de mantener o mejorar las relaciones con estos agentes externos
a la compafiia, con gran importancia para la misma. [...] La comunicacion externa,
es una herramienta clave, que permite proyectar una mejor imagen corporativa y un

mejor alcance tanto de los productos, como de los servicios. (p. 68)

Finalmente, otra teoria igualmente valida, es la planteada por (CeesB.M.VanRiel, 1997,
pag. 102) quien se refiere ala comunicacidn corporativa como una integracion de tres formas

principales, en donde se resalta la comunicacion de direccion, la organizativay la ambiental.

La comunicacion organizacional tiene evoluciones en su proceso, por lo tanto, existen

teorias que indican los cambios que se han ido dando en el transcurso para su dinamica.

Segun Felix-Mateus (2014), “la teoria clasica es conocida como un eje principal de la
administracion del personal, en donde no se da importancia a la comunicaciéon sino a la
informacidn que sigue una estructura formal”, por lo que se puede deducir que la teoria humanista
le da mayor importancia a la dimension humana, relaciona los sentimientos dentro de una
estructura, ya que existe un acercamiento hacia los empleados y sus opiniones, en donde la
comunicacion es considerada como una relacion y no como funcion. Es desarrollada en la
comunicacion interna. Por su parte, la teoria de sistemas es participativa y se centra en cumplir y
desarrollar el capital humano y organizacional. Es la mas cercana al climay cultura organizacional,

como identidad de la empresa y relaciones interpersonales. Finalmente, la teoria de la contingencia
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es un compendio de todas las anteriores, dando paso a la gestion y desarrollo organizacional,

enfocando su importancia en la toma de decisiones, cambios y mejoras a nivel organizacion.

De acuerdo con lo anterior, la teoria en la que el proyecto mas siente una vinculacion tedrica
e investigativa apoyada con el disefio metodoldgico es la teoria de la contingencia, es acorde a la
situacion que se encuentra la empresa a pesar de poseer documentos tangibles, donde se evidencian

procesos, pero los mismos pueden cambiar.

4.2.3 Teoria del Clima Organizacional de Likert

La teoria de clima organizacional de Likert, citado por Brunet (2011) forma al
comportamiento asumido por la subordinacion donde depende directamente del comportamiento

administrativo y condiciones organizacionales percibidas tanto a la reaccién como a la percepcion.

La aplicabilidad de esta teoria en la comercializadora KM SAS estd en un sistema
participativo, denotado en un clima abierto generado en el interior de la compafiia. El resultado
reflejard la productividad y el compromiso adquirido por los colaboradores traducidos en la

rentabilidad para la empresa.

4.2.4 Teoria de Maslow

Con base en la premisa de que el hombre es un ser con deseos y cuya conducta esta dirigida
a la consecucion de objetivos, segiin Maslow citado por Alvarez y Gutierrez (2010) postula un
catalogo de necesidades a diferentes niveles que van desde la necesidades superiores, culturales,

intelectuales y espirituales.
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En la Comercializadora KM S.A.S. admite que los empleados se profesionalicen apoyando
la educacion académica y labores desempefiadas para la mejora, donde pueden estimular las

fortalezas y trabajar para disminuir sus debilidades buscando satisfaccion personal.

4.2.5 Teorias de Gestion Empresarial

Se ha tratado con anterioridad el tema de la comunicacion en general y la comunicacion
organizacional en todas sus expresiones, la importancia de éstas en un grupo social y en el campo
de la administracion de entes econémicos-sociales (empresas). Al respecto, (Guillén, 2003)
menciona que “la gestién empresarial es redituable y por ende propende al analisis de los actos
individuales antecedentes y subsiguientes, es decir, el aporte efectuado y el propoésito de dicho

aporte a la visién compartida, o comunmente Ilamado objetivo corporativo. (p. 286)

Lo anteriormente dicho, en palabras mas sencillas es que para que exista una gestion
empresarial, es necesario un seguimiento y analisis desde el punto de vista empresarial de las
funciones y actos propios de cada colaborador de una empresa y la intencionalidad de éstos frente

a los objetivos empresariales.

Por su parte Veiga (2013) establece que:

La gestion empresarial busca que las directrices y tareas especificas se ejecuten
conforme a lo planeado, que los recursos obtenidos tanto a nivel humano como
logistico y financieros se empleen eficaz y eficientemente, considerando que la
eficiencia hace referencia al uso 6ptimo de los recursos disponibles y la eficacia a

la optimizacion de tiempos y movimientos en la ejecucion de una tarea. (p. 29)

En otras palabras, el pilar fundamental de la gestion empresarial, aunando a lo dicho por

los autores anteriormente citados, nace del control, liderar de manera estratégica los recursos de
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los cuales dispone una empresa y que son dirigidos hacia la consecucion de unos resultados
corporativos, tarea que por cierto nace de una buena comunicacion y unos canales de informacion

lo suficientemente sofisticados que sin lugar a duda puedan trocar los objetivos trazados.

A partir de entonces, la gestion empresarial se ha convertido en una constante corporativa
hoy en dia, en un mundo donde la competitividad es una exigencia a las mismas empresas para
que actualicen sus formas de valor agregado mediante el control, direccionamiento y optimizacion
de recursos que van dirigidos no solo a satisfacer necesidades a un publico especifico sino también

a generar nuevas expectativas que adn sin existir, generen necesidad.

Como ejemplo de lo anterior, el uso de las tecnologias de informacion, donde hace unas
dos décadas no eran necesarias y su invento se transformé de una manera vertiginosa en la principal

herramienta de control y gestion corporativa en la economia moderna.

Empero, la Gestién empresarial no solo va dirigida hacia el desarrollo del objeto social de
una empresa, sino que como parte de la evolucion de los sistemas econdmicos y de interaccion
empresarial, ha venido perfeccionandose, dando lugar a conceptos tales como “Responsabilidad
Social”, término que hoy en dia incluso hace parte de los estandares de calidad empresarial
adoptados por la mayoria de comparfiias como método de valor agregado. Al respecto, Batista-
Hernandéz (2018) menciona que “las empresas ven a la responsabilidad social no solo en acciones
sociales y de tipo ambiental, sino que establece una relacion fraternal con los diversos grupos de

individuos que de manera directa o indirecta tienen implicacion con las empresas”. (p. 53)

Por lo anteriormente expuesto, la gestion empresarial no esta confinada a la gestion interna,
al control interno, sino que trasciende incluso al publico en general, a usuarios de servicios, a
compradores, a proveedores, a los gobiernos y a la comunidad internacional. Desde un punto de
vista global la gestion empresarial es una interfaz de comunicacion e interaccion de todos los

actores del mercado.
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4.3 Marco Conceptual

4.3.1 Comunicacion

Segun Barrera (1991) la comunicacion tiene su mayor expresion en el dialogo, a través de

la palabra, en la cual se descubre a los semejantes y por su medio, el sentido de las
convicciones. En la comunicacion se crea sociedad [...]. La palabra es esencial a la persona (p.
31).

4.3.2 Comunicaciéon Humana

La comunicacién como proceso donde el hombre logra diferenciarse de los demas seres
vivos consiguiendo exponer sus ideas, sentimientos, emociones e interrelacion para desarrollar

nuevos pensamientos.

Segun Jeheriah (1996):

El hombre, estd dotado de facultades de comunicacion, conseguido erguirse por
encima de otras especies gracias a su capacidad de evolucionar. A lo largo de la
historia, el ser humano ha procurado mejorar su capacidad de recibir y asimilar
informacidn sobre el medio circundante y de aumentar al mismo tiempo la rapidez,

la claridad y la diversidad de sus propios métodos de transmision de informacion.
(p. 18)

4.3.3 Relaciones Humana

Las relaciones humanas estan dirigidas a mantener a los individuos entre vinculos

amistosos, basados en reglas aceptadas en la sociedad y de personalidad humana. En el desarrollo
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organizacional este aspecto se denomina recursos humanos a los colaboradores que conforman la

misma organizacion.

4.3.4 La Comunicacion y las Relaciones Humanas

La comunicacién determina en gran parte el éxito que se obtiene en la relacion con los

demaés. Es el caso de “La Comunicacion Interpersonal”. Segin Ruiz — Sdnchez (2009) afirma:

El éxito durante la vida, depende de la manera como se relacione con las demas
personas, y la base de estas relaciones interpersonales es la comunicacion. Se habla

de la manera en que usted suele con quienes comUnmente entra en contacto. (p. 22)

4.3.5 Equipo de Trabajo

Los equipos de trabajo sustituyen cada vez mas al trabajador individual que toma
decisiones y ordena, las organizaciones requieren equipos de trabajo multidisciplinares para
desarrollar los procesos productivos, utilizando la tecnologia que va evolucionando dia a dia. El
trabajo en equipo genera un cambio organizativo ya que influye en aspectos como la direccion, la
motivacion, comunicacion y participacion, es determinada como una técnica de motivacion laboral

mas empleada. Guartatanga-Barrera, 2011 (p 45)
4.3.6 Comportamiento Organizacional
Slocum (2010) sefala que “El comportamiento organizacional estudia a los individuos y

los grupos dentro del contexto de una organizacién y el proceso-practicas internas que influyen en

la efectividad de los individuos, los equipos y las organizaciones” (pp. 30-32).
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El comportamiento organizacional desarrolla un mejor empleado, contribuyendo a formar
a una mejor persona respecto a su desarrollo personal y satisfaccion. Se interesa por las personas

y se relaciona con los actos del individuo.

Por su parte, Amoros (2011) afirma que “el comportamiento organizacional se encarga de
estudiar el impacto que individuos, grupos y estructura tienen sobre el comportamiento dentro de
la organizacién, ademas aplica todo su conocimiento en hacer que las organizaciones trabajen de

manera eficiente” (p. 103).

De manera especifica el comportamiento organizacional centra su estudio en la busqueda
de una mejora en la productividad de las organizaciones, asi como para reducir las tasas de
ausentismo y de rotacion de personal, ademas busca los medios que se requieran para incrementar

la satisfaccion del empleado en su trabajo. (Balarezo, 2014, p. 35)

4.3.7 Comunicacién y Organizacion

Las organizaciones son denominados grupos humanos gestados en las sociedades de
interrelacion alrededor de objetivos comunes aplicables en ambitos como empresarial, social,

educativo, religioso y demas.

Thompson (2007) ha conceptualizado la palabra organizacion para referirse a las entidades
y sus actividades, por ende, relaciona dos significados: EI primer lugar referido al conjunto de
elementos que interactuan entre si bajo una estructura disefiada en los recursos humanos,
financieros, fisicos, de informacion. En segundo lugar, se refiere al resultado de estos grupos para
coordinar, disponer y ordenar recursos tanto humanos como financieros y fisicos para lograr fines

propuestos.
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Una organizacion debe poseer una finalidad clara y reconocida por todos los miembros del
grupo, junto con la distribucion de roles y tareas a realizar, y desde luego la jerarquia la autoridad

y del poder formal.

4.3.8 Flujos de la Comunicacion

El autor Fernandez (2010) citado por Ocampo-Villegas (2007) afirma que los flujos de

comunicacion:

Se toman en cuenta en base de la estructura comunicacional desde la seccién interna
de las organizaciones. Dando asi a la comunicacién interna cuatro formas:
descendente, ascendente, diagonal y horizontal. [...] donde cada una de ellas
obedece a la misma comunicacién que se da a partir de las disposiciones de la
gerencia, la participacién colaborativa en las decisiones y flujo informativo entre

las areas de la misma organizacion. (p. 53)

4.3.9 Comunicaciéon Asertiva

La comunicacion asertiva es definida como una forma de expresarse consciente y
congruentemente de manera clara, directa y equilibrada, cuya finalidad es comunicar ideas,
estados, pensamientos y sentimientos del rol mismo de las personas haciendo uso de sus propios

derechos sin agredir ni transgredir a nadie. (Neidhardt .et al., 1989)

El asertividad inmerso en el desarrollo de modelos mentales que acceden la actuacién desde
el interior con confianza y seguridad; en lugar del uso emocional que limita la objetividad

reflejada en la ansiedad, la culpa o el enojo. (Leon -Guetierrez y Gonzélez-Gomez, 2010)
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Actualmente las empresas ya estan comenzando a ver la necesidad de implementar nuevos
procesos de comunicacion internos y externos, procesos que sean efectivos y asertivos para la

productividad del talento humano y el posicionamiento de la imagen en el mercado y los clientes.

4.3.10 Comunicacion Organizacional

Segun Chiavenato (2006) la comunicacién es un proceso fundamental en la organizacion
social y desde la experiencia humana, la tendencia humanista se identifica como la comunicacion
interna en las organizaciones que falla en ocasiones; por lo tanto, se permite y es pertinente exponer
estas circunstancias a los administradores o gerentes para la solucién de problemas, obvio con la
participacion activa de los colaboradores para incentivar la confianza y franqueza entre los grupos

e individuos. Por consiguiente, la comunicacion organizacional:

Tiene dos propdsitos el primero es proporcionar informacion y la segunda es la
comprension necesaria para que las personas puedan desempefiar sus labores,
adoptar las actitudes que promuevan la motivacion, la cooperacién y la satisfaccion
en los cargos. [...] al interrelacionar estos dos propOsitos que promueven un
ambiente organizacional que produzca un espiritu de equipo y con ello mejorar el

desempefio en las tareas. Chiavenato, citado por Brifiez, et.al. 2014, (p. 33)

Es una de las partes fundamentales en los procesos de una organizacién ya que es la que
hace posible la unién entre todos los individuos en cuanto a realizar estrategias que contribuyen al
clima laboral interna o externamente y con otras organizaciones permitiendo el desarrollo y

posicionamiento de una empresa.

Es importante diferenciar las relaciones publicas y la comunicacion organizacional, ya que

las dos tienen el mismo objetivo, la creacion y mantenimiento de una imagen atractiva. Como se
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puede observar la comunicacién organizacional maneja la informacion y las relaciones publicas, a

través de eventos de caracter, social, técnico o profesional.

4.3.11 Comunicacién Asertiva Organizacional

La comunicacion asertiva organizacional se visualiza como una disciplina de la
comunicacion compuesta por los procesos inmersos en la organizacion y por la otra forma de ver
la comunicacion desde el conjunto de técnicas y actividades donde se tienen en cuenta estrategias
que faciliten las interacciones entre los miembros de la organizacion, es asi como (Andrade, 2005),

propone dos categorias:

Se define el asertividad es la capacidad del ser humano en demostrar de manera
libre su sentimiento en un mundo social con la capacidad de comunicacion y el
poder de desenvolvimiento eficazmente en un medio social y laboral. De otro lado
se puede redefinir el concepto de asertividad, de la Real Academia Espafiola como
la referencia a una estrategia comunicativa que se ubica en el medio de dos

conductas que resultan opuestas y que son la pasividad y la agresividad. (pp. 57-58)

4.3.12 Comunicacion Organizacional y Gestion por Procesos

Autores como Fernandez Collado (2009) citado por Guerra (2011) definen la comunicacién

organizacional como:

El conjunto de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion, y entre ésta y su medio, también la entiende como: Un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se
dan entre los miembros de la organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien,

influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos
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de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta Gltima cumpla mejor y méas

rapido los objetivos. (p. 13)
La gestion por procesos es parte del sistema de gestion organizacional, basandose en
criterios de calidad total, en el cual se centra en los resultados de los procesos, los cuales son objeto
de simplificacion y mejora continua.

4.3. Marco Institucional

4.4.1 Identificaciébn Empresarial

Nombre empresarial: COMERCIALIZADORA KM S.A.S.

Nit 900.746.713-1

Direccidn Cr 44 No 18 32 B. El buque

Teléfono 098-674 01 11, 0 320 442 76 36

Email kmgrupoempresarial@gmail.com

Actividad CIIIU 4631' 56192 46632 47414

No. Matricula 266662 renovada 2020°

No de Registro Mercantil 19479 de 19875

Categoria persona juridica

Tipo de sociedad Sociedad comercial

Categoria Sociedad o persona juridica principal o ESAL
Tipo de sociedad Sociedades Por Acciones Simplificadas SAS

1 4631: Comercio al por mayor de productos alimenticios

25619 Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p

3 4663 Comercio al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria, pinturas, productos de vidrio,
equipo y materiales de fontaneria y calefaccion.

4 4741 Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informatica y equipos de
telecomunicaciones en establecimientos especializados.

5> Matriculada el: 20140703
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Nombre propietario

No de empleados

Registro de Proponentes
Proponente RUP

NUmero de Inscripcion RUP
Fecha de Renovacion

Fecha de Inscripcion

Estado del Proponente

Logo

Figura 1

Logo

Fuente: Aportado por la empresa.

4.4.3 Quienes son

Maritza Kowoll Mosquera
14

Villavicencio
000000006668
20200723
20171020

Normal

COMERCIALIZADORA

Es una compafiia colombiana del sector privado constituida como sociedad por acciones

simplificada (S.A.S.), con capital cien por ciento nacional. Desde el momento de su conformacion

se ha ofrecido un completo portafolio de servicios para las empresas del sector privado y publico

en la comercializacion de productos de consumo masivo.
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4.4.4 Misién

Comercializar productos de primera necesidad, ofreciendo un servicio en el que el cliente

es nuestro anico motivo, el desarrollo sostenible nuestra constante, y ser competitivos en el

mercado nuestro mejor atributo con valor agregado y responsabilidad social.

4.4.5 Vision

Ser la empresa lider en comercializacion de productos de primera necesidad, no solo

satisfaciendo necesidades, sino generando expectativa y valor agregado en cada venta, brindando

productos de calidad y ofreciendo un servicio para obtener mas que un cliente, un amigo

estratégico.

4.4.6 Organigrama

Figura 2

Organigrama

JUNTA DIRECTIVA
|

!

Gerencia general
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Fuente: Suministrado por la empresa
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447 Politicas de Calidad

Esta plenamente comprometido en planificar los procesos para garantizar el maximo
cumplimiento a nuestros clientes, especialmente en términos de calidad y tiempos de entrega, en
cada uno de los requerimientos de la comercializacion de productos de consumo masivo, desde la
fase preliminar de planeacién hasta la entrega, para lograr un alto grado de satisfaccion en dicho

proceso.

Con un sistema de gestion integral que garantice su plena satisfaccion mediante el esfuerzo
colectivo de todo el recurso humano, comprometido con los principios corporativos, el
seguimiento y control a los procesos y la realizacion de aportes para el mejoramiento continuo de

la organizacion.

4.4.8 Politica de Manejo de Informacién

Las politicas sobre el manejo de bases de datos, conforme a lo establecido en la ley 1581
de 2012, sera de aplicabilidad en todos los procesos de la Comercializadora KM SAS susceptibles
de recepcion, registro, manejo y control de informacion de terceros, preservando las garantias

consagradas en los articulos 15 y 20 de la Constitucion. Nacional y el decreto 886 de 2015.

La informacion decepcionada, registrada y controlada de proveedores, clientes,
trabajadores, colaboradores y demas terceros involucradas en el giro normal de las operaciones de
la Comercializadora KM SAS, son una de las bases administrativas que coadyuvan al crecimiento
sostenible del mismo, razén por la cual en su tratamiento, es imperativo considerar todos los
mecanismos necesarios para asegurar su confidencialidad y demas principios de garanticen la
confiabilidad de las fuentes, el acceso por parte de los titulares para su verificacion y atencion

oportuna de peticiones, quejas y reclamos que ellos consideren necesarios cuando por omision o
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falta de aplicacion del grupo empresarial, no se dé el tratamiento adecuado a informacion sensible

que comprometa la seguridad y el buen nombre de los mismos.

4.4.9 Principios Corporativos

Relacidn respetuosa con nuestros clientes y sus funcionarios.
Propender y fomentar un ambiente de confianza y proactividad entre todos los integrantes

de la empresa.

Cumplir con las leyes y demés disposiciones legales que involucren la actividad econémica
de la empresa.

Cumplir con los requerimientos técnicos, manuales y especificaciones que involucren la

actividad econdémica de la empresa.

Desarrollar los requerimientos de nuestros clientes bajo los principios de ética profesional.
Cumplir las obligaciones bajo los pardmetros de calidad, competitividad y rentabilidad

propios de nuestra empresa.
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4.4.10 Valores Empresariales

Figura 3

Valores Empresariales

Gestién Humana: El ser humano
es el centro de nuestra
organizacion, donde las personas
generaran un alto contenido de
responsabilidad  social  con
nuestros  aliados  estratégicos
dentro y fuera de nuestra
compafia.

Honestidad: La verdad y
la realidad organizacional
sera el centro de nuestras
acciones para un
bienestar general y social
proyectado al planeta,

Responsabilidad: Nuestra
palabra es el fundamento
de nuestro trabajo bajo el
estricto cumplimiento de
los deberes de trabajo y
de las acciones que
buscan un  bienestar
general de nuestra
empresa, mediante el
compromiso social del

Innovacién: Crear para crecer es -

el fundamento de la evolucién de
nuestra organizacion con el
objetivo de hacer de nuestros
clientes los portadores de nuevas
experiencias en para la mejora
continua de los productos vy

Confianza: Entregar lo mejor
de cada uno de nosotros con el
resultado de obtener
credibilidad y generar una
relacién  constante  para
compartir nuestro saber con

las necesidades de los clientes Etica: Realizar nuestras

servicios internos y externos de la actividades comerciales,
empresa tecnolégicas y  de

relacionamiento humano

bajo el modelo de

constante lealtad,

Desarrollo: Aseguramiento Calidad: La excelencia en nuestras Sy Defra [
constante de crecimiento labores con resultados de alta ser  humano y sus

necesidades

personal de quienes estan en
contacto con Comercializadora
KM S.A.S. como seres humanos
de éxito.

Fuente: Elaboracion propia

satisfaccion de nuestro aliado
principal, nuestros clientes, es la
esencia del trabajo en
Comercializadora KM 5.A.5.

gastrondmicas.
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5 Metodologia

El disefio de esta investigacion es de tipo descriptivo, no experimental. Fue un estudio
exploratorio ya que se realiz6 una revision investigativa a nivel literaria identificando los
principales conceptos y teorias aplicadas en el &mbito organizacional, y con ello formular espacios
para el mejoramiento del desempefio laboral con el objetivo de determinar si la adecuada
comunicacion organizacional tiene un efecto positivo dentro de ésta. En la revision de la literatura
se identificaron estudios en el ambito educativo (Romero et al.,2014), en empresas publicas y
privadas (Rodriguéz et el.,2016), de tecnologia (Baptista, 2014) y en el contexto organizacional
de manufactura (Jacobs et al., 2016).

La investigacion se desarrolla dentro del campo comunicativo y corporativo, por lo que se

enfoca cualitativamente en el desarrollo empresarial y en el &rea de comunicacién interna.

5.1 Tipo de Investigacion

El tipo investigativo es correlacional ya que permitié evaluar el grado de relacion entre las
variables de la problematica como es la comunicacion organizacional interna y sus repercusiones

en la empresa comercializadora KM SAS en particularidad.

Es de tipo descriptivo ya que se direcciona hacia las caracteristicas mas relevantes para el
estudio lo concerniente al problema como se manifiesta y se desarrolla en la empresa

comercializadora KM SAS.

Es explicativa para dar un contexto real de las variables de comunicacion organizacional y

de cdmo se relaciona con las causas y su impacto en la empresa.
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La observacion y seguimiento de personas y procesos identificados en la comercializadora
KM S.A.S como protagonista y agente generador del hecho, en cuanto al problema planteado en
la investigacion, dan lugar a la obtencion de conclusiones que permiten inferir que el factor
principal en el incumplimiento de la mision y vision empresarial, es la inexistencia o ineficacia de
las herramientas de comunicacion. Lo anterior son caracteristicas propias de la investigacion por

el método inductivo.

1. Caracterizar globalmente el objeto de estudio.

2. ldentificar el objeto que presenta ciertas caracteristicas.
3. Describir el contexto en el cual se presenta el estudio.
4. Permitir cuantificar la magnitud del problema.

5.2 Hipotesis

Al realizar una implementacion de estrategias que mejore la comunicacién corporativa, le
asegura a la comercializadora KM. S.A.S. una sostenibilidad en su gestion empresarial en un largo

plazo.

5.3 Fuente de Informacién

Investigacion Bibliografica: La investigacion parte de referencias bibliogréaficas donde
distintos autores aportan informacién y opiniones relacionadas con sus teorias e investigaciones
sobre comunicacion y sinergia, lo que permitié argumentar el tema de estudio de la presente

investigacion.

Investigacion de campo: El estudio fue realizado en areas especificas de la empresa que

fue tomada como muestra de esta investigacion, logrando una interaccion directa con los
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colaboradores de la misma y la obtencion de datos significativos a través de mecanismos de

consulta para su posterior analisis.

Tabla 1
Fuentes de Investigacion
Fuente Instrumento Herramienta
Informacion Lectura Tesis de grado, libros, revista cientificas, documentos
secundaria cientifica cientificos,
Informacion Encuesta Cuestionario (11) preguntas
primaria

Fuente: Elaborado por los autores.

5.4 Enfoque

Esta investigacion esta dentro del campo comunicativo y organizacional; por lo tanto, tiene
una explicacion mixta tanto cuantitativa como cualitativa, porque se analizara la Comunicacién

Interna, asertiva y la gestion empresarial de la empresa comercializadora KM. S.A.S.

5.5 Poblacién y Muestra

La poblacion de estudio corresponde a los trabajadores y colaboradores que hacen parte de
la comercializadora KM S.A.S. en un nimero de 30 personas, empresa perteneciente al grupo de
micro y Pymes, y que esta ubicada en el casco urbano de la ciudad de Villavicencio —

Departamento del Meta.

Dicha poblacién de estudio fue accidental, y debido al nimero que compone el conjunto

universal de la misma, no se hace necesaria una muestra poblacional en relacion con los axiomas
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propios de la estadistica inferencial, por cuanto los métodos de recoleccién de datos y variables

que intervienen en la presente investigacion recaeran sobre el conjunto universal (poblacién).

Tabla 2
Muestra Poblacional
Cargo Cantidad Cargo Cantidad
Gerente 1 Analistas 3
Jefe departamento 4 Personal administrativo 3
Auditores 2 Contratista 17

Fuente: Elaborado propia por observacién directa

5.6 Técnicas e Instrumentos

Los instrumentos para la recoleccion de la informaciéon de la empresa a través de la
observacion directa y encuestas las cuales permitieron un diagnostico asertivo de la situacion
actual de cdmo se emplea la comunicacion corporativa en la empresa. Y con estos instrumentos y

sus datos analizados para la propuesta.

La encuesta esta compuestas por 11 preguntas aplicadas a la muestra que realizan una

valoracion de un aspecto especifico.

Tabla 3
Encuesta
1 ¢Con que frecuencia considera Ud. que la mision y vision Afectacion por mala

empresarial se afectan por la mala comunicacion? comunicacion
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2 ¢Es considerable que la comunicacion interna puede generar Recursos
pérdidas de recursos empresariales (financieros, logisticos y empresariales
humano?

3 Cree Ud. que la implementacién de instrumentos de Instrumentos de
comunicacion empresariales mejoraria la comunicacion interna. comunicacion

4 ¢Considera UD. que la comunicacion interna contribuye a generar Productividad
mayor productividad en la empresa?

5 Considera Ud. que la comunicacion interna serviria como Herramientas de
herramienta para la solucion de discrepancias y/o diferencias entre solucion
los colaboradores.

6 ¢Considera Ud. Que una inadecuada comunicacion no verbal Comunicacion no
entre los trabajadores afecta el clima organizacional? verbal

7 Considera Ud. Que las funciones de comercializadora KM, en Cumplimiento de
cada una de sus areas, estan direccionadas a cumplir los objetivos objetivos
con una visién compartida?

8 Considera Ud. que fomentando una cultura de participacion Cultura de
organizacional se puede obtener una filosofia de sinergia? participacion

9 ¢En comercializadora KM, los directores de departamento estan  Implementacion de
implementado la metodologia y estrategias adecuadas para la estrategias
consecucion de las metas trazadas?

10  Considera Ud. Que el reconocimiento de los logros obtenidos por Incentivos
area, incentivan el espiritu empresarial a nivel general?

11 Las oportunidades de mejora en Comercializadora KM Desarrollo

configuran una alternativa a considerar para el desarrollo

organizacional.

organizacional

Fuente: Elaboracion propia
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Esta misma encuesta corresponde a 11 preguntas con cuatro respuestas cerradas. Como se

ve en la siguiente tabla.

Tabla 4
Encuesta con Respuestas

No Respuestas

Preguntas Siempre  Casi Casi  Nunca

siempre nunca

1 ¢Con que frecuencia considera Ud. que la misién y
vision empresarial se afectan por la mala

comunicacién?

2  ¢Esconsiderable que una mala comunicacion interna
puede generar pérdidas de recursos empresariales
(financieros, logisticos y humano?

3 Cree Ud. que la implementacion de instrumentos de
comunicacion  empresariales  mejoraria  la

comunicacion interna.

4 ;Considera UD. que la buena comunicacion interna
contribuye a generar mayor productividad en la

empresa?

5  Se deberia considerar que la comunicacion interna
serviria como herramienta para la solucion de
discrepancias  y/o  diferencias  entre  los

colaboradores.

6 ¢Considera Ud. Que una inadecuada comunicacion
no verbal entre los trabajadores afecta el clima

organizacional?
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Considera  Ud. Que las funciones de
comercializadora KM, en cada una de sus areas,
estan direccionadas a cumplir los objetivos con una

vision compartida?

Considera Ud. que fomentando una cultura de
participacion organizacional se puede obtener una

filosofia de sinergia?

¢En comercializadora KM, los directores de
departamento estan implementado la metodologia y
estrategias adecuadas para la consecucién de las

metas trazadas?

10

Considera Ud. Que el reconocimiento de los logros
obtenidos por &rea, incentivan el espiritu empresarial

a nivel general?

11

Las oportunidades de mejora en Comercializadora
KM configuran una alternativa a considerar para el

desarrollo organizacional.

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento desarrollado para la presente investigacién fue basado en la encuesta hecha

por Byron David Balarezo Toro en su trabajo de Investigacion “ La comunicacion organizacional

interna y su incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa San Miguel Drive”, publicado

en el afio 2014 como tema de investigacion de la facultad de ciencias administrativas de la

Universidad Técnica de Ambato-Ecuador (Toro, 2014), adaptado exclusivamente para los fines

del presente proyecto de investigacion de acuerdo a la poblacion y a la problematica corporativa

expuesta en la Comercializadora KM S.A.S.
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5.7 Procesamiento

Para el procedimiento se desarrollo en etapas:

Etapa 1. Disefio de la encuesta y seleccion de la muestra.

Etapa 2. Recoleccion de datos de los participantes (Anexo 1. Formato de carta de
consentimiento)

Etapa 3. Tabulacién de la informacidn en sabana en Excel. (Anexo 2. Sabana de encuesta)

Etapa 4. Individualizar cada pregunta en tabla

Etapa 5. Graficar cada tabla

Etapa 6. Analizar los datos segun los porcentajes arrojados

Etapa 7. Desarrollo de los tres objetivos especificos de acuerdo a los datos analizados

Etapa 8. Propuesta de estrategias de Comunicacion Corporativa en la Comercializadora

KM S.A.S. para la gestion empresarial.
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6  Andlisis de Datos

Para el desarrollo de la investigacion a nivel metodoldgico se establece el instrumento de
preguntas con respuestas cerradas que valoran factores claros en cada una de las preguntas

aplicadas a los 30 participantes.

6.1 Diagnosticar el Estado de los Procesos de Comunicacién Organizacional en la Empresa
Comercializadora KM. S.A.S.

El diagnostico de comunicacion es un estudio realizada mediante la recopilacion datos
acerca de un tema de interés. Estos datos, son recopilados a traves de encuestas, grupos focales,
entrevistas, documentos o a través de la observacion, permitiendo a los investigadores conocer
informacién relevante para las conclusiones y recomendaciones acerca de los problemas

detectados.

Se presenta la informacidn obtenida de las encuestas realizadas a 30 colaboradores de la

comercializadora KM. S.A.S., las encuestas fueron realizadas personalmente.
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Tabla5
Perfil de la Muestra Poblacional
PERFIL DE LOS ENCUESTADOS

femenino 48%

GENERO _
masculino 52%
20 - 30 afios 59%
31-40 afos 25%

EDAD
41 - 50 afios 11%
51 en adelante 5%
de 0 a 6 meses 23%
. de 7 a 12 meses 48%
ANTIGUEDAD LABORAL

de 1a2 anos 18%
de 2 a 3 afnos 11%
administrativos 44%

AREA DE TRABAJO i
productivos 56%

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del perfil de los encuestados se pude observar gque las encuestas fueron realizadas
en un porcentaje equitativo entre mujeres y hombres; ademas se puede notar que la mayoria de
colaboradores encuestados se ubica entre los 20 a 30 afios, seguido por personal de 31 a 40 afios,
esto no es raro debido a que la empresa intenta captar la mayor parte de talento humano joven y
productivo. También se observa un alto indice de personas que trabajan para la empresa en un

promedio de 7 a 12 meses.

En cuanto al area de trabajo, este se ha dividido en dos categorias debido a que la empresa
comercializadora KM S.A.S. cuenta con 2 areas relativas que son la administrativa y la operativa.

y son estas areas las que permitieron facilitar este diagndstico.
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Tabla 6
Analisis Afectacion por Mala Comunicacién
P.1. ¢{Con que frecuencia considera usted, que la misién y vision empresarial se afectan por

la mala comunicacion?

P.1. ;Con que frecuencia considera usted, que la mision y vision empresarial se afectan por la

mala comunicaciéon?

AFECTACION POR MALA COMUNICACION
siempre casi siempre casi nunca nunca
14 47% 12 40% 3 10% 1 3%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4
P.1. ¢ Con Que Frecuencia Considera Usted, que la Mision y Vision Empresarial se Afectan

por la Mala Comunicacion?

éCon que frecuencia considera Ud. que la mision y vision
empresarial se afectan por la mala comunicacion?.

5024 AT %%

A0%%

35%:

30%%

25%%

20%s

15% 10%
1026

|

0%
AFECTACION POR MALA COMUNICACION

m SIEMPRE m CASI SIEMPRE | CASI NUMNCA m NUMNCA

Fuente: Elaboracién propia.
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El andlisis de la pregunta 1 donde se valora la variable de afectacion de la mala
comunicacion, donde representa a los 30 encuestados, el 47% es decir 14 de ellos creen que la
mision y vision empresariales se afectan por la mala comunicacion, de igual manera el 40%, es
decir, 12 de los encuestados, consideran que una mala comunicacion puede afectar, aunque no en

todos los casos, el cumplimiento de la mision y vision de la empresa.

Es claro que en el andlisis anterior mas del 80% de los encuestados consideran que la
inexistencia de una estructura optima de comunicacion contribuye al incumplimiento de los
objetivos organizacionales trazados, dentro de los cuales estd la materializacion de la misién y
vision empresariales, lo que confirma desde el punto de vista experimental la teoria propuesta por
Cuevas (2009) cuando menciona que la comunicacién organizacional estd unida a los propdésitos
empresariales (mision y vision corporativas), que son fundamentales como premisa para poder
definir las directrices que ayudaran a cumplir los objetivos trazados; de ésta manera, y para el caso
particular de la Comercializadora KM S.A.S., se hace necesario disefiar un plan de comunicacion
empresarial con el fin de articular tanto los departamentos como las funciones propias de cada
colaborador, haciendo uso de herramientas tecnoldgicas que integren el esfuerzo individual y

colectivo y lo encaminen a lograr la unidad de proposito.
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Tabla 7
Analisis Recursos Empresariales
P.2. ¢Es considerable que la comunicacion interna puede generar pérdidas de recursos

empresariales (financieros, logisticos y humano)?

P.2. ¢Es considerable que la comunicaciéon interna puede generar pérdidas de recursos
empresariales (financieros, logisticos y humano)?.
RECURSOS EMPRESARIALES
siempre casi siempre casi nunca nunca
24 80% 4 13% 1 3% 1 3%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5
P.2. ¢ Es Considerable que la Comunicacion Interna Puede Generar Pérdidas de Recursos

Empresariales (Financieros, logisticos y Humano)?

éEs considerable que una mala comunicacién interna puede generar
pérdidas de recursos empresariales (financieros, logisticos y
humano)?

90% 20%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

13%

(— - —

RECURSOS EMPRESARIALES

mSIEMPRE = CASISIEMPRE ®mCASINUNCA = NUNCA

Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo expresado por Fernandez C. (2002) en el que se hace énfasis a la circulacion de
informacion, con fines del cumplimiento de objetivos empresariales, dentro de los cuales esta
salvaguardar los intereses de los accionistas como lo es el capital de inversion y la estructura
empresarial como fuente de ingreso y trabajo propio y de terceros, los resultados que arroja la
pregunta No. 2 de la encuesta, donde se valora la importancia de los recursos empresariales
(tangibles e intangibles) y como éstos pueden ser utilizados de manera eficiente haciendo uso de
una estructura comunicativa que canalice tanto su adquisicion como uso, se puede observar que
24 de los encuestados representados en el 80% de la poblacién coinciden con lo citado por el autor,
pues consideran que la comunicacién puede afectar de manera directa los recursos con los que la
empresa desarrolla su objeto social generando pérdidas, y un 13% es decir 4 participantes piensa

que la pérdida de recursos es evidente y la mala comunicacion es una de las causas que lo genera.

Por consiguiente, y en base a las cifras obtenidas en el andlisis de la pregunta No. 2 de la
encuesta, es claro que la optimizacién de los recursos empresariales va ligado a una buena
comunicacion corporativa, y que ain los mismos colaboradores de la Comercializadora KM S.A.S
consideran importante que un ente econémico cuente con una estructura comunicativa que asegure
el bienestar social y econémico de todos, materializando y dando validez a lo expuesto por la cita

del autor antes mencionado.
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Tabla 8
Anélisis Instrumentos de Comunicacion
P.3. ¢Cree usted, que la implementacion de instrumentos de comunicacion empresariales

mejoraria la comunicacion interna?

P.3. ¢Cree Ud. que la implementacion de instrumentos de comunicacion empresariales mejoraria
la comunicacion interna ?.
INSTRUMENTOS DE COMUNICACION
siempre casi siempre casi nunca nunca
18 60% 8 27% 3 10% 1 3%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

P.3. ¢ Cree Usted, que la Implementacion de Instrumentos de Comunicacion Empresariales

Mejoraria la Comunicacion Interna?

P.3. éiCree ustd que la implementacién de instrumentosde
comunicacién empresariales mejoraria la comunicacién
interna ?.

70%

60%

60%
50%
40%

27%

30%
20%
1026

0%

10%6
3%
——

INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

m SIEMPRE | CASISIEMPRE m CASINUNCA = NUNCA

Fuente: Elaboracién propia
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El andlisis de la pregunta 3 donde se valora la variable de instrumentos de comunicacion,
el 60% de la poblacién, es decir, 18 de los encuestados indican que la implementacion de
herramientas de comunicacion favoreceria la comunicacion interna corporativa de manera directa,
el 27% de la poblacién, es decir, 8 participantes creen en lo mismo, pero también consideran que
es necesario implementar estrategias adicionales a las herramientas de comunicacion para
coadyuvar al cumplimiento de la mision y vision de la Comercializadora KM SAS, tan solo un
13% de la poblacion, es decir, 4 participantes no considera que las herramientas de comunicacion
puedan mejorar la comunicacion interna empresarial. Si se toma en cuenta la teoria expuesta por
Puyal (2001) en la que asegura que es necesaria la elaboracion de planes estratégicos de
comunicacion con un enfoque de cultura organizacional, dentro de los cuales debe considerarse
los instrumentos de comunicacion empresarial, dicha teoria en lo referente a la problematica
expuesta por la comercializadora KM S.A.S. resultaria adecuada, pues el 87% de los colaboradores
de la empresa apoyan la necesidad de las herramientas de comunicacién como Unica via para
optimizar la comunicacion interna, por lo que en consecuencia, es recomendable identificar las
herramientas que permitan que lo expuesto por Puyal pueda materializarse en el ente econémico,
y que mejor opcién que las tecnologias de comunicacion como medio para instaurar una eficiente

y eficaz comunicacion interna en la Comercializadora.
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Tabla 9
Anélisis Productividad
P.4. ¢Considera usted, que la buena comunicacion interna contribuye a generar mayor

productividad en la empresa?

P.4. ¢Considera UD. que la buena comunicacion interna contribuye a generar mayor

productividad en la empresa?

PRODUCTIVIDAD
siempre casi siempre casi nunca nunca
25 83% 2 1% 1 3% 2 7%

Fuente: Elaboracion propia

Figura7
P.4. ¢ Considera Usted que la Buena Comunicacion Interna Contribuye a Generar Mayor

Productividad en la Empresa?

P.4. iConsidera UD. que la buena comunicacién interna contribuye a
generar mayor productividad en la empresa?

90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

7% 7%
3%

PRODUCTIVIDAD

B SIEEMPRE m®CASISIEMPRE m CASINUNCA ®ENUNCA

Fuente: Elaboracion propia
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El andlisis de la pregunta 4 donde se valora la variable productividad laboral, el 83% de los
encuestados, es decir, 26 participantes opinan que una buena comunicacién es la causa principal
para mejorar la productividad laboral tanto individual como la del equipo de trabajo en general, el
7% piensa que la buena comunicacion, aunado a otras estrategias empresariales, contribuyen a
obtener una mayor productividad. Es claro, tomando las cifras que arroja la encuesta y lo tratado
en la pregunta No 4, que el 90% de todos los encuestados relacionan de manera directa la buena
comunicacion con los indices de productividad, al considerarlos directamente proporcionales, lo
que ratifica lo planteado por Cuevas, (2009) en la que asegura que al tener definidas las directrices
que ayudaran a comprender el papel de todos los elementos de comunicacién, éstas coadyuvaran
al mejoramiento de la productividad de los colaboradores y el equipo de trabajo en general, y que
el cumplimiento de la mision y vision empresarial dependen directamente de dichas directrices.
Por tanto se recomienda para la Comercializadora KM S.A.S gue antes que buscar productividad,
se permita identificar una estructura o plan de comunicacién en donde los instrumentos a utilizar
permitan la sinergia necesaria para conseguir la productividad deseada; y que mejor que la
tecnologia de comunicacion, en una era donde la innovacion en este campo logra minimizar con
cualquier obstaculo, para la consecucion de los objetivos trazados, dentro de los cuales la

productividad se convierte en una constante para todo el equipo de trabajo.
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Tabla 10
Anélisis Herramientas de Solucién
P.5. ¢Considera Ud. que la comunicacion interna serviria como herramienta para la

solucion de discrepancias y/o diferencias entre los colaboradores?

P.5. ¢Considera Ud. que la comunicacion interna serviria como herramienta para la solucion de
discrepancias y/o diferencia entre los colaboradores?
HERRAMIENTAS DE SOLUCION
siempre casi siempre casi nunca nunca
14 47% 12 40% 3 10% 1 3%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8
P.5. ¢Se Deberia Considerar que la Comunicacion Interna Serviria como Herramienta

para la Solucién de Discrepancias y/o Diferencias entre los Colaboradores?

P.5. ¢ Se deberia considerar que la comunicacidn interna
serviria como herramienta para la solucion de discrepancias
y/o dierencias entre los colaboradores?.

509 47 %
10%

A40%
40%
30%
20%
10%
_e—
|
0%6

HERRAMIENTAS DE SOLUCION

m SIEMPRE = CASISIEMPRE W CASINUNCA B NUNCA

Fuente: Elaboracion propia
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El andlisis de la pregunta 5 se valora la variable herramientas de solucion en la
comunicacion, donde el 47% de la poblacion, es decir, 14 personas opinan que una buena
comunicacion es la principal herramienta para dirimir discrepancias que pongan en peligro el clima
organizacional, y por ende, el cumplimiento de la mision y vision empresariales. El 40% de los
encuestados, es decir, 12 participantes opinan que la comunicacion, junto con otras formas de
conciliacion permite la solucién de divergencias en el equipo de trabajo. Solo un 13% no toma la
comunicacion como herramienta para la solucion de conflictos internos. Como se puede observar,
mas del 80% de los encuestados estan de acuerdo que la comunicacion es la principal via para la
solucién de divergencias de pensamientos que al no ser consensuados y discutidos de una manera
critica y constructiva, se pone en riesgo el clima organizacional, fundamental para lograr la sinergia
necesaria en pro de una optima gestion empresarial, y atendiendo la teoria de CeesB.M.VanRiel
(1997) quien define la comunicacién corporativa como un método de integracion en donde destaca
la comunicacién de direccion por influencia, vital en los momentos de consenso en un escenario
de diversidad de pensamientos y de propuestas, donde pueden generarse criterios encontrados y
discrepancias, queda demostrando que dicha teoria fue planteada sobre hechos razonables, pues
apunta al sentir y pensar de gran parte de los colaboradores al relacionar la comunicacion con el
clima organizacional, por lo que en lo referente a la problematica existente en la Comercializadora
KM S.A.S., es necesario generar escenarios de consenso y discusiéon constructiva donde cada
colaborador pueda expresar sus ideas desde un punto de vista colectivo, y que éstas puedan ser de
conocimiento de todo el equipo de trabajo, lo cual se logra con mecanismos que integren las ideas

proyectadas.
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Tabla 11
Anélisis Comunicacion no Verbal
P.6. ¢Considera usted, que una inadecuada comunicacion no verbal entre los

trabajadores afecta el clima organizacional?

P.6. ¢Considera usted, que una inadecuada comunicacion no verbal entre los trabajadores afecta

el clima organizacional?

COMUNICACION NO VERBAL
siempre casi siempre casi nunca nunca
24 80% 4 13% 1 3% 1 3%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9
P.6. ¢Considera Usted, que Una Inadecuada Comunicacion no Verbal entre los

Trabajadores Afecta el Clima Organizacional?

P.6. éConsidera Ud. Que una inadecuada comunicacion no verbal entre los
trabajadores afecta el clima organizacional?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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13%
——

COMUNICACION NO VERBAL

B SIEMPRE m CASISIEMPRE mCASINUNCA ENUNCA

Fuente: Elaboracion propia
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El andlisis de la pregunta 6 donde se valora la variable comunicacion no verbal, 80% de
los encuestados, es decir, 24 participantes indican que una comunicacién NO verbal, puede afectar
elevadamente el clima organizacional, atributo importante en la mision y vision empresariales. El
13% apoyan esa hipétesis, afiadiendo que hay otros factores igualmente e importantes que afectan
el clima organizacional. Por el contrario, el 6% de los encuestados no relaciona de manera directa
la comunicacién no verbal con el clima organizacional. Si se tiene en cuenta lo expuesto por
Barrera (1991), en la que incluye dentro de los procesos de comunicacion, aquella que nace en el
gesto, el ademan, claramente visibles para cualquier interlocutor, y en la que ademas se expresan
momentos de humor y estabilidad emocional, que en caso de ser adversos para el receptor pueden
generar molestia e incomodidad, se puede llegar a la conclusion que ésta teoria concuerda con lo
que mas del 90% de los encuestados considera y siente con respecto a que el lenguaje NO verbal
también puede incidir en el clima organizacional de una empresa, pues al manifestarse estados de
animo y actitudes adversas, algunos individuos por simplicidad y evitar confrontaciones, preferiran
no entablar comunicacion con quienes demuestran ese tipo de comportamientos gestuales
adversos. Por esta razon se recomienda que en la comercializadora KM S.A.S existan espacios
Optimos para que pueda desarrollarse la organizacion informal, dicho de otra manera, establecer
pequefios espacios como brake’s o tiempos en los que por un corto lapso de tiempo, se generen
actividades pautadas por los lideres de cada area, con el fin de amenizar la sesion o jornadas de
trabajo, y para la presente investigacion, las intranet, que son formatos tecnoldgicos de
comunicacion se presentan como alternativa para formalizar y organizar ese tipo de actividades

como modelo de comunicacion corporativa y organizacion informal.
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Tabla 12
Anélisis Cumplimiento de Objetivos
P.7. ¢Considera usted, que las funciones de comercializadora KM, en cada una de sus

areas, estan direccionadas a cumplir los objetivos con una vision compartida?

P.7. Considera usted, que las funciones de comercializadora KM, en cada una de sus areas,
estan direccionadas a cumplir los objetivos con una vision compartida?
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
siempre casi siempre casi nunca nunca
6 20% 5 17% 3 10% 16 53%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10
P.7. ¢Considera Usted, que las Funciones de Comercializadora KM, en cada una de sus

Areas, estan Direccionadas a Cumplir los Objetivos con una Vision Compartida?

P.7. Considera Ud. Que las funciones de comercialiadora KM, en
cada una de sus dareas, estan direccionadas a cumplir los obejtivos
con una vision compartida?

60% 5304
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40%
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20% 179

20%
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

= SIEMPRE m CASISIEMPRE mCASINUNCA B NUNCA

Fuente: Elaboracion propia
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El anélisis de la pregunta 7 donde se valora la variable cumplimiento de objetivos, donde
el 53% de la poblacién representada por 16 participantes, opinan que en ningun momento las
funciones de cada area de la Comercializadora KM SAS estan direccionadas a cumplir una visién
compartida, lo que conforma una fibra nerviosa como consecuencia de una mala comunicacion.
El 10% es decir 3 participantes comparte esa idea, aunque no consideran que sea lo Unico que no
se hace con vision compartida, el restante 37% hace contra posicion al criterio general, ya que
consideran que efectivamente las funciones de la empresa cumplen con los objetivos de la vision
compartida. Aunque no se trata de una mayoria absoluta, si se evidencia una diferencia
considerable del total de la poblaciéon que considera que no hay sinergia entre las funciones de
cada departamento y los objetivos trazados, lo que contrasta con lo propuesto por Amoros (2011)
quien hace énfasis al impacto del aporte individual sobre el comportamiento dentro de la
organizacion y resalta que los objetivos y metas deben tener unidad de criterios basados en
premisas claras y generales para todos, resultando de lo anterior lo que se denomina como vision
compartida y consensuada. En ese orden de ideas, y conforme a la teoria citada, en la
Comercializadora KM S.A.S gran parte del equipo de trabajo considera que dicha unidad de
criterios y visién compartida no existe, lo que claramente demuestra la falta de comunicacion y
ausencia de herramientas que permitan que todos los colaboradores tengan claro los objetivos, y
que éstos se cumplan a partir del desarrollo de las funciones de cada uno de ellos, por lo que se
recomienda verificar y restructuran las funciones de cada &rea, direccionandolas hacia la misién y
vision corporativa, y que éstas sean de conocimiento general. Lo anterior se logra, de manera
opcional con la formalizacion de tecnologia de comunicacion que integren los objetivos en un solo
centro informativo, cuyo acceso se libre para cada colaborador, y se hagan retroalimentaciones
periodicas para verificar el conocimiento pleno de las funciones de cada quien y de los objetivos

empresariales.
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Tabla 13
Analisis Cultura de Participacion
P.8. ¢Considera usted, que fomentando una cultura de participacion organizacional se

puede obtener una filosofia de sinergia?

P.8. Considera usted, que fomentando una cultura de participacion organizacional se puede
obtener una filosofia de sinergia?
CULTURA DE PARTICIPACION
siempre casi siempre casi nunca nunca
20 66% 2 7% 6 20% 2 7%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11
P.8. ¢ Considera Usted, que Fomentando una Cultura de Participacion Organizacional se

Puede Obtener una Filosofia de Sinergia?

P.8. Considera Ud que fomentando una cultura de participacion
organizacional se puede obtener una filosofia de sinergia?
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Fuente: Elaboracion propia
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En el analisis de la pregunta 8 se valora la variable cultura de participacion, donde un 66%
de la poblacion, es decir, 20 participantes opinan que fomentando una cultura de participacion
organizacional se lograra la sinergia necesaria en cada area para el cumplimiento de la mision y
vision empresariales, el 7% de los encuestados, es decir, 2 participantes comparten esa opinion,
agregando que hace falta otros atributos tanto personales como a nivel grupal para lograr la sinergia
esperada. Atendiendo los resultados anteriormente detallados, y teniendo presente la teoria de
Slocum (2010) donde se considera que el estudio de un individuo dentro del contexto de una
organizacion permite evaluar la efectividad no solo a nivel singular sino también organizacional,
y la manera como ése aporte individual contribuye a la consecucion de la vision compartida,
momento conocido como participacion corporativa u organizacional, se puede concluir que en la
Comercializadora KM S.A.S. a pesar de la problemética de comunicacion, los colaboradores son
conscientes que la participacion grupal como resultado del aporte individual de cada uno, es de
vital importancia para lograr la sinergia corporativa. Por esta razon se recomienda que la empresa
disefie estrategias y espacios que canalicen ése pensamiento colectivo, y partir de alli complemente
dicha iniciativa con herramientas de comunicacién que permitan la fusion e integracion de las

ideas que propendan al beneficio comun y corporativo.

Tabla 14
Anélisis Cumplimiento de Objetivos
P.9. ¢En comercializadora KM, los directores de departamento estan implementado la

metodologia y estrategias adecuadas para la consecucion de las metas trazadas?

P.9. En comercializadora KM, ¢los directores de departamento estdn implementado la
metodologia y estrategias adecuadas para la consecucion de las metas trazadas?
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
siempre casi siempre casi nunca nunca
12 40% 13 43% 2 % 3 10%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12
P.9. ¢En Comercializadora KM, los Directores de Departamento Estan Implementado la

Metodologia y Estrategias Adecuadas para la Consecucion de las Metas Trazadas?

P.9. En comercializadora KM, los directores de departamento estan
implementado la metodologia y estrategias adecuadas para la
consecucion de las metas trazadas?
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Fuente: Elaboracion propia

El analisis de la pregunta 9 en la que se valora la variable cumplimiento de objetivos, donde
el 40% de los encuestados, es decir 12 participantes de la poblacion opina que los lideres de
departamento si estan implementando las metodologias adecuadas para lograr las metas trazadas
por departamento, indice muy necesario para el cumplimiento de la mision empresarial, por otro
lado el 43% de los encuestados, es decir 13 participantes, comparte esa opinion, agregando que en
algunas ocasiones las estrategias y las metas trazadas no son tan claras. Si se llevan los resultados
antes expuestos en términos de comunicacion asertiva, y se considera lo expuesto por Neidhardt,
Weinstein, y Conry (1989) donde concluyen que ésta debe ser congruente, clara y equilibrada, en
lo referente a la caracteristica de congruencia, es claro que ésta es un componente de la
metodologia y las estrategias necesarias para la materializacion de la mision y visién corporativas,
es decir, sin dicha congruencia no es posible alcanzar los objetivos propuestos, y en contraste con
el porcentaje mas alto obtenido en la aplicacion de la pregunta No 9, (variable cumplimiento de
objetivos) a pesar que se tiene la idea que la metodologia para materializar los objetivos
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corporativos es la adecuada, éste porcentaje considera que dichas estrategias no son tan claras, y
al no ser claras se puede correr el riesgo de incurrir en desfases metodoldgicos que obstruyen el
camino a lograr la mision y visién corporativas. Por lo anterior es recomendable que la gerencia,
en compafiia con los lideres de departamento, identifiquen cuales son los puntos de los objetivos
corporativos que ain no estan claros para los colaboradores, y disefien lugares y espacios para
capacitar al personal sobre la plenitud de esos objetivos como herramienta de comunicacién en la

busqueda de la vision compartida.

Tabla 15
Analisis Reconocimiento de Logros
P.10. ;Considera usted, que el reconocimiento de los logros obtenidos por &rea, incentivan

el espiritu empresarial a nivel general?

P.10. Considera Ud. Que el reconocimiento de los logros obtenidos por area, incentivan el

espiritu empresarial a nivel general?

MOTIVACION.
siempre casi siempre casi hunca nunca
26 87% 2 7% 1 3% 1 3%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13
P.10. ¢Considera Usted, que el Reconocimiento de los Logros Obtenidos por Area,

Incentivan el Espiritu Empresarial a Nivel General

P.10. Considera Ud. Que el reconocimiento de los logros obtenidos por area, incentivan el
espiritu empresarial a nivel general?
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INCENTIVOS

Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis de la pregunta 10 se valora la variable incentivos, en donde el 87% de los
encuestados, es decir, 26 participantes opinan que los incentivos son muy importantes en el
desarrollo organizacional, pues afirman que ello valoriza el aporte que hace cada uno de ellos por
lograr el sostenimiento de la Comercializadora KM SAS. El restante 13% de la muestra comparten
esa opinion, afiadiendo que deben existir igualmente otros instrumentos de reconocimiento. Si se
consideran los resultados antes obtenidos en el marco de la teoria de Chiavenato (2006) en donde
se plantea proporcionar informacion necesaria para la ejecucion de las funciones propias de cada
individuo en un grupo social u organizacion, y que ésa informacion debe estar dotada por un
componente de promocion y motivacion, ya que al final de cuentas la motivacion es el motor de
la intencionalidad e interés de un individuo en relacion a una vision compartida, resulta evidente

que el sentir mas del 87% de los encuestados concuerda con lo planteado en ésta teoria, ya que
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consideran la motivacion como la mejor manera de liderar y reconocer el aporte individual en un
contexto de trabajo en equipo, en otras palabras, la motivacién y el reconocimiento se alza como
herramienta efectiva hacia la eficacia corporativa, Yy ello solo es posible cuando las herramientas
y canales de comunicacion estan orientados a estimular una competencia sana, donde el logro de
uno es el logro de todos. Se recomienda a la Comercializadora KM S.A.S, como parte delas
estrategias de comunicacién, disefiar espacios de reconocimiento e incentivos para los
colaboradores, con el fin de hacerlos sentir indispensables en la consecucion de los objetivos

trazados.

Tabla 16
Analisis Desarrollo Organizacional
P.11. Las oportunidades de mejora en Comercializadora KM configuran una alternativa

a considerar para el desarrollo organizacional.

P.11. Las oportunidades de mejora en Comercializadora KM configuran una alternativa a
considerar para el desarrollo organizacional.
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
siempre casi siempre casi nunca Nunca
23 T7% 4 13% 2 7% 1 3%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14
P.11. Las Oportunidades de Mejora en Comercializadora KM Configuran una Alternativa a

Considerar para el Desarrollo Organizacional

P.11. Las oportunidades de mejora en Comercializadora KM
configuran una alternativa a considerar para el desarrollo
organizacional.
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Fuente: Elaboracién propia

El analisis de la pregunta 11 donde se valora la variable “desarrollo organizacional” en la
que el 77% de la poblacién, es decir, 23 participantes consideran las oportunidades de mejora
(retroalimentacion de procesos internos y funcionales) como la herramienta principal para lograr
la sinergia organizacional, otro 13% de la poblacion comparten esa opinién, afiadiendo que el
acompafiamiento en el desarrollo de los procesos también complementa la sinergia necesaria en la
Comercializadora KM SAS. Si se toma en cuenta los resultados antes expuestos en el marco de lo
expuesto por Cano, Garcia, Martinez, y Alvarez (2011), que definen la funcion gerencial como un
espacio de convivencia donde se toman decisiones de estrategia, se asignan recursos y se afrontan
crisis, y que es en éste Gltimo aspecto donde las falencias, errores individuales, colectivos, y en
general debilidades corporativas no deben ser vistas como tal, sino como una oportunidad de
mejora que nace de una falta de aplicacion y que luego se encamina, dentro del proceso de
subsanacion, hacia una nueva fortaleza organizacional, un 90% de los colaboradores de

comercializadora KM S.A.S. piensan y consideran que el error hace parte del aprendizaje, es decir,
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lo que inicialmente hace débil a la organizacion, (debilidades corporativas), el conocimiento y
aceptacion de esa situacion ahora la empresa la convierte en una fortaleza, dando lugar a la
resiliencia corporativa y el desarrollo organizacional. Por lo anteriormente expuesto, tanto la teoria
citada como el pensamiento mayoritario de los colaboradores de la empresa, son congruentes y
estan alineados, por lo que se recomienda que desde los lideres de departamento y la gerencia,
permitan la retroalimentacion asertiva en los yerros que resulten del desarrollo de las funciones
propias de cada individuo, se implementen espacios y tiempos para la capacitacion del personal,
logrando de ésta manera hacer uso de otra de las herramientas de comunicacién en pro de la

excelencia corporativa.

A continuacion, se relacionan las hipotesis planteadas para fines del analisis estadistico, la
compilacion de datos del estudio, y el algoritmo utilizado con el que se valida la propuesta y el

tema de validacion.

e Ho=Hipdtesis Nula.

La implementacion de estrategias de comunicacion, y sus politicas de uso NO
ayudard a la Comercializadora KM SAS a optimizar la gestién empresarial.

e H1=Hipotesis Alternativa.

La implementacién de estrategias de comunicacion, y sus politicas de uso en la

comercializadora KM SAS Sl ayudara a optimizar la gestién empresarial.

e Acervo Probatorio estadistico.

Para analizar la relacion entre variables de tipo cualitativo de la presente
investigacion, establecidas como “comunicacién interna” (variable independiente), y

“Gestion empresarial” (variable dependiente), se procede a utilizar la prueba de “Chi
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Cuadrado de Pearson”, prueba que permitira establecer si se rechaza o no la Hipotesis Nula.

Para ello se detalla la formula de la prueba:

Figura 15

Algoritmo de Pearson

(fo —fﬁ')2

M:

i=1

Fuente: Superprof.es

Donde:

fo = f = Frecuencia observada.

Fe = ft = Frecuencia teorica o esperada.
Ns = Nivel de significancia.

Para establecer el nivel de significancia, que es el maximo de error permitido para
que tenga valor de verdad la hipotesis alternativa, se decide plantear el indice generalmente

aceptado de la siguiente manera:

Ns=0.05 [C———>  Equivalente a 5%

Con la anterior se establece un margen de error de 5%, y una probabilidad de acierto de

la hipotesis alternativa de 0.95, equivalente al 95% de acierto en una tasa porcentual.
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e P-valor.

Es la probabilidad de equivocarse al aceptar la hipotesis de la investigacion como
verdadera; este valor se comparara con el resultado de la prueba “Chi cuadrado de Pearson”
con el fin de establecer si se rechaza o no la hip6tesis nula, siendo mateméticamente

verdadera la hipétesis alternativa.

e V/=Grados de libertad.

Los grados de libertad, utilizados junto con el nivel de significancia para la
obtencion del P-VALOR a través de la tabla de distribucion del “Chi cuadrado”, se

determina con la siguiente formula:

V= (I-1) *(J3-1)
Donde:
I = Namero de filas del cuadro de compilacion de frecuencias.
J = Numero de columnas del cuadro de compilacion de frecuencias.

e Grados de libertad (v)

V=(1-1) *(3-1)
V= (11-1) *(4-1)
V=30

Conforme a los resultados que se muestran en el anexo No 2: sabana de datos, y atendiendo

los atributos de la encuesta, favorables y desfavorables al planteamiento del problema (Siempre,
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casi siempre, nunca y casi nunca), a cada una de las preguntas, se observa que los atributos de
“Siempre” y “Casi siempre” tienen una sumatoria de 267 puntos sobre 330 del resultado total de

la encuesta que equivale al 100% de los resultados.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta los axiomas estadisticos de inferencia
(P=Probabilidad) porcentual de los atributos favorables (“siempre” y “casi siempre”), se

establece la razon matematica (P=casos favorables/resultado total encuesta) dando como resultado:

P=80,9%

Para la validacion de la hipétesis alternativa y rechazo de la hipotesis nula, se utiliza el
algoritmo del coeficiente de Pearson, cuyo resultado, luego de establecido los grados de libertad
ya calculados, se compara con la férmula del P-VALOR observado o experimental anteriormente

enunciado, y cuyo resultado se encuentra en el anexo No 4.

Luego de analizado el resultado tanto esperado como el obtenido y observado se procede a
verificar la grafica del nivel de significancia que permite dar valor de verdad a la hipotesis

alternativa asi:

Figura 16

Gréfica Nivel de Significancia

/. 95%

MIVEL DE SIGMNIFICANCLA 5% T P-WALOR=A43,77
MNIVEL DE CONFLANZA 056
W (GRADOS LIBERTAD) 0
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Fuente: Elaboracion propia.
A continuacion, se detalla la comprobacion del valor de verdad de la hipotesis alternativa,

teniendo en cuenta los resultados obtenidos del P-valor experimental y el P-valor teorico asi:

Tabla 17

Valor de Verdad Hipotesis Alternativa

PARA RECHAZAR Ho (HIPOTESIS NULA) ENTONCES X2
EXPERIMENTAL DEBE SER MAYOR X*2 TEORICO O P-VALOR

(X~2) E=129,1183
(X~2) T=43,77300 |:> P-VALOR
(X"2) E=129,1183 > (X”2) T=43,77300

Fuente: Elaboracion propia.

El anterior resultado fue obtenido haciendo uso del algoritmo de Pearson y la tabla supra
de coeficientes sobre los grados de libertad que se encuentran en el anexo No. 4 (Tabla coeficiente

Pearson y compilacion de frecuencias absolutas)

Como (X”"2) E, que es el valor de la prueba de “Chi Cuadrado de Pearson”, es mayor que
el P-VALOR o (X"2) T, se procede a concluir que se rechaza la hip6tesis nula Ho, y se acepta la
hipotesis alternativa H1, por lo que es conveniente concluir que la implementacion de estrategias
de comunicacién corporativa y sus politicas de uso en la Comercializadora KM S.A.S. contribuyen

a optimizar la gestion empresarial de la misma.

6.2 Establecer los principales problemas presentados en la comunicacion corporativa de la

empresa comercializadora KM S.A.S.
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6.2.1 Matriz DOFA

Figura 17

Matriz DOFA

Falta de experiencia en el
adecuado uso de la
comunicacioén organizacional
en la comercializadora KM
S:AS:

Aplicaciény empleo
adecuado de herramientas
tecnologias que optimicen el
flujo de informacion interna
en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Disposicion del personal
tanto administrativocomo
operativo para minimizar al

maximo los problemas de

comunicacion organizacional.

Limitar la conservacion de
credibilidad empresarial
frente a sus clientes y
competencias directas
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6.2.2 Matriz de triangulacion de datos

Tabla 18

Matriz de Triangulacion de Datos

El 87% del
encuestados de la empresa comercializadora
KM S.AS,

institucional por termas de relevancia, como lo

personal de colaboradores

se ven afectados a nivel
son: la mision, la vision, las politicas y valores
corporativos por la poca comunicacion interna
esta

y  desconocimiento  general de

institucionalidad.

Esta situacion es generada debido a

que en el proceso de induccion
institucional no es un tema relevante
para la empresa en capacitar al
sobre  temas

personal  nuevo

netamente  institucionales.  Para
desarrollar un sentido de pertenencia

empresarial.

Con respecto a este caso, la empresa
debe propender e incentivar a sus
colaboradores para que indaguen,
conozcan y se identifiquen con la
cultura organizacional establecidos

por la empresa.

El 93% del personal de la empresa manifestaron
que una mala comunicacion afecta de manera

directa los recursos con los que la empresa

Esta problematica se evidencia en la

relacion existente entre
comunicacion y desempefio laboral a

través de los recursos a la mano.

En este caso la empresa debe
acondicionar medidas proactivas para
una fluidez comunicativa interna en

los colaboradores que mejore el
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desarrolla su objeto social generando pérdidas

a corto y mediano plazo.

desarrollo y productividad

empresarial.

El 63% del personal de la empresa manifestaron
que no son suministradas las funciones y
actividades laborales direccionadas a cumplir
una vision compartida, lo que conforma una
fibra nerviosa como consecuencia de una mala

comunicacion.

Este resultado es poco satisfactorio
tanto para la empresa, como para sus
empleados, teniendo en cuenta que
cuando se conoce con exactitud las
tareas y procesos que deben
desarrollar en cada uno de los cargos,
esto ayudaria a generar mayor
productividad y facilitar el alcance de
las metas trazadas por la empresa. por
ello, los colaboradores se

incentivaran para mejorar sus tareas o
labores cumpliendo con los objetivos

organizacionales.

La empresa debe iniciar un proceso de
implementacién de estrategias de
mejoramiento para desarrollar
actividades, para prolongar el grado de
satisfaccion de sus empleados con una
comunicacion interna laboral para el
cumplimiento de objetivos

organizacionales.

El 83% del personal encuestado manifiestan
que los jefes de éarea tratan de implementar
metodologias en la empresa para alcanzar

metas corporativas, es de mencionar, que el

La empresa debe generar espacios de
capacitacion continuos dirigidos al
personal a fin que sus actividades no

se tornen rutinarias y actualizarse

Para obtener un 100% de satisfaccion,
la empresa debe incluir en el plan de

capacitacion mensual o trimestral al
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personal que respondid afirmativamente,
pertenece al area operativa y administrativa, las
metodologias reflejadas en capacitaciones van
orientadas a mejorar sus actividades laborales y

la actualizacion de procesos.

constantemente esto permitira que los

empleados de esta area mejoren e

personal para incentivar su sentido de

pertenencia y su productividad laboral.

El 89% del personal encuestado aduce que los

reconocimientos de los logros obtenidos
incentivan el espiritu empresarial a nivel

general es de mucha relevancia.

innoven la realizacibn de sus
actividades laborales.
Se recomienda la importancia

aplicables de las directivas de la
empresa deben motivar a todo
personal de la organizacion, para que
realice la  lectura de las
comunicaciones periddicas y valorar

la informacidn alli transmitida.

La empresa debe iniciar un proceso de
plan de mejoramiento donde genere
espacios, con canales de informacion
mas efectivos y disefiar un proceso de
comunicacion organizacional que se

adapte a sus necesidades.

El 90% del personal encuestado de la empresa
manifiestan el poco uso de herramientas
tecnoldgicas en el desarrollo de sus actividades

laborales diarias.

El personal de la empresa desconoce
del aprovechamiento y manejo de
herramientas tecnoldgicas que les
permitan mejorar y facilitar la
comunicacion organizacional para su

desempefio laboral, y profesional.

Es de vital importancia que la empresa
invierta en la implementacion de
diversas herramientas tecnoldgicas
internas las cuales les ayudaran a
mejorar el flujo de informacion y
comunicacion entre colaboradores,

clientes, proveedores y demas actores
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comunicacionales que interactGan con

esta compafiia.

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 Formulacion de Estrategias de Mejoramiento de la Comunicacion Asertiva
Organizacional en la Empresa Comercializadora Km S.A.S.

Segun las actividades efectuadas en el proceso investigativo de recoleccion y analisis de
datos del presente proyecto, es claro que la formulacion del problema de comunicacion
organizacional y su influencia en la gestion empresarial de la Comercializadora KM S.A.S. esta
impidiendo al ente econémico el cumplimiento de los objetivos corporativos, y sus consecuencias
se han manifestado desde el punto humano, financiero y logistico; es por ello que pretendiendo
mitigar y solucionar el resultado de dicha problematica, se plantea y sugiere hacer uso de la
aplicacion de las TICs, y asi evaluar los instrumentos comunicacion existentes desde una
perspectiva tecnoldgica, en una era donde la recopilacién de datos y aseguracion de la informacion,
coadyuvan a la eficiencia y eficacia en los procesos administrativos y operativos de cualquier ente
economico, dinamizando el desarrollo de su objeto social y contribuyendo al posicionamiento de
la empresa en un ambiente de continua competencia en el mercado, resaltando la tecnologia de
comunicacion como valor agregado de su visién empresarial. A continuacion, se expone las

propuestas disefiadas segun los resultados obtenidos.

La comunicacion como base fundamental del desarrollo organizacional de toda unidad
econOmica, debe ejecutarse teniendo en cuenta los medios y avances tecnoldgicos que faciliten a

los usuarios de la misma el acceso e interpretacion del contenido especifico.

En la actualidad hay un sinnimero de aplicativos o software que permiten una mejor
interaccion entre emisor y receptor del mensajes; y es por esta razon que llevar los atributos de un
buen sistema de comunicacion a los avances tecnoldgicos, resulta casi imperativo, en miras no
solo del cumplimiento de la mision y vision empresarial, sino como medio seguro Yy eficiente de

lograr un posicionamiento estratégico en el mercado, generando alianzas estratégicas e
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involucrando tanto a los agentes de éste Ultimo, como a quienes hacen posible el desarrollo del
objeto social de la empresa, como son los trabajadores y colaboradores en general.

Utilizar la tecnologia en la implementacion de herramientas de comunicacion es el camino
seguro a la consecucion de objetivos empresariales, y por qué no a la realizacion de las expectativas
personales de cada trabajador, hablando en un ambito empresarial, ya que estd méas que
demostrado, que la satisfaccion personal es un motivador para fortalecer el trabajo en equipo, pero

todo ello en un marco de comunicacion asertiva, oportuna y eficiente.

Estrategias de comunicacion interna asertiva empresarial digitales en la comercializadora

KM SAS para optimizar los recursos corporativos en pro de la sostenibilidad empresarial.

- Adquirir un software de atributos especificos que direccione y regule la circulacion de
informacion corporativa.

- Adecuar las herramientas y atributos del software a las necesidades de la empresa.

- Definir las politicas de uso del software para uso exclusivo del objeto social de la
empresa.

- Capacitar a los colaboradores de la empresa sobre el contenido de la herramienta de
comunicacion.

- Efectuar seguimiento de desemperio al personal y a las herramientas de comunicacion.

6.3.1 Propuesta

Proponer proceso de comunicacion organizacional en la empresa comercializadora KM
S.A.S, debido a las falencias presentadas constantemente en el flujo de la informacion, se hace
necesario la creacion de politicas de comunicacion en la empresa, en donde se deje en claro los

conductos regulares al interior de la compafiia.
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7. Estrategias de Mejoramiento en la Comunicacion Asertiva Organizacional de la
Comercializadora KM S.A.S. Ajustables a su Necesidad

7.1 Estrategias Posibles
7.1.1 Reuniones Periddicas

Realizar reuniones periodicas con el personal a la empresa comercializadora KM S.A.S,
con el fin de brindar capacitacion sobre temas institucionales que mejoren el desarrollo de las
politicas de la empresa.

7.1.2 Imagen Corporativa

Creacion de imagen corporativa a la empresa comercializadora KM S.A.S, estableciendo

criterios que permitan a los colaboradores conocer mas de la empresa y su institucionalidad.

7.1.3 Pagina Web

Disefio de pagina web, actualmente cuenta con herramientas tecnoldgicas que pueden
facilitar el logro de los objetivos y metas organizacionales, es de importante que la empresa
comercializadora KM S.A.S participe en la aplicacion de una pagina web corporativa que contenga

informacion relevante de la empresa.

Disefid de una pagina web multilinglie (espafiol e inglés) empleando la herramienta wix,
donde los colaboradores practica el uso de la herramienta, esto permitira que vean la necesidad de

crear la pagina web y adquirir un dominio propio para la misma.
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7.1.4 Blog Empresarial

Crear de un Blog empresarial, herramienta que permitird a la empresa comercializadora
KM S.A.S. captar clientes y actualizar continuamente su portafolio empresarial. Para la
implementacion del mismo disefie un modelo de blog corporativo empleando las herramientas

gratuitas de blogger.

7.1.5 Perfiles Sociales

Crear un perfil empresarial en diversas redes sociales, tales como: Facebook, Twitter y
Youtube, what app e Instagram con el propdsito de ampliar el nicho de mercado que en la
actualidad posee comercializadora KM S.A.S y concientizar a los funcionarios de la empresa, del
buen uso de estas redes sociales, las cuales se direccionan y emplean de manera correctas, se

obtendran resultados muy positivos para toda la organizacion.

Con las propuestas planteadas anteriormente, se busca demostrar que la aplicacion de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TICs), al plan de mejoramiento de comunicacion
interna organizacional en la empresa comercializadora KM S.A.S, son viables, alcanzables y
objetivas para el desarrollo de las estrategias y objetivos de esta compafiia.
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Figura 18

Estructura de la Aplicacion

Quienes Gestion del Buzén de e
somos talento humano sugerem;las

Politicas Informacion
contacto
i

Vision internas
——

— ——
Sistemas de
Mision gestion seguridad
y salud

e ———
COPASST

—
Comité de
convivencia
——

Elementos de
proteccién

Fuente: Elaboracion propia

La estrategia propuesta a través de herramientas de comunicacion como una APP que
contenga atributos que se adeclen a las necesidades de cada departamento permitira flujo

comunicativo entre los mismos.

Para ello se efectud una busqueda sobre las caracteristicas técnicas de un software que se
ajustara a los requerimientos especificos de comunicacion de la Comercializadora KM SAS; en
dicha busqueda se logro identificar un aplicativo APP de nombre KM SOLUTIONS cuyos
atributos se adecuan a las necesidades corporativas de la Comercializadora.

7.2 App Km Solutions
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7.2.1 Descripcion de la Aplicacion

Portada app: En ella estara ubicada la imagen de la COMERCIALIZADORA KM SAS con

su logo respectivo.

Ingreso a la aplicacion: Cada usuario de la empresa debe contar con su respectivo correo
electrénico institucional, el cual sera proporcionado por el area de gestion de talento humano y su

contrasefia inicial debera ser alfanumérica y personal para cada integrante.

7.2.1.1 Quienes Somos.

En este recurso se podra encontrar la informacion de interés general como lo son la
MISION Y VISION, al cual todos los usuarios tendran acceso con el fin de conocer los objetivos

empresariales de la comercializadora.

Mision: Estard a disposicion para el conocimiento de todos los integrantes de la

Comercializadora KM SAS, convirtiéndola en una motivacion a nivel profesional.

Vision: Permite visualizar las metas y propositos de la organizacion a todos sus

colaboradores dejando claro sus objetivos empresariales.

7.2.1.2 Gestiéon de Talento Humano.

Se podra tener acceso a las politicas internas de la empresa, también al sistema de gestion
seguridad y salud en el trabajo COPAST, donde se encontraran las diferentes brigadas con sus
integrantes y sus numeros de contacto, al final se encontraran las politicas adoptadas por el comité

de convivencia y sus elementos de accion.
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Politicas internas: Cada usuario podra encontrar en este icono las politicas internas de la

empresa, es decir sus normas y directrices

7.2.1.3 Induccion.

En este icono se encontrara informacion relacionada con el reglamento interno de trabajo,

el manual de funciones y el indicador de gestion para cada uno de los trabajadores.
7.2.1.4 Informacion Institucional.
Alli se encontrara un calendario con las actividades programadas por la empresa como:
eventos, reuniones, capacitaciones, cumpleafios, trabajador del mes, brigadas de salud tal como
pausas activas.

7.2.1.5 Buzdn de Sugerencias.

Este icono permitira enviar sugerencias, inquietudes, quejas y reclamos provenientes de

los trabajadores al departamento de recurso humano.
7.2.1.6 Contacto.
En este icono se ubicara el numero telefonico de la empresa, su correo electrénico y las
diferentes extensiones de cada dependencia, adicionalmente el chat donde se podra efectuar el

envio de textos y archivos adjuntos.

7.3 Politicas de Uso de las Herramientas de Comunicacién
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El uso de cualquier herramienta de comunicacion requiere una serie de politicas y
directrices que permitan a cada usuario tener acceso a la informacidn que necesite en el ejercicio
de sus funciones, de igual manera se deben imponer unas restricciones que limiten el acceso, por
parte de un grupo de usuarios, a informacion que solo debe ser de conocimiento de algunos cargos
especificos, como gerente, lideres de departamento o recurso humano. Las politicas de uso van
encaminadas a establecer una cultura de reserva en la Comercializadora KM SAS, puesto que ello
permite mantener la integridad de informacion que solo compete para el desarrollo del objeto

social.

En la definicion de las politicas se tienen en cuenta aspectos tales como:

Cargo
Nivel de responsabilidad.

Conveniencia de la informacion.

Cargo: La clasificacion del cargo es imperativo ya que de ella se desprende el tipo de
informacién y la manera como deberd ser manipulada la misma, es decir, estableciendo un
ejemplo, la informacién que maneja el departamento de recursos humanos no es la misma que
maneja el area financiera, y por proteccion de informacion confidencial de cada persona, solo el
titular o lider de area debe ser la autoridad para manejar los datos suministrados por los

trabajadores, especificamente de sus generales de ley.

Nivel de responsabilidad: El nivel de responsabilidad hace referencia a los canales por
los cuales la informacion transita, especificamente determina la autoridad de cierto usuario de la
informacién para conservarla, modificarla y distribuirla solo a quienes les interesa. Bajo esta
premisa, la circulacion de informacién sera Unicamente por el canal dispuesto en la

implementacion de la herramienta de comunicacion corporativa.
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Conveniencia de la informacion: La conveniencia de la informacién hace referencia a
la necesidad de trénsito y circulacion de un conjunto de datos; lo indispensable es que la
informacidn se encuentre consignada y segura en un aplicativo o herramienta de comunicacion

corporativa.

En muchas ocasiones es mejor trasladar un conjunto de datos mediante un medio fisico, y
no que circule por canales magnéticos, con el Unico fin de impedir su reproduccion o alteracion,
pero solo si se trata de informacidn tan inmediata e importante que la mejor forma de proteger su
integridad sea mediante esos medios fisicos (oficios, misivas, entre otros).

7.4 Mecanismos de Participacion

En la implementacion de los instrumentos de comunicacion corporativa, es indispensable
que la gerencia, los lideres de departamento, y en general todos los colaboradores de
Comercializadora KM SAS tengan conocimiento sobre la herramienta misma de comunicacion y

sus politicas de uso.

Para asegurar la participacion de todos los usuarios en el proceso de implementacion, se
debera proyectar una serie de capacitaciones que cumplan con los siguientes requisitos.

Obijetivos de la implementacion de las herramientas de comunicacion.

Necesidad de la implementacion.

Atributos de la herramienta de comunicacién corporativa.
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Impacto de la herramienta de comunicacion en el desarrollo del objeto social de la
Comercializadora KM SAS.

Desarrollo del plan de ejecucion y uso técnico de la herramienta de comunicacion

corporativa.

Estrategia de seguimiento y evaluacion de la herramienta de comunicacion, luego de su

instalacion técnica y uso en un intervalo de tiempo no mayor a 30 dias.

La capacitacién como mecanismo de participacion asegura no solo la puesta en marcha del
plan de implementacion de la herramienta de comunicacion, sino que los colaboradores de la
Comercializadora KM SAS vean en ella una oportunidad de mejora en el desarrollo de sus
funciones, y una forma de contribuir a la sistematizacion de procesos, tipico de toda unidad

econdmica que quiera estar a la vanguardia en la era digital corporativa.

No obstante, hay que recalcar que solo el compromiso de todos los actores y usuarios de la
herramienta de comunicacion corporativa, es el Unico camino para lograr la efectividad y los
objetivos de la propuesta, pues la herramienta por si sola no conduce a la solucién del problema
planteado en la investigacion.
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7.5 Plan de Accién

Tabla 19

Plan de accién

ETAPA META ACTIVIDAD RECURSO RESPONSABLE
Ponderar el
impacto negativo Creacién y
que la mala aplicacion de

1. Diagnostico

comunicacion

encuesta para todos

Investigadores

del problema
genera en la los empleados de la
Empresa KM Empresa
SAS.
Determinar cémo
se afrontard el Tabulacion y

2. Conclusiones
del Diagnostico

problema de la
mala
comunicacion en
la Empresa KM
SAS.

analisis de la
informacion
suministrada en la

encuesta.

Investigadores

3. Adquisicion

de la Aplicacion

Seleccion y
Compra de Ia

herramienta

Entre las diferentes

opciones, se
determina la
aplicacién mas
idonea a

implementar para el

mejoramiento de la

Tecnoldgico

/ Financiero

Investigadores
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comunicacion

interna en la

Empresa.

4. Socializacion

Dar a conocer a la

gerencia

beneficios de

los
la

Entrega de informe
de la aplicabilidad

como herramienta

o _ de mejoramiento de  Humano Investigadores
de la Aplicacion herramienta para o
la  comunicacion
la Empresa KM
interna  de la
SAS.
Empresa.
Se establecera por
parte de la gerencia,
fechas de
capacitacion de
) caracter obligatorio,
Capacitar al . )
5. donde se informara
_ personal en la Humano / la Empresa /
Implementacion por parte de los o ) _
_ . utilizacion de la _ Tecnoldgico  investigadores
de la aplicacion L investigadores a los
aplicacion _
trabajadores la
implementacion de
la herramienta y el
uso idéneo de la
misma.
Verificar la seguimiento de
o correcta aplicabilidad diario,
6. Seguimiento L ) Humano La Empresa
utilizacion de la por area y

aplicacion

estableciendo
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uso de la
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comunicacion

corporativa

Fuente: Elaboracion propia

7.6 Presupuesto

Tabla 20
Presupuesto
Concepto Cant Valor unitario Valor total
Instalacion de la herramienta de 1 $560.000 $560.000
comunicacion
Anualidad y derechos de uso. 1 $1.650.000 $1.650.000
Servicio técnico Anual 1 $300.000 $300.000
TOTAL $2°510.000

Fuente: Elaboracion propia
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8. Conclusiones

Se puede concluir en primer lugar en el diagnostico previo para la realizacion de la
investigacion entre las falencias encontradas en la comunicacion asertiva organizacional en
comercializadora KM SAS es la falta de verificacion de datos en los pedidos y entregas, en la
compra real de los inventarios para los proveedores y asi tener acumulacion de mercancia, otra

falencia es la concordancia de productos vendidos con los entregados y en el tiempo justo.

Con el proceso de la pandemia se ha hecho mas notorio estos problemas ya que no se
pueden resolver presencialmente sino a través de los canales digitales.
En base a estos factores, la presente investigacion tuvo una gran relevancia institucional en

comercializadora KM SAS para que supervivencia empresarial.

Los colaboradores estan prestos a aplicar y asumir sus responsabilidades en pro de la
empresa para la conservacion laboral, por ello al proponer estrategias de mejora en los canales de
comunicacion interna entre las areas de la empresa y con los clientes —proveedores es importante
reinvencionar muchos de los procesos presenciales y rutinarios de la empresa para el cumplimiento

del proyecto sea digital y mas efectivo, eficiente y veraz.

Las conclusiones basadas en los resultados esperados con la realizacion de la presente
investigacion empresarial desarrollada en la empresa comercializadora KM S.A.S. son
principalmente que se lleven a cabo la implementacion de las herramientas tecnolégicas (TICs)
mencionada en la propuesta de estrategias, las cuales le permitiran mejorar con el flujo informativo
y canales de comunicacion empresarial interna en la empresa. Lo que a largo plazo mejorar su
imagen corporativa y comunicacion organizacional, diseflando procesos comunicacionales

adecuados segun sus necesidades corporativas.
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Asi mismo le permitira establecer de forma préctica y efectiva, las mejores alternativas
para que esta empresa pueda desarrollar el proceso comercial mejorando su comunicacion

organizacional y empleando herramientas tecnologicas como una APP.

En el sentido econémico, la empresa comercializadora KM S.A.S, sera beneficiada debido
a que obtendrd mejores procesos administrativos y operativos optimizando cada uno de las
actividades que desarrolla a diario, lo cual le permitira adquirir una mejor captacion de clientes y

ampliar su mercado.

Finalmente, el presente proyecto se llevé a cabo con el fin de proponer estrategias diversas
herramientas tecnoldgicas (TICs), orientadas a mejorar de forma efectiva y eficaz, la comunicacion
interna de la empresa comercializadora KM S.A.S. asi como, su percepcion en el mercado debido
a gue, en la actualidad, esta organizacion no cuenta con canales tecnologicos basicos que le

permitan desarrollar mejor sus actividades diarias.
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9. Recomendaciones

Es imperativo formalizar las fuentes y canales de informacion interna en la
Comercializadora KM SAS con el fin de evitar esfuerzos innecesarios en todos los departamentos

de la misma.

Efectuar un trabajo de campo en todas las areas especificas de la Comercializadora KM
SAS que permitan identificar las necesidades de cada area y definir las responsabilidades en cada

funcidn especifica de la misma.

La formalizacion de los medios y herramientas de comunicacion interna en
Comercializadora KM SAS debe implementarse para que los colaboradores o trabajadores tengan

la oportunidad de conocer las politicas y las funciones propias de su cargo.

Se debe incentivar en los colaboradores o trabajadores una cultura de uso diario racional y
eficiente de las herramientas de comunicacion, estrategias para eliminar la informalidad en la
recepcion y emision de mensajes, y la atencion oportuna de los comunicados oficiales de cada

area.

Resaltar la importancia para el ejercicio de las funciones propias de cada cargo, la
formalizacion de la comunicacion interna como medio de fortalecimiento de las relaciones

formales, informales, y en general del clima organizacional.
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Anexos

Anexo 1
Carta de Autorizacion de Manejo de la Informacién
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTOS DE
INVESTIGACION ACADEMICA
Titulo de investigacion: Propuesta de Estrategias de Comunicacion Organizacional que
Optimice la Gestion Empresarial de la Comercializadora KM S.A.S. 2021.

Fecha:
Yo , identificado con cedula de
ciudadania No de , una vez informado sobre

los propdsitos, objetivos, procedimientos de intervencién y evaluacién que se llevaran a cabo en
esta investigacion de proyecto de grado y los posibles riesgos que se puedan generar de ella,
autorizo a Billy Giovanny Pinilla Espitia y Edwin Fernando Rojas Castafieda, ESTUDIANTES de
la CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE - CECAR sede Villavicencio, en el
programa de PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA, para la realizacion de las

siguientes procedimientos:

RECOPILACION DE INFORMACION DE ENCUESTA APLICADA EN LA
EMPRESA COMERCIALIZADORA KM S.A.S.
ANALISIS Y VALORACION DE LA INFORMACION RECOPILADA

Adicionalmente se me informo que:
* Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estoy en

libertad de retirarme de ella en cualquier momento.
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* No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de
investigacion. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos permitirdn mejorar los procesos

de evaluacion de valoracion sean de apoyo para la muestra poblacional.

* Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados
confidencialmente. Esta informacion sera archivada en papel y medio electrénico. El archivo del
estudio se guardard en la CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE - CECAR sede

Villavicencio bajo la responsabilidad de los investigadores.

* Puesto que toda la informacion en este proyecto de investigacion es llevada al anonimato,
los resultados personales no pueden estar disponibles para terceras personas como empleadores,
organizaciones gubernamentales, compafiias de seguros u otras instituciones educativas. Esto
también se aplica a mi conyuge, a otros miembros de mi familia y a mis médicos. Hago constar
que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de manera libre y
espontanea.

Segun el habeas data como recurso legal, les permite a los ciudadanos conocer, actualizar,
rectificar y eliminar la informacion recogida sobre ellos en archivos y bases de datos publicas y
privadas. Juridicamente, dicho derecho se encuentra sustentando en la constitucion nacional y la
ley 1581 de 2012, que hace referencia a la proteccion de datos y comprende las bases de datos

publicas y privadas que recojan y circulen los datos personales de los ciudadanos.

Firma;

C.C.:
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Anexo 2

Sabana de Datos

ENCUESTA

RESPUESTAS

PREGUNTAS TOTAL| %
SIEMPRE | CASI SIEMPRE | CASI NUNCA | NUNCA

¢Con que frecuencia considera Ud. que la mision y
vision empresarial se afectan por la mala| 14 |47% | 12 40% 3 10% | 1| 3% 30 100%

comunicacién?

¢ Es considerable que una mala comunicacién interna
puede generar pérdidas de recursos empresariales | 24 | 80% 4 13% 1 3% 1| 3% 30 100%

(financieros, logisticos y humano?

Cree Ud. que la implementacién de instrumentos de
comunicacion empresariales mejoraria la| 18 | 60% 8 27% 3 10% | 1 | 3% 30 100%

comunicacion interna.

¢Considera UD. que la buena comunicacién interna
contribuye a generar mayor productividad en la| 25 | 83% 2 7% 1 3% 2 | 7% 30 100%

empresa?
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Se deberia considerar que la comunicacién interna
serviria como herramienta para la solucion de | 22 | 73% 3 10% 4 13% | 1 | 3% 30 100%

discrepancias y/o diferencias entre los colaboradores.

¢Considera Ud. Que una inadecuada comunicacion
no verbal entre los trabajadores afecta el clima | 17 | 57% 5 17% 6 20% | 2 | 7% 30 100%

organizacional?

Considera Ud. Que las funciones de comercializadora
KM, en cada una de sus areas, estan direccionadasa | 6 | 20% 5 17% 3 10% | 16 | 53% 30 100%

cumplir los objetivos con una vision compartida?

Considera Ud. que fomentando una cultura de
participacion organizacional se puede obtener una | 20 | 67% 2 7% 6 20% | 2 | 7% 30 100%

filosofia de sinergia?

¢En comercializadora KM, los directores de
departamento estan implementado la metodologia y
_ y 12 | 40% | 13 43% 2 7% 3 | 10% 30 100%
estrategias adecuadas para la consecucion de las

metas trazadas?
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Considera Ud. Que el reconocimiento de los logros
obtenidos por &rea, incentivan el espiritu empresarial | 26 | 87% 2 7% 1 3% 1| 3% 30 100%
a nivel general?
Las oportunidades de mejora en Comercializadora
KM configuran una alternativa a considerar para el | 23 | 77% | 4 13% 2 7% 1| 3% 30 100%
desarrollo organizacional.

TOTALES 207 60 32 31 330

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3

Evidencia Fotografica de la Empresa




ESTRATEGIAS
ORGANIZACIONAL

TECNOLOGICAS DE

COMUNICACION

Corporacion Universi

tana del C

“anbe

115

Anexo 4

Analisis Resultado Esperado vs Resultado Tedrico Sobre Algoritmo Pearson

F ft f-ft (F-f)~2  (F-ft) A2/t
14 18,8182  -4,8182 23,2149 1,2336
24 18,8182  5,1818 26,8512 1,4269
18 18,8182  -0,8182 0,6694 0,0356
25 18,8182  6,1818 38,2149 2,0307
22 18,8182  3,1818 10,1240 0,5380
17 18,8182  -1,8182 3,3058 0,1757

6 18,8182 -12,8182  164,3058 8,7312
20 18,8182  1,1818 1,3967 0,0742
12 18,8182  -6,8182 46,4876 2,4704
26 18,8182  7,1818 51,5785 2,7409
23 18,8182  4,1818 17,4876 0,9293
12 54545  6,5455 42,8430 7,8545

4 54545  -1,4545 2,1157 0,3879

8 54545  2,5455 6,4793 1,1879

2 54545  -3,4545 11,9339 2,1879

3 54545  -2,4545 6,0248 1,1045

5 54545  -0,4545 0,2066 0,0379

5 54545  -0,4545 0,2066 0,0379

2 54545  -3,4545 11,9339 2,1879
13 54545  7,5455 56,9339 10,4379

2 54545  -3,4545 11,9339 2,1879
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4 5,4545 -1,4545 2,1157 0,3879
3 2,9091 0,0909 0,0083 0,0028
1 2,9091 -1,9091 3,6446 1,2528
3 2,9091 0,0909 0,0083 0,0028
1 2,9091 -1,9091 3,6446 1,2528
4 2,9091 1,0909 1,1901 0,4091
6 2,9091 3,0909 9,5537 3,2841
3 2,9091 0,0909 0,0083 0,0028
6 2,9091 3,0909 9,5537 3,2841
2 2,9091 -0,9091 0,8264 0,2841
1 2,9091 -1,9091 3,6446 1,2528
2 2,9091 -0,9091 0,8264 0,2841
1 2,8182 -1,8182 3,3058 1,1730
1 2,8182 -1,8182 3,3058 1,1730
1 2,8182 -1,8182 3,3058 1,1730
2 2,8182 -0,8182 0,6694 0,2375
1 2,8182 -1,8182 3,3058 1,1730
2 2,8182 -0,8182 0,6694 0,2375

16 2,8182 13,1818 173,7603 61,6569

2 2,8182 -0,8182 0,6694 0,2375

3 2,8182 0,1818 0,0331 0,0117

1 2,8182 -1,8182 3,3058 1,1730

1 2,8182 -1,8182 3,3058 1,1730
330,0000 330,0000 0,0000 764,9091 129,1183
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Tabla de Coeficiente de Pearson

Tabla de Distribucion (12

[/p 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09 0,1 0,2

1 6,6349 54119 4,7093 4,2179 3,8415 35374 3,2830 13,0649 2,8744 2,7055 1,6424
2 9,2103 7,8240 77,0131 6,4378 59915 56268 53185 50515 48159 4,6052 @ 3,2189
3 11,3449 9,8374 89473 83112 7,8147 7,4069 7,0603 6,7587 6,4915 6,2514 4,6416
4 13,2767 11,6678 10,7119 10,0255 09,4877 9,0444 8,6664 8,3365 8,0434 7,7794  5,9886
5 15,0863 13,3882 12,3746 11,6443 11,0705 10,5962 10,1910 09,8366 9,5211 9,2364  7,2893
6 16,8119 15,0332 13,9676 13,1978 12,5916 12,0896 11,6599 11,2835 10,9479 10,6446 8,5581
7 18,4753 16,6224 15,5091 14,7030 14,0671 13,5397 13,0877 12,6912 12,3372 12,0170 9,8032
8 20,0902 18,1682 17,0105 16,1708 15,5073 14,9563 14,4836 14,0684 13,6975 13,3616 11,0301
9 21,6660 19,6790 18,4796 17,6083 16,9190 16,3459 15,8537 15,4211 15,0342 14,6837 12,2421
10 23,2093 21,1608 19,9219 19,0207 18,3070 17,7131 17,2026 16,7535 16,3516 15,9872 13,4420
11 24,7250 22,6179 21,3416 20,4120 19,6751 19,0614 18,5334 18,0687 17,6526 17,2750 14,6314
12 26,2170 24,0540 22,7418 21,7851 21,0261 20,3934 19,8488 19,3692 18,9395 18,5493 15,8120
13 27,6882 25,4715 24,1249 23,1423 22,3620 21,7113 21,1507 20,6568 20,2140 19,8119 16,9848
14 29,1412 26,8728 25,4931 24,4855 23,6848 23,0166 22,4408 21,9331 21,4778 21,0641 18,1508
15 30,5779 28,2595 26,8479 25,8162 24,9958 24,3108 23,7202 23,1993 22,7319 22,3071 19,3107
16 31,9999 29,6332 28,1907 27,1356 26,2962 255950 24,9901 24,4564 23,9774 23,5418 20,4651
17 33,4087 30,9950 29,5227 28,4450 27,5871 26,8701 26,2514 25,7053 25,2150 24,7690 21,6146
18 34,8053 32,3462 30,8447 29,7451 28,8693 28,1370 27,5049 26,9467 26,4455 25,9894 22,7595
19 36,1909 33,6874 32,1577 31,0367 30,1435 29,3964 28,7512 28,1814 27,6694 27,2036 23,9004
20 37,5662 35,0196 33,4624 32,3206 31,4104 30,6489 29,9910 29,4097 28,8874 28,4120 25,0375

117
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21 38,9322 36,3434 34,7593 33,5972 32,6706 31,8949 31,2246 30,6322 30,0998 29,6151 26,1711
22 40,2894 37,6595 36,0492 34,8673 33,9244 33,1350 32,4526 31,8494 31,3071 30,8133 27,3015
23 41,6384 38,9683 37,3323 36,1311 35,1725 34,3696 33,6754 33,0616 32,5096 32,0069 28,4288
24 42,9798 40,2704 38,6093 37,3891 36,4150 35,5990 34,8932 34,2690 33,7077 33,1962 29,5533
25 44,3141 41,5661 39,8804 38,6416 37,6525 36,8235 36,1065 35,4721 34,9015 34,3816 30,6752
26 45,6417 42,8558 41,1460 39,8891 38,8851 38,0435 37,3154 36,6711 36,0915 35,5632 31,7946
27 46,9629 44,1400 42,4066 41,1318 40,1133 39,2593 38,5202 37,8662 37,2777 36,7412 32,9117
28 48,2782 45,4188 43,6622 42,3699 41,3371 40,4710 39,7213 39,0577 38,4604 37,9159 34,0266
29 49,5879 46,6927 44,9132 43,6038 42,5570 41,6789 40,9187 40,2456 39,6398 39,0875 35,1394
30 50,8922 47,9618 46,1599 44,8336 43,7730 42,8831 42,1126 41,4304 40,8161 40,2560 36,2502
31 52,1914 49,2264 47,4025 46,0595 44,9853 44,0839 43,3033 42,6120 41,9895 41,4217 37,3591
32 53,4858 50,4867 48,6411 47,2817 46,1943 45,2815 44,4909 43,7906 43,1600 42,5847 38,4663
33 54,7755 51,7429 49,8759 48,5005 47,3999 46,4759 45,6755 44,9664 44,3278 43,7452 39,5718
34 56,0609 52,9952 51,1072 49,7159 48,6024 47,6674 46,8573 46,1396 45,4930 44,9032 40,6756
35 57,3421 54,2438 52,3351 50,9281 49,8018 48,8560 48,0364 47,3101 46,6558 46,0588 41,7780
36 58,6192 55,4889 53,5597 52,1373 50,9985 50,0419 49,2129 48,4782 47,8163 47,2122 42,8788
37 59,8925 56,7305 54,7811 53,3435 52,1923 51,2253 50,3870 49,6440 48,9745 48,3634 43,9782
38 61,1621 57,9688 55,9995 54,5470 53,3835 52,4061 51,5586 50,8074 50,1305 49,5126 45,0763
39 62,4281 59,2040 57,2151 55,7477 54,5722 53,5845 52,7280 51,9688 51,2845 50,6598 46,1730
40 63,6907 60,4361 58,4278 56,9459 55,7585 54,7606 53,8952 53,1280 52,4364 51,8051 47,2685
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