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Resumen

Este documento se enfoca en el disefio de un plan de marketing para el Centro Colombiano de
Psicologia y Logoterapia, ubicada en la ciudad de Valledupar (Cesar), Esta entidad no esta siendolo
suficientemente rentable como se espera y requiere de ella; por tal motivo se disefid este plan de
mercadeo, buscando que a través de su implementacién en el mercado se pueda disminuir la dificultad
financiera que posee actualmente. EI plan comprende tres fases como son: El analisis, el diagnostico y
las definiciones estratégicas. Adicionalmente se establecié un sistema de control y evaluacion para
mantener un seguimiento efectivo del mismo al momento de ejecutarlo. De acuerdo con el diagnéstico
obtenido, el posicionamiento actual de la entidad en el mercado de Valledupar es baja en comparacion
con otras entidades de la ciudad y en otras ciudades cercanas,caracteristica que es posible mejorar si
se aplican las acciones de marketing propuestas en este documento. Se recomienda a los ejecutivos del
Centro Colombiano de Psicologia y Logoterapia llevar acabo todos los lineamientos planteados en este

documento de forma especifica, con el fin de cumplir con los objetivos planteados en su totalidad

Palabra clave: mercadeo, posicionamiento, psicologia, mercado, plan.
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Abstract

This document focuses on the design of a marketing plan for the Centro Colombiano de Psicologiay
Logoterapia, located in the city of Valledupar (Cesar). This entity is not being profitable enoughas
expected and requires it; for this reason this marketing plan was designed, seeking that throughits
implementation in the market the financial difficulty it currently has can be reduced. The plan
comprises three phases, as follows: The analysis, diagnosis and strategic definitions. Additionally,a
control and evaluation system was established to keep an effective follow up of the plan at the time of
its execution. According to the diagnosis obtained, the current positioning of the entity inthe market of
Valledupar is low in comparison with other entities in the city and in other nearby cities, a characteristic
that can be improved if the marketing actions proposed in this document areapplied. It is recommended
that the executives of the Centro Colombiano de Psicologia y Logoterapia carry out all the guidelines
set forth in this document in a specific manner, in order tocomply with the objectives set forth in their

entirety

Keywords: Marketing, Positioning, Psychology, Market, Plan.
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Introduccion

El plan de mercadeo que se planteard en este documento fue disefiado para el Centro
Colombiano de Psicologia y Logoterapia, esta entidad fue creada en el afio 2017 por un grupo de
profesionales y especialistas de la salud mental, con el objetivo de brindar soluciones empresariales a
través de un centro especializado en la formacion Psicoterapéutica, con énfasis enla Pro-socialidad, y
la Logoterapia, que ayudan a la busqueda de la libertad de la voluntad,La voluntad del sentido y
El sentido de vida como personas. El plan de Marketing es un factor muy importante en las entidades
de salud, porque contribuye a mejorar las relaciones entre el cliente y el prestador del servicio. Debe
ser una herramienta que facilite el acceso al servicio y asegure la mejora continua de todos los procesos
que influyen en la prestacion. Un plan de Marketing debe aplicar un analisis completo del estado actual
de la empresa, buscando examinarde manera objetiva el mercado, sus principales tendencias, los

productos y servicios de la entidad(Van Den Berghe, 2010).

Es muy relevante y pertinente que todos los funcionarios y directivos que participan en la
prestacion del servicio, apliquen el mercadeo como una estrategia que no solo aumente sus ventasy sus
ingresos, sino como una herramienta para mejorar la calidad de vida de los pacientes y sus familias. Es
menester establecer y analizar el mercado objetivo y su entorno, para una oportuna toma de decisiones.
Si el objetivo es estimular, conquistar 0 mantener la demanda, es puntual tenerel mayor nivel de
comprension posible de los usuarios; identificar cual es el mercado potencial y que segmentos del
mismo pueden satisfacerse con superioridad competitiva, qué servicios requieren y desean los usuarios
. El Plan de Mercadeo debe ser una herramienta de Gestion, con el buen uso de elementos como los
planes de comunicacion estratégica que emplean la publicidadbien dirigida que seduce al cliente, lo
informa, lo estimula, para que utilice los productos o servicios y genere el proceso de adquisicion, para

mantener posicionada y competitiva la entidad de salud (kotler, 2013).
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1. Planteamiento del Problema

La ciudad de Valledupar se caracteriza hoy dia, ademés de su atractivo turistico, por el
desarrollo empresarial en varios sectores econdémicos, que han sabido aprovechar su situacion
geografica estratégica y por la inversion continua en comercio local y agropecuario entre otras
actividades. Precisamente por las oportunidades empresariales brindadas por esa ciudad, la entidad
Centro Colombiano De Psicologia y Logoterapia fue creada en el afio 2017 por un grupo de
profesionales y especialistas de la salud mental, con el objetivo de brindar soluciones empresariales a
través de un centro especializado en la formacidn Psicoterapéutica, con énfasis enla Prosocialidad, y la
Logoterapia, que nos ayuda a la busqueda de nuestra libertad de la voluntad,La voluntad del sentido y
El sentido de vida como personas. Sin embargo, no conocen las condiciones locales de esos mercados
y en consecuencia se hace necesario realizar la investigacionde mercados para diagnosticar el estado de

la empresa, identificar las necesidades del mercado y disefiar estrategias de mercadeo (Kotler, 2015).

La ausencia de conocimientos del manejo del marketing como estrategia de venta de productos
y servicios de salud es denominador comun, mientras que en el mundo contemporaneoes cada vez mas
una herramienta conocida y utilizada. Asi mismo, penetrar nuevos mercados es una gran decision que
no puede tomarse a la ligera pues implica muchos riesgos, aparte de las inversiones que supone y tomar
en cuenta muchos factores de indole cultural, social, econémico yoperativo; para tratar de minimizar
este riesgo o al menos mantenerlo bajo control es necesario desarrollar una buena planificacion que
involucre estrategias de indole comercial para poder incursionar en estos nuevos mercados con la
mayor probabilidad de éxito disefiar estrategias de intervencion y manejo eficiente de recursos
(Schnarch, 2016).

El mercadeo es un factor muy importante en el sector salud, dado que ayuda a evitar que las

relaciones entre el cliente y el prestador se deterioren. Debe ser una herramienta que facilite el
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acceso al servicio y asegure la mejora continua de todos los procesos que influyen en la prestacién.Un
plan de Mercadeo debe realizar un analisis completo de la situacion actual de la empresa, tratando de
evaluar de manera objetiva el mercado, sus principales tendencias, los productos y servicios de la
Institucion. Es muy importante que todos los actores que participan en la prestaciondel servicio, cuenten
con el mercadeo como una estrategia que no solo aumente sus ventas y sus ingresos, Sino como una
herramienta para mejorar la calidad de vida de los pacientes y sus familias.Es necesario identificar y
comprender el mercado y su entorno, para una correcta toma de decisiones. Si se quiere estimular,
conquistar o mantener la demanda, es preciso tener el mayor grado de conocimiento posible de los
usuarios; saber cudl es el mercado potencial y que segmentosdel mismo pueden atenderse con

superioridad competitiva, qué ofertas requieren y desean los usuarios (Schnarch, 2016).

Con la implementacion del Plan de Mercadeo se contribuye con la identificacion de
necesidades, deseos y demandas. Las necesidades son la fuerza mas importante del marketing de
servicios de servicios de salud, la cual debe cumplir la funcién de alertar y dar a conocer mediantela
divulgacion de consejos preventivos con orientaciones en todas las fases que anteceden o preceden una
enfermedad, disefiando ofertas que tengan un alto impacto en el manejo de los programas de promocion
de la salud, prevencién de la enfermedad y bienestar de las poblaciones. El Plan debe ser una
herramienta de Gestion, con la optimizacién de Instrumentos como la publicidad bien hecha que
estimula al cliente, lo seduce, lo informa, para que evalle los productoso servicios y genere el proceso

de compra, para mantener activa y competitiva la empresa de salud(Artal, 2013).

1.1 Formulacién Del Problema

¢Cual seria el plan de mercadeo 6ptimo para la entidad Centro Colombiano De Psicologia y

Logoterapia
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2. Justificacion

La pertinencia de desarrollar un plan de Mercadeo para la entidad Centro Colombiano De
Psicologia y Logoterapia, se fundamenta en el hecho de que la planeacion es uno de los pilares dela
administracion de empresas y una necesidad vital para la compafiia objeto del presente estudio,ya que
como todo negocio este depende de las ventas, ademas a nivel tedrico permite consultar y aplicar los

conceptos basicos de mercadeo como herramientas para la toma adecuada de decisiones.

Entre las herramientas a emplear se requiere la construccion de instrumentos de cuya aplicacion
se espera arroje la informacion necesaria para concluir sobre las probabilidades de éxito que tendrian
los servicios ofrecidos por la entidad Centro Colombiano De Psicologia y Logoterapia enlos mercados
de Valledupar y municipios cercanos, la aplicacion de este instrumento complementado con la
observacion y el anélisis facilitaran el disefio de estrategias para el logro delos objetivos propuestos por
parte de la empresa. La principal necesidad es aumentar la cantidad de usuarios en el servicio de
consulta y terapia de la Institucion y prevalecer las actividades de promocién y prevencion. La entidad
no cuenta con acciones de direccionamiento de mercadeo, por lo que se hace necesario iniciar y llevar

a cabo el desarrollo para cumplir con el objetivo propuesto.

Desde el punto de vista préactico el desarrollo del presente proyecto de investigacion contribuira
allogro de un mayor crecimiento en materia comercial para la empresa y contribuira a su desarrolloy

expansion generando beneficios econdmicos a la sociedad.
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3. Marco Referencial

3.1 Marco teérico

El presente documento se afrontard desde dos enfoques tedricos, la primera orientada al plan
de mercadeo, dado que el planteamiento y solucion de la problemaética presente, estard enfocada con
base a los parametros propuestos por esa teoria. La segunda serd la del mercadeo delos servicios de
salud, teniendo en cuenta que el plan de mercadeo que se desarrollara esta dirigidohacia un servicio que

se presta en la ciudad de Valledupar.

3.1.1 Plan de Marketing

Las empresas cuentan con varias herramientas comerciales para gestionar sus procesos y segun
elautor Lacalle (2013) define el plan de marketing, como las actividades empresariales que permiten
tener una sana interaccion con las demas organizaciones en dos funciones fundamentales, como loson,
el aprovisionamiento (compras) y las ventas. En cuanto a las actividades de aprovisionamientose hace
fundamental que funcione correctamente porque de ello depende que las demas areas funcionales de
la empresa puedan realizar sus procesos adecuadamente. Cada empresa tiene su propio departamento
comercial adaptado a sus propias caracteristicas, no sera el mismo departamento de gestion comercial

para laempresa Apple, que para una empresa dedicada al sectorde la construccion.

Adicionalmente el plan de marketing es una que permite direccionar los esfuerzos comerciales
delas empresas, bajo una misma vision que orienta la dinamica organizacional, enfocada a la

satisfaccion de las necesidades de los consumidores y logrando relaciones redituables. (kotler, 2013).

También dentro de los autores sobre la gestion comercial se encuentra (Artal, 2013), que expone

la idea que las empresas sin ventas no pueden existir, y que la venta es el proceso y resultado final
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que ha sido antecedido por la dedicacion de tiempos y esfuerzo para satisfacer necesidades y deseos

de sus clientes, logrando generar relaciones redituables de largo plazo.

Segun (Escudero, 2011), todas las organizaciones deben ser concientes que permanentemente
estan en contacto con clientes, usuarios, proveedores, entidades publicas, acreedores, entre otros
muchos publicos, y de esa interaccion se generan relaciones redituables que permite que laempresapueda
sobrevivir en un mercado cambiante cada vez mas competitivo, en el que las empresas luchan por

diferenciarde de su competencia, y en el que los clientes son menos fieles a las marcas.

En este contexto, no es ajeno para nadie que existen necesidades insatisfechas. De ahi, la
importancia de crear bienes y servicios mediante la orientacion de un marketing, generando nuevasideas,
toma de decisiones, adecuadas y por consiguiente satifacer las expectativas del mercado. Utilizando
para ello un plan o estrategia de marketing para comunicar la propuesta de valor dirigidaal segmento del

mercado seleccionado (Schnarch, 2016).

Drucker (1986) decia: "La empresa tiene dos y solo dos funciones basicas, el marketing y la
innovacion. ElI marketing y la innovacion producen resultados, todo lo demas es gasto” (p. 9). No
importa qué tan bueno sea el producto, ni qué tan eficientemente resuelva el problema que esta

destinado a resolver; si no se generan ventas de manera consistente, el negocio ird a la quiebra.

El autor Wald (2014), sefiala que el emprendimiento permitira sobrevivir y triunfar para
conquistarel mercado incrementando las ventas y en general el marketing. Donde la clave fundamental

esta en la capacidad de adquirir y mantener clientes.
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Posicionamiento

Uno de los factores valiosos dentro de la gestion comercial y de negocios es entender y
comprender la conceptualizacion del posicionamiento; es decir, mediante el lanzamiento de productos
0 servicios penetrar en el mercado de Valledupar y establecer su posicionamiento en lamente de los
consumidores para contrarrestar la competencia. Sin embargo, Kotler y Armstrong (1996), quien
establece que, si no hay competencia directa, de todos modos, la empresa requiere un punto de

referencia para logra el mercado meta, con base en una comunicacion clara y asertiva.

También cabe sefialar a los autores Heibing y Cooper (1992), sefialando que para lograr eléxito
a partir del marketing estratégico, se requiere habilidades, creatividad y actitudes, perseverancia, tomar
riesgos, establecer toma de decisiones adecuadas. Pero méas que esto,conocimiento del mercado, que

le permite identificar gustos con preferencias y expectativas del cliente.

El autor Schnarch (2016), indica la importancia no solo del conocimiento del mercado sino
también la identificacion de atributos, habitos, valores y comportamientos en la relacion empresa -
cliente. Al igual se cita al autor Arnold (1994), quien muestra que si una empresa esta dedicadaal
mercado, debe poseer ventajas competitivas, que permita una mayor percepcion de los productosdesde
la 6ptica del consumidor; asi mismo, se establece que la clave del marketing conlleva a percepciones

fundamentada con la calidad percibida por el cliente y estar dispuesto a adquirirlo. (Mazarrasa, 1994).

Programas de Producto y Distribucion

Un producto (tangible o intangible) es algo que tiene valor para alguien. Puede Incluir cualquier

cosa ofrecida para su atencion, adquisicién o consumo e incluye ideas, bienes, servicios, lugares,
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organizaciones o personas, con valor, o sea que puedan satisfacer una necesidad o deseo, llenar un
requerimiento o proporcionar un beneficio para algunas personas o empresas que estan dispuestasa

lograr lo que se ofrece, es decir, dispuestas a realizar un intercambio. (Schnarch, 2016).

El marketing actualmente no esta fundamentado en los mismos principios que en sus inicios;
su evolucion parte desde un enfoque en la produccién, en el cual, el objetivo era producir la mayor
cantidad posible al menor costo, donde la variable clave era la distribucion ya que se buscaba conseguir
economias de escala; a continuacion, el enfoque de producto, donde mejorar la calidadde los bienes y
servicios para los consumidores pasa a ser el objetivo fundamental, en éste se presenta un mayor

equilibrio entre la oferta y la demanda y un aumento considerable de competidores.

La vision del marketing se amplié por la necesidad de implementar nuevas practicas
comerciales,surgiendo el enfoque de marketing holistico, el cual "se basa en el desarrollo, el disefio y
la aplicacién de programas, procesos y actividades de marketing reconociendo el alcance y la
interdependencia de sus efectos™ (Kotler & Keller, 2006).

Plan de Marketing

Segun McCarthy & Perrault (1997), el plan de marketing es la formulacion escrita de una
estrategiade marketing y de los detalles relativos al tiempo necesario para ponerla en practica. Debera
contener una descripcion pormenorizada de lo siguiente: qué combinacion de marketing se ofrecera, a
quién (es decir, el mercado meta) y durante cuanto tiempo; qué recursos de la compafiia(que se reflejan
en forma de costes) seran necesarios, con qué periodicidad (mes por mes, tal vez)y cuéles son los
resultados que se esperan (ventas y ganancias mensuales o semestrales, por ejemplo). El plan de
marketing debera incluir, ademas, algunas medidas de control, de modo que el que lo realice sepa si

algo marcha mal.
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Los anteriores aspectos, con base a los autores mencionados permiten indica que a través del
plande marketing se lograra que la empresa tenga claro como lograrlo y hacerlo. De ahi, la importancia
de facilitar, motivar y direccionar el futuro, aplicando para ello planeacion, organizacion, control,
direccidn, estar atengo a los cambios del mercado, realizar toma de decisiones pertinentes y establecer
oportunidades.

Nuevos Conceptos de Marketing

Los 10 mandamientos del marketing 3.0 (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2012).

a) Ama atus clientes y respeta a tus competidores.

b) Sensibilizate ante el cambio y muéstrate dispuesto a la transformacion.

c) Cuida tu nombre y sé claro respecto a quien eres.

d) Los clientes son diferentes; dirigete primero a aquellos a quienes méas puedas beneficiar.
e) Ofrece siempre un buen envase aun precio justo.

f) Muéstrate siempre localizate y lleva la buena nueva.

g) Consigue clientes, consérvalo y haz que crezcan.

h) Sea cual sea tu negocio, es una empresa de servicios.

i) Perfecciona continuamente tu proceso de negocio en términos de calidad, coste y entrega.

J) Recaba informacion relevante, pero utiliza tu sensatez para tomar la decision final.

Munuera y Rodriguez (2007) plantean como dentro de las estrategias que se pueden
implementaren los mercados actuales se encuentran la penetracion del mercado, el desarrollo del
producto y laintegracion vertical. La penetracion del mercado hace referencia a las decisiones
necesarias para aumentar su participacién mediante el direccionamiento de sus esfuerzos de mercadeo

enfocandolos al incremento de las ventas de los productos existentes en sus mercados actuales.
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Gestién Area de Mercados

Se debe tener una constante preocupacion por los niveles de competitividad, calidad, servicio
al cliente, distribucion y mercadeo a nivel nacional e internacional. Se debe realizar unacontinua
politica de investigacion y estudios de mercados, permitiendo identificar aquellos nichosno atendidos
nacional e internacionalmente por la competencia, o que reflejen un grado de insatisfaccion de los
clientes. (Van Den Berghe, 2010).

Marketing social aplicado a los servicios de salud

El Marketing social aplicado a los servicios de Salud es una disciplina que posee un gran
potencialde aplicacion en el campo de los servicios de orientacion Psicologica. A través de su disefio
estratégico, pretende promover y reforzar habitos y estilos de vida saludables con un enfoque
anticipatorio, novedoso y diferente.

La Mercadotecnia Social en Salud busca generar informacion motivadora y a la vez atractiva,
orientada hacia los distintos grupos de la poblacion; con el objetivo de promover la adopcidn de habitos
para el beneficio de la salud individual y colectiva, particularmente en el mediano y largoplazo, a través
de la modificacién de comportamientos, con el fin de que las personas generen cambios en

conocimientos, actitudes, creencias e intereses.

El marketing Social en Salud en el campo de la Promocion de la Salud:

1. Apoya las intervenciones de educacion para la salud en el manejo de riesgos personales, enel

desarrollo de aptitudes, capacidades y competencias de la salud.
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2. Estimula e influencia a la opinion publica y promueve la abogacia para fortalecer la accion

comunitaria y crea politicas publicas saludables.

3. Promueve la creacion de redes de apoyo social para el desarrollo de entornos favorables ala

salud.

En la actualidad la conducta se considera como un conjunto de actividades elementales, tanto
mentales como fisicas, que de alguna forma se influyen entre si e inducen el acto de compra, a la
eleccion de un producto o marca, o de un servicio. Este aspecto es relevante en la decision de acceder
a la prevencion y generacion de habitos que contribuyan a una vida saludable. El analisissubcultural
permite al marketing segmentar el mercado para llegar a las necesidades, motivaciones,percepciones y
actitudes que son compartidas por los miembros de un grupo. Las principales categorias subculturales
son: nacionalidad, raza, religion, la localizacion geografica, la edad, el sexo y la educacion (Secretaria
de Salud. Direccion General de Promocion de la Salud. Manual deMercadotecnia Social en Salud,
México D. F. 2010).

3.2 Antecedentes

Dentro de los estudios previos encontrados para esta investigacion enfocada en el disefio de un
plan de Mercadeo para el Centro Colombiano de Logoterapia, se encontré que el autor Sdnchez (2013),
realizo una investigacion en la Universidad de Guayaquil titulada “Analisis de posicionamiento de
Funprovida”. El proyecto elaboro la propuesta del plan estratégico publicitariopara dar a conocer la
fundacion y los servicios que se ofrecen, captar nuevos clientes, lo que permitira incrementar recuperar,

y mantener, a los clientes actuales.



PLAN DE MERCADEO PARA LA EMPRESA CENTRO
COLOMBIANO DE PSICOLOGIA CECAR

Adicionalmente se puede mencionar la investigacion desarrollada por el autor Calvo, D. L.,
Milagros, A. & Marzal, K. (2018), titulada Plan de negocios para la creacion de un spa de saludmental
“RIU” en la ciudad de Valledupar, desarrollada en la Fundacion Universitaria de Bogota Jorge Tadeo
Lozano titulada. A través de la investigacion de mercados adelantada, se concluyé que el centro estara
ubicado en la Carrera 4 con calle 10 de la ciudad de Valledupar, Colombia, por ser esta zona quien
concentra la mayor parte del mercado objetivo. Asi mismo, se logro evidenciar el atractivo que este
negocio tiene, en el estudio de mercado. Adicionalmente, existe una necesidad insatisfecha pues el
80% de los encuestados han accedido a este tipo de servicios ya que entre otras variables no tienen
conocimiento de los lugares que los y ademas existe una disposicion del 70% en las personas para

visitar empresas con estos servicios, sin embargo, tendrian en cuenta factores como el precio.

La investigacion de mercados es una importante herramienta comercial, que permite identificar
necesidades y deseos de los consumidores, y poder brindarles soluciones o alternativas que se ajusten

a sus habitos, gustos y preferencias (kotler, 2003).

Dentro de los antecedentes para este estudio se encuentra la investigacion llamada; plan de
mercadeo empresa sgm tecnologia, de la Universidad EAN, que describe la industria tecnoldgicade
produccién de software como un sector en crecimiento, debido a la demanda que existe de productos
y servicios que ayuden a las empresas a crecer, utilizando soluciones empresariales creadas y ajustadas

a sus necesidades corporativas.

De la misma forma, se encuentra el estudio llamado plan de mercadeo para el servicio de
tecnologia de la empresa monroy marin Itda, De la Universidad de la Salle, que concluye en que el
outsoursing es la modalidad mas frecuente de contratacion de la categoria de asesorias tecnologicas
brindadas a las empresas micro y medianas, y a la vez estas empresas hacen parte deun mercado
atractivo con necesidades latentes en el area tecnoldgicas. Sin embargo, este tipo de empresas a la vez

cuenta con limitantes de inversion por su poca capacidad financiera.
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Adicionalmente la investigacion plan de mercadeo para la empresa desarrolladora de software
synergy de Tulua, este documento buscaba ampliar el mercado y aumentar sus ventas decada una de
las categorias que ofrece, para ello analizé internamente la empresa, y después formularon una serie de
sugerencias basadas en los hallazgos en los nuevos mercados que deseaban penetrar. Entre las
conclusiones proyectadas estaban el de capacitar a la fuerza de ventas y realizarle pagos bajo la
modalidad de un salario basico y otra parte en bonificaciones y comisiones por cumplimiento.
Adicionalmente reestructurar el organigrama de la empresa de tal forma que pueda crearse un
departamento de Marketing que pueda dirigir los esfuerzos realizados en el mercado actual y futuros.
Asi mismo crear convenios y alianzas estratégicas y participar en feriasy actividades de relaciones
publicas que permitan aumentar el posicionamiento de la marca. Por ultimo crear un listado de precios
estandar y segmentado que permita a la fuerza de ventas tener mas claridad y poder de negociacion

con los diferentes clientes.

Por otro lado, también se puede mencionar el documento llamado “Estrategias de MarketingMSC
Monitoreo Satelital en Colombia” de la pontificia universidad Javeriana, cuyo objetivo es la
“elaboracion de un plan de mercadeo para que la empresa MSC Monitoreo satelital de Colombia logre
un incremento porcentual de las ventas en los proximos 5 afnos”. (Erasso, 2008). Dentro deeste estudio
se llegaron a varias conclusiones, entre ellas, esta que actualmente la empresa no ha podido cumplir
con las expectativas de sus metas comerciales, en parte debido a ajustes internos que deben realizarse
y por otra parte por factores externos, como por ejemplo competencia deslealque ofrecen servicios que
no satisfacen las expectativas de los clientes, y generan que deban realizar mayores esfuerzos para poder
brindar una mejor asesoria ante un cliente frustrado por otrasmalas experiencias brindadas por aquellas

empresas.

3.3 Marco Conceptual

Teniendo en cuenta la tematica en estudio se destaca el factor de demanda, consistencia enla
capacidad que tiene el consumidor para adquirir productos o servicios, acorde con sus ingresos,gustos
y preferencias (Vanegas, 2009). En cuanto a la estrategia de distribucion, Garcia, Bolivar yRoa (2018),
sefiala que son herramientas indispensables empleadas para dar a conocer productos con miras a
motivar a que el cliente lo quiera. Sin embargo, la estrategia de preciso juega un papelimportante, por

ello deben ser justos y asi lograr una amplia participacién en el mercado.
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En este orden de ideas, el autor Garcia, Bolivar y Roa (2018), también sefiala que el estudiode
mercado es un elemento valioso, si se tiene en cuenta que facilita conocer e identificar al consumidor
y asi obtener resultados positivos, generando toma de decisiones mas acertadas y estableciendo un
mayor posicionamiento en el mercado. Se considera mostrar el aporte de Levinson (2005), quien sefiala
que el mercadeo no es mas que una actividad que contribuye para que los clientes compren el producto
0 servicio orientado a que sea a largo plazo. También se citaa O'Guinn, Alien, & Semenik (2006),
sefialando que el posicionamiento le permitira representar elproducto ocupando un lugar privilegiado

en la mente del cliente.

Otro factor tiene que ver segin Kotler y Keller (2006), en cuanto a la promocion destacandoque
son estrategias de comunicacion para conquistar al cliente a corto plazo y de esta manera motivarlo
para que se convierta en cliente potencial a real. Es asi como la segmentacion de mercado, conlleva a
establecer clientes heterogéneos que respondan de manera significativa y distintiva al marco

establecido por la empresa (O'Guinn, Alien, & Semenik, 2006).

Finalmente, el plan estratégico de marketing para las empresas centro Colombiano de
Psicologia y logoterapia, debe tener en cuenta los diferentes conceptos, variables y teorias;
aplicandolos de manera armonica y dindmica para que le permita ser mas productiva y competitivaen el
mercado. Pues cuando existe amplia demanda de productos, se lograra incremento de ventasy por ende

una mayor rentabilidad.

Aseguradores: son entidades privadas que aseguran a la poblacion, actian como
intermediarias y administradoras de los recursos que provee el estado. Son las entidades promotoras

de salud (EPS) y las administradoras de riesgos laborales (ARL).

Calidad de Vida: la calidad de vida se define como la percepcion del individuo sobre su
posicién en la vida dentro del contexto cultural y el sistema de valores en el que vive y con respectoa sus
metas, expectativas, normas y preocupaciones. Es un concepto extenso y complejo que engloba la salud
fisica, el estado psicologico, el nivel de independencia, las relaciones sociales, lascreencias personales

y la relacion con las caracteristicas sobresalientes del entorno.
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Competencia: Para una empresa, es cualquier otra que ofrece productos similares o sustitutivos

en los mismos mercados.

Comportamiento del consumidor: forma que un individuo llega a las decisiones relativas a

la seleccidn, compra y uso de bienes y servicios.

Comunicaciones de mercadeo: mensajes creados con el proposito de facilitar el procesode

mercadeo.

Comunicacion para la salud: es una estrategia clave destinada a informar a la poblaciénsobre
aspectos concernientes a la salud y a mantener cuestiones sanitarias importantes en la agendapublica. El
uso de los medios informativos y los multimedia, ademas de otras innovaciones tecnoldgicas para
difundir informacion sobre salud entre la poblacion, aumenta la concienciacion sobre aspectos

especificos de la salud individual y colectiva y sobre la importancia de la salud enel desarrollo.

Comunidad: grupo especifico de personas, que a menudo viven en una zona geogréafica
definida, comparten la misma cultura, valores y normas, y estan organizadas en una estructura social
conforme al tipo de relaciones que la comunidad ha desarrollado a lo largo del tiempo. Losmiembros
de una comunidad adquieren su identidad personal y social al compartir creencias, valores y normas
comunes que la comunidad ha desarrollado en el pasado y que pueden modificarse en el futuro. Sus
miembros tienen conciencia de su identidad como grupo y comparten necesidades comunes y el

compromiso de satisfacerlas.

Demanda Total: la demanda total del mercado para un producto es el volumen total que
adquiriria un grupo de clientes definido, en un area geografica definida, dentro de un periodo definido,

en un ambiente de mercadeo definido, bajo un programa de mercadeo definido.

Desarrollo del Mercado (market development): Atraccion de nuevos clientes hacia los

productos existentes.
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Determinantes de Salud: conjunto de factores personales, sociales, econdmicos y ambientales

que determinan el estado de salud de los individuos o poblaciones.

Disefio de la investigacion: plan global que se aplica para implantar un proyecto de

investigacion de mercado.

Educacion para la salud: la educacion para la salud comprende las oportunidades de
aprendizaje creadas conscientemente que suponen una forma de comunicacién destinada a mejorarla
alfabetizacion sanitaria, incluida la mejora del conocimiento de la poblacién en relacion con lasalud y

el desarrollo de habilidades personales que conduzcan a la salud individual y de la comunidad.

Encuesta: estudio de investigacion de mercado que se desarrolla preguntandoles a los
participantes asuntos concretos. Tiene la finalidad de conseguir informacion sobre actitudes, motivos

y opiniones.

Estilo de vida: manera en que la gente desarrolla sus vidas en aspectos tales como actividades

profesionales, sociales y de consumo.

Estimulo: cualquier acontecimiento que un individuo sea capaz de percibir o sentir.

Estrategia: arte de dirigir operaciones. Arte, traza para dirigir un asunto.

Estrategia de mercadeo: plan general para usar los elementos de la mezcla de mercadeocon el

fin de desarrollar el programa correspondiente.
Estratégico: de importancia decisiva para el desarrollo de algo.
Instituciones prestadoras de salud: son los hospitales, clinicas, laboratorios, consultorios,

que prestan el servicio de salud. Pueden ser publicas o privadas. Para efectos de clasificacion en niveles

de complejidad y de atencion se caracterizan segun el tipo de servicios quehabiliten y acreditan, es decir
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su capacidad instalada, tecnologia y personal y segun los procedimientos e intervenciones que estanen

capacidad de realizar.

Investigacion de mercadeo: recopilacion, registro y andlisis sistemético de lainformacion

concerniente a la comercializacion de productos y servicios.

Mercadeo: conjunto de actividades humanas dirigidas a facilitar y realizar intercambios (P.
Kotler).

Mercadeo Social: colaboracion, ejecucion y control de programas encaminados a influir la
aceptacion de ideas sociales, que requieren consideraciones sobre la planeacion del producto, su precio,

su comunicacion, su distribucion, y su investigacion del mercado.

Mercado: grupo identificable de consumidores con cierto poder adquisitivo, que estan
dispuestos y disponibles para pagar por un producto o un servicio. La totalidad de los compradores

potenciales y actuales de algin producto o servicio.

Mercado Objeto: grupo de compradores que comparten necesidades o caracteristicas

comunes, a los cuales una empresa decide servir.

Mezcla de Mercadeo: los elementos de la mezcla de mercadeo incluyen producto, precio,
promocion y distribucién. En la cantidad o mezcla perfecta logran crear la atraccién y satisfaccionde
los clientes.

Muestreo: proceso deseleccionar una cantidad representativa de personas de un universo dado,

con el fin de realizar una investigacion de mercado.

Nichos de Mercado: en mercadeo describe pequefios grupos de consumidores que tienen
necesidades muy estrechas, o combinaciones unicas de necesidades. Pequefios mercados no atendido

por otras empresas.
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Plan: intencidn, proyecto. Modelo sistematico de una actuacion pablica o privada, que se elabora
anticipadamente para dirigirla y encauzarla. Escrito en que sumariamente se precisan los detalles para

realizar una obra".

Plan de Marketing: prevision de las acciones comerciales necesarias para conseguir los

objetivos de la empresa.

Prestadores: son las instituciones prestadoras de salud (IPS), son los hospitales, clinicas,
laboratorios, que prestan directamente el servicio a los usuarios y aportan todos los recursos necesarios

para la recuperacion de la salud y la prevencion de la enfermedad.

Prevencion de la Enfermedad: la prevencién de la enfermedad abarca las medidas destinadas
no solamente a prevenir la aparicion de la enfermedad, tales como la reduccion de los factores de

riesgo, sino también a detener su avance y atenuar sus consecuencias una vezestablecida.

Promocién de la Salud: la promocién de la salud es el proceso que permite a las personas

incrementar el control sobre su salud para mejorarla.

resultados de la promocién de Salud: los resultados de la promocién de la salud son cambios
producidos en las caracteristicas y habilidades personales, o en las normas y accionessociales, en las
practicas organizativas y en las politicas publicas, atribuibles a las actividades de promocién de la

salud.
Salud: condiciones fisicas en que se encuentra un organismo en un momento determinado.
Segmentacion del Mercado: division arbitraria del mercado total en grupos de compradores

potenciales, para hacer coincidir en forma eficiente la oferta con la demanda o necesidad actual, del

grupo definido como segmento.
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Servicio: cualquier actividad, beneficio o satisfaccion que se ofrece a la venta. Es esencialmente
intangible y no puede resultar en propiedad de algo concreto. El servicio puede o0 no estar ligado aun
producto fisico o tangible.
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4. Disefio Metodoldgico

4.1 Tipo De Investigacion

Corresponde al enfoque cuantitativo, para lo cual se tomdé como referencia a Hernandez,
Fernandezy Baptista (2014), quienes establecen que en dicho enfoque se utiliza la recoleccion de datos
paraprobar hipotesis con base en la medicion numérica y el anlisis estadistico con el fin de establecer
pautas y comportamiento y probar teorias. EI proceso cuantitativo, tiene como caracteristicas las
siguientes: refleja la necesidad de medir el fendbmeno o problematica de investigacion; los
investigadores plantearon el problema delimitandolo al municipio de Valledupar.. Una vez planteada
la problemética se consider6 con anterioridad la revision de literatura construyendo el marco tedrico.
La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion utilizando procedimientosestandarizados y
aceptados desde el enfoque cientifico. Los analisis se interpretaron a la luz de laspredicciones iniciales
constituyendo una explicaciéon de como los resultados muestran la realidadexistente, la investigacion

fue objetiva, siguiéndose un patrén predecible.

En el proceso investigativo se utilizé el tipo de investigacién descriptiva, en razén a que el
proposito fue la identificacion de necesidades de los clientes empresariales. Con la aplicacion deltipo
de investigacion descriptivo a los clientes actuales y potenciales de la empresa permitio identificar
caracteristicas, comportamientos, procedimientos, factores y fenémenos en relacion conla tematica
abordada. (Lerma, 2016, p. 61).

Teniendo en cuenta la tematica abordada, el tipo de investigacion es descriptivo, segun
Bermudez & Rodriguez (2013), la cual resefia rasgos, cualidades o atributos de la poblacion objetode
estudio. Es decir, las investigaciones orientadas a determinar las caracteristicas de un sector
econdmico, seleccionando una muestra del mismo y utilizando instrumentos de mediciones

confiables como encuestas, entrevistas a los usuarios o contratantes.
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4.2 Método De Investigacion

Corresponde al método inductivo, teniendo en cuenta que se inicia con por la observacionde
hechos particulares con el proposito de fendmenos particulares que pueden ser aplicadas a situaciones

similares a la observada.

4.3 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de la Informacién

Se disefard, elaborara y aplicard una encuesta a usuarios actuales y potenciales, como unaparte
de la poblacion, que permita conocer las opiniones y sugerencias en relacion con el uso del servicio.

Se recurrira a libros, documentos, normas, leyes y decretos e Internet.

4.4 Poblacién Y Muestra

La poblacion corresponde a usuarios actuales y potenciales del servicio en la ciudad de
Valledupar. Se establecio de acuerdo al uso del servicio de usuarios actuales y potenciales. La encuesta

virtual dirigida a los usuarios que formula con preguntas de tipo cerrada.
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5. Resultados

51 Diagnosticar el Estado Actual de la Gestion de Marketing en la Entidad Centro

Colombiano de Psicologia y Logoterapia

Actualmente la entidad Centro Colombiano de orientacion Psicoldgica y Logoterapia centra
sus operaciones en la ciudad de Valledupar para brindar soluciones empresariales con énfasis en
la Pro-socialidad, y la Logoterapia, que ayuda a la busqueda de libertad de la voluntad, La voluntaddel
sentido y El sentido de vida como personas. La entidad no posee dentro de su estructura organizacional
un departamento o un cargo especifico que direccione de forma profesional las actividades de
planificacién estratégica del Marketing. La entidad carece de pagina Web para brindar informacién
adicional a sus usuarios actuales y potenciales, que permite aumentar el alcance hacia otros clientes
que requieren ampliar informacion sobre la entidad y las condicionesde la prestacion del servicio.
Adicionalmente posee pagina de Facebook y es utilizada principalmente para las transmisiones en vivo
de conferencias en convenio con organizaciones relacionadas sobre temas de orientacion Psicoldgica

de interés general.

Figura 1.

Logo actual del centro colombiano de Psicologia y Logoterapia

CENTRO COLOMBIANO DE PSICOLOGIA Y LOGOTERAPIA

DOCTOR: CARLOS PORFIRIO DIAZ

Fuente: (autores, 2020).
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Es un centro de atencidn psicoldgica donde se reunen las diferentes disciplinas; Sistémica,
Cognitiva Conductual, Humanista, Gestalt, Psicoanalisis, para brindar y prestar el servicio de salud

mental a pacientes y familiares que lo requieran.

- La atencion e intervencion es inmediata

- Prioridades en las citas

- Unico centro en aplicar la Logoterapia y Pro-socializad en la costa

- Aplicacion de la Reeducacion Filoséfica

- Aplicacion de técnicas de psicologia y pedagogia afectiva

- Se aplica una serie de medidas eficaces para prevenir el suicidio, trastornos
relacionados con el consumo de las sustancias, la tecnofila, y otras adicciones.

Como Centro Colombiano de Psicologia y Logoterapia teniendo en cuenta los factores internos
y externos del mercado, entramos con la ayuda de otras empresas a través de los diferentesconvenios,
cumpliendo con las normativas y demas exigencias legales, teniendo en cuenta que seesta aplicando la
estrategia en etapa de introduccion por lo que nos estamos posicionando en el mercado teniendo ventaja

ante nuestros competidores, gracias a nuestra disponibilidad del grupo interdisciplinario.

Construccion de un modelo de desinstitucionalizacion de personas con trastorno mental en el
sistema de seguridad y proteccion social para Colombia y el mundo, que desde un enfogue Gestionde

riesgo genere un marco de referencia de estrategias para lograrlo.

5.1.2 Diagnostico de Estrategias De Servicio Utilizadas Actualmente En EI Centro

Colombiano de Logoterapia

Es un centro de atencion psicoldgica donde se retnen las diferentes disciplinas; Sistémica,
Cognitiva Conductual, Humanista, Gestalt, Psicoanalisis, para brindar y prestar el servicio de salud

mental a pacientes y familiares que lo requieran.
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- Laatencion e intervencion es inmediata

- Prioridades en las citas

- Unico centro en aplicar la Logoterapia y Pro-socialidad en la costa
- Aplicacion de la Reeducacion Filosofica

- Aplicacion de técnicas de psicologia y pedagogia afectiva

- Se aplica una serie de medidas eficaces para prevenir el suicidio, trastornos
relacionados con el consumo de las sustancias, la tecnofila, y otras adicciones.

Como Centro Colombiano de Psicologia y Logoterapia teniendo en cuenta los factores internos
y externos del mercado, entramos con la ayuda de otras empresas a través de los diferentesconvenios,
cumpliendo con las normativas y demas exigencias legales, teniendo en cuenta que seesta aplicando la
estrategia en etapa de introduccion por lo que nos estamos posicionando en el mercado teniendo ventaja

ante nuestros competidores, gracias a nuestra disponibilidad del grupo interdisciplinario.

Construccion de un modelo de desinstitucionalizacion de personas con trastorno mental en el
sistema de seguridad y proteccion social para Colombia y el mundo, que desde un enfogue Gestionde

riesgo genere un marco de referencia de estrategias para lograrlo.

5.1.3 Estado Actual de la Gestion de Mercadeo y Estrategias Utilizadas

Para conocer el estado actual de la gestion de Mercadeo realizada por el Centro Colombiano
de Psicologia y Logoterapia se realizaron entrevistas semiestructuradas a directivos encargadados

de esas funciones y se elaboraron cuadros con sus respuestas mas destacadas.
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Item Descripcion
Cualidades de sul EI Centro Colombiano de Psicologia y Logoterapia tiene como
servicio cualidades:
-Atencion e intervencion de inmediato.
-Prioridades en las citas.
-Todos sus profesionales son especialista y MG.
-Unico Centro donde se retnen las diferentes disciplinas de la
Psicologia.

También existe una serie de medidas eficaces para prevenir el
suicidio, prevenir y tratar trastornos mentales en nifios, prevenir y tratar

la demencia y tratar los trastornos relacionados con el consumo de

sustancias.
la Marca CENTRO COLOMBIANO DE PSICOLOGIA Y LOGOTERAPIA
Condiciones dell  EI Centro Colombiano de Psicologia y Logoterapia por ser una
servicio empresa de servicio estamos protegida e identificada como una S.A.S

ofrece Servicios en diferentes modalidades dependiendo de las

necesidades de los pacientes.

linea de servicio

EL CENTRO COLOMBIANO DE PSICOLOGIA Y
LOGOTERAPIA pertenece a la linea de servicios psicologicos y
logoterapia
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Caracteristicas

El Centro Colombiano de Psicologia y Logoterapia esta relacionado
como producto de Conveniencia por qué cubre la necesidad inmediatal
del consultante y de Especialidad porque ademas de tener un registro,
suple las necesidades del consultante como es la de encontrar en un
mismo sitio las diferentes disciplinas de la psicologia, ya que esta en el
area de servicio a pacientes de salud mental, Unico en la costa por sus

caracteristicas y servicios.

aplican al servicio

Estrategia actual de

entrada al mercado que

Como Centro Colombiano de Psicologia y Logoterapia teniendo en
cuenta los factores internos y externos del mercado, entramos con la
ayuda de otras empresas a través de los diferentes convenios,
cumpliendo con las normativas y demas exigencias legales, teniendo en
cuenta que se esta aplicando la estrategia en etapa de introduccién por
lo que nos estamos posicionando en el mercado teniendo ventaja ante
nuestros competidores, gracias a nuestra disponibilidad del grupo
interdisciplinario.

-Construccién de un modelo de desinstitucionalizacion de personas
con trastorno mental en el sistema de seguridad y proteccion social paral
Colombia y el mundo, que desde un enfoque Gestion de riesgo genere

un marco de referencia de estrategias para lograrlo.

Estrategias

crecimiento actual

de

El Centro Colombiano de Psicologia y Logoterapia no desconoce la
existencia de otros profesionales en la zona, esto nos lleva a prestar cadal
vez mas un mejor servicio y llegar asi a los mercados objetivos como
son; los afiliados a la caja de compensacion en los diferentes municipios,
a las propagadas con convenios internacionales pendientes por|
finiquitar, y la inclusion al ministerio de salud, aplicando diferentes
tasas tarifarias que van de acuerdo a lo pactado con cada entidad, y de

manera particular de acuerdo a la segmentacion del
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mercado, las promociones de los diferentes programas que realizamos a

través de las paginas web y publicidad local.

Estrategias aplicadas

en la etapa de madurez

Debido a su crecimiento pasa a la etapa de madurez EI Centro
Colombiano de Psicologia y Logoterapia se ha extendido con sus
programas de atencion a diferentes lineas como son:

-Escuela de padres en etapa de reeducacion.

-Club de pareja HETEREOESTIMA.

-Atencidn especial para adolescentes

5.1.4 Estrategias Aplicadas al Precio

ltem

Descripcion

Audiencia meta actual La audiencia o mercado meta al que se pretende llegar en este caso

es a todas las personas que tengan necesidad del servicio, |4
orientacion, la atencion de nuestros especialistas, en Salud Mental
todas las personas en el mundo necesitan de este servicio desde los
BEBES hasta los ADULTOS MAYORES, es la razon por la que se
dificulta realizar una segmentacion.

Ademas de ir dirigido a la poblacion con problemas psicoldgicos
como: Logoterapia y prosocialidad, también va dirigido a la psicologia
basica, andlisis existencial, identidad de género, terapia para el
insomnio, terapia de pareja y familia, problemas de aceptacion social,

terapia de soledad y depresion, manejo del duelo, seguimiento y salud

mental, terapia para el estrés, terapia para el abuso sexual, terapia
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sisttmica cognitiva conductual, rehabilitacion de adicciones y

tecnofilia.

objetivos publicitarios

actuales.

Nuestro objetivo publicitario es darnos a conocer con la gama de
servicios y beneficios que ofrecemos, persuadir toda la poblacion a
nivel nacional e internacional para asi ganar reconocimiento, aumente
en el nimero de consultantes con el fin de obtener los recursos para la
sostenibilidad de esta empresa, ademas nuestra publicidad se
caracterizara por ser informativa y visual donde la idea es informar el

portafolio de servicios ofrecidos por la clinica.

presupuesto actual de

publicidad de su servicio

Mensaje usado
actualmente para

comunicar el servicio.

Pagina WEB.........cccccoveiieececeee e, $1°500.000
Espacio radial...........c.coovviiiiiiiie e 300.000
Tarjetas de presentacion.......................ooeeve. 60.000
LADICEIOS. ...t 40.000
VASOS IMUSS ..ottt 100.000
TOtAl oo, $2.000.000
-La salud mental es algo mas que la ausencia de trastornos
mentales.

-La salud mental es parte integral de la salud; tanto es asi que no
hay salud sin salud mental.

-La salud mental esta determinada por multiples factores
socioecondmicos, bioldgicos y medioambientales.

Existen estrategias e intervenciones intersectoriales eficaces VY|
rentables de promocion, protecciéon y restablecimiento de la salud
mental.

“Si1 reciben nuestros servicios no se arrepentiran ya que contamos
con espacios comodos y agradables ademéas del buen servicio con

profesionales idoneos para tratar cada necesidad de la salud mental”.




PLAN DE MERCADEO PARA LA EMPRESA CENTRO

COLOMBIANO DE PSICO

LOGIA

38

CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

¢Qué importancial
tendrian las relaciones
publicas para

promocionar los

productos o servicios?
¢Cual herramienta

utilizaria?

de

o Organizacion
eventos

El lobbying
Relaciones con los
medios de
comunicacion:
periddicos,
revistas, radio,
television,

internet.

Las relaciones publicas influyen mucho en nuestra imagen V|

visibilidad ante la sociedad es por ello que utilizamos las relaciones con

los medios de comunicacion como emisoras locales y regionales,

periddicos regionales e internet para llevar nuestros servicios a otros

paises con el fin de que nuestros médicos especialistas traten los

problemas que se presenten en los pacientes via online, pagina web,

redes sociales, y de manera presencial sin dejar de lado fortalecer

nuestra empresa a nivel internacional y asi en un futuro tener sedes en

otros paises.

5.1.5 Estrategias Aplicadas a la Promocion

precio 0 de elementos

fuera del

precio de la mezcla de marketing?

Item Descripcion
¢Sus servicios compiten,  Béasicamente competiria con elementos fuera de la
esencialmente sobre la base delmezcla de marketing ya que depende del medio por el cual

se preste el servicio.
-tarifas del convenio Caja de Compensacion.
-tarifas de las empresas prepagadas.

-tarifas particulares y con convenio escolar
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Explique

determinacion de precio base utiliza.

cual método de
Asignacion de precios sobre
el costo mas margen de
utilidad.

Precio basado en la demanda
y en los costos.

Precio puesto en relacionsélo

con el mercado.

Los factores basicos a considerar en la fijacion de precios
de los servicios son los clientes, la competencia y los costos

En este caso se lleva acabo la fijacion de precios a partir
de maérgenes, donde se fija el precio mediante méargenes o
porcentajes sobre el coste total, este sistema ignora los
precios, los competidores, la demanda actual y el valor que
los consumidores asignan al servicio, ademas del valor
percibido precio puesto en relacion sélo con el mercado esto

gracias a los convenios ya existentes.

¢Cual estrategia de asignacion de

precios utiliza?

Competencia de precio o
extra precio.
de

descremados comparada con

Asignacion precios
la de precios de penetracion.
Descuentos y regalos.
Asignacion  de  precios
geogréfica.

De un precio comparada con
la de precio flexible.
Asignacion de precios de

lider.

Dentro de la estrategia de precios hay una mezcla,
basicamente existe una asignacion de precios establecidos
por las empresas como la caja de compensacion y las
prepagadas.

El otro es el de la asignacion de precio mas el margen de
utilidad que se maneja con los particulares y convenios de

los colegios, de acuerdo a su estrato social.
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e Asignacion de precios altos-
bajos comparada con la de
precios bajos todos los dias.

e Sostenimiento de precio de

reventa.

e Cambios reactivos
comparados con los
proactivos.

5 .1.6Analisis de la Competencia
Para el andlisis de la competencia se investigé cuantas empresas y profesionales se dedican
actualmente a prestar este tipo de servicios utilizando fuentes de informacién secundaria disponibles

en la ciudad.

Lista de profesionales adscritos



41

Nombre

Profesion

Astrid Ustaris

Psiclloga, (terapia de pareja)

Cesar Fesalad

Psicologo

Yaray Maury

Psicologa y Terapista Ocupacional

Ana Daza Maestre

Psicologo

Lina Maria Cuello

(terapia familiar)

Leslie Ropero de la Hoz

Psicologa clinica

Lia Oliveros Charrys Neuropsicologo

Psicologo

Alexandra Torres Rodriguez

(terapia de pareja)

Evil De La Hoz Vargas

Psicologa

Eduardo linares

Psicologo

Jhoana Carolina Vega

Psicologa organizacional

Gabriela Galvis Psicologa Ifantil

Psicologo

Yosnel Torres

Psicologo especialista en educacion y

analisis transaccional.

Empresas Prestadores De Salud Mental




Nombre

Servicios

Hospital Rosario Pumarejo de Ldpez

(Unidad de salud mental Departamental)
Atencion psiquiatrica, hospitalizacion,

desintoxicacion

Clinica San Lucas

(Clinica privada) , ofrece consulta externa
enfocada en la evaluacion psicologica vy

ocupacional.

UNIPSSAM LTDA

Unidad prestadora de servicios de salud
mental Ofrece apoyo diagnéstico vy

complementacion terapéutico

-. Terapia ocupacional

.- Fisioterapia

Servicio farmacéutico de baja complejidad

-. Internacion, se brinda en fases aguda a
través de actividades  psicoterapeuta,

psicofarmacologica.

IRIS

Instituto de rehabilitacién integral de salud
Atiende pacientes con discapacidades
cognitiva, enfermedades de salud mental,

drogadiccién, alcoholismo, y prostitucion.
-. SION. Unidad Integral de Salud Mental.

Presta servicios de urgencias pediatricas
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Consulta externa psiquiatrica
«“ “  psicologiay neuropsicologia

Servicio de internacion hospitalario.

Atencion residencial para el cuidado de

CLINICA DE URGENCIAS DE | pacientes con retardo y enfermedad mental,
SALUD MENTAL SAN LUCAS consumo de sustancias psicoactivas.
EMANUELL Centro privado que funciona como casa de

atencion a pacientes con problemas de
consumo psicoactivos y tratados por su EPS .

Tratan la intervencion espiritual.

Las empresas dedicadas a este servicio de orientacion psicoldgica vienen utilizando con mayor
frecuencia el marketing digital como una de sus principales herramientas de comunicacién,que les
permite interactuar de una mejor forma con sus clientes, en sentido bidireccional, que otrosmedios no
lo permiten. Es asi como estas empresas desarrollan canales de comunicacion en redessociales, de
acuerdo a las preferencias de sus segmentos de mercado y cuentan con paginas web que permite a los
clientes conocer mas de las empresas y sus servicios de una manera eficiente a bajo costo en

comparacion a otros medios tradicionales.

5.2 ldentificar el estado actual del mercado de servicios de orientacion Psicologicay

Logoterapia en la ciudad de Valledupar y ciudades cercanas

Para realizar la caracterizacion de los elementos importantes y para la elaboracion de las

estrategias de marketing, se realizaron encuestas dirigidas a usuarios habituales de este tipo de
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servicios que cuentan con la capacidad de expresar cuales son los factores y condiciones en las que
realizan el uso de este tipo de servicio, en especial de esta zona de Valledupar. En consecuencia se
realizaron una serie de preguntas que buscan describir los gustos y preferencias por estos servicios de
orientacion Psicoldgica, y ademas permite conocer a través de qué medios de comunicacion digital se

enteran de la existencia de este tipo de servicios.

Grafica 1

Grafica pregunta 1

Usted conoce o ha escuchado de los servicios profesionales de orientacion Psicologica para
mejorar algunas areas de su vida?

62 respuestas

®si
® No

il

Si
58 (93,5%)

Fuente: elaboracion propia

La mayoria de las personas encuestadas conoce o ha escuchado de los servicios de orientacion

Psicoldgica con un porcentaje del 93,5%.
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Grafica 2

Grafica pregunta 2

Usted o algun miembro de su familia alguna vez han utilizado los servicios profesionales de
orientacion Psicoldgica para mejorar algun area de sus vida?

62 respuestas

® si
® No

Si
49 (79%)

Fuente: elaboracion propia

La mayoria de las personas encuestadas han utilizado directamente el servicio o a traves de

algan familiar con un porcentaje del 79%, mientras que el 21% no lo ha utilizado.

Gréfico 3.

Grafica pregunta 3

Conoce consultorios o profesionales que brinden los servicios de orientacion Psicologica en
su ciudad?

62 respuestas

si
52 (83,9%)

Fuente: elaboracion propia
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La mayoria de las personas con un 83,9% conoce la existencia de consultorios o profesionales

que brinden este tipo de servicios, mientras el 16,1% no los conoce.

Gréfica 4
Gréfica pregunta 4

Si Usted o un familiar necesitara los servicios profesionales de orientacion Psicologica,
donde seria las primeras opciones de busqueda del contacto?

61 respuestas

@ Redes sociales

@ Paginas amarillas

@ Buscadores en internet (google)
@ Amigos

@ Centros medicos

@ Por referencia

@ Orientaciones psicologicas

@ Eps

@ Medicina prepagada

Amigos
26 (42,6%)

Fuente: elaboracidn propia

La mayoria de encuestados respondio que al momento de buscar los servicios de orientacion
Psicoldgica realizarian la busqueda principalmente con amigos en primer lugar con un porcentaje

del 42,6%, y en segundo lugar seria en centros médicos con un porcentaje del 32,8%.

Gréfica s

Gréfica pregunta 5

Cual seria el aspecto mas importante para que usted eligiera un consultorio de orientacion
Psicologica para usted o algun familiar?

62 respuestas

@ Ia ubicacién

@ la reputacion

@ recomendaciones

@ aspecto fisico del consultorio
@ otra cual?

recomendaciones
40 (64,5%)
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Para la mayoria de los encuestados el aspecto mas importante para elegir un consultorio de
orientacion Psicologia serian las recomendaciones con un 64,5%, y en segundo lugar seria la

reputacion.

Gréfica 6

Gréfica pregunta 6

Cual dificultad creeria usted que posee (si existiera) para poder conectarse a una atencién
remota(virtual)?

59 respuestas

@ la conectividad
@ la falta de un computador o equipo

@ la falta de un espacio fisico adecuado
en casa

@ otra

la conectividad
24 (40,7%)

La mayoria de encuestados afirma que la mayor dificultad que tendrian para conectarse a una
sesion virtual de orientacion Psicoldgica seria la conectividad con un 40,7%, y en segundo lugar otras

razones.

Gréfica 7
Grafica pregunta 7

Con cual de las siguientes frases se identifica mas?

62 respuestas

@ Los servicios profesionales Psicologicos
son principalmente para personas con
problemas o trastornos

@ Los servicios profesionales Psicologicos
son principalmente para usarlos en las
empresas

@ Los servicios profesionales Psicologicos
son de gran ayuda para mejorar muchos
aspectos de la vida de las personas
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Al momento de preguntar con qué frases se identificaria todos los encuestados con el 100%,
respondieron que con la afirmacion los servicios profesionales Psicologicos son de gran ayuda

para mejorar muchos aspectos de la vida de las personas.

Gréfica 8

Gréfica pregunta 8

Usted considera que las tarifas de los servicios profesionales de orientacion Psicoldgica son
en la mayoria de veces:

60 respuestas

@ Costosos

@ Economicos

@ Estan sobre valorados
@ No son valorados

No son valorados
22 (36,7%)

Fuente: elaboracién propia

La mayoria de las personas encuestadas considera que las tarifas de los servicios profesionales
de orientacion Psicoldgica con costosos con un porcentaje del 36.7% y con igual porcentaje consideran

que este tipo de servicio no es valorado.

Gréafica 9
Grafica pregunta 9

Cual de los siguientes servicios o asesoria Psicologica conoce o ha escuchado sobre ellos

61 respuestas

@ Logoterapia

@ Orientacion vocacional
() Crisis existencial

@ Proyecto de vida

@ Todas las anteriores

Logoterapia
29 (47,5%)

f
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Gréfica 10

Graéfica pregunta 10

En una escala de 1a 5, siendo el numero 5 un S, y siendo el numero 1un NO, cual considera
que son las probalidades de poder usar el servicio profesional de orientacion Psicoldgica
para mejorar algun aspecto de su vida

61 respuestas

60
40 41 (67.2 %)
20
2(3.3%) 1(1,6 %) 11 (18 %)
o | | 6 (9.8 %)
1 2 3 4 5
Grafica 11

Grafica pregunta 11

En una escala de 1a 5, siendo el numero 5 un Sl, y siendo el numero 1un NO, cual considera
que son las probalidades de poder usar el servicio de forma virtual(orientacién Psicologica).

62 respuestas
40

30 32 (51,6 %)

20

1 (17.7 %) 1 (17,7 %)

3 (4.8 %)
5 (8,1 %)
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Gréfica 11
Gréfica pregunta 11

Mi edad es:

62 respuestas

54,8%

Entre 31 afios y 50 afios
34 (54,8%)

Gréfica 13

Gréfica pregunta 13

Mi estrato socioeconomico es:

59 respuestas

2

2
24 (40,7%)

@ Menos de 20 afios
@ entre 21y 30 afios
@ Entre 31 afios y 50 afios
@ Mayor de 51 afios

0?2
®:3
@4
®5
®s
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Gréfica 14

Grafica pregunta 14
Mi ocupacion principal es:

62 respuestas

@® empleado

® independiente
@ hogar

@ empresario
@ cstudiante

® otra
empleado
28 (45,2%)
y ~
Grafica 15
Gréfica pregunta 15
Mi ciudad de residencia es
62 respuestas
@ Valledupar
@ Sincelejo

@ Barranquilla
@ Santa Marta
@ otra

Valledupar
41 (66,1%)

La Mayoria de encuestados con un 66,1% son de origen de la ciudad de Valledupar y en segundo

lugar son de otras ciudades con un 19,4%.
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Gréfica 16
Gréfica pregunta 15

Nivel de estudios

61 respuestas

@ Bachiller
@ Pregrado
posgrado

Pregrado
24 (39,3%)

La mayoria de encuestados posee un nivel de estudios de pregrado con un porcentaje del 39,3%
y segundo lugar posgrados con un 34,4%.

Al finalizar de inferir sobre los resultados arrojados por las encuestas se puede destacar que la
imagen percibida por las personas sobre los servicios es positiva resaltando su importancia para
mejorar muchos aspectos de las personas. Ademas, el medio digital preferido para enterarse de estetipo
de servicios es las redes sociales, entre las cuales se encuentra Instagram y Facebook como las
principales para enterarse de la existencia de servicios, con su gran facilidad de ver en fotos y videos

las diferentes caracteristicas de los servicios ofrecidos.

5.3  Plan de Mercadeo de la Empresa Centro Colombiano de Psicologia y Logoterapia

El plan de mercadeo propuesto para la empresa centro colombiano de psicologia y logoterapia
incluye estrategias y actividades sugeridas para lograr con éxito la penetracion a nuevos mercados como

Valledupar y ciudades cercanas, teniendo en cuenta que la marca de la empresa es desconocida entre la



mayoria de clientes potenciales que vienen usando este servicio de orientacion psicoldgica y
logoterapia con otras empresas. Se tendré en cuenta que el mercado de clientes que usan el
servicio de orientacion psicoldgica y logoterapia lo hacen principalmente porque consideran
que el servicio les ayuda a mejorar varios aspectos de sus vidas y la vida de susfamilias, y en
segundo lugar para la orientacion vocacional, este aspecto es importante destacarloen las
propuestas de valor ofrecidas por la empresa hacia los clientes en sus planes de comunicacion.
Adicionalmente es destacable que en las ciudades de Valledupar y ciudades cercanas ya existen
clientes que vienen utilizando este servicio con otras empresas que tienen suscentros de
operaciones en capitales principales como Barranquilla, Bogota y Medellin, estas caracteristicas
de los clientes facilitan la comercializacién de estos servicios, porque no se hace necesario
dedicar demasiados esfuerzos en la explicacién de como funciona el servicio, pero a la vez se
convierte en un gran reto para la nueva empresa, porque debe cautivar a estos clientes que
vienen siendo atendidos por la competencia, y es posible que se sientan satisfechos con la

atencion que vienen recibiendo.

Mediante la elaboracion del plan estratégico de marketing para la empresa centro
colombiano de psicologia y logoterapia, se podra contar con una estrategia general,
teniendo en cuenta caracteristicas del mercado y satisfaciendo varias necesidades. Por

consiguiente, se establece de manera, clara, precisa y concisa.

En este orden de ideas, su estructura o contenido, establece de manera generalizada
los siguientes aspectos: analisis de la situacion, diagnostico, objetivos y estrategias de
marketing, estrategias de promocion, indices de gestion, analisis y competencias, mercado

objetivo, tacticas y presupuesto.

5.3.1 Situacién Actual

La entidad Centro Colombiano De Psicologia y Logoterapia fue creada en el afio
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2017 porun grupo de profesionales y especialistas de la salud mental, con el objetivo de

54

brindar soluciones

empresariales a través de un centro especializado en la formacion Psicoterapéutica, con énfasis
enla Pro-socialidad, y la Logoterapia, que nos ayuda a la busqueda de nuestra libertad de la
voluntad,La voluntad del sentido y el sentido de vida como personas.

Actualmente se desea penetrar nuevos mercados, pero es una decisién que no puede
tomarse a la ligera pues implica muchos riesgos, aparte de las inversiones que supone y tomar
en cuenta muchos factores de indole cultural, social, econémico y operativo; para tratar de
minimizareste riesgo o al menos mantenerlo bajo control es necesario desarrollar una buena
planificacién que involucre estrategias de indole comercial para poder incursionar en estos
nuevos mercados con la mayor probabilidad de éxito disefiar estrategias de intervencion y

manejo eficiente de recursos.

Es relevante para la empresa centro colombiano de psicologia y logoterapia, establecer
la administracion del Marketing; mediante la estructura de un area de gestion, que le permita
seleccionar el mejor perfil para un cargo determinado, es por ello, que la funcién respecto a la
administracion del personal se debe llevar en forma préctica y técnica mediante un proceso de
vinculacion de personal propio, que le permita estructurar las siguientes fases: reclutamiento,
seleccion, contratacion y vinculacion. Posteriormente en el desarrollo de las funciones, tener en
cuenta la capacitacion y desarrollo del personal y su respectiva motivacion, como fases

complementarias del proceso de vinculacién del personal.

En este orden de ideas, no sobra indicar que se debe tener en cuenta Optima
infraestructura,con el propdésito de alcanzar los objetivos y metas propuestas, que cumpla con
los requerimientospertinentes para desarrollar adecuadamente los procesos en cada una de las

areas funcionales.



Con respecto a la aplicabilidad de la tecnologia e innovacién, se hace necesario que la
empresa tenga presente los siguientes aspectos: la innovacion tecnoldgica es actualmente la
variable que explica el cambio técnico en las empresas y la sociedad en general. Resultaria un
contrasentido que cada una de ellas no la tuviera en cuenta como una dimensién importante y
de su incumbencia y manejo directo, pues se convierte en el eje basico fundamental alrededor del

cualse orquesta el cambio empresarial (Turriago, 2005, p. 51).

Con respecto a los clientes debe tener presente las siguientes variables o factores
determinantes para su fidelizacion: el objetivo fundamental de cada empresa conlleva a ser
la prestacidn de servicios. Los colaboradores todos deben ser vendedores, como funcién que

permite crecer.

Las actividades de mercadeo constituyen la columna vertebral de cada una de las
empresaspara garantizar el éxito futuro a corto, mediano y largo plazo. Es decir, es la funcion
responsable de los resultados, ganancias, incremento de venta, rentabilidad, posicionamiento
en el mercado, productividad y competitividad, eficaz y eficiente. Logrando con ello, una mayor

supervivencia, rentabilidad y crecimiento empresarial.

En ese mismo sentido y direccion, la principal razén de preferencia de los clientes la
originala buena atencion y calidad de los productos. Por consiguiente, el mas grande motor de
las ventasy utilidades es la recomendacion de los clientes satisfechos que poseen buena imagen
y que hablanbien del centro colombiano de psicologia y logoterapia. Entonces, lo que buscan
los clientes es: buena atencion, amabilidad, cortesia, conductas amigables, ambientes
agradables, excelente calidad de los productos y valor agregado, entre otros. Al igual cada dia
los clientes son més y masexigentes. Los clientes de hoy rechazan las empresas en las cuales no

cumplen con sus expectativas, necesidades, gustos y preferencias.

Otro factor tiene que ver con el entrenamiento en habilidades de mercadeo,



CECAR

6n Universitaria del Caribe

particularmentedel talento humano que la integra, la cual debe ser en renada en atencion y
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servicio al cliente, hacerun trabajo Optimo, pues sin entrenamiento no hay rendimiento y
productividad. De ahi, que el factor comprension requiere prestar un servicio que comprenda
claramente la naturaleza humana,aprenda a escuchar al cliente, no basta con oirlo, mantener una

excelente actitud y comprender a fondo las necesidades del consumidor.

No sobra también resaltar el factor motivacion dentro del centro colombiano de psicologia

y logoterapia, si se tiene en cuenta que es imposible brindar un buen servicio con colaboradores

desmotivados, carentes de filosofia o faltos de vision para la vida. Los vendedores sin optimismo

ni

entusiasmo son personas derrotados, quien no trabaja el éxito se resigna al fracaso. Entonces, la
actitud, mas que una técnica el servicio es una actitud, ningun vendedor puede dar de lo que no
tiene ninguno puede ser amable con otros, si no lo es si quiera consigo mismo. Para triunfar se
requiere profesionalismo, servir a los demas y establecer una actitud positiva frente al cliente y

con quienes interactla.

Finalmente, el factor calidad, es cuestion de virtudes humanas, no es tanto un proceso
empresarial, la calidad comienza con uno mismo, no son las estadisticas acerca de la
productividadde una empresa, la calidad es la prestacion efectiva de un excelente servicio y

oferta de producto que satisfacen las necesidades del consumidor.

5.3.2 Objetivos y estrategias de marketing

Elaborar un programa de comunicacion asertiva, que permita influir, estimular, informar
ypersuadir atentamente a los consumidores con el propdésito de dar a conocer e identificar los
productos y servicios ofertados por la empresa centro colombiano de psicologia y logoterapia

en las ciudades de Valledupar y ciudades cercanas.
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5321 Objetivos.

a.) Aumentar participacion en el mercado de Valledupar y ciudades cercanas para los
productosactuales mediante mayores esfuerzos de mercadeo.
b.) Lograr una participacién en el mercado de un 25%.

c.) Desarrollar una estrategia de lanzamiento impulsando nuevos servicios ofrecidos.

e Obijetivos de distribucion del servicio.

a)  Establecer intermediarios de marketing adecuados.

b)  Ofrecer una atencién al cliente que le permita cumplir con las expectativas del
mismao.

c) Implementar el canal directo con el cliente, para lograr un contacto
directo cara a caragenerando mayor valor agregado.

e Objetivos de precios:

a) Planificar la publicidad y el plan de promociones para aumentar las ventas y
realizar un trabajomejor.

b) Trasmitir mensajes al consumidor, con base en los siguientes niveles:
informacidn, persuadiry reforzar.

C) Programar, planificar y presupuestar una mayor promocion y publicidad para
contrarrestar lacompetencia.

o Estrategias de marketing: En esta seccién el gerente prepara la estrategia de

mercadotecniageneral o el plan de accién para alcanzar los objetivos. Consta de estrategias
especificas acerca de:
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a) Mercados meta

b) Mezcla de marketing

¢) Presupuesto.

Plantear las estrategias especificas para el centro colombiano de psicologia y logoterapia
para los elementos de la mercadotecnia Marketing mix de acuerdo con su naturaleza,
posicionamiento, diversificacion, crecimiento. Como son productos nuevos, programas de

ventas, publicidad, promocion de ventas precios y distribucion.

Disefar los programas de producto, precio, distribucion y comunicaciones, ideando
estrategias, tacticas, presupuestos donde se detalla las actividades a realizar y costos para llevar

a cabo el Plande Mercadeo con su respectivo cronograma.

e Estrategias de precio: Se formulan las decisiones, que afectan la estructura de precios del

servicio ofrecidos por el centro colombiano de psicologia y logoterapia:

a) Politica de precios propia y de la competencia.
b) Precio previsto.

c) Margen de utilidad unitaria minimos, para cubrir inversion, gastos fijos y rendimiento
minimo.

d) Posibilidad de que los precios fijados, brinden a los productos mayor accesibilidad.

Y unapenetracion rapida al mercado.

e) Posibilidad de extraccion ampliacion del mercado.

f) f) Posibilidad de variacion en los precios a para resistir la competencia una guerra de
precios.

g) Analizar la relacion precio —volumen-utilidad y hallar el punto de equilibrio.

h) Ofrecer descuentos o por volimenes con alianzas con IPS. O por Pronto pago.
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i) Determinar el porcentaje de ventas que se van a manejar a/crédito, establecer los

plazos y unapolitica de cartera.

o Estrategia de venta: Plantear para el centro colombiano de psicologia y
logoterapia las formas especificas en que se van a lograr los volumenes de venta teniendo en

cuenta los siguientes aspectos.

a) Clientes actuales

b) Clientes que requiere un esfuerzo de venta

c) Identificacion de clientes potenciales, y formas de contactarlos.

d) Caracteristicas del producto: calidad precio, entrega rapida, garantias y servicio.
e) Incentivos a la fuerza de ventas.

f) Cubrimiento de zonas y plan de ampliacion.

g) Categorizacion de los clientes, (minoristas, mayoristas).

5.3.3 Analisis y competencias

Para identificar los clientes potenciales del centro colombiano de psicologia y logoterapia
se
utilizaran listados empresariales suministrados por la camara de comercio. En los primeros afios
del negocio los dos socios tendran parte activa en la fuerza de ventas, donde dedicaran tiempo

para la visita de los clientes y la actividad de mercadeo.
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o Estrategia promocional: Son todos los mecanismos de promocion que la empresa centro
colombiano de psicologia y logoterapia utilizara, para informar a los consumidores sobreel producto o

servicio, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos para su analisis ydisefo:
a) Medios utilizados para atraer la atencion de los posibles clientes.
b) Presentacion y promocién de productos
c) Mecanismos de apoyo a la fuerza de ventas, bonos, descuentos promocionales.

d) Programas de medios, determinando de que frecuencia y los costos destinados para ello de

acuerdo a la capacidad de la empresa.

e Estrategia de distribucion: Analizar aspectos basicos como:

a) Alianzas estratégicas con entidades de salud que se emplearan.

b) Formas de entrega del servicio.

e Politicas de servicios: Aqui considerar los siguientes aspectos:

a) Condiciones de la garantia de los servicios.
b) Tipo de servicios brindados a los clientes.
c) Diferentes formas de atencion a los clientes.

d) Comparacion de la politica de precios con los de la competencia.

e Estrategias o tacticas de ventas

Aqui se analiza como se hace la venta por parte del Centro Colombiano de Psicologia y

Logoterapia. En este caso se utilizara la propia fuerza de ventas, Se analiza también como
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entrenarlos y como remunerarlos, también puede utilizar las empresas que facilite sus asesores de
venta propios. Describe los descuentos que se daran a clientes empresariales, IPS (institucion
prestadora de salud) o EPS (empresa prestadora de salud), compararlos con los que brinda la
competencia. Describe los acuerdos comerciales, econémicos Yy financieros y laborales
establecidos con los distribuidores o proveedores (Precios, descuento, exclusividad, forma de pago

apoyo logistico etc.). Define también las ventas y presupuestos para los vendedores

e Programas de accion:

Hace referencia a los programas especificos de accion del centro colombiano de psicologia y
logoterapia que responden a las siguientes preguntas: ;Que se hara? ;Cuando? ;Quién es el
responsable para hacerlo? ; Cuanto costara?
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Tabla 1

5.3.4 Cronograma De Actividades - Presupuesto

12 meses 052 FECHA
FECHA RESPONSABL | PRESUPUES
ESTRATEGIAS ACCIONES semanas FINALIZAC
INICIO i E TO
ION
Estrategias de servicio. Visitas personalizadas. Las fechas noviembre 1 | Marzo 30 de | Vendedores. $ 1.800.000
muestran de 2020 2021
Dirigida a clientes y canales, manejo Proveedores
cuando
de clientes especiales (empresas, Ips, i
. Intensificar la promocién de ventas. | comienza
Eps. empresas comerciales)
Asesores
. Mineria de  datos, listados | S€ revisan
Promover la venta y publicidad dentro
. . .| empresariales suministrados por
del centro colombiano de psicologia
. camara de comercio.
y logoterapia.
Mes 0
trimestre
. - Visitas, empresariales  gestion
Lanzamiento de Servicios.
telefonica, gestion virtual.
Llevar portafolios de servicios a las
. POP: se hard una demostracion de
diferentes empresas de salud.
efectividad y calidad cada mes con




63
PLAN DE MERCADEO PARA LA EMPRESA CENTRO
COLOMBIANO DE PSICOLOGIA ?ECAR

el apoyo de los fabricantes de

marcas de servicios ofrecidos.

Con representacion de personal
idéneo externo que envian dichos

servicios en el horario de 10:00 a

12:00. am
Estrategias y alianzas. Implementacién y noviembre 1 | Noviembre Gerente $1.400.000
de 2020 30 de 2021
Establecer alternativas de | Utilizacion de
penetracion, alternativas de
Alianzas con entidades de salud, y Conductor

distribucion, y comercializacion.
contratistas.

. - . Gerente, Jefe de
Mantener disponibilidad de servicios

Bod
suficientes y disponibles. 0dega

Insumos  suficientes para la
prestacion de los servicios de

manera controlada y organizada.
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Estrategia de comercializacion:

Mantener suficiente stock de

insumos. Inventarios.

Existencias, organizacion y

localizacion de insumos.

Entrega a Domicilio de nuestros

servicios sin costo adicional.

Utilizar el servicio de transporte

ofrecido por las entidades de salud.

Transporte:  adquirir  vehiculos
propios para la prestacion de los
servicios en alianzas con otras

entidades de salud.

Estrategias de precio

Alianzas estratégicas.

Alianza con otras entidades de
salud que permiten conseguir
mejores  precios 'y ser mas

competitivos.

Octubre 1 de
2020

Diciembre
30 de 2021

Gerente

Cartera

facturacion

$1.800.000
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Manejar descuentos por volimenes de | Fijacion de precios de lista, Departamento de
adquisicién de servicios 0 por pronto | descuentos por volimenes de venta, ventas
pago. financiacion de pagos y condiciones
de crédito
Cartera y

Presentar un andlisis competitivo de

facturacion

precios. precio especial de | Articulacién con proveedores ante
lanzamiento la posible variacion de precios para
resistir guerra de precios. Proveedores

. Proveedores
Condiciones de pago, seguros
necesarios, impuestos a las ventas,
costo de transporte, riesgo cambiario.
Estrategias de comunicacion Emisores locales noviembre 1 | febrero 30 de | Gerencia $1.600.000

de 2020 2021

Utilizaremos medios de
comunicacion masiva como radio,

prensa. Correo directo, Internet,

Pautas Publicitarias intensivas para

lograr mayor captacién de clientes.

$ 1.800.000
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Repartir (1000) mil volantes en el
sector.

Evento de relanzamiento  con

promociones ofertar por medio de la

animacion.
Presencia en ferias empresariales

0

dirigidas al mercado objetivo.

Uso de las tic’s
Pagina Web Redes sociales.
Facebook, Twiter consultas rapidas
gratis

Vendedores

exhibiciones con
descuentos
rebajas de precio
paquetes de dos por uno o extras
Demostraciones de servicio
Cupones

Estrategias de servicio Post venta_ vendedores. noviembre 1 | marzo 30 de | Proveedores $2.200.000

de 2020 2021
Vendedores
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Relacién, control y seguimiento delos
procedimientos para otorgarGarantias

y Servicio Postventa.

Mecanismos de atencion a clientes
(servicio virtual, servicio a domicilio.
Garantia ofrecida, Comparaciéon de
politicas de servicio con los de la

competencia.

N # alianzas para prestacion del

servicio.

Se garantiza; asistencia, cambio o

garantia de lo comprado™

Respuesta rapida a las dudas o
problemas que se presente. O

problemas que se presente.

Fuente: (autores, 2020).
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Finalmente, se determiné la medicion efectiva de las estrategias planteadas con base en los

siguientes indicadores:

5.3.5 Indicadores de Gestion del Plan De Mercadeo

a) Aumento de nuestros clientes en un 20 %.

b) Incremento de las ventas a través de alianzas estratégicas en un 25%

c) Numero de clientes atendidos fuera del centro de psicologia

d) Cantidad de clientes atendidos en el relanzamiento de los servicios del centro de logoterapia.

e) Medicion del nivel de satisfaccion de los usuarios mediante la investigacion de mercados

Personas a ]
o Tiempode | Lugar de
Elemento | Concepto | Objetivo | quien va L L Responsables | Costo Impacto
o aplicacion | aplicacion
dirigido
Fuerza de | Talento Asesorar | clientes Semanal Empresas Lideres $600.000 | Indicad
ventas humano | al actuales y de las ores de
capacitad | publico potenciales bases de nimero
0 para | objetivo datos de
aplicar clientes
las asesora
estrategia dos vs
sy namero
tacticas de
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Personas a | .
Tiempo de | Lugar de
Elemento | Concepto | Objetivo | quien va o o Responsables | Costo Impacto
aplicacion | aplicacién
dirigido
planifica ventas
das por la del
direccion servicio
Redes Medio de | Brindar Segmentad | Mensual Facebook, | Comunity 1.000.00 | Indicad
sociales contacto | uncanal | o por Instagram, | manager 0 ores de
directo bidirecci | edades vy twitter. publica
conla onal para | profesione ciones
empresa | facilitar S Vs
la nimero
comunica de
cion interesa
dos en
bases de
datos
Ferias Encuentr | Branding | Segmentos | Trimestral | Camaras Jefe de | 600.000 | Indicad
0 corporati | de clientes de mercadeo ores de
empresar | vo comercio, nimero
ial para asociacion de
posiciona €s, clientes
r marcas agremiacio potenci
nes. ales
alcanza
dos
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Plan de Mercadeo para la Empresa Centro Colombiano De Psicologia y

Logoterapia

Plan de gestion comercial.

ras

Personas a | .
o ) Tiempo de | Lugar de
Elemento | Concepto | Objetivo | quien va L L Responsables | Costo Impacto
o aplicacion | aplicacion
dirigido
Marketin | Acceso Brindar Segmentos | Mensual Pagina Sistemas 1.000.00 | Namer
g digital | digital de | mas empresaria Web de la 0 0 de
interacci | informaci | les. empresa visitas
on on Empresas digitale
relevante | de S
para los | transporte,
clientes distribuido

Fuente: autores

Las empresas dedicadas a este servicio de orientacion psicoldgica vienen utilizando con mayor

frecuencia el marketing digital como una de sus principales herramientas de comunicacion, que les

permite interactuar de una mejor forma con sus clientes, en sentido bidireccional, que otros medios

no lo permiten. Es asi como estas empresas desarrollan canales de comunicacion en redessociales, de

acuerdo a las preferencias de sus segmentos de mercado y cuentan con paginas web que permite a los

clientes conocer méas de las empresas y sus servicios de una manera eficiente a bajo costo en

comparacion a otros medios tradicionales.




6. Conclusiones

Luego de haber desarrollado la presente investigacion se puede concluir que los planes de
mercadeo son fundamentales para el buen desempefio de las empresa en los mercados competitivosde
hoy dia, donde los clientes son cada vez menos fieles a las marcas y varian en sus gustos y
necesidades, teniendo muchas opciones de donde escoger y solo sale vencedora la empresa que mejor
sabe ofrecer productos y servicios percibidos de alto valor para el cliente y superan sus expectativas

a traves de relaciones redituables de largo plazo.

Adicionalmente se puede afirmar que la empresa centro Colombiano de Psicologia y
logoterapia después de haberle realizado un diagnostico interno de la mano con sus directivos, posee
la capacidad comercial para poder incursionar en nuevos mercados teniendo en cuenta los gustos y
preferencias de sus clientes actuales y potenciales. También se puede indicar que existe potencial de
mercado en las ciudades de Valledupar para incursionar en la oferta del servicio de orientacion

Psicologica a entidades de salud de diversos sectores econémicos.

Se puede concluir que el mercado de clientes que usan el servicio de orientacidn Psicoldgica
lo hacen para ellos y sus familiares buscando mejorar areas de sus vidas, este aspecto es importante
destacarlo en las propuestas de valor ofrecidas por la empresa hacia los clientes en sus planes de
comunicacion. Adicionalmente es destacable que en las ciudades de Valledupar y cercanias ya existen
clientes que vienen utilizando este servicio con otras empresas que tienen sus centros de operaciones
en capitales principales como Bogotad y Medellin, esta caracteristicas de los clientes facilita la
comercializacion de estos servicios, porque no se hace necesario dedicar demasiados esfuerzos en la
explicacion de como funciona el servicio de orientacion Psicoldgica, pero a la vezse convierte en un
gran reto para la nueva empresa, porque debe cautivar a estos clientes que vienen siendo atendidos por

la competencia, y es posible que se sientan satisfechos con la atencién quevienen recibiendo.

Por otro lado, se puede mencionar como las empresas dedicadas a este servicio vienen utilizando con mayor

frecuencia el marketing como una de sus principales herramientas de
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comunicacion, que les permite interactuar de una mejor forma con sus clientes, en sentido
bidireccional, que otros medios no lo permiten. Es asi como estas empresas desarrollan canales de
comunicacion en redes sociales, de acuerdo a las preferencias de sus segmentos de mercado y cuentan
con paginas web que permite a los clientes conocer mas de las empresas y sus servicios de una manera

eficiente a bajo costo en comparacién a otros medios tradicionales.
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