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1. Problema de Investigacién

1.1 Planteamiento del Problema

Los procesos de desarrollo han obligado a las empresas a buscar en el sector turismo una
oportunidad para fortalecer la demanda del turista que busca en los atractivos una experiencia
comoda, saludable y con expectativas de recreacion. A partir de ahi, establecer la relevancia que
tiene para la construccién de una oportunidad de negocio en la que se logre generar un cambio
desde la posicion sustentabilidad y economia asociada a la competitividad que alcanza a lograr la

competitividad a nivel local, nacional e internacional, de esta manera le aporta al PIB nacional.

Esta actividad econdmica se traduce en importantes beneficios para las comunidades
locales siendo el sector responsable de 1 de cada 11 empleos a nivel mundial (Laverde, 2018, p.
43). Estas cifras suponen inmensas oportunidades de crecimiento y desarrollo econémico, pero a
su vez conllevan grandes retos y responsabilidades. Como toda actividad, el turismo tiene
poderosos efectos en la economia, sociedad y medio ambiente de los paises emisores y sobre todo

de los receptores.

Ademas del impacto socioeconémico del turismo, el sector, si se gestiona de forma
sostenible, puede ser un factor de preservacion ambiental, promocion y valorizacion cultural y
entendimiento entre los pueblos. Por ello es esencial que todos los actores, identifiquen los
elementos o atractivos que posee para atraer a los visitantes. A partir de ahi, el turismo merece una
atencion especifica por la relevancia que esta actividad tiene en la estructura socioeconémica y
cultural del departamento del Meta su imagen percibida en relacion con los destinos competidores
(Baloglu y Mangaloglu, 2001).

En ese orden de ideas el sector turistico en Colombia ha venido posicionandose como uno
de los sectores con mayor participacion en el mercado (Fontur, 2018, parr., 4). El cual es
reconocido por su posicion geografica, donde la variedad de climas, fauna, flora se convierte en
un atractivo para quienes buscan disfrutar de un escenario natural, lejos de la rutina laboral y el

urbanismo tradicional. A partir de ahi, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo gestiona
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recursos para capacitar a los prestadores de servicios turisticos en la conformacion de un servicio
de calidad, donde la seguridad y el confort se conviertan en la ventaja comparativa ante otros

destinos en el mundo.

Uno de los departamentos en Colombia con atractivos naturales y de gran demanda de
turistas es el Meta, el cual cuenta con destinos para todos los gustos. La oferta de los prestadores
de servicios turisticos ofrece rutas como Villavicencio ciudad capital, Piedemonte llanero,
Amanecer llanero, Embrujo llanero y Sierra de la Macarena; ademas de otros productos turisticos

gue generan ingresos al departamento.

Sin embargo, la oferta turistica en el departamento del Meta presenta disminucién notable
desde el afio 2018, la cual se incrementd con el cierre de la via al llano, generando afectaciones a
la industria hotelera, donde la ocupacion llego al 39% mientras se realizaron los cierres parciales

en mayo, y descendio al 25%, desde que comenzo el cierre total. (El espectador, 2019)

Considerando este y otros factores asociados a la competitividad del sector, se hace
necesario desarrollar un plan de marketing digital que permite a los prestadores de servicios
turisticos desarrollar una estrategia de competitividad para los destinos turisticos, se estima

focalizar la estrategia hacia los prestadores de servicios turisticos.

1.2 Formulacion del Problema

¢Cudl deberia ser el disefio del plan de marketing digital para el sector turistico del

departamento del Meta para aumentar la demanda turistica?
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2. Justificacion

La justificacion tedrica de la investigacion busca mediante la aplicacién de la teoria y los
conceptos basicos de turismo, marketing, planeacion y direccionamiento estratégico, principios
corporativos, funciones y/o procesos administrativos, planes de desarrollo, entre otros; encontrar
estrategias que permitan promocionar el potencial del departamento del Meta frente al desarrollo

turistico asociado a la oportunidad de negocio.

Con respecto a la justificacion metodoldgica y para lograr el cumplimiento de los objetivos
planteados, se acudira al empleo de técnicas de investigacion como instrumento para conocer las

caracteristicas del departamento, la infraestructura y los destinos turisticos en la region.

Es importante resaltar que el turismo es una de las actividades mas atractivas y de mayor
interes a nivel nacional, regional y local, el departamento del Meta posee atractivos en diferentes
municipios que atraen a toda clase de visitantes. Algunos buscan el descanso y encuentro con la
naturaleza, otros mas arriesgados buscan el turismo de aventura, en los Ultimos afios se ha venido
desarrollando el agro ecoturismo donde se integra la parte sostenible a partir del cuidado del
entorno natural y cultural, donde se combinan actividades de campo y la naturaleza para desarrollar

un turismo diverso y atractivo a los visitantes.

De esta manera, actualmente el departamento cuenta con actividades de interés turistico,
gracias a las ventajas que ofrece el ecosistema albergando diversidad de paisajes, la fauna y la flora
que se convierten en escenarios naturales propicios para desarrollar el turismo. En el Meta se
encuentran existe un paraiso natural con reservas naturales, variedad de fuentes hidricas y la

llanura.

Sumado a lo anterior, la activacion del turismo es una alternativa que le brinda al
departamento del Meta el mejoramiento socioecondémico, cultural que permite mostrar las
actividades propias de la region, haciendo de los visitantes una vitrina publicitaria hacia el resto

del pais.
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La actividad turistica alcanzo nivel de emprendimiento asociadas a la creacion de unidades
de negocio que promueven la creacion de empleos directos e indirectos en funcion del turismo, de
ahi, que se busca promocionar estos espacios para aprovechar recursos que posee actualmente y

promuevan la identidad cultural.

Conscientes de la gran importancia econémica, social y cultural que tiene el turismo en la
region, se emprenderan acciones con el objeto vincular el marketing digital para potencializar la
imagen del departamento del Meta, como destino turistico, destacando areas de turismo, ademas
de la cultura, el concepto de fauna y flora que hace atractivo a la experiencia, con festividades
durante el afio que atraen a los turistas. Asi mismo, posee una gastronomia para todos los gustos y

preferencia.

Con el Plan de marketing digital para el sector turistico del departamento del Meta la
Corporacién Universitaria del Caribe participara en la construccion de un espacio de integracion
socioecondmica que le brindara a la region un cambio hacia la sostenibilidad empresarial del

turismo en la ciudad de Villavicencio.

Para finalizar el aporte que les proporciona a los estudiantes un reconocimiento de las
oportunidades laborales en el contexto local, asociado a la prospectiva de cambio que requiere la
ciudad y las necesidades de los servicios turisticos, favoreciendo el crecimiento profesional y

personal de los participantes.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Disefar las estrategias de marketing digital para el sector turistico en el departamento del

Meta, creando un valor de competitividad en la region.

3.2 Objetivos Especificos

Realizar diagnostico estratégico con el fin de establecer las ventajas comparativas y

competitivas que ofrece el departamento del Meta.

Establecer la demanda y oferta del sector turistico en el departamento del Meta.

Proponer un plan de marketing digital para el sector turistico del departamento del meta.
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes

(Laverde, 2018) en Bogota presento el documento titulado Plan de negocios sobre el
turismo ecoldgico en Colombia, a través del comercio electronico, en el cual se desarroll6 un plan
de mercado orientado a la ventaja de ofertar mediante la virtualizacién, desarrollando elementos
que reconocer las oportunidades de incrementar las ventas. Asi mismo, al evaluar las necesidades
de las personas de construir espacios de digitalizacion, el constante comercio electrénico en el cual
se valora las ventajas competitivas que ofrece Colombia ante la diversidad de territorios propicios
para desarrollar el mercado ecoldgico que atraiga a visitantes internacionales y nacionales. Se
elaboro una metodologia cuantitativa no probabilistica para reconocer los contextos de
participacion de los territorios colombianos. Los resultados dejan entrever las oportunidades de
crecimiento y la construccion de espacios mas atractivos para los turisticas que evocan nuevas

experiencias.

El trabajo de grado realizado por (Barragan, 2017) denominado Disefio de una ruta
ecoturistica en el municipio de Coloso — Sucre: senderismo y biodiversidad, el cual se presentd la
valoracion de los procesos de reconocimiento de la competitividad a través del concepto de la
actividad fisica orientada al sedentarismo y el consumo del producto natural de potencial hacia la

recuperacion de las areas verdes.

La revision de recursos naturales permitié reconocer cuales son las oportunidades de
disefiar una estrategia encaminada hacia la construccion de una economia a base de la
sostenibilidad del senderismo, enfocada en la construccion de espacios naturales que favorezcan
la construccion de areas de mejores entornos naturales. para el plan ecoturistico se elaboro la
recreacion de escenarios naturales, construccion de medios masivos y alianzas de recursos
(Barragan, 2017)

En el desarrollo de las actividades turisticas el autor (Combariza, 2012) elaboro el trabajo

de grado El turismo rural como estrategia de desarrollo sostenible: caso municipio de La Mesa
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(Cundinamarca) presento una valoracion del turismo rural como vision de crecimiento para la
comunidad y la estructura de anuncio en las estructuras del campo, en donde se analizé el concepto
de turismo, la vision del consumidor y como reconocer la estructura del municipio de la Mesa para

reconocer las necesidades del entorno y aportar a un cambio en las relaciones culturales.

Asi mismo, los resultados dejaron entrever como la construccién de un modelo de turismo
resalta la participacion de acciones propias para el turismo sostenible, vinculando elementos donde
se promueve el cambio desde la proteccidn y responsabilidad de la naturales como activos
naturales y segundo como la participacion de espacios que reconocen la practica del turismo desde

la economia local hacia una mejor calidad de vida. (Combariza, 2012)

(Diaz, Villarruel y Alarcén 2006) presentaron un plan de marketing en el que se analizd
mediante la revision bibliografica enfocada en el plan de marketing con el fin de asociar las
oportunidades para generar acciones que favorecieran el impulso del turismo encaminado a la
construccion de entornos naturales que promuevan una rentabilidad econémica en la que se mejore
la calidad de vida de la poblacion. Como metodologia utilizaron la investigacion cuantitativa de

corte descriptiva - analitica con una muestra de 264 participantes.

Los resultados permitieron identificar las oportunidades frente a su cultura, tradicion,
escenarios naturales y desarrollo del potencial frente a las festividades. A partir de ahi, reconocer
como la estructura de analisis permitié encontrar socios estratégicos, manejo de recursos y el

impulso del entorno. (Diaz, Villarruel y Alarcon 2006)

En el desarrollo de la actividad turistica el autor (FI6rez, 2003) Ruta turistica cafetera
provincia comunera Santander Colombia donde se reconoce la oportunidad de turismo frente a la
construccion de espacios innovadores desde la vision de trabajo que favorece la practica de la
responsabilidad desde la economia hacia la valoracion del medio local e impulsando las estrategias
de reconocimiento hacia la sostenibilidad y desarrollo de turismo histérico que favorece la

interaccién en las acciones.

En las estrategias desarrolladas se enfoca la construccion de modelos de trabajo con una
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matriz de reconocimiento potencial de atractivos; donde se busca fortalecer las acciones de
patrimonio cultural, reconocimiento de las fortalezas para lo cual se construyd un plan de
marketing; también se reconoce que los actores sociales como hoteles, restaurante y los pobladores

puedan desarrollar un modelo enfocado en la competitividad de la region (Florez, 2003)

4.2 Marco Teobrico

Plan de marketing

Uno de los conceptos sobre el marketing describe que es “un proceso social y
administrativo en el cual grupos e individuos obtienen aquello que necesitan y desean generando,
ofreciendo e intercambiando productos con valor afadido con sus semejantes” (Kotler,

Arsmstrong, y Benassini, 2012, p. 5)

En ese orden de ideas, es importante mencionar que, para (Kotler, Arsmstrong, y Benassini,
2012) en cualquier empresa, es importante que exista un area encargada de vender lo que se
produce; de esta manera, se encargaria de disefiar las estrategias para instaurar un plan innovador

en el mercado.

Marketing Digital

Es la combinacidn y utilizacidn de estrategias de comercializacion en medios digitales. El
Marketing Digital se configura como el marketing que hace uso de dispositivos electronicos tales
como: computador personal, teléfono inteligente, teléfono celular, tableta, Smart TV y consola de

videojuegos para involucrar a las partes interesadas (Selman, 2017)

Asi mismo, el marketing digital aplica tecnologias o plataformas, tales como sitios
web, correo electronico, aplicaciones web (clasicas y mdviles) y redes sociales. También puede
darse a través de los canales que no utilizan Internet como la television, la radio, los mensajes SMS,
etc. Los social media son un componente del marketing digital. (Kotler, Arsmstrong, y Benassini,
2012, p. 39)
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Actualmente la tendencia global del marketing online aborda una combinacion de tacticas
de marketing conjuntas, es decir que se aplican técnicas del marketing tradicional combinadas con
las técnicas de los nuevos medios. Se trata de un componente del comercio electrénico, por lo que
puede incluir la gestion de contenidos, las relaciones pablicas, la reputacion en linea, el servicio al

cliente y las ventas (p. 127).

El Marketing Digital pretende ser una adaptacién de la filosofia de la web 2.0 al marketing,
se refiere a la transformacion del marketing como resultado del efecto de las redes en Internet.
Debe estar centrada en el pablico y debe existir una interaccion entre la campafia de promocién y
el publico que la recibe. Algunas caracteristicas del Marketing Digital podrian ser un contenido

atractivo y un entorno donde el publico pueda recibir la informacion (Selman, 2017)

El contenido que ofrece el Marketing Digital como el entorno deben tener interaccion con
el publico. Las Redes Sociales estan creciendo en inversion sobre los métodos de publicidad
tradicionales, practicamente todas las redes de amplia utilizacion incorporan ya férmulas para

efectuar publicidad efectiva en ellas.

(Mérmol y Ojeda, 2015) sefialan que el marketing turistico enmarca la participacion de los
destinos desde la participacion de la ciencia que describe como el marketing tradicional,
instaurados por Philip Kotler, para promocionar las cualidades turisticas de una ciudad, region o

pais que busquen posicionarse como un destino atractivo para sus mercados emisores.

Por otro lado, mencionar a (Buere, 2014) en el que estable la participacion de los escenarios
turisticos como espacios territoriales que se conforman como productos para el consumo en forma
de experiencia turistica. Cuando se habla de disefiar productos a partir de las necesidades o
potencial, se logra establecer que existe una vision del escenario para llevar adelante el consumo

de esta experiencia, siendo un producto que se elabora y se consume in situ. (p. 45)

Asi mismo el marketing de turismo aborda de manera significativa las estructuras de

analisis que enfocan el desarrollo competitivo y sostenible en el cual se logre establecer
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oportunidades para el crecimiento y desarrollo de la region. Comprendiendo que la promocion no
solo se ahonda en el merco de ofertar sino de lograr alcanza la promocion del turismo de manera

eficiente.

En Espafia se han venido generando investigaciones que trasciende mas alla del mercadeo
de productos para enfocarse en el desarrollo de servicios o productos turisticos que promueven el
cambio en el desarrollo de las actividades enfocando los valores internos y externos que deben ser

destacados para lograr el maximo nivel de crecimiento.

Con respecto al plan estratégico de mercado con énfasis en lo digital para la operadora de
turismo My Beauty Ecuador, logro determinar el nivel de accion que se requiere para alcanzar
niveles de competitividad asociados a las estrategias de publicidad, comprendiendo que el canal
de promocion favorece en gran medida el desarrollo y cumplimiento de elemento significativos
para desarrollarse en un medio. De esta manera, logro establecer un claro concepto sobre las
oportunidades que se adquieren al conocer el mercado, determinar la capacidad instalada y como
a partir de los elementos se promueve un cambio en el desarrollo de las actividades. (Salazar, 2014)

El turismo y el desarrollo sostenible

El turismo es entendido como el conjunto de actividades que realizan las personas que
viajan a algun lugar fuera de su entorno habitual, por un tiempo menor de un afio y con motivos
de ocio, diversion, negocios, u otros. Esta definicion es construida desde el concepto de la
demanda, es decir, de los servicios y actividades requeridos por el turista (Organizacién Mundial
de Turismo, 2017)

El consumidor y participante activo del turismo es aquella persona que realiza un viaje,
“distinguiéndose de cualquier otro viajante como visitante. Mientras el viajero es cualquier persona
que viaja de un lugar a otro, visitante es aquel que viaja a otro lugar distinto de su entorno habitual
por menos de doce meses consecutivos y que no pretende ejercer actividades remuneradas en el

lugar que visita. Existen dos tipos de visitantes: el internacional, que es aquel visitante que viaja
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de un pais a otro distinto al de su residencia y el doméstico, que viaja sin salir del pais en el que

reside.

Los visitantes viajan por diferentes motivos, que son distintos el de ejercer un trabajo
remunerado en el lugar visitado, a saber: ocio, diversion y vacaciones; visita de amigos o
familiares; negocios; salud; religion y peregrinaciones; otros; y se movilizan por medios de

transporte aéreo, maritimo, fluvial y terrestre.

En lo que respecta al desarrollo sostenible que, de manera general, se entiende como “un
proceso en el cual las politicas economicas, fiscales, comerciales, estratégicas, agricolas e
industriales se disefian con miras a que produzcan un desarrollo que sea econémico, social y

ambientalmente sostenible”. (Organizacion Mundial del Turismo, 2017, p.12).

Este debe entenderse de manera integral y pasa por el analisis de muchas variables como:
eliminacion de la pobreza; reduccion del crecimiento demogréfico; una distribucién mas equitativa
de los recursos; personas més saludables, instruidas y capacitadas; gobiernos descentralizados mas
participativos; sistemas de comercio mas equitativos y abiertos, tanto internos como externos,
incluyendo aumento de la produccién para consumo local; una mejor comprension de la diversidad
de ecosistemas, soluciones localmente adaptadas para problemas ambientales y mejor monitoreo

del impacto ambiental producido por las actividades de desarrollo.

La Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (IUCN) hace una sintesis
segun la cual el turismo sostenible es “todo aquel turismo basado en recursos naturales o no que

contribuye al desarrollo sostenible”. (p. 14)

Contiene un esbozo de lo que seria el desarrollo sostenible para su sector: “El turismo
sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptores y al mismo
tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la
gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas,

sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural los procesos ecoldgicos
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esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostiene la vida. (Organizacion Mundial del
Turismo, 2017).

Esto ha planteado la necesidad de involucrar a las comunidades locales para lograr la clave
del éxito del desarrollo turistico. Para lograr la participacion de los pobladores receptores, se
considera necesaria una difusion de la investigacion y de la informacion integral acerca del tipo de
turismo que se pretende lograr para asi crear una vinculacion entre los que desarrollan y buscan su

implantacidn, ya sean publicos o privados y las zonas de destino turistico.

Por otro lado el disefio de estrategias de marketing digital para la promocion de Marca
Ciudad, presento un resultado de la investigacion, donde la construccién de un sistema digital de
aplicacion movil y portal web, donde se focaliz6 en la ciudad de Valledupar, donde se promueve
al turista gozar de elementos necesarios para lograr establecer un cambio en la informacién de lo
necesita ver, donde pernoctar, qué comer, qué comprar; actividades de ocio, eventos, servicios,
mapa con los puntos de interés geolocalizados, para llevar al usuario hasta ellos, y la historia de la
ciudad. (Andrade, 2016)

4.3 Marco Conceptual

Accesibilidad: es la parte que permite el desplazamiento al lugar y se refiere a las vias de
acceso tales como el transporte aéreo, terrestre, maritimo, fluvial y finalmente el transporte

lacustre. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018).

Actividad turistica: son aquellos actos que realiza el consumidor para que acontezca el
turismo. Son el objetivo de su viaje y la razon por la cual requiere que le sean proporcionados los

servicios. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018).

Agroturismo: es una modalidad de turismo rural, como actividad turistica sirve para
diversificar el sistema de oferta; debe realizarse en explotaciones agricolas activas donde los
turistas puedan eventualmente participar, aungque sea como simples espectadores de las actividades

agricolas, del cultivo o disfrute de los productos de la explotacion, estando prevista la venta de
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dichos productos, durante la estancia o en cualquier otro momento; también para los visitantes
ocasionales. Un elemento importante de las explotaciones agroturistica es la actividad recreativa
que se puede realizar en ellas. Ante todo, esta previsto la posibilidad de conocer, y eventualmente
practicar, como una compensacion simbolica las actividades rurales relativas al cuidado del
ganado, a la siembra y recoleccion de los productos e incluso a la transformacion del manejo.

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018).

Atractivo natural: son las manifestaciones, lugares o elementos naturales de interés
turistico como: Clima, flora, fauna, rios, montafias, nevados, aguas termales (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, 2018).

Ecoturismo: es aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en
areas con un atractivo natural especial y se enmarca en los pardmetros del desarrollo humano
sostenible. Por lo tanto, el ecoturismo es una actividad controlada y dirigida que produce un
minimo impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio cultural, educa y sensibiliza
a los actores involucrados acerca de la importancia de conservar la naturaleza. EI (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, 2018).

Patrimonio turistico: es la disponibilidad inmediata de los elementos turisticos con que
cuenta un pais o una regioén en un momento determinado. El patrimonio es igual a la suma de los

atractivos mas la planta de instalaciones turisticas a las que se puede agregar la infraestructura.

Planes: conjunto de decisiones para el logro de los objetivos propuestos. Es decir, son
acciones que se van a ejecutar en un determinado tiempo. (Kotler, Arsmstrong, y Benassini, 2012)

Promocién: la promocion turistica se refiere a las acciones para dar a conocer el
patrimonio turistico y los eventos, de acuerdo con los resultados de los estudios de mercado

turistico. (Kotler, Arsmstrong, y Benassini, 2012)

Publicidad: cualquier forma pagada de presentacién no personal y promocién de ideas,

bienes o servicios por patrocinador identificado. (Kotler, Arsmstrong, y Benassini, 2012)
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Sitio turistico: es la denominacion que se aplica al lugar preciso en el que se van a construir
las instalaciones, equipos y obras generales necesarias para la explotacion de un atractivo turistico.

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018).

Turismo: son los desplazamientos en el tiempo libre que generan fendmenos
socioecondmicos, politicos culturales y juridicos, conformados por un conjunto de actividades,
bienes y servicios que se planean, desarrollan, operan y se ofrecen a la sociedad, con fines de
consumo, en lugares fuera de su residencia habitual en funcién de recreacion, salud, descanso,

familia, negocios, deporte y cultura. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018).

Turista: es toda persona que se traslada desde su domicilio permanentemente, con el objeto
de participar en una o varias de las actividades turisticas; son éstas las que definen al turista.

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018).

4.4 Marco Legal

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 26. Toda persona es libre de escoger
profesion u oficio. La ley podra exigir titulos de idoneidad. Las autoridades competentes
inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de las profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no
exijan formacion académica son de libre ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo social.
Las profesiones legalmente reconocidas pueden organizarse en colegios. La estructura interna y el
funcionamiento de estos deberan ser democraticos. La ley podra asignarles funciones publicas y

establecer los debidos controles.

La Organizacién Mundial del Turismo defiende la aplicacion del Codigo Etico Mundial
para el Turismo para maximizar la contribucion socioeconomica del sector, minimizando a la vez
sus posibles impactos negativos, y se ha comprometido a promover el turismo como instrumento
para alcanzar los Objetivos de Desarrollo de las Naciones Unidas para el Milenio (ODM),
encaminados a reducir la pobreza y a fomentar el desarrollo sostenible (Organizacion Mundial del
Turismo, 2013)
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La Organizacion Mundial del Turismo genera conocimiento de los mercados, promueve
politicas e instrumentos de turismo competitivo y sostenible, fomenta la ensefianza y la formacién
en materia de turismo y trabaja con el fin de hacer del turismo una herramienta eficaz para el

desarrollo mediante proyectos de asistencia técnica en méas de 100 paises del mundo.

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo el Convenio 169 articulo 7, en el cual se
habla de los derechos que tienen los pueblos indigenas de participar en la formulacion, aplicacion
y evaluacion de planes y programas que promuevan el desarrolla nacional y regional y que sean

susceptibles a afectarles directamente.

Ley 1558 de 2012. EIl fomento, el desarrollo, la promocién, la competitividad del sector y
la regulacion de la actividad turistica, a través de los mecanismos necesarios para la creacion,
conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales,
resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion de la calidad, estableciendo
los mecanismos de participacion y concertacion de los sectores publico y privado en la actividad.

Ley 608 de 2000. Articulo 20. Exencion de renta y complementarios. La cual tiene como
objeto principal desarrollar actividades entre las que se destacan los servicios turisticos y sus

requisitos, lo cual es importante para llevar en orden la ejecucion de sus actividades.

Ley 788 de 2002. Reforma tributaria que establece unos incentivos para el sector turistico
(IVA 7%), excepcion del impuesto de renta, el servicio de ecoturismo, certificado por el ministerio
de Medio ambiente, (excepto del impuesto de renta por un periodo de 20 afios). Esto registra la

importancia para las operadoras ya que les da a conocer sus beneficios a nivel tributario.

Ley 300 de 1996, el Estado colombiano otorga especial proteccion a la industria del
turismo debido a su contribucion al desarrollo nacional por su carécter social; dentro de los
principios que rige a este sector, enfatizando en la conservacion y proteccién al ambiente, el cual

recalca que el turismo se desarrollara en armonia con el desarrollo sustentable del medio ambiente,
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La Ley 300 expone que el estado promovera el desarrollo del ecoturismo, por lo que el
plan sectorial de turismo debera contener directrices y programas de apoyo especificos, incluidos
programas de divulgacion de la oferta, aspecto que conllevara a fortalecer el desarrollo de la

actividad en el municipio por parte de sus pobladores.

4.5 Operacionalizacion de variables

A continuacion, se presenta la operacionalizacion de variables para el desarrollo del

proceso investigativo.

Tabla 1.
Variables de investigacion.
Categoria Variable items
Destinos turisticos | Conocimiento y Se busca orientar al turista sobre los destinos del
del Meta preferencias departamento y las caracteristicas que ofrece cada
uno.
Prestadores de Estrategia de penetracion Desarrollar productos turisticos informativos
servicios de mercado virtuales para potencializar el sector turistico en el
turisticos departamento
Campanias de Fomentar el destino Seleccionar tres puntos estratégicos en la ciudad de
divulgacion turistico del departamento | Villavicencio para divulgar con los visitantes los
destinos turisticos. Utilizando el marketing digital
on line.
Marketing digital | Estrategia agresiva para Se disefiara un canal de YouTube que trasmitird en
difundir el turismo en vivo sobre los atractivos del departamento del Meta.
Villavicencio

Fuente: propia. 2020.
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5. Metodologia

5.1. Tipo de Investigacion

Teniendo en cuenta la tematica de estudio, el disefio de investigacion que mas se ajusta
corresponde a la investigacion cuantitativa de corte descriptivo (Lerna, 2010) porque tiene como

finalidad resefar las caracteristicas, actividades e identidad cultural que posee el departamento.

5.2. Poblaciéon y Muestra

El estudio investigativo se llevd a cabo con la poblacion de centros urbanos cercanos al
departamento del Meta, en un rango de edad entre los 18 y 55 afios. Con estratos 2, 3, 4,5y 6

respectivamente.

Luego se utilizo la calculadora de muestra estadistica on line “Asesoria Economica y de
Marketing” donde se digit6 el numero de la poblacion 240428 personas, utilizando un margen de

error del 5% y un nivel de confianza del 99%. A continuacion, se presenta la formula estadistica.
El estudio investigativo se llevara a cabo con los centros urbanos cercanos al departamento
del Meta, y la muestra corresponde a la poblacién mayor de edad. Para la muestra se utilizara la

siguiente formula estadistica:

z= nivel de confianza 95%

=1.96
p =50%
g =50%

d = Margen de error 5%
N= 2787
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N, 384,16
"y = T 38416
N 1+ 5787
384,16 384,16
"1+ 0.1377825 "~ 1.1377825
= 337,73 =338 encuestas

5.3. Fuentes de Investigacion
Se recurri6 a informacion entregada por el Instituto de Turismo del Meta, el Observatorio
de Turismo con el fin de caracterizar los destinos turisticos del departamento del Meta. También
se realizara una revision documental en libros, bases de datos e internet para dar soporte teérico y

metodoldgico a la investigacion.

5.4 Técnicas de Investigacion
Se recurrié a la revision de portales web, anuncios, a través de agencias de servicios

turisticos, en las que se realizara una caracterizacion de los atractivos turisticos del departamento

del Meta
Se disefio, elabord y aplic una encuesta a los turistas con el fin de conocer las expectativas

frente a los sitios turisticos del Departamento del Meta, identificando como conocen la

informacion.
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6. Resultados

6.1 Diagnostico estratégico de las ventajas comparativas y competitivas del sector de

turistico del departamento del Meta.

Para iniciar el diagndstico se parte de la herramienta analisis Dofa, con el fin de valorar los

aspectos relevantes para el analisis del turismo en el departamento.

Tabla 2.
Analisis Dofa
DOFA OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Aprovechar politica 1. El desempleo en la
publica de incentivo al poblacion.
turismo. 2. La distribucion del ingreso
2. Innovacion en cada habitante
tecnoldgica en el 3. Normatividad de gestion
departamento del Meta ambiental.
3. Investigacion de 4. Ingreso de nuevos
mercados turisticos hacia la competidores en el sector
sustentabilidad.
4, Desarrollo de nuevos
productos y servicios
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
1. Recursos naturales F101: Disefiar estrategias de F1A1: desarrollo de estrategias
atractivos al turista. marketing digital para el sector | segln las temporadas del afio.
2. Fortalecimiento de turistico del departamento del | F2A3: Creacidn de un concepto de

actores sociales con fines de
sustentabilidad econémica.

3. Posicionamiento en el
mercado nacional del turismo
4. Diversidad de

portafolio de servicios.

Meta.

F302: la capacidad en
infraestructura y financiera le
permite innovar en el sector
turismo.

F203: Visualizar la
competitividad turistica del
departamento.

F4:04: consolidar mercados
turisticos para satisfacer las
necesidades del turista.

marketing digital

F3AZ2: realizar monitoreo y
seguimiento a las estrategias de
otros territorios para evaluar su
competitividad.

F4A4: Disefiar una cadena de valor
al portafolio de servicios actual que
permita atraer mas clientes.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1. Competidores que
buscan satisfacer las
necesidades.

D10O1: presentar un plan de
accion para la accion
integrando canales virtuales.

D1A1: Diversificar el acceso las
areas mediante el ajuste de precios.
D4A4: Reconocimiento del turista
para evitar que los nuevos
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2. Preferencias de los D202: Innovar en la gestion competidores alcancen este mercado
turistas frente a los recursos del guia de turismo objetivo.
naturales gque posee el sustentable. D2A2: Atraer mediante el
departamento. D304: empoderamiento para | marketing digital a nuevos turistas.
3. Falta de planeacién fortalecer la actividad turistica. | D3A3: Disefiar nuevas experiencias
estratégica en el disefio de la D40a3: analizar otros casos de | para el turista con los servicios
actividad turistica. éxito en sustentabilidad actuales bajo el concepto de
4. Vision cortoplacista economica del turismo. sustentabilidad.
frente a los cambios del
turismo como actividad
econdmica sustentable.

Fuente: elaboracion propia. 2020.

El anélisis Dofa, permite reconocer que desde las estrategias FO el departamento del Meta
en relacion al turismo requiere triangular estrategias para desarrollar nuevos estudios de mercado
que le permita ser mas competitivos en el sector, asi mismo, tendra que vincular las politicas que
actualmente se generaron en Colombia para promover el turismo y encontrar nuevos mercados que
les permite ser mas innovadores y que el turista internacional conozca las opciones de turismo;
también es importante generar nuevos servicios y productos que permitan al turista encontrar

diversidad bajo el principio de sustentabilidad.

En el caso de las estrategias DO el departamento requiere estar atento a los cambios que en
materia de promocion del turismo se puedan adaptar para hacer mas competitiva la actividad.
También debera conocer los gustos y preferencias de los turistas para adaptarse a los cambios del
medio y poder continuar en el mercado, pero con un valor diferenciador, donde se cree una cadena
de valor para cada area que el turista visita. Por tanto, requiere disefiar paquetes promocionales

que estén al alcance de todos los turistas, mediante un mercadeo digital.

En cuanto a las estrategias FA se requiere analizar los cambios del sector para estar atento
a los procesos de competitividad e integracion de los procesos de calidad, seguridad, gestion

ambiental y sustentabilidad.

En cuanto a las estrategias DA deberd manera estrategias promocionales que le permitan

al departamento mantener el sector su nivel de competitividad. Asi mismo, lograr que la
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experiencia del turista sea plena, que interactue, que logre adquirir un conocimiento y lograr que

planifique volver a futuro o recomendar los servicios.

Tabla 3.

Perfil de capacidad interna (PCI)

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Calificacion
Capacidades

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Capacidad directiva

Imagen corporativa

Orientacion de la empresa

Control gerencial

Sistema de toma de
decisiones

Responsabilidad social

X X|X[X]|X

Disefio y desarrollo de
estrategias frente a la
competencia

Capacidad Competitiva

Fuerza del servicio

Satisfaccion del cliente

Portafolio de servicios

XXX

Estudio de inteligencia de
mercados

Identificacion de clientes
potenciales

X

Participacion del mercado

X

X X X|X|X]|X

Capacidad financiera

Solidez financiera

Inversion de capital

Rentabilidad

Ciclo de posicionamiento

Estabilidad de precios

Estrategias para competir
con precios

XXX XXX

XX XXX X

Capacidad tecnoldgica

Servicios innovadores

Aplicacién de cambios
tecnoldgicos

x| X

Valor agregado

Sistematizacion de procesos

Innovacion maquinaria y
equipos

Investigacion y desarrollo

X XXX

X| XXX
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Capacidad de talento
humano

Nivel académico
Motivacion laboral
Estabilidad laboral
Asignacién salarial
Trabajo en equipo
Sentido de pertenencia

XX XXX ([ X
XX XXX ([ >

Fuente: propia. 2020.

Al analizar la capacidad directiva que posee el departamento del Meta frente al sector
turismo se observa que posee una imagen solida con reconocimiento nacional e internacional de
la actividad turistica, con atractivos naturales que son unicos; De ahi, que se ubica en una fortaleza
de impacto alto; al analizar la direccidn ha realiza una gestion eficiente en el desarrollo de las
actividades, siendo una fortaleza de impacto medio. Luego esta el control gerencial donde se
establece que tiene un seguimiento para manejar un control satisfactorio, por lo tanto, se ubica

como una fortaleza de impacto medio.

En el caso del sistema de toma de decisiones el departamento del Mesta ha demostrado
tener una fortaleza de gran impacto que se observa con las actividades que ofrece a los turistas;
ademas de la responsabilidad social que estd comprometida con el entorno y la gestién social, de
ahi que se califica como una fortaleza de impacto alto. Finalmente, esta el disefio y desarrollo de
estrategias frente a la competencia donde se observa una fortaleza media con un impacto medio
porque su actividad atrae turistas, pero a nivel nacional existes otros escenarios naturales que

poseen mayor posicionamiento y reconocimiento que el departamento del Meta.

En relacion a la capacidad competitiva se observa la fuerza de servicio es una fortaleza alta,
porque le permite consolidarse en un grupo de mercado que disfruta de los servicios en cualquier
temporada del afio. Al analizar la satisfaccion del cliente se observa que las personas tras la visita
quedan satisfechas, por las actividades que se realizaron de ahi, que se califico como una fortaleza
de alto impacto, en el caso del portafolio de servicios se observa una buena fortaleza que mantienen

atractivo el mercado.
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En cuanto al estudio de inteligencia de mercados, desarrolla elementos que buscan conocer
la participacién de otros mercados a nivel internacional y nacional, comprendiendo que es
necesario conocer a la competencia para innovar y ser cada dia mas competitivo entonces se le
califico como medio en la fortaleza y un impacto alto si lo ejecuta de manera adecuada. Al analizar
la identificacion de clientes potenciales, desarrollan estrategias para propiciar un mercado mas
atractivo. Actualmente la participacion del mercado esta posicionada, se mantiene presente en las

temporadas del afio y atrae muchos visitantes.

En la capacidad financiera, se observa una solidez financiera que es calificada como una
fortaleza de gran impacto; también favorece la participacion que ellos tienen una inversion de
capital que les permite actualizarse y mejorar para ofrecer un mejor servicio a la comunidad; por
tanto, tienen fortalezas de gran impacto. En el caso de la rentabilidad se tiene claro que posee una
fortaleza que les mantiene en el mercado y que busca ofrecer un buen servicio. Actualmente estan
posicionados estratégicamente, porque manejan ciclos de temporada frente a precios y estrategias,
lo que les genera una fortaleza de gran impacto. La estrategia de precios les permite competir desde

su objeto social de manera clara y adquieren un significativo nimero de clientes.

Desde la capacidad tecnoldgica, el departamento cuenta con servicios que si bien no son
directamente innovadores si le permiten sobresalir dentro de las expectativas de los turistas, de ahi,
que se ubica como una fortaleza alta con un impacto alto actualmente. En cuanto al valor agregado
se observa que la fortaleza que posee es la diversidad de servicios y contenidos que atraen a un

publico nacional e internacional.

Después de analizar lo anterior, se presenta a continuacion la matriz de competencia



33

ersitaria del Caribe

MARKETING DIGITAL SECTOR TURISTICO EN EL META CECAR

Tabla 4. Matriz de competencia.

FACTOR EJE CAFETERO LA COSTA CENTRO DEL DEPARTAMENT
ATLANTICA PAIS O DEL META
1(2(3|4|5|1|2|3|4|5|1|2|3|4|5|1|2|3|4]|5
Calidad X X X X
Precio X X X X
Servicio X X X X
Localizacion X X X X
Reconocimient X
0 X X X
Exclusividad X

Relaciones con X
los clientes X X X
Oferta de X
productos X X X
Confiabilidad X X X X
Disponibilidad X X X X
Distribucion X X X X
Formas de X X X X
pago
Garantias X X X X
Servicio post X X X X
venta
Conocimiento X X X X
del mercado
Imagen X X X X
Administracié
n

Finanzas
Estrategias de
mercadeo
Politicas de X
precio
Ventas X
Personal X X

Fuente: propia. 2020.

X|X| X
XI|X| X

X X|X| X

Xl X| XI|X| X

XX

Al analizar la matriz de competencia seleccionaron los siguientes: el eje cafetero, la costa
atlantica, la zona centro del pais, como competencia directa e indirecta frente al desarrollo de las
actividades que ofrece el departamento del Meta; a partir de ahi, se considerd importante analizar
aspectos como: calidad, la cual se asocia a la prestacion del servicio, en cada uno cumplen los
criterios exigidos de calidad y tienen implementado el Sistema de Gestion Integrado, lo que les

hace méas competitivos.
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En cuanto al precio, es importante sefialar que cada uno establece los precios los servicios
que oferta, algunos ofertan paquetes individuales o grupales para diversos atractivos. También se
destaca que en temporada baja tienen tarifas promocionales mientras que en la temporada alta
ofertan combos de acceso, hablar de equilibrio de precios es sefialar que dentro de sus opciones
son precios que se ajustan a los servicios disfrutados y en teoria el precio se daria en funcién del

valor de uso y compra que le da el turista.

En cuanto al servicio cada uno de estos se caracteriza por un servicio diferenciador
partiendo del hecho que cada uno ofrece atractivos servicios, que se ajustan a las necesidades de
los turisticas que buscan esparcimiento, contacto con la naturaleza, aventura, recreacion y conocer

la cultura.

En cuanto al factor localizacion todos se encuentran en areas del pais con buen acceso y
reconocimiento, tienen un clima agradable se destaca la seguridad y atractivos naturales que atraen
a los turistas. Es importante tener presente que segun el destino el turista tiene claro qué tipo de

actividades desea desarrollar.

Al analizar el reconocimiento de estas areas turisticas, cada uno, desde su posicién de
servicio tienen un reconocimiento en el pais, no se puede desconocer que desde su creacion han
manejado un reconocimiento bueno, se habla bien de sus servicios y productos. Entonces por eso

se puntuaron dentro del mismo rango.

Al hablar de exclusividad, se considera que ellos ofrecen servicios para todo tipo de
publico, no difiere de cultura, estrato socioeconémico ni presenta discriminacion alguna, sin

embargo, es importante tener claro que poseen politicas que hacen que el ingreso deba ser pagado.

En cuanto a las relaciones con los clientes, en el nivel interno el servicio tiene amabilidad
y acompafiamiento en cada uno, porque es un principio basico de la prestacion del servicio, sin
embargo, después de prestado el servicio o antes no existe un canal de comunicacion como tal que

permitan hablar de canal.
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En cuanto a la oferta de productos es importante mencionar que, dentro de su portafolio
cada uno tiene diversidad en los servicios, actividades con atracciones propias que van sujetas al

gusto del turista, pero todas tienen variedad.

En cuanto a distribucion el factor describe la capacidad de logistica que permite ofrecer
condiciones de calidad a los turisticas en temporadas de alta demanda. Cuando se menciona la
forma de pago, todos ofrecen el pago en efectivo, con medios electronicos lo que favorece en gran
medida segun el tipo de visitante, por tanto, se le califico buena participacion; en el caso de las
garantias se habla de seguridad, manejo y actuacion segura frente a los procesos que se requieren,

por tanto, cada uno se califico con 5, porque en ese rango todos cuentan con lo mismo.

Al analizar el servicio postventa, ninguno ha venido desarrollando esta estrategia de
verificar la satisfaccion del cliente, por tanto, se calificé como bajo en cada uno. En la categoria
de conocimiento del mercado, se les asigno el 5 porque cada uno realiza estudio de mercado para
conocer la participacion y las necesidades del entorno, de ahi, que pueden aprovechar los cambios

que tiene el medio para mejorar.

En cuanto a la imagen se observa que cada rea tiene un reconocimiento de imagen positivo
que les permite consolidarse entre las preferencias del publico por eso se les asigno una valoracion
de 5. En cuanto a administracion la consulta permite observar que posee una base de direccion que
les hace ser solidos en el mercado y desarrollar ideas innovadoras pensando en el cliente. En el
ambito de las finanzas se logré analizar que tienen un buen volumen de visitas y que mantienen el
lugar en condiciones por tanto se deduce que la administracion de la parte financiera es buena y se

refleja en que mantienen activos en el mercado.

En cuanto a las estrategias de mercado cada uno genera alianzas con otros actores sociales
para atraer al turista, ejemplo empresas, colegios, universidades, empresas y otros actores sociales
y ademas desarrollos promociones que van por temporadas bajas lo que los lleva a ubicarse en una

buena posicién en el sector.
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6.1.1 Modelo competitividad de Calgary

De lo anterior, se plasma el modelo de competitividad de Calgary en el cual considerando
la importancia de identificar los factores determinantes frente al modelo formulado por Calgary
con los elementos propios del turismo ofrecido por el departamento del Meta se procede a presentar

la valoracidn de cada uno de los factores que intervienen en el desarrollo de la competitividad.

=@==Ausencia (1) ==@=Bajo (2) Medio (3) ==@=Alto (4)
Locali%acién
4 @
3
C.de Carga 3 2 Interdependencias
1 1
[ J
0
Costo / Valor 3 .Seguridad

3
Conciencia / imagen

Gréfica 1.
Determinantes, limitaciones y amplificadores del nivel de competitividad.
Fuente: propia. 2020.

Se observa en la grafica la puntuacion media en la variable de interdependencias,
conciencia e imagen, seguido de costo y valor, seguido de capacidad de carga. En el caso de
seguridad obtuvo un punto de alto al igual que localizacion porque cuenta con un excelente nivel

de posicionamiento.
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Definicién el sistema
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Desarrollzo. 1 Auditoria

Posicionamiento / Marca

Gréfica 2.
Politica, planificacion y desarrollo del destino

Fuente: propia. 2020.

Asi mismo, al analizar las politicas se logré establecer que el nivel de puntuacion logra un
nivel bajo en relacion al elemento sistema, a la filosofia y valores y la vision, aclarando que
actualmente no se tiene un elemento con esquema de mercado, por otro lado, puntda bajo en
términos de auditoria, posicionamiento y marca, ademas de analisis de competitividad y
monitoreo. Dejando entrever grandes necesidades de mejora continua para alcanzar un buen nivel
de desarrollo.

=@==Ausencia (1) ==@==Bajo (2) Medio (3) ==@=Alto (4)

Admoén de recursos
4

Gestion crisis 3 Marketing
2
(]
Gestidn de visitantes 1 Financiacién
0
[ o
Calidad servicio /... Organizacién
Informacién /... ®esarrollo recursos...

Graéfica 3.
Direccion del destino

Fuente: propia. 2020.
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Las puntuaciones obtenidas en esta grafica admiten un punto a favor de la oportunidad de
turismo del departamento del Meta, comprendiendo tiene una capacidad instalada que favorece
sus puntos representando puntos medios en la gestion de visitantes, la gestion de crisis y la
administracion de los recursos, ademas de la calidad del servicio y experiencia. En el nivel de
desarrollo recursos humanos obtuvo una puntuacién alto teniendo en cuenta que genera cambios

de planificacion ara la mejora continua.

Y en este punto la ventaja comparativa se puede visualizar en los escenarios naturales, tales
como el Alto del Menegua, los miradores turisticos, también atractivos naturales, museos, sitios
historicos, los balnearios y rios, cabafias, el cacayal en castilla la nueva, obelisco y avestruz en
Puerto Lopez, Cafio cristales, las cascadas La cumbre, Puente Abadia, vereda el Carmen,
escenarios naturales, el Guejar, Malocas, fincas de recreo, los Ocarros, areas de gastronomia,
monumentos importantes de la region, parques naturales y rios. De esta manera, se puede observar
que existe diversidad en las preferencias de los clientes, considerando que es relevante conocer los
aspectos intrinsecos que van asociados a sus preferencias tales como costo, accesibilidad y

Servicios.

Ahora bien, el componente fauna, sefiala que la interrelacion ecosistémica de la region se
ha convertido este espacio biogeografico en un refugio natural atractivo, que presenta una gran
variedad de especies de fauna silvestre dispersa a lo largo y ancho de las vertientes, llanuras, vegas
y zonas de piedemonte; constituyendo un verdadero banco genético de especial interés cientifico,
caracterizado por el alto nimero de especies endémicas y densidad poblacional. El Parque Natural
de la Macarena ha sido un lugar estratégico para la formacion de nuevas especies y la dispersion

de animales y plantas. (Gobernacion del Meta, 2019)

Las areas de proteccion ambiental, donde los recursos naturales, paisajisticos, geograficos
y ambientales, incluyendo las areas de amenazas Yy riesgos, o que formen parte de los sistemas del
departamento hacen parte de ellas los ecosistemas estratégicos, las areas protegidas nacionales o
regionales ademas de las protegidas por actos administrativos municipales o ecosistemas

estratégicos.



MARKETING DIGITAL SECTOR TURISTICO EN EL META CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

39

=@ Ausencia (1) ==@=Bajo (2) Medio (3) ==@==Alto (4)
Filosofigy clima
4
3
Superestructura 2 ﬁlltura y hisotoria
1
! @
0

3 Vinculos de

Entretenimient
QL mercado

Eventos g‘speciales

Gréfica 4.
Recursos y atractivos basicos

Fuente: propia. 2020.

En esta gréafica se observa la puntuacion alta obtenida teniendo en cuenta que, en elementos

como la filosofia y clima, la cultura e historia, ademas de eventos especiales que atrae a muchos

turisticas y finalmente en entrenamiento.

=@==Ausencia (1) ==@==Bajo (2) Medio (3) ==@=Alto (4)
Infraesfructura
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Grafica 5.
Factores y recursos de soporte

Fuente: propia. 2020.
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La grafica de los factores y recursos de soporte establece que puntuaron en alto sobre
voluntad politica, la hospitalidad, recursos facilitadores, accesibilidad e infraestructura. Dejando
entrever la ventaja comparativa considerando la importancia y pertinencia de seleccionar el
modelo de Calgary ventaja competitiva en el cual se reconoce la significancia en al que se logra
establecer para el entorno inicial la generacion de acciones enfocada a destacar el potencial
turistico que posee un territorio y que, a partir de ahi, se logre desarrollar procesos asociados a la
reestructuracion del concepto de turismo sustentable a través de una vision de innovacion

estratégica.

6.2 Establecer la demanda y oferta del sector turistico en el departamento del Meta.

—

= Si
= No

Gréfica 6.
Ha realizado en el ultimo afio alguna actividad turistica en el departamento del Meta.

Fuente: propia. 2020.

Al indagar sobre las actividades turisticas que los participantes han realizado en el ultimo
afio, se logré determinar que el 81% respondi6 que si. De esta manera, se logro determinar que el
transito de turistas en el departamento es alto, que, en un periodo de un afio, expresaron haber
realizado al menos una actividad de este tipo. Lo que favorece en primer lugar para el estudio
considerando que las oportunidades de conocer sus gustos y preferencias ante los diversos

escenarios naturales.
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Grafica 7.
¢ Qué tipo de actividad ha realizado?

Fuente: propia. 2020.

En la gréfica 7 se logro identificar como los participantes en un 4% realizan actividades en
el departamento del Meta actividades de aventura; seguido de un 3% con actividades de
agroturismo; continuando con el 19% que expresa actividades como caminatas ecoldgicas; luego
se ubica el 23% con actividades de descanso; el 29% dice que sitios turisticos y finalmente el 22%
sefiald que lagos y rios. De esta manera, para la investigacion es importante mencionar que los
diferentes grupos de personas valoran la actividad de turismo en funcion de sus necesidades, y en
este punto es donde se logra comprender que el departamento del Meta posee una gran ventaja
comparativa frente a las necesidades del turista, porque su biodiversidad le permite ofrecer
diferentes tipos de turismo, sin embargo, en la actualidad debido a la participacion de actores
sociales y sobre todo al reconocimiento de la actividad turistica como una unidad de negocio
sustentable ha iniciado un fortalecimiento sélido, sin embargo, hace falta mayor gestion, estrategia

e innovacion para ampliar el portafolio de servicios generando incremento en la competitividad.
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Gréfica 8.
Zonas del departamento del Meta ha realizado actividades turisticas

Fuente: propia. 2020.

Para el grupo de investigacion fue importante conocer cuales son los municipios que tienen
mayor preferencia por el turista para realizar estas actividades, lo que dejé entrever en la grafica
8, que los municipios de Acacias con un 28%; seguido de un 25% de Puerto Lopez y el 33% en
Restrepo. Se destaca que La Macarena a pesar de tener uno de los atractivos de mayor
reconocimiento a nivel nacional e internacional tuvo una participacién relativamente baja con un
10%, debido al medio de acceso, al costo debido a que es una zona de reserva natural y claro no
deja de lado el contexto de territorio de postconflicto. Por lo anterior, se destaca que la
participacion de los municipios admite en gran medica una oportunidad para ampliar el desarrollo
de actividades turisticas, comprendiendo que son llamativos, tienen identidad cultural, exploran

escenarios naturales y tienen atractivos que se ajustan a los gustos y la economia del turista.

4%

" = Agroturismo
= Naraleza y aventura

= Cultural y gastrondmia

= Ecoturismo
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Grafica 9.
Tipo de turismo en el departamento del Meta

Fuente: propia. 2020.

Directamente los participantes respondieron que, en el Departamento del Meta, conocen o
han escuchado hablar del agroturismo en un 4%, seguido de un 62% que expresa que el turismo
de naturaleza y aventura; continuando con un 27% cultural y gastronémico y finalmente el 7%
ecoturismo. Con lo anterior, se puede observar que es necesario que al turismo en la region se le
amplien las estrategias de promocién, conformando alternativas para expresar las ventajas,

caracteristicas y oportunidades de disfrutar y aprender a la vez de las actividades turisticas.

2% = Alianzas con otras
' empresas
= Calidad

Instalaciones novedosas

o
= Precios COmodos

= Recreacion

Gréfica 10.
Cuando selecciona un destino turistico que caracteristicas busca en él

Fuente: propia. 2020.

Se logré observar que los participantes buscan en un 33% calidad a la hora de elegir un
destino turistico; seguido de un 38% que expreso que precios coémodos, asi mismo el 16% dice que
recreacion y un 11% sefiala que instalaciones novedosas. En ese sentido, es importante analizar
que para lograr un nivel de competitividad es fundamental en la estrategia abordar el concepto de
relacion costo — calidad — servicio para lograr captar la receptividad de los turistas. En ese sentido,
al comprender que las necesidades para lograr visualizar una competitividad en el sector turistico

es lograr equilibrar un servicio frente a lo econémico y explorar alternativas para todos los gustos.
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Gréfica 11.
Personas con las que acostumbra a visitar los destinos turisticos

Fuente: propia. 2020.

Elementos significativos al analizar la participacion del turismo esté asociada a la cantidad
y tipo de personas que usualmente planean las actividades turisticas, de ahi, que el 21% expreso
gue con amigos; seguido con un 76% de familiares y un 3% dice hacerlo solo. De lo anterior, se
destaca que la vision del turismo tiene que estar asociada a la integracion del grupo, es decir,
visualizar estrategias promocionales para lograr comodos precios y mayor flujo de visitantes. Es
claro que viajar no es econdémico, pero ahi, radica la oportunidad de convertir un destino turistico
en la construccion basado en la fidelidad y satisfaccion de las necesidades, ademas de promover

la socializacion en familia y amigos.

70% 61%
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Grafica 12.
Rubro que ha utilizado en sus Gltimas actividades turisticas
Fuente: propia. 2020.
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Para conocer los rubros que en promedio destina el turista se observa que en su mayoria
utilizan de $250.000 a $500.000 pesos en este punto, es relevante mencionar que la economia de
la region ha sido marcada por diversidad de factores que impiden que puedan dar rienda a sus
deseos de viajar a zonas diversas, donde los fletes o pagos son mucho mas altos. Asi mismo, al
conocer que el 15% dice que destina entre $501.000 y $800.000. desde este punto es importante
empezar a enfocar las estrategias de turismo conociendo las limitaciones econdmicas que tiene la

poblacion para satisfacer su gusto de recreacion y esparcimiento.

3%1%_ 2%

= Anuncios, carteles o
vallas

= Prensa
Radio

= Redes sociales

Gréfica 13.
Medios de comunicacidn ha conocido los sitios turisticos en el departamento del Meta.

Fuente: propia. 2020.

En la gréfica 13 se puede observar que en la actualidad los participantes han utilizado como
medio de acceso a la informacidn de turismo el uso de las redes sociales con anuncios que atraen
debido a la estrategia, al precio o por el plan de portafolio que ofertan. De esta manera, se confirma
la relevancia que puede traer par el departamento consolidar estrategias de turismo que promuevan

un cambio en la penetracion del mercado.
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Gréfica 14.
Que lo motiva a realizar actividades turisticas en el departamento del Meta
Fuente: propia. 2020.

Entre las razones que motiva a los participantes de la encuesta a realizar actividades
turisticas se encuentran en un 36% compartir en familia; seguido de un 23% que expresa conocer
la region, el 35% dice que descansar o salir de la rutina. Con estos conceptos de respuesta se puede
sefialar que la actividad turistica también le aporta a la actividad de promocidn de la salud, dado
que aporta al bienestar del individuo y este concepto puede ser abordado desde el campo de los
objetivos de desarrollo que describen que la actividad turistica debera ser sustentable y adicional
a ello, convierte en una oportunidad de salud integral.

3% 5%

= Instagram
= Twitter

= YouTube

Gréfica 15.
Redes sociales de informacién turistica del departamento del Meta

Fuente: propia. 2020.
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Para dar un poco mas de profundidad al manejo de las redes a través de las cuales los
participantes han accedido a la informacion de turismo, se logr6 determinar que el 76% lo hace a
través de Facebook, seguido de un 16% de Instagram. Estas dos redes son las de mayor

participacion, sin embargo, se destaca que la red de YouTube puede ser una excelente herramienta

para promocionar los sitios turisticos que desde una posicion clara pueden servir de motivacion

.

para el turista.

= Seguro

= Inseguro

Gréfica 16.
Acceso a los destinos turisticos del departamento del meta.

Fuente: propia. 2020.

Analizando si para el participante los accesos a las areas turisticas en el departamento del
Meta son seguras el 78% dice que si; mientras que un 22% expresa que inseguras; desde el punto
de vista de algunos municipios del departamento el acceso puede ser un poco complicado, sin
embargo tras el proceso de paz y la desmovilizacion se ha logrado recuperar grandes territorios,
pero es alto el concepto de estigmatizacidn que tiene para la region el paso por algunos municipios
del departamento, lo que debe ser parte indispensable para el cambio de actitud ante la estrategia

de turismo.
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Gréfica 17.
Aspectos le llaman la atencion de visitar el departamento del Meta

Fuente: propia. 2020.

Se les pregunto qué aspectos son los que les atraen cuando deciden visitar al departamento
del Meta, y ahi, se logro determinar que el 61% sefiala que los escenarios naturales, de esta manera,
es claro que la exuberante belleza del territorio atrae en gran medida a los turisticas, debido al
embrujo verde, fauna y atractivos naturales, lo que favorece en gran medida su participacion.
También el 18% dice que la gastronomia y es claro que el departamento del Meta, en cada
municipio posee una variedad de platos tradicionales que generan una motivacion en propios y
visitantes. También se destaca que el clima es otro de los atractivos, porque en su mayoria las
personas de clima frieron deciden visitar la region para poder disfrutar un clima célido, fresco y

con opciones de recreacion en fuentes hidricas, balnearios, fincas entre muchos otros atractivos.

@

Graéfica 18.
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Acostumbra a consultar agencias o prestadores de servicios turisticos para seleccionar el destino
final

Fuente: propia. 2020.

En relacion a la pregunta se logro evidenciar que el 84% no acostumbra a contactar a la
agencia de viajes, operadores turisticos u otras entidades; quizas porque hasta el momento la
estrategia de mercado no ha sido potencializada, convirtiendo en destino natural, de facil acceso,
sin mayor restriccion y que no requiere de un guia para visitarlo. Ahora, es importante que se
modifique el pensamiento de la agencia como intermediario de costo, sino que por el contrario se
puede lograr establecer un cambio hacia la mejora de precios, promociones y seguridad ante el

plan a desarrollar.

= Si
= No
\‘ Talvéz
Grafica 19.

Aprovecha las promociones para seleccionar sus destinos turisticos
Fuente: propia. 2020.

De los participantes el 48% sefialo que acostumbra a recurrir a ofertas promocionales para
poder realizar sus viajes de turismo; el 14% dice que no acostumbra a utilizarlos y el 38% sefiala
que tal vez los utilizaria. De esta manera, es relevante sefialar que cuando se habla de promocién
no significa que sea menor la calidad, el servicio o atencion. Se debe promover un nuevo concepto
de accesibilidad, diversidad y confort, que debe ser premiado a través de una estrategia de

descuento.
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Gréfica 20.
Infraestructura o planta turistica seleccione los elementos que considera méas importantes al
momento de realizar actividades turisticas

Fuente: propia. 2020.

Se pregunto por la infraestructura y las caracteristicas que consideran importantes,
comprendiendo que el 17% sefiala que la alimentacién, seguido de un 32% que expresa que el
alojamiento y finalmente el 52% dijo que el portafolio de servicios. De esta manera, es
indispensable comprender que para lograr el nivel de competitividad esperado se debe reformular

el concepto de infraestructura, lograr escalar otros niveles de calidad, ofrecer seguridad y confort.
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Grafica 21.
Género y rango de edad.
Fuente: propia. 2020.
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Tras la valoracion de las respuestas es importante para el estudio conocer algunos aspectos
sociodemograficos para lo cual se logré observar que el género femenino que respondio la encuesta
se ubica con un 15% en un rango de edad de 18 a 25 afios; seguido de un 65% que tiene entre 25
y 35 afos respectivamente. Ahora el género masculino puntué con un 41% con un rango de edad
de 25 a 35 arfios; seguido de un 39% con 35 a 45 afios. Considerando que este rango de edad
favorece el estudio por la capacidad adquisitiva, por las condiciones de salud para desarrollar

actividades de turismo, ademas de tener la opcién de tomar la decision de elegir un destino a donde

viajar.
l'A = Estrato 1
= Estrato 2
65% Estrato 3
= Estrato 4
Grafica 22.

Nivel socioecondémico

Fuente: propia. 2020.

Considerando relevante conocer la participacion del nivel socioeconémico el 65% de estos
se ubica en estrato tres, continuando con un 20% de estrato dos. De esta manera, se evidencia que
el estudio admite y tiene oportunidades de crear alternativas de marketing para ampliar el nivel de

turismo de la poblacion gracias a la formulacién de planes justos para el personal.
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Graéfica 23.
Nivel educativo.

Fuente: propia. 2020.

Los participantes en un 52% son profesional; seguido del 27% que sefiala ser técnico o
tecndlogo, de esta manera, se evidencia que existen entornos o grupos que no han sido evaluados
y ahi, es donde se hace necesario evolucionar con las redes del marketing para lograr alcanzar un

mayor nivel de efectividad en la participacion del turismo en la region.

20% '
= Estudiante

= Empleado
\ ’ Independiente

Gréfica 24.
Actividad actual.

Fuente: propia. 2020.

Se logro determinar que existe un 72% de los participantes que son empleados; el 22% es
independiente, lo anterior favorece en gran medida la visién de innovacion asociada a la
sostenibilidad del turismo, en la que la propuesta de marketing traeria cambios significativos en la
estructura de venta de un portafolio de turismo, comprendiendo que se debe promocionar a partir

de las caracteristicas del cliente para lograr obtener mayor eficiencia en la venta.
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Después de analizar la percepcion de los participantes es necesario presentar una vision de
oferta de turismo a partir de la politica de trabajo de la economia del departamento del Meta
enmarcada dentro del Plan de Desarrollo del 2016 al 2019, describe el eje nimero tres denominado:
“Sustentabilidad econdmica y del territorio”, el cual desglosa los contenidos de las politicas y
programas asi: politica agropecuaria; de turismo; TIC, ciencia, investigacion e innovacion; minero
energético y sustentabilidad ambiental. Para analizar el nivel de competitividad que posee el
departamento del Meta, se analizaran los procesos de transformacién productiva, la creacion de
canales de mercado e integracidn con otras regiones, aprovechando las ventajas competitivas de la

region entorno a la posicion geografica, biodiversidad, riqueza petrolera, cultura y capital humano.

El departamento del Meta, cuenta con excelentes recursos para mantenerse sélida en la
econdmica local, regional y nacional, ademas de fortalecer la incursion de procesos tecnoldgicos
que faciliten la exploracion de mercados internacionales. Ahora bien, las estrategias planteadas
anteriormente, son una muestra de lo que se puede dimensionar a nivel econdmico del
departamento, la insercion de nuevas oportunidades para crecer y competir a nivel nacional e
internacional; pero el aspecto sobre el cual se debe reflexionar es la continuidad y disponibilidad
requerida para alcanzar estas metas, es decir, desde la vision del papel el modelo es funcional, pero
llegado al sentido de ejecucidn, el gobierno brindara los recursos, herramientas y personal
capacitado para llevar a cabo el programa; se considera necesario, empezar a incursionar en las
herramientas tecnoldgicas y de comunicacion que faciliten los medios logisticos para alcanzar las
metas, ademas de un acompafiamiento constante con los pequefios productores, para que aprendan

y lideren este tipo de proyectos.

En cuanto a la politica de turismo, actualmente, se vienen adelantando programas que
promuevan el desarrollo del turismo en el departamento, sin embargo, se deben ampliar la
participacion en cuanto a liderar la actividad turistica, ademas de formular politicas, objetivos,
estrategias, programas y proyectos especificos que favorezcan el desarrollo del sector; es
importante mencionar que se convierte en una forma de transformacién productiva, destacando
que es un sector de clase mundial, y en ese ambito el enmarca el turismo de naturaleza, el cual se

encuentra en una etapa de transicion que esta adquiriendo gran transcendencia, maxime si se logra
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impulsar su desarrollo y orienta a mejorar la competitividad de los servicios, tarea en la cual juega
un papel relevante la planificacion, la divulgaciéon y la toma de conciencia por parte de las

instituciones y la poblacion en general.

A nivel de competitividad se destaca que la inclinacion del sector de turismo de naturaleza,
tiene su razén por su gran potencial para el desarrollo econémico y social, local y regional;
aprovechando la biodiversidad del territorio. De ahi, que apostarle al turismo, conlleva a resaltar

la gran riqueza de recursos naturales, no solo a nivel regional sino nacional.

De ahi, que se necesario destacar la valoracion de los recursos naturales y ambientes no
deben ser alterados en los procesos propios de la actividad econdmica, lo cual implica la adopcion
de politicas que evalten el impacto; es decir, la evaluacién de la sostenibilidad ambiental como
elemento imprescindible de verdadero desarrollo del departamento, se deben establecer valores
monetarios para los recursos ambientales y sus cambios, por su estrecha relacion con la

supervivencia y el bienestar del hombre propoésito central de la economia.

Segun Mantilla (2005) es importante medir la sostenibilidad ambiental ya que tiene como
fin asegurar informacion que sirva evaluar la eficiencia y eficacia, de conservacion, mantenimiento
y recuperacion de los recursos naturales renovables y no renovables, identificAndose condiciones

de bienestar en la comunidad, como resultado de su interrelacion con la naturaleza. (p. 27).

El Gobierno, identificando la alta influencia que tiene en el medio ambiente natural el
quehacer econdmico, asi como la relacion directa que existe entre el bienestar del hombre y la
disposicion y condiciones de los recursos ambientales, promueven su insercion en el contexto local
como una fuente de competitividad a nivel nacional e internacional, lo que generara mayores
ingresos al departamento y le permitird mantener una estrategia de sostenibilidad ambiental

apropiada para cuidar y proteger el mismo.

Teniendo en cuenta que el inventario de atractivos que posee el departamento del Meta, en
materia del sector turistico de aventura, lo hace poseedor de un gran potencial para el desarrollo

turistico. Es decir, la variedad natural como ecoturismo, turismo de aventura, buceo, turismo rural,
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avistamiento de aves, entre otros, al igual que pasando del paisaje de sabana y piedemonte y el
saludable clima célido, las cuencas hidrogréaficas, las riquezas folkloricas y manifestaciones

culturales incluyendo los atractivos de orden tecnoldgico.

Cabe destacar que pese a los antecedentes sobre violencia vividos en el contexto
geogréafico; existe una gran demanda de turistas nacionales e internacionales que visitarian la
regioén, favoreciendo la actividad turistica, repercutiendo de manera positiva en la economia del
departamento y el pais. Sin embargo, la oportunidad de integracion en cuanto a la oferta turistica
del departamento tiene un gran potencial, pero se requiere de establecer canales de comunicacion
que faciliten la incursion de alianzas en los mercados a nivel nacional e internacional y es alli
donde el gobierno debe anticiparse a la estrategia y gestionar la innovacion de proyectos basados
en los recursos naturales de tal manera que la busqueda de una oportunidad econdémica sostenible,

termine con la reserva natural que actualmente tiene el departamento.

Continuando con las politicas que integran el eje de sustentabilidad econdmica, se
encuentra la Politica de TIC, ciencia, investigacion e innovacion; en la cual se hace necesario
mencionar que el impacto que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion ha tenido en
todos los aspectos de los individuos y de forma particular la influencia que estas presentan en las
empresas. Por tanto, es de resaltar que las oportunidades de crecimiento, desarrollo y
competitividad que generan son muchas, de ahi, que su manejo se convierte en una la necesidad
valiosa para la obtencion de un conocimiento mas agil, actualizado, puntual y pertinente para las
personas en general, y de forma particular los microempresarios en cada uno de los sectores

econodmicos.

Lo cual conduce a mencionar que el Departamento del Meta ha integrado funcionalmente
las herramientas tecnoldgicas como eje del proceso de competitividad y desarrollo, de ahi, la
necesidad de estar a la vanguardia en la infraestructura tecnologica, que permita adentrarse en los
nuevos modelos de produccion y comercializacion; destacando que es indispensable la
actualizacidn en los contenidos de diversos sectores de la economia ademas de que las Tecnologias

de la informacion y la Comunicacion, se centran en la puesta en marcha de herramientas, para
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mejorar los servicios de salud, educacion, el comercio de bienes y servicios, establecimientos

financieros, la tecnificacion del sector pecuario, agricola y minero.

En el contexto del departamento del Meta, la inclusion de las TIC, en el marco de la
econdmica regional hace alusion a la necesidad de promover la capacitacion en este &mbito y para
ello es necesario la adecuacion de la infraestructura a nivel departamental, si bien es cierto que el
departamento actualmente tiene un alto indice de acceso a recursos tecnoldgicos también es claro
gue no se le estd implementando en un cien por ciento; de ahi, que quienes tienen acceso a estos

recursos tecnolégicos no le sacan el maximo provecho.

En funcion del Plan de Desarrollo, a través del cual se vincula el papel de las herramientas
tecnoldgicas como eje funcional para la eliminar los indices de pobreza y desigualdad que
actualmente hay en el departamento; lo que se busca con la intervencion de las herramientas
tecnologicas es ampliar el campo de accion de cada uno de los ambitos de la economia, es decir,

la (agricultura, ganaderia y el turismo, entre otras).

La proyecciéon del Gobierno con relacion a este tema, contextualiza el acceso de la
comunidad a este tipo de tecnologias, la conformacion de ambientes virtuales para las empresas
del sector pablico y privado, con el fin de descentralizar las actividades; y adicional a ello, el
Departamento busca motivar a los individuos a innovar aprovechando los recursos tecnologicos
que ofrece el medio, partiendo de ideas centradas en la economia y fortalecimiento regional para

aprovechar las ventajas del medio y anticiparse a la demanda del mercado.

Con estas estrategias el departamento busca posicionarse estratégicamente dentro del
marco de la asociacion econdmica local, nacional e internacional, donde la investigacion sea un
pilar de crecimiento tanto para los ciudadanos como para el mismo departamento, y le permita
competir con los modelos visionarios de otros departamentos y paises. De esta manera, la inversion
de capital y alianzas para ejecutar este tipo de proyectos, estard bajo la participacion de las

empresas del sector gubernamental, ONG’s y el sector privado.



57
MARKETING DIGITAL SECTOR TURISTICO EN EL META CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

6.3 Plan de marketing digital para el sector turistico del departamento del Meta.

Con el fin de orientar una visién de canales virtuales como mecanismo de proyeccién hacia
la sustentabilidad econdmica, se espera que con la formulacion de una estrategia de marketing
digital se puede ofrecer un cambio de innovacion y gestion al departamento del Meta para que dé
a conocer las actividades turisticas que ofrece la region, ademas de consolidar un plan de cultura
de sustentabilidad hacia la proteccion del medio y la actuacién econdémica de la region, logrando

mayor ventaja competitiva.

Estrategia de producto Tiempo Responsable Costo
Creacidon de una paginaP 3 meses Grupo de 2.500.000
web con enlace a redes investigacion
sociales. Su finalidad Actores sociales de
seria presentar una la secretaria de
actualizaciéon semanal de Turismo

los atractivos turisticos
del departamento del

Meta. Ademas de las

actividades

Desarrollar eventos on 6 meses Operadores $5.000.000
line para lograr atraer a turisticos

los turisticas para apoyar Secretaria de

a los operadores turismo

turisticos Actores sociales

Estrategia de promocion  Tiempo Responsable Costo
Apertura de un canal de 1 meses Operadores $2.000.000
YouTube para divulgar los turisticos

eventos, actividades Secretaria de

turisticas que traia a la turismo

region un plan de Actores sociales
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difusidn a través de redes

sociales.
Apertura de redes 3 meses Operadores $2.600.000
sociales como estrategia turisticos
de penetracion Secretaria de
turismo
Actores sociales
Vinculo del turismo como 4 meses Operadores $3.000.000
estrategia de turisticos
sustentabilidad Secretaria de
econdémica turismo
Actores sociales
Estrategia de precio Tiempo Responsable Costo
Aliados de descuento 1 afo Operadores $6.000.000
para lograr atraer al turisticos
turista es necesario Secretaria de
lograr una estrategia de turismo
alianza con los actores Actores sociales
sociales del

departamento, logrando
captar su atencién. Para
eso se utilizaran las
demds estrategias,
logrando que la actividad
econdémica favorezca a

las dos partes.

Operadores turisticos: 1 ano Operadores $10.000.000
bonos de descuento por turisticos

temporadas, se busca Secretaria de

lograr que dentro de los turismo

procesos de pueda Actores sociales
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Estrategia de plaza Tiempo Responsable Costo
Fortalecimiento de la 1 afio Operadores $15.000.000
estrategia de turisticos
sustentabilidad Secretaria de
econdmica desde el turismo
turismo. Vinculando a Actores sociales

entes gubernamentales
para lograr apoyo en la
recuperacion de espacios
turisticos que desde una
posicidon abierta se
convierten en una
oportunidad para
dinamizar la ventaja
competitiva del

departamento del Meta

Competitividad y 6 meses Operadores $5.000.000
sustentabilidad como turisticos
estrategia de promocién Secretaria de
del departamento del turismo
Meta. Actores sociales
6.3.1 Twitter

Se espera que se integre un plan de medios utilizando las redes como canales emergentes
en los que se logré promocionar el turismo del departamento a través de Twitter como medio de

difusion.
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P O BERC R

Retweets

El Meta es tu destino turistico
por excelencia

Atrévete aviviruna experiencia
Unica.

Figura 1.
Captura de pantalla publicidad en Twitter

Fuente: propia. Basado en Twitter, 2020.

6.3.2 Instagram

Con esta red social, se busca pautar con la galeria de sitios turisticos y lograr que la

comunidad participe opinando sobre su experiencia.

e ashleyyuki (’ schwa23

Las mejores vacaciones en familia,
actividades para todos los gustos.

Figura 2.

Captura de pantalla publicidad en Instagram
Fuente: propia. basado en Instagram, 2020.
6.3.3 Facebook
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En la red de Facebook se utilizar& como medio constante publicacién, datos de visita,

galeria de imagenes y pautas de promociones.

facebook

Figura 3.
Captura de pantalla publicidad en Facebook
Fuente: propia. basado en Facebook. 2020.

6.3.4 WhatsApp

Se disefiara un canal virtual de atencion a través de la red social WhatsApp con el fin de
lograr un contacto directo con el turista para orientarlo en la ruta de turismo que mas se ajusta a

sus necesidades.

El Meta es tu destino turistico
por excelencia

R
311256 87 56

Atrévete a viviruna experiencia
anica.
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Figura 4.
Pauta de WhatsApp.
Fuente: propia. Basado en WhatsApp, 2020.

6.3.5 Canal de YouTube

Se plantea utilizar el canal de YouTube para programar pautas semanales sobre las
particularidades de la region, especiales dedicados a fortalecer la creacion del turismo como

estrategia de competitividad.

Tu canal turistico regional te invita a
YO u u h e suscribirte para conocer mas del turismo
gue te ofrece el Departamento del Meta.
m Canal

Figura 5.
Pauta YouTube.
Fuente: propia. Basado en YouTube 2020.
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Conclusiones

Tras el analisis de los modelos de competitividad, al reconocer que existen caracteristicas
basados en las necesidades del producto turistico y para el caso especifico se analizaron los
contextos de la identificacion de la capacidad instalada del departamento del Meta logrando
comprender que sus escenarios naturales hacen parte del concepto de turismo y para ello, se
requeria vincular la capacidad instalada, la formulacion de un plan de analisis donde se aprovechan
las ventajas comparativas es decir, que busquen alternativas para posicionar el turismo en la region

COmMO una experiencia atractiva.

Se logro identificar claramente como la oferta y la demanda deben alcanzar la
sistematizacién de una mejora basada en una estrategia de marketing digital que permita hacer mas
Ilamativo al publico, asi mismo, al conocer el potencial turistico que tiene el departamento donde
existen servicios de calidad, centrado en la participacion de la naturaleza como valor atractivo para
el turista, también se logra detectar cuales son las acciones que formalizan una actividad turistica

mediante una mejora continua.

Por otro lado, se logra reconocer los atractivos naturales que posee la region, los que
actualmente se convierten en destinos de gran afluencia de turisticas, la region posee una
escenografia exuberante de fauna y flora, escenarios naturales que encantan, creando alternativas

de turismo en la regién.

También se logra identificar la estrategia de apertura de turismo mediante el disefio de
estrategias de innovacion en el marketing digital que dinamizan la estructura de un producto
turistico que permita la valoracién de acciones culturales enfocadas en el turismo en el cual se
logra ahondar sobre las oportunidades de negocio como una accién de mejora continua, centrada

en la generacion de una economia regional sustentable.

El desarrollo de la oportunidad de integracion turistica en la que se promueve a partir de la
capacidad instalada del departamento identificar elementos que favorezcan la préctica de una

economia sostenible en la que la comunidad logre hacer parte de la estrategia de marketing digital
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de los servicios turisticos y a partir de la conformacion de productos turisticos el departamento

logre establecer una mejora continua a partir de la economia sustentable.
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Recomendaciones

Alos sociales del departamento del Meta para que continlien generando acciones enfocadas
en el marketing digital como estrategia para promocionar el sector turistico y lograr ampliar la

perspectiva de competitividad actual.

A las instituciones de tipo gubernamental a integrar el desarrollo turistico para continuar
formulando acciones asociadas al plan de Ordenamiento Territorial y dar inicio a la oportunidad

de desarrollo y crecimiento economico desde la sustentabilidad econdmica del turismo.

Empoderar en la integracion del marketing digital como enfoque de escala de crecimiento

y competitividad para traspasar las barreras de lo tradicional en el mercado turistico.
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