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Resumen

Mediante los factores motivacionales que inciden en la productividad de los colaboradores en las
empresas de construccién, en el municipio de Puerto Lépez, se pretendio: desarrollar un
diagndstico de la situacion laboral en las empresas de construccion de Puerto Lopez, Meta;
determinar las variables externas e internas que impactan el desempefio y productividad deltalento
humano en las empresas de construccién; definir estrategias motivacionales a partir de los
lineamientos de la teoria de Clayton Aldelfer. Presentd un enfoque cualitativo — cuantitativo; tipo
de investigacion descriptivo — causal y método inductivo. Los resultados permitieron identificar
los puntos fuertes y débiles que vienen presentando las empresas de construccion. Se establece una
matriz DOFA; se determina las variables internas como externas que impactan el desempefio
productivo del talento humano. Culminando con las estrategias motivacionales a partir de los
lineamientos de la teoria de Clayton Aldelfer, mostrando los beneficios para que la organizacion
tome a bien dichos lineamientos en pro de mejora continua, satisfaccion y desempefio laboral que

genere altos estandares de productividad.

Palabras clave: motivacion, productividad, sector construccion, estrategias, desempefio.
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Abstract

By means of the motivational factors identified in the productivity of employees in construction
companies in the municipality of Puerto LOpez, the aim was to: develop a diagnosis of the labor
situation in construction companies in Puerto Lopez, Meta; determine the external and internal
variables thatimpact the performance and productivity of human talent in construction companies;
define motivational strategies from the guidelines of Clayton Aldelfer theory. He presented a
qualitative - quantitative approach; descriptive - causal research type and inductive method. The
results allowed identifying the strong and weak points that construction companies have been
presenting. A DOFA matrix is established; Internal and external variables that impact the
productive performance of human talent are determined. Culminating with motivational strategies
based on the guidelines of Clayton Aldelfer theory, showing the benefits for the organization to
take good care of these guidelines in favor of continuous improvement, satisfaction and job

performance that generates high productivity standards.

Keywords: motivation, productivity, construction sector, strategies, performance.
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Introduccion

Larealizacion del presente proyecto, que hace referencia a los factores motivacionales, que
inciden en la productividad de los colaboradores de las empresas de construccién en Puerto Lépez,

Meta. Presenta en su estructura los siguientes aspectos:

El problema, describe el ambito del negocio y la finalidad de satisfacer el compromiso y
motivacion de todo el recurso humano; se destaca que el sector construccién de Puerto Lépez,
viene presentando falencias entre las que se pueden mencionar: remuneracion inad ecuada, demora
en sus pagos, manejo empirico y celos administrativos a nivel gerencial y direccional; que impiden
la busqueda de aceptacion de mandos medios con funcion técnica, situacion que incomoda porque
el gerente quiere realizar todas las funciones a la vez sin delegar funciones y empoderamiento. Se

culmina con la formulacion del problema, lo cual conlleva a una respuesta.

Se demuestra la justificacion. Es decir, se sefiala la perspectiva teodrica, metodoldgica y
practica; como también los beneficios que traen consigo mismo atodos los actores el proyecto. Se
plantean los objetivos como acciones para resolver el problema. También describe los antecedentes
internacionales, nacionales y locales, que hace alusion a la tematica abordaday sirve de aporte
basico fundamental, para hacer correctivos particularmente en los puntos débiles que presenta el
sector de construccion. Seguidamente, se plasma teorias expuestas por autores que tratan la

tematica en estudio, contribuyendo a la solucion del problema.

El proceso investigativo no presentd mayores limitaciones, si se tiene en cuenta que existio

receptividad por parte del sector construccion.
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1. Problema de Investigacion

1.1 Planteamiento del Problema

El sector construccién es un impulsor de la economia local y regional, caracterizado por
generar desarrollo social (empleo), estableciendo planeacion como uno de los principios basicos
de la administracién, pues mediante ella se proyecta el sector hacia el futuro fijando metas y
objetivos y definiendo los medios para alcanzarlos. Después de analizar la organizacion de las
obras y definir las estructuras y funciones, es necesario entrar a los procesos gue se requieren para
cumplir con los objetivos propuestos. Asi mismo, contar con los recursos humanos, como uno de
los elementos fundamentales para la construccion, programacion de materiales, requerimiento de
herramientas y equipos, seguridad industrial y planeacion de las obras, calidad total y

mejoramiento continuo.

En este ambito en el mundo de los negocios actuales motivar al talento humano es clave
para establecer una mejor administracion y organizacion empresarial. Asi mismo, que un
colaborador motivador puede generar mayor productividad y competitividad; logrando con ello

satisfacer sus necesidades, sentirse comprometido y motivado por lo que hace.

Después de las consideraciones anteriores, pueden generar efectos negativos tales como:
desmotivacion y desinterés en la responsabilidad laboral debido a la baja remuneracion, bajo
rendimiento productivo y competitivo, ausencia de la estructura organizacional si se tiene en
cuenta que no tiene definido las funciones, nula calificacibn o competencias laborales,
concentraciéon de funciones a nivel gerencial, limitando la participacion activa y dindmica del
talento humano, generando escasa voluntad y responsabilidad, que incide en la productividad y

competitividad laboral.
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1.2 Formulaciéon del Problema

¢Qué impacto tienen los factores motivacionales que inciden en la productividad de los

colaboradores en las empresas de construccion municipio de Puerto Lopez, Meta?
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2. Justificacion

El proceso de investigacion es relevante, porque orientar, a través de la teoria de Alderfer,
a que los individuos estén motivados por las necesidades de existencia, relaciones y crecimiento;
y de esta forma referirse a dichas categorias, que expresan trabajar motivado por necesidades de
diversos niveles al mismo tiempo, como ganarse la viday establecer excelentes relaciones entre
compafieros; generando desde luego que dichas relaciones que se tengan en el grupo; propicie el
apoyo, colaboracién y se obtenga resultados, asi como ambiente positivo que influya en el nivel
de satisfaccion laboral; determine ambientes agradables de trabajo, influya en el comportamiento
y desempefio; como también establezca procesos caracter colaborativo, ayuda entre el equipo. Por
tanto, mediante las relaciones, se lograra procesos de comunicacion efectivos, agiles y oportunos
entre jefes y compafieros, quien puede dar apoyo y colaboracion con miras a obtener optimos
resultados; también permite que las tareas incremente la productividad, relaciones satisfactorias
son todo el grupo de trabajo, jefes e influya en los niveles de satisfaccion, asi mismo, se tenga un
clima de confianza entre los diversos niveles de la organizacion, donde se perciba relaciones de

amistad y apoyo incondicional.

Los beneficios y aspectos positivos que se logran en el sector construccion, la planificacion
interactiva, colaborando y controlar de forma &gil y oportuna los procesos administrativos, creary
asignar tareas, recursos, controlar y analizar datos e informacion pertinente y crear informes de
resultados (Serpell, 2012). Por tanto, la teoria conlleve a visualizar y definir las necesidades de
motivacion, en relacion con el talento humano y la productividad. Al ser tenida en cuenta como
alternativa de solucion en dichas variables y establecer posiciones, en cuanto a estilos de gerencia,
variable de productividad y talento humano. Es decir, lograr posiciones basicas para alcanzar los

objetivos propuestos. (Alderfer, 1972).

Los aportes que ofrece el presente proyecto, estan dirigidos en primera instancia a las
empresas del sector construccion, ya que estas tendrian en sus manos una herramienta significativa
que resalta la importancia de la motivacion en la productividad, cumplimiento d e objetivos detectar

las necesidades de cada uno de los trabajadores desde la alta gerencia, logrando identificar cada
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uno de los factores motivacionales a la hora de desarrollar el desempefio de sus actividades
laborales. Asi mismo hacer los correctivos necesarios para el cumplimiento y objetivos

organizacionales.



17

FACTORES  MOTIVACIONALES PRODUCTIVIDAD
CONSTRUCCION

Corporacion Universi

taria del Caribe

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Identificar los factores motivacionales que inciden en la productividad del sector de

construccion en el municipio de Puerto Lopez — Meta.

3.2 Objetivos Especificos

a) Desarrollar un diagnostico estratégico que permita identificar las variables externas e internas
que se relaciona con las empresas de construccion de Puerto Lopez — Meta.

b) Determinar las variables externas e internas que impactan el desempefio y productividad del
talento humano en las empresas de Puerto Lopez — Meta.

c) Disefiar una estrategia para reducir la desmotivacion de los empleados del sector de la

construccion en el municipio de Puerto Lépez, Meta
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes

Las autoras (Delgado y Di Antonio, 2010) de la Universidad Central de Venezuela
realizaron una investigacion que hace referencia a verificar las elaciones existentes con respecto a
la motivacion del talento humano; que contribuya al desempefio productivo, competitivo y
organizacional; frente a la situacion cambiante del mundo de los negocios y ante la resistencia al
cambio gerencial y el talento humano que integran las organizaciones; se considera que uno de los
factores clave reside en la motivacion, conocimiento y creatividad. Por consiguiente, contribuye a

diagnosticar la situacién actual del sector construccion y buscar alternativas de solucion.

La Fundacion Universidad de América, (Plazas, 2017) planteé estrategias motivacionales
a las empresas constructoras Mipymes. Estableciendo para ello que dichas practicas trabajan por
proyectos, afectando considerablemente el logro de objetivos y metas; teniendo en cuenta que el
personal que labora, no posee sentido de responsabilidad directa ni pertenencia institucional,
situacion que conlleva al bajo rendimiento retrasos, control de materiales y accesorios, limitando

desde luego en el desarrollo de los proyectos.

Dicha experiencia permitird establecer estrategias para que el sector de la construccion
permita sensibilizar a sus trabajadores, desde la motivacion, garantizando su desarrollo personal,

satisfaccion salarial y a su vez el logro y cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales.

(Rojas, 2017), sefiala que la motivacién en la productividad de los trabajadores del sector
construccion de Lima, Perd, conlleva al mejoramiento en la gestion del talento humano, con el
propdsito de recuperar mejor el sector, asi mismo, siendo eficaces, eficientes y optimistas en todas
sus actividades. Sus objetivos permiten analizar la administracion y control del talento humano,
definir a la motivacién como el factor interno como externo en la mejora de la productividad. El
disefio de investigacion fue correlacional y de estudio descriptivo. Las variables de investigacion:

motivacion y productividad.
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Como conclusion, se establece que actualmente, a la empresa que se analiza le conviene
establecer una planta de personal motivados, con sentido de pertenencia, responsabilidad, generar
mayor productividad, para alcanzar un posicionamiento en el mercado. Al igual se destacan
caracteristicas del entorno laboral entre las que se pueden mencionar bienestar, seguridad, cultura

organizacional, motivacion, y un alto grado de relaciones interpersonales como laborales.

En el contexto nacional, (Montenegro, 2016) realizd el trabajo sobre los factores
motivacionales en trabajadores de empresas del sector construccion en Colombia; mediante el
apoyo de la Universidad del Rosario. Lo cual determinar factores motivacionales, desarrollo de
habilidades y destrezas, actitudes y valores; aspectos claves para un mejor desemperfio laboral,
productividad y competitividad. Por otra parte, los objetivos formulados conllevaron a: adquirir

informacion respecto a la motivacion y desmotivacion con mayor frecuencia.

En el desarrollo metodoldgico su alcance fue de caracter social y cientifico, exploratoria
descriptiva, correlacional y explicativa. Indicando la influenza en el comportamiento y
rendimiento del talento humano, con miras alcanzar alto nivel de potencialidad. En cuanto a los
factores desmotivadores se hace alusion a: remuneracion salarial no pertinente, condicionales
laborales o adecuadas y trato no pertinente de los superiores, limitando desde luego una mejor

convivencia, ambiente sano y comodo y por ende minimizando los factores motivacionales.

Los autores de (Delgado, Mejia y Solarte, 2015), de la Universidad Cooperativa de
Colombia, sede Santiago de Cali, realizaron la identificacion de los factores motivacionales que
inciden en el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa del sector tecno quimicos. La
formulacion de objetivos, conllevaron a: Identificar las necesidades intrinsecas y extrinsecas de
los nueve colaboradores del area de imprenta de Tecnoquimicas- Jamundi; categorizar los factores
motivacionales de mayor y menor incidencia laboral de los colaboradores del area de imprenta;

analizar la relacion de poder entre lideres y colaboradores en el area de la imprenta.

La metodologia fue de enfoque cuantitativo, aplicando un disefio no experimental. Se
establece las siguientes conclusiones: La motivacion es considerada una actitud o proceso propio

del ser humano, que lo lleva a tener buenos y malos resultados, independientemente de la accion
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que esté ejerciendo. En este trabajo de investigacion se dan a conocer ciertas categorias referentes
a la motivacion, entendiendo al sujeto desde tres dimensiones: afectiva, social y psicologica; es
decir, que se aborda al colaborador como una persona integral, entendiendo que si uno de los

campos no estd motivado su desempefio no sera el idoneo para la organizacion.

4.2 Marco Tebrico

4.2.1 Teorias Motivacionales.

Es relevante indicar que las teorias motivacionales conllevan alo que hace una persona que
actle y se comporte de una determinada forma, es una combinacién de procesos intelectuales
fisiologicos y psicoldgicos que resuelven de manera particular una situacion, la forma con al que
actlia con energia y en que trayectoria se encauza la misma. Por tanto, la motivacion es una
expresion relacionadas con impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares. Sus
objetivos estan orientados a desarrollar las potencialidades del individuo, ya que estas son el
elemento clave y esencial para alcanzar el éxito empresarial. Por consiguiente, si se les brinda la
motivacion necesaria y ellos saben asimilarla, los estimulara personal y profesionalmente dentro

de la organizacion.

En este contexto, el trabajo se orienta en la teoria de Clayton Alderfer, quien establece los

siguientes aspectos:

4.2.2 Teoria ERG de Alderfer.

La teoria de (Alderfer, 1972), establece que las personas estan motivadas por las
necesidades de existencia, relacion y crecimiento (ERG). Es similar a la jerarquia de las
necesidades de Maslow, pero solo tiene tres categorias. De esta manera, la teoria de Alderfer,
sefiala que se puede estar motivado por necesidad de diferentes niveles al mismo tiempo. Da como
ejemplo, que se puede ir a laborar para ganarse la vida; es decir conlleva a satisfaccion de las
necesidades de la existencia, y por ende sentirse motivado a establecer excelentes relaciones con

los demas o sencillamente compafieros de trabajo. Al igual Alderfer, afirma que cuando se
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experimenta una frustracion en un nivel, es posible concentrarse en las necesidades de una
categoria de niveles inferiores.

4.2.3 Teoria Motivacional.

(Maslow, 1954), en su libro “Motivation and Personality” parte del concepto de que el
factor motivacion esta orientado a que las necesidades no satisfechas, conllevan a una motivacion.
Por consiguiente, dentro de su teoria motivacional (necesidades de autorrealizacion, del yo,
sociales, de seguridad y fisioldgica); enmarcan un sinnumero de caracteristicas que el individuo

presenta acorde con las necesidades insatisfechas (Noriega, 2014, p. 20).

Sin embargo, se afirma que existen dos preocupaciones a las cuales el hombre se enfrenta en la
empresa (por la gente y por la produccion). Es asi como se sefiala a continuacion las variables
(produccion — gente).

Para lo cual se establece el estilo gerencial definidos por dos nimeros que hacen referencia a la
variable produccion — gente. (Ver figura 1).

Figura 1. Estilos de gerencia.
Fuente: (Noriega, 2014, p. 21).
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Las anteriores variables, con su respectiva posicion, sefialan caracteristicas que se deben
tener en cuenta para generar mayor posicion, tener en cuenta para generar mayor posicion,
relaciones, entre superior — colaborador, comunicacion asertiva, normas y reglas laborales,
conflictos y autoridad. En cuanto a la variable posicion, sus caracteristicas conllevan a que todos
son iguales, generan relaciones armoniosas, confianza, comunicaciones informales y normas

laborales elasticas.

4.2.4 La Motivacién como Practica Inclusiva en las Organizaciones.

A continuacion, (Duran, 2017), establece tomando como referencia diversos autores,

aspectos relacionados con la temética en estudio.

- © Y
*Atraer pesonas y - + Estimular a la gente a ir
estimularlas a més alla del desempefio
permanecer «Permitir que rutinario y volverse

personas creativas e
innovadora en el trabajo

realicen las tareas
para las que fueron
contratadas

Figura 2. Efectosde las condiciones de trabajo.
Fuente: (Durén, 2017).

Con respecto a la motivacion, se han descrito varias teorias que pretenden descubrir que
toda persona cuando se encuentra motivada dara lo mejor de si en su area de trabajo, al destacar
entonces que la idea seria cumplir con los fines y objetivos que la organizacion persigue. Es un

aspecto bastante relevante, pues la teoria de motivacion se puede relacionar con uno de los habitos
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propuestos por (Covey, 2003), donde establece la teoria ganar-ganar, orientada al beneficio mutuo
que permite encontrar un equilibrio con sentido de bien comin y equidad.

Dentro de estas perspectivas, la motivacion es relevante en el ambito laboral logrando que
los empleados se motiven, esfuercen por tener un mejor desempefio y asume su trabajo con
disposicion positiva. Un aspecto relevante entorno a la motivacion es destacar que, aunque los
lideres y gerentes tengan la responsabilidad de espacios de trabajo que fomenten el buen
desempefio, las tareas sean enriquecedoras y existan incentivos para generarla, cada individuo debe
garantizar su propia motivacién, dado que esto depende de sus percepciones y de la concepcion de
sus necesidades que impulsan su comportamiento. En este orden de ideas, considera (Chiavenato

, 2011) tres premisas que explican el comportamiento humano (ver figura 3).

= comportamiento  Existe una causa interna o externa que origina el
comportamiento humano, producto de la influencia

es causado de la herencia y del medio ambiente.

* En todo comportamiento existe un “impulso”, un
"deseo”, una "necesidad”, una "“tendencia",

El comportamiento

es motivado exposiciones que sirven para indicar los motivos del
comportamiento.

* En todo comportamiento humano existe una
finalidad, dado que hay una causa que lo genera. El
comportamiento no es causal ni aleatorio, siempre
esta dirigido y orientado hacia algin objetivo.

Figura 3. Premisas del comportamiento humano.
Fuente: (Duran, 2017)
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4.2.5 Motivacion en las Organizaciones.

En este aspecto, se establece que, si la empresa posee una comoda infraestructura fisica,
maquinaria y equipos; garantiza la calidad en el desempefio laboral; asi mismo un futuro prospero

y exitosos.

Para el autor (Palacios 2016, p.198), afirma que la autoestima, el trabajo y el
comportamiento organizacional, permite ser exitoso en el futuro, si ante todo la empresa establece
un aprendizaje, orientado a las politicas que apoyan la motivacion, autoestima, autogestion,

responsabilidad personal, autonomia, alto nivel de conciencia, innovacion y contribucion.

Por otra parte (Palacios, 2016) sefiala que los negocios actuales se deben tener presente
dentro de la gerencia integral las siguientes caracteristicas: comunicacion, gque fluya en todos los
sentidos, una estructura organizacional aplanadora y flexible; proceso de seleccion pertinentes;
que existan programas de capacitacion congruente y convergente con los objetivos la empresa.
Incluye ademas el factor motivacion, con miras a que los trabajadores conformen circulos de
mejoramiento; de tal manera que se logre una mejor salud corporativa, clima laboral adecuado,
superiores que se conviertan en guias dinamizadores e irradien confianza; asi mismo satisfaccion
plena de los colaboradores, adaptandose a los cambios exigidos por el entorno; tener presente
sistemas de incentivos para mejorar la calidad laboral, y establecer indicadores de gestion, que

sirvan de incentivo y motivacién permanente.

4.2.6 Habilidades para Motivar e Incentivar.

Segun Interconsulting (Bureau, 2015), sintetiza los siguientes aspectos: Un colaborador
motivado logra generar mayor productividad y competitividad alto grado de autoestima y estar
comprometido y motivado en el desempefio de sus funciones. Sin embargo, para establecer una
mejor practica laboral, considera ademas ser creativo, investigador, desear el éxito, y aplicar
potencialidades, habilidades y capacidades, con respecto al aprendizaje, toma de decisiones,

detectar oportunidades, establecer una mejora comunicacion, motivacion, permanente,



25
FACTORES  MOTIVACIONALES PRODUCTIVIDAD
CONSTRUCCION

persistencia, motivacion al logro, responsabilidad, respeto, deseos de superacién, adaptabilidad a

los cambios, y relaciones interpersonales.

(Douglas Me Gregor, 1963). Plantea la teoria XY, la cual se basa en el concepto de que el
hombre en la administracion puede ser visto, puede ser enfocadoy puede ser analizado desde dos

puntos, que son la posicién Xy la posicién Y.

Cualquiera que sea la posicion, el hombre va a tener una serie de caracteristicas que lo

identifican, en cada una de ellas, Veamos las de la posicion X:

a. El hombre ve el trabajo como un castigo y por lo tanto trata de evitar este castigo, a no

ser que sea masoquista y le guste que lo castiguen.

b. EI hombre requiere ser presionado, controlado y ademas violentado para que logre
identificarse con los objetivos de la organizacion. Esto plantea que hay una disparidad de objetivos,
una cosa es lo que el hombre quiere y otra lo que la empresa necesita y por lo tanto esta Gltima lo

tiene que estar controlando para que cumpla los objetivos empresariales.

c. Las metas que el hombre se fija son muy bajas, y faciles de cumplir, ya que el hombre

es un ser pusildnime que se contenta con muy poco.

d. Al hombre no le gusta asumir responsabilidades, ya que las responsabilidades traen
implicita la posibilidad de error. La posibilidad de equivocamos, el error y la equivocacion, crean
angustia e inseguridad. EI hombre no asume responsabilidades para sentirse seguro; la persona que
mas segura se siente en una empresa es aquella que no asume responsabilidades; ella no tiene de

qué preocuparse.

(Drucker, 2003). Desarrollé una teoria que se conoce con el nombre administracion por
objetivos (APO). El principio fundamental define que los administradores deben fijar metas u

objetivos, contra los cuales los subordinados puedan medir el progreso.
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Los objetivos deben ser fijados para la empresa en general y para cada una de las areas en

particular.

Si logramos definir las metas, la gente se va a identificar con ellas. El problema de nuestras
empresas es que ellas no han identificado las metas y si esto no se ha realizado, es imposible pedir
alguien que se identifique con algo que se desconoce; un principio basico de la vida, es que no se
puede amar lo que se desconoce, para amar algo, hay que conocerlo y entre mas se conoce mas se

ama; le desconocido mas que amor nos crea angustia e inseguridad.

La administracién por objetivos, estd basada en el autocontrol y la autodireccion. El
progreso debe medirse por objetivos verificables, como una forma de evaluar y motivar a las
personas. Los objetivos deben definirse a corto y largo plazo, puesto que el evaluar sélo a corto

plazo puede llevar a conductas administrativas indeseables.

Para tener significado, los objetivos deben ser verificables y la forma mas sencilla de que
sean verificables es que se establezcan en términos cuantitativos. Ejemplo: construir 10.000 metros
cuadrados de vivienda en 6 meses, ganamos $10.000.000 en este afio. Al finalizar los periodos, yo

puedo verificar si construi lo propuesto y me gané lo establecido.

Sin embargo, muchas metas no son posibles de cuantificar, ya que son metas cualitativas,
ejemplo: optimizar el disefio de un prototipo de vivienda, hacer un uso mas eficiente de los
materiales en obra o mejorar la calidad de nuestro producto. A pesar de que parece dificil que estas
metas cualitativas sean cuantificables, pondriamos, por ejemplo, al desarrollo del prototipo ponerle
un término en el tiempo (6 meses), al uso eficiente de los materiales, disminuir un 15% de

desperdicio y a la calidad disminuir en un 10% los reclamos de posventa.

En épocas recientes la administracion por objetivos ha sido utilizada como medio para la
planeacion estratégica, por lo cual se le debe considerar como una forma de administracion y no
como una adicién al trabajo administrativo. La administracion por objetivos obliga a los
administradores a pensar en la planeacion en términos de resultados, mas que en planear

actividades o trabajos. Unade las grandes ventajas de esta teoria es que promueve el compromiso
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de las personas con sus propias metas. Las personas ya no sélo trabajan, ahora son personas con
propdsitos daros y definidos. Al haber participado en la fijacion de los objetivos las personas se

convierten en entusiastas directores de su propio destino.

Finalmente, (Urdaneta, 2007), establece que el factor motivacién, conlleva a que dada la
alta moral y motivacion de los trabajadores es importante conformar circulos de mejoramiento
para contribuir con inteligencia y creatividad al exito y cumplimiento de los objetivos de las
empresas. Al igual, la actitud del jefe debe ser orientada a asesorar al grupo y estar abierto a los

cambios; como también, estimular la afiliacion, y pertenencia y orientacion de esfuerzos.
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4.3 Marco Conceptual

Limitaciones administrativas: para que exista un mejor proceso administrativo, ya que
estos factores son actividades que el empresario debe realizar para manejar y desarrollar la
empresa. (Gido, 1999).

Planeacion: es el fundamento del proceso administrativo porque ella determina todas sus
actividades. De ahi que conlleva a decisiones que se llevan a cabo en el futuro mediano y largo
plazo. En este sentido, el futuro es lo que no ha sucedido todavia. Por tanto, puede ser (deseable,
posible y probable). (Serna, 2014).

Organizacion: ordenamiento de los recursos y funciones de la empresa para facilitar el
logro de sus objetivos. Por tanto, organizar la empresa es ordenar (el espacio, tiempo, trabajo, las

personas y el dinero). (Serna, 2014).

Organizacion del trabajo: es hacer la lista de todas las tareas que se realizan en la
empresa, agrupandolas por areas para ordenarlas de la manera mas légica y eficiente posible.
(Serna, 2014).

Direccion: consiste en guiar y coordinar a las personas para que realicen su trabajo con
entusiasmo y responsabilidad. Es decir, es la coordinacion de las actividades ejecutadas por los
trabajadores para lograr los objetivos de la empresa. EI buen gerente es un lider, es la persona que
despierta en los demés el deseo de imitarla o de seguirla porque: es entusiasta, tiene ideas
novedosas, hace las cosas bien, esta siempre dispuesta a aprender, trabaja en equipo con sus

compafieros y colaboradores. (Serna, 2014).

Motivacion: esel deseoderealizar el trabajo con esmero y buena voluntad. El buen gerente
entusiasta a sus colaboradores y logra que trabaje con gusto y responsabilidad. No sobra indicar
que el salario es un elemento muy importante de la motivacion, pero no es el Unico porque el

hombre también tiene otras necesidades que no se pueden satisfacer con dinero. (Jericd, 2008).
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Autoridad: es la capacidad de dar érdenes y hacerlas cumplir. Asi mismo la capacidad
para ejercer la autoridad depende de: conocimientos, trabajadores que acatan la autoridad, el buen
ejemplo. (Jerico, 2008).

Matriz de responsabilidades: es aquella que relaciona a las personas que intervienen en
el proyecto con su responsabilidad sobre sus actividades a desarrollar. (Antill y Woodhead, 1967).

Mejoramiento continuo: proceso que permite utilizar experiencias del ciclo de vidade un
proyecto a futuro. (Archibald, 1992).

Optimizacién: proceso mediante el cual se reduce el tiempo y los costos de las actividades

a fin de lograr la méxima utilidad en el menor tiempo posible. (Berge, 1962).

Proyecto: es el intento de lograr un objetivo especifico, mediante la realizacion de
actividades interrelacionadas, utilizando los recursos y teniendo en cuenta las limitaciones.
Archibald, 1992).

Punto de optimizacion: maxima utilidad en el menor tiempo posible. Es la parte mas baja

de la curva de costo total. (Burker, 1992).

Recursos tecnoldgicos: herramientas de innovacion que sirven para llevar a cabo las

actividades de manera mas productivay competitiva. (Hoare, 1978).
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5. Metodologia

5.1 Enfoque de Investigacion

El estudio que se realizd fue cualitativo- cuantitativo, segin (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014), describen que dicho enfoque mixto es la combinacion; donde lo cuantitativo, usa
la recoleccién de datos para probar hipdétesis, con base en la medicion numérica y el andlisis
estadistico, estableciendo patrones de comportamiento y probar teorias. Es decir, mide fenémenos,
hace analisis causa — efecto, analiza la realidad objetiva, generaliza, resultados, muestra precision
y prediccion de los mismos. Lo cualitativo emplea la recoleccion de datos sin medicion para
descubrir preguntas, explora el fenémeno en profundidad, se conduce en ambientes naturales,
analiza diferentes realidades subjetivas, profundiza en resultados, presenta riqueza interpretativa,
contextualiza el estudio. Por tanto, el enfoque mixto contribuye a la presente investigacion,
mediante sus caracteristicas, procesos y bondades en la informacion, dentro de un contexto

cientifico y operativo.

5.2 Tipo de Investigacion

Se realizo el proceso investigativo desde lo descriptivo — causal. En el primero se busca
conocer la situacion, caracteristicas de un conjunto de personas (talento humano) que pueden
satisfacer las demandas de motivacion y necesidades. En lo causal, conlleva a aquellos problemas
gue tienen como objetivo brindar explicaciones acerca de por qué se da determinado fenémeno y
objeto; las limitaciones son relevantes, ya que significa la busqueda del nivel de explicaciéon mas
completa que pueda darse y con la solucién acertada de los problemas, se puede establecer
predicciones sobre hecho o situaciones futuras. Por ejemplo: como regular proactiva la
productividad y motivacion del talento humano para incrementarla, tomando en consideracion los
factores que influyen en cada uno de los procesos y contexto que laboran. En este sentido, se tomo

como referencia al autor (Garcia, 2016).
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5.3 Método de Investigacion

En este aspecto (Méndez, 2013), indica que el método inductivo y de observacion,
contribuyen al proceso investigativo, teniendo en cuenta que en lo inductivo es una forma de
argumentacion ordenada, coherente y ldgica del problema como se presentan de una manera

espontanea y consignarlos por escrito como procedimiento relevante en el contexto cientifico.

5.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacién

Como fuentes primarias, se recurrid a la observacion al objeto de estudio con la intensién
de medir sus caracteristicas, siendo necesario tener claro que se quiere observar. Se elabord
encuesta y entrevista, como métodos para la obtencion de informacion, previamente elaboradas

por el grupo de trabajo e interaccion entre los participantes.

Como fuentes secundarias, se acudio a la informacién documental, como: antecedentes,

revistas, libros, internet, informacién y tomas fotograficas del sector, y publicaciones cientificas.

5.5 Poblacién

Sector construccion del municipio de Puerto Lopez, Meta. Conformado por 6 empresas

dedicadasala actividad.
5.6 Muestra
Se realizd6 muestreo estratificado, donde la poblacion seleccionada, se divide en grupos

homogénicos, teniendo en cuenta sus caracteristicas (sexo, nivel econdémico, educativo, cargo,

edad, desempefio, motivacion) (Bermudez y Rodriguez, 2013, p. 155).
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6. Resultados

6.1 Diagndstico Estrategico

6.1.1 Encuesta a Trabajadores de las Empresas del Sector Construccion.

= Si
No

Figura 4. ;Considera usted, que los llamados de atencion lo motivan a exigir el desempefio

laboral?
Fuente: (El estudio, 2020).

Se observa en la figura que el 80% de los encuestados consideran que la motivaciéon a
exigirse mas en su desempefio laboral; el 20% no lo considera asi. La evaluacion y seguimiento
permanente por parte de la gerencia, se convierte en unavaliosa herramienta para hacer correctivos
necesarios; que conllevan a mejorar procesos, procedimientos de manera mas eficaz y eficiente

armonica y dindmica, productiva y competitiva.
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= Muy satisfecho
Satisfecho

= [ndiferente

Figura 5. ¢Se siente satisfecho con su desempefio laboral?
Fuente: (El estudio, 2020).

Se observa en la figura que el nivel de satisfaccion con el desempefio en pro de la empresa
que labora es: muy satisfecho, el 23%,; satisfecho, el 52% e indiferente, el 25%. EI desempefio
laboral, compromiso, sentido de pertenencia, actitudes y valores, que poseen los trabajadores,
permitird obtener resultados 6ptimos, beneficiando a todos los actores que participan en cada uno de
los procesos (empresa, proveedores, clientes y comunidad en general). Por consiguiente, el factor
satisfaccion laboral debe establecer resultados positivos y cuando esto no sucede, se debe evaluar el

desempefio, las acciones o actividades; con miras a mejorar la productividad y competitividad.

= Totalmente de acuerdo
Muy de acuerdo
= De acuerdo

= En desacuerdo

Figura 6. ¢El factor remuneracion le permite satisfacer sus necesidades, acorde con el desempefio

de sus funciones?
Fuente: (El estudio, 2020).
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Como se evidencia en la figura, los encuestados estan totalmente de acuerdo con que el
factor remuneracion le permite satisfacer sus necesidades, acorde con el desempefio de sus
funciones, en un 7%; muy de acuerdo, el 18%; de acuerdo, el 15% y en desacuerdo, el 60%. Es
claro que el factor salarial o remuneracion debe ser equitativo y justo; ya que este aspecto es uno
de los motivadores que posee el trabajador y cumple con una funcién de satisfaccion plenas,
generando esfuerzo, voluntad, compromiso, eficiencia y eficacia, maxima productividad y una

amplia articulacion que favorece el clima organizacional.

= Si
No

Figura 7. ;Se siente usted motivado salarialmente?
Fuente: (El estudio, 2020).

Muestra la figura que solo el 27% de los encuestados se siente motivado salarialmente; el
73% restante manifiesta que no lo estd. En este sentido, es necesario tener en cuenta procesos

practicos y técnicos, claros y precisos que conlleven a mejorar motivaciones versus productividad.
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= S
= No

Figura 8. ¢Recibe usted reconocimiento por su esfuerzo en la realizacion de su desempefio?
Fuente: (El estudio, 2020).

Se percibe en la figura anterior que el 22% de los encuestados recibe reconocimiento por
su esfuerzo en la realizacion de su desempefio, mientras que el 78% afirma que no es asi. El
reconocimiento a los trabajadores es importante, particularmente en la motivacién; ayuda a
conforman circulos de mejoramiento para el cumplimiento de objetivos y metas empresariales.
Ademas, contribuir a un clima laboral pertinente, creando un gran sentido de apoyo, solidaridad,

relaciones armoniosas, entre quienes trabajan juntos.

= S
= No

Figura 9. ;Considera usted que la productividad incide en el bienestar del trabajador?
Fuente: (El estudio, 2020).
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Los encuestados manifiestan en un 73% que una mayor productividad establece mayor
incidencia en los niveles de vida del trabajador; el 27% restantes no lo considera. El uso de
competencia a nivel interno para aprovechar las oportunidades externas representa un desafio
estratégico en cualquier actividad econdmica. Por tanto, es indispensable aprender a competir y
competir para aprender. La selectividad es fundamental a la hora de buscar el conocimiento y
desarrollar las competencias. Todo trabajador debe procurar desarrollar actitudes y valores para

desarrollar articulos y valores para desarrollar potencialidades en el desempefio de funciones.

= Si
= No

Figura 10. ;Considera que la empresa promueve un clima motivante?
Fuente: (El estudio, 2020).

El 63% no consideran que se promueve un clima de trabajo motivante; solo el 37% afirma
que si. el factor motivacion debe garantizar la satisfaccion de los mismos; logrando con ello ser
eficaces, eficientes en todas y cada una de sus actividades. En este sentido, Clayton Alderfer,
considera que la motivacion es la expresion relacionada con las necesidades, de existencia, relacion
y crecimiento. De ahi, que sus objetivos estan encaminados a desarrollar habilidades, destrezas y
potencial de los trabajadores.
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= Si
= No

Figura 11. ;Laempresa cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?
Fuente: (El estudio, 2020).

Se observa en la figura que el 54% de los encuestados afirman que si se cuenta con un SG-
SST; mientras que el 10% no. La preocupacion de toda empresa debe centrarse en el bienestar, la
prevencion, la proteccion a los trabajadores y evitar accidentes laborales y profesionales que atentan

contrasu integridad.

= Si
= No

Figura 12. ;Se realiza evaluacion de desempefio a los trabajadores?
Fuente: (El estudio, 2020).

El 82% manifiestan que no; el 18% que si. El proceso de evaluacién del desempefio

presenta grandes ventajas, si se tiene en cuenta que el andlisis de desempefio o de la gestion del
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trabajador es una herramienta para gerenciar, dirigir y supervisar el talento humano. Por
consiguiente, el desempefio se evalla para decidir promociones, remuneracion expresar a los

colaboradores la realizacion de sus labores.

= Si
No

Figura 13. ;Laempresa le brinda capacitacion y desarrollo permanente?
Fuente: (El estudio, 2020).

Se observa en la figura que la empresa le brinda capacitacion y desarrollo permanente, en
un 32%; mientras que el 68% afirma que no. El factor capacitacion y desarrollo debe ser un
componente de prioridad a nivel empresarial. De ahi la necesidad que exista capacitacién acorde
con los objetivos, realizando para ello secciones de grupo, pausa activa, seminarios, talleres o

eventos que nutran el buen desempefio y potencialidad.
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= Si
= No

Figura 14. ;Se estimula el trabajo en equipo y motivacion laboral?
Fuente: (El estudio, 2020).

Se refleja que el 48% creen que en la empresa se estimula el trabajo en equipo y motivacion
laboral; sin embargo, el 52% opina que no. Un aporte significativo del talento humano, son las
buenos relaciones delequipo y defender losestandaresy responsabilidad ética. Actuar con integridad
y honor conlleva a hacer la mejor manera de mantener a todos en su equipo, con un sentimiento de
energia, positivismo y comprometido de forma continuada en el crecimiento de la empresa. Los
buenos equipos de trabajo aportan ideas, son innovativos, identifican problemas, generan ideas para
hallar soluciones, las evalGan para encontrar lo que funcione mejor y por ende preparar y hacer

seguimiento alos planes de implementacion.

s Sf
No

Figura 15. ;Tiene conocimiento de los aspectos corporativos de la empresa?
Fuente: (El estudio, 2020).
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El 78% manifiesta que no conoce la mision, vision, principios y valores, aunque el 22%
asegura que si. la gerencia tiene el gran compromiso de dar a conocer el direccionamiento
estratégico conformado por los aspectos corporativos. Pues la mision de todaempresa conlleva a
una serie de interrogantes que debe conocer plenamente el trabajador, a saber; quienes somos,
donde estamos, cudles es la responsabilidad social, los clientes, los productos, los servicios, el
posicionamiento en el mercado, entre otros; incluye valores (capacitacion, productividad,
rentabilidad, capacitacion y desarrollo).

= Modelo de la jerarquia de las

1% 0% necesidades de Abraham Maslow

Modelos de los dos factores de

0% Herzberg

= Teoria de la jerarquia de Alderfer

= Teoria de McClelland

= Teoria de McGregor

= Modelo de las expectativas de
Vroom

Desconocimiento

Figura 16. ;Cudles de las siguientes teorias sobre motivacién conoce?
Fuente: (El estudio, 2020).

Se observa en la figura anterior que las teorias conocidas sobre motivacién son: Modelo
de la jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow, el 7%; modelos de los dos factores de
Herzberg, el 1%; teoria de McClelland, 5%; teoria de McGregor 7%; desconocimiento, el 80%.
La figura permite evidenciar que existe un amplio desconocimiento de las teorias motivacionales,
deahi, la importancia del presente trabajo orientada bajo los lineamientos de la teoria motivacional
por Maslow, quien plantea en su piramide la escala de motivacion; que le permitiran al individuo
cumplir con sus necesidades para mejorar la produccion y estar en forma, comprometido,

minimizando riesgos laborales a que estan expuestos.
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= Comunicacion asertiva
Capacitacion y desarrollo
= Salud corporativa
\‘. = Clima laboral adecuado
30,  ® Sistemas de incentivos
= Politicas de personal
Plan de seguridad social
Ninguna de las anteriores

Figura 17. ;Sistemas de motivacion que se aplican en su empresa?
Fuente: (El estudio, 2020).

En cuanto a los sistemas de motivacion aplicados en la empresa, se evidencian:
comunicacion asertiva, el 12%; capacitacion y desarrollo, el 15%; salud corporativa, el 3%; clima
laboral adecuado, el 7%; sistemas de incentivos, el 3%; politicas de personal, el 8%; plan de
seguridad social, el 13%; ninguna de las anteriores, el 39%. El factor motivacional en el sector de
construccion juega un papel de relevancia, ya que permite invertir tiempo en la fase inicial de
resolucion de problemas, e identificar falencias, culminar técnicas de descubrir, identificar y
definir de forma precisa los problemas, la cual es un buen camino para ayudar a todo el equipo a
vencer todossus retos; ofrecer alternativas de solucion creativa a nivel grupal que valora el proceso
Optimo en su propio trabajo, nutre la creatividad del equipo y aumentaréa la posibilidad de que sus

soluciones sean innovadores, técnicas y practicas.
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6.1.2 Test de Observacion.

Descripcion Si | No
La ubicacion de la luz es adecuada laboralmente. X
Existe seguridad en el lugar de trabajo. X
Las areas donde estan ubicadas las maquinas son adecuadas para su uso. X
Las maquinas del area operativa estan en buen estado. X
Las maquinas del area operativa son de alta tecnologia. X
El area de trabajo esta libre de obstaculos. X
Se encuentra en el lugar adecuado los depositos de basura. X
Existen extinguidores. X
Posee elementos de proteccion. X
Sefializacion, rutas de evacuacion. X
Existen areas de descanso pertinentes. X
Se encuentran sefializadas las distintas areas de trabajo. X
Se les proporciona tiempo para almuerzo. X
Existen murales de felicitaciones para el trabajador. X
Aspectos corporativos. X
Existen condiciones inseguras. X

Fuente: (Los autores, 2020).
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6.1.3 Matriz DOFA.

Tabla 1

Matriz DOFA.

Debilidades

Oportunidades

El factor remuneracion requiere ser mas
justo y equitativo.

Escaso reconocimiento por el esfuerzo en la
realizacion del desempefio.

Falta de planificacion, programacion vy
presupuestacion por parte de la empresa para

brindar capacitacion y desarrollo
permanente.

Débil motivacion y estimulo para el trabajo
en equipo.

Desconocimiento de las teorias
motivacionales.
Escasos sistemas de motivacion.

Falta de reconocimiento al talento humano.

Crecimiento poblacional acelerado.
Adquisicién de tecnologia de punta.
Ampliacion de la cobertura.
Capacitacion del talento humano a través
de organizaciones especializadas.
Conocimiento de la competencia.
Identificar clientes potenciales y adquirir
nuevos.

Progresion de la satisfaccion laboral
Necesidades de crecimiento.
Necesidades de relacion.

Fortalezas

Amenazas

Los llamados de atencion motivan a un
mejor desemperio.

Existe una relativa satisfaccion laboral.
Considera que a mayor productividad
conlleva a mayores niveles de trabajo por
parte del talento humano.

Se cuenta con un SG-SST.

Disposicién iniciativa empresarial.

Deficiencia de las condiciones de
seguridad en el entorno laboral.
Obstaculos en el entorno laboral.

Escasa sefializacion de rutas de
evacuacion.

No existen areas de descanso adecuadas.
Pérdida del mercado.

Fuente: (Los autores, 2020).
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motivan a un mejor desemperio.
Existe una relativa satisfaccion
laboral.

incrementar la productividad es la
capacitacion de los recursos humanos en
todos los niveles de las empresas.

Tabla 2
Analisis DOFA
Anadlisis DOFA OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Crecimiento poblacional acelerado. e Deficiencia de las condiciones de
e Adquisicion de tecnologia de punta. seguridad en el entorno laboral.
e Ampliacién de la cobertura. e Obstaculos en el entorno laboral.
e Capacitacion del talento humano a| e Escasa sefializacion derutasdeevacuacion.
través de organizaciones especializadas. | e No existen areas de descanso adecuadas.
e Conocimiento de la competencia. e Pérdidadel mercado.
e Identificar clientes potenciales vy
adquirir nuevos.
e Progresion de la satisfaccion laboral
e Necesidades de crecimiento.
e Necesidades de relacion.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
Los llamados de atencion | e Considerar que la mejor forma de| e¢ Mantener la seguridad laboral, para

minimizar riesgos 0 accidentes, mantener
un ambiente de trabajo optimo, preservar y
mejorar la salud de los trabajadores.

Considera que a mayor | » Establecer conocimiento y manejo delos | ¢ Ejecutar y programar procesos de
productividad  conlleva  a sistemas de informacion, mediante la motivacion, conformando circulos de
mayores niveles de trabajo por tecnologia de punta (Hardware vy mejoramiento,  para  contribuir  con
parte del talento humano. Software. inteligencia y creatividad al éxito y

Se cuenta con un SG-SST.
Disposicién iniciativa
empresarial.

Desarrollar el talento humano, que le
permite mayor satisfaccion laboral y
niveles de productividad.

cumplimiento de los objetivos de las
empresas.

Mejorar las condiciones del entorno laboral,
a través de sefializacion de rutasy areas que
brinden condiciones de seguridad laboral.
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DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
e Elfactor remuneracionrequiere ser | e Establecer técnicas motivacionales, | ¢ Generar un programa de evaluaciéon vy
mas justoy equitativo. mediante la participacion y elevacion de seguimiento motivacional laboral, en todos
* [Escaso reconocimiento por el la calidad de vida laboral y un ambiente los niveles y areas de gestion.
esfuerzo en la realizacion del organizacional. e Elaborar y realizar un mayor desarrollo del
desemperio. e e Mantener la interaccibn de la talento humano que conlleve a mayor
o Falta  de planificacion, motivacion  en  los  sistemas sentido a pertenencia.
programacion y presupuestacion por o . . . . . .
parte de la empresa para brindar organlzaC|onaIes Yy admlnlstratlvos, que | e Soc|a_1|,|zar las m9t|yac|ones de existencia,
capacitacion  y desarrollo conlleve a generar mayores esfuerzos y relacion y crecimiento, centrados en la
permanente. desempefio laboral. seguridad, apoyo emocional y crecimiento
e Débil motivaciony estimuloparael | ®  Establecer lineamientos de personal.
trabajo en equipo. necesidades, existencias y crecimiento
e Desconocimiento de las teorias con base en la teoria de Clayton
motivacionales. Alderfer.

e [Escasos sistemas de motivacion.
e Falta de reconocimiento al talento
humano.

Fuente: (Los autores, 2020)



FACTORES

MOTIVACIONALES

CONSTRUCCION

PRODUCTIVIDAD

46

6.1.4 Determinar las Variables Externas e Internas que Impactan el Desempefio y

Productividad del Talento Humano en las Empresas del Sector Construccion

Tabla 3

Variables internas y externas.

Variables internas

Variables externas

Carencia de motivacion.
Necesidad de estima.
Falta de liderazgo.
Necesidades fisiologicas
Necesidades de seguridad.

Necesidad de existencia y autorrealizacion.

Necesidad de relaciones laborales.
Condiciones de trabajo.
Reconocimiento al personal.
Sentido de pertenencia empresarial.
Necesidad de crecimiento.
Seguridad, control y vigilancia.
Cultura organizacional.

Aceptacion de grupo.

Expectativas del cliente.

Salario justo.

Politicas de promocién y publicidad
agresivas.

Investigacion y desarrollo en el mercado.
Resistencia al cambio.

Pérdida de posicionamiento en el mercado.
Mayor responsabilidad social empresarial.
Alianzas estratégicas.

Pérdidade clientes potenciales.
Tendencias del mercado.
Desconocimiento de la marca.

Fuente: (El estudio, 2020).

Las variables internas requeridas para el buen desempefio y productividad, requieren
permanentemente ser evaluadas, si se tiene en cuenta que son factores determinantes para el
cumplimiento de objetivos y establecer un mayor desempefio conducente a garantizar un optimo
resultado. Su aplicabilidad, ejecucién, con miras a que el desempefio y la productividad cumplan

un verdadero desafio de sus colaboradores.

Por otra parte, las variables externas deben ser tenidas en cuenta para hacer los correctivos
necesarios frente a los puntos débiles que presenta el sector y que requieren de la mayor atencion
posible para hacer dinamico y armonico; estableciendo para ello objetivos alcanzables que
permitan construir procesos, procedimientos y una adecuada aplicacion de los principios

administrativos.
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6.2 Disefiar una Estrategia para Reducir la Desmotivacién de los Empleados del Sector de la Construccion en el Municipio De

@&

Puerto Lopez, Meta
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Figura 18. Teoria ERC de Clayton Alderfer
Fuente: (Elaborado por los autores, 2020).
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TEORIA ERC DE CLAYTON ALDERFER

Realiza un replanteamiento de las necesidades de Maslow
para hacerlas mas acordes con la investigacion experimental.

e Tres grupos de necesidades fundamentales:
— De existencia (Maslow: fisiologicas y de seguridad).
— De relacion (Maslow: sociales y de estatus).
— De crecimiento (Maslow: de estima y autorrealizacién).
e FElimind la suposiciénde la jerarquia
— Un individuo puede ser motivado, a la vez, en las tres
categorias o grupos.

* Es una teoria popular, pero no exacta.

Establecio tres tipos de necesidades: de existencia, de
relacién y de crecimiento.

Al igual que Maslow postula que las necesidades estan
dispuestas seglin un orden jerarquico.

No es necesario satisfacer en primer lugar las necesidades
inferiores para satisfacer el resto.

Defiende que la jerarquia puede funcionar en las dos
direcciones, de modo que el sujeto puede satisfacer
necesidades de cualquier nivel de la pirdmide en
cualquier momento.

La importancia de cada necesidad varia en cada persona
y ademds un mismo sujeto puede tener varias necesidades

a la vez que requieran ser satisfechas de forma
simultdnea.

48
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7. Conclusiones

Los resultados obtenidos muestran tanto aspectos positivos como negativos. En cuanto los
aspectos positivos se indican los siguientes: consideran que los llamados de atencién los motivan
a exigirse mas en su desempefio laboral; también se manifiesta que existe satisfaccion en su
desempefio laboral en 52%. A la vez considera que la productividad establece incidencia en

bienestar del trabajador; cuentan con un SG-SST; se estimula el trabajo en equipo.

En cuanto a los aspectos negativos, manifiesta que el factor remuneracion genera
desacuerdo, por consiguiente, no se encuentran motivados salarialmente. EXxiste escaso
reconocimiento por su esfuerzo en la realizacion de su desempefio, la falta de una amplia
motivacion limita promover un clima laboral motivante; la empresa no realiza evaluacion de
desempefio a sus trabajadores, no posee planificacion, programacion y presupuesto para
capacitacion y desarrollo permanente requiere de estimular y motivar el trabajo grupal; desconocen
los aspectos corporativos; al igual expresan desconocimiento con respecto a las teorias

motivacionales.

El test de observacion, permitié evidenciar los siguientes factores negativos: se carece de
condiciones de seguridad laboral; las maquinas son obsoletas, en el area de trabajo se encuentran
obstaculos que pueden generar riesgos, no se cuenta con sefializacion y rutas de evacuacion, las
areas de descanso no estan debidamente acondicionadas, carece de murales o carteleras para
felicitaciones o premiaciones, no se evidencian los aspectos corporativos. La aplicacion de la
encuesta y el test de observacion, conllevaron a establecer los puntos fuertes y débiles, mediante

la aplicacion de la matriz DOFA.

Por otra parte, se determinan las variables externas, internas que impactan el desempefio y
productividad del sector construccion. Donde las variables internas exigidas para el buen
desempefio y productividad requieren ser evaluadas, en cumplimiento de las metas y objetivos.
Las variables externas deben ser tenidas en cuenta para hacer los correctivos necesarios frente a

los puntos débiles y lograr de esta manera la aplicacion adecuada de las funciones administrativas.
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Se tomd como referente la teoria de Clayton Alderfer, psic6logo norteamericano, lo cual
llevo a cabo una revision al modelo de Maslow, agrupandola en tres categorias clave para
establecer las necesidades humanas y que sirvan de apoyo a las empresas del sector de la

construccion.

En este contexto, Alderfer plantea que no hay necesidad de una jerarquia en el
cumplimiento de las necesidades, es decir, las personas pueden satisfacer necesidades de distintas
categorias. Esto se traduce a que una persona puede relacionarse con un grupo y crecer en su
trabajo (categoria de crecimiento) sin haber completado alguna de las fases de existencia. De ahi
que la teoria de Alderfer (ERC), se caracteriza por no tener un orden jerarquico con distintas

necesidades simultaneamente.

Alderfer categorizo las necesidades del modelo Maslow en 3 categorias fundamentales;

existencia, relaciones y crecimiento.

En efecto, el crecimiento, permite establecer factor que constituye en un reto para el
individuo y que pueden llevarlo a postular metas mas altas en diferentes escenarios. En cuanto a
la relacion abarca las precisiones de entablar relaciones interpersonales, e incluye la aceptacion,
pertenencia y seguridad. Respecto a la existencia, sefiala los requerimientos fisioldgicos y de

seguridad de caracter mas relevante.
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8. Recomendaciones

a) Se recomienda ser justo y equitativo con los trabajadores en cuanto la remuneracién

salarial.

b) Es importante realizar reconocimiento por el esfuerzo en la realizacion del desempefio, de

tal manera que genere mayor motivacion y productividad laboral.

C) Fundamental establecer un clima laboral agradable, ameno, que permita motivar, estimular

y un mayor desempefio laboral.

d) Indispensable dar a conocer los aspectos corporativos de la organizacion, estos garantizan

el crecimiento, desarrollo empresarial y mayor rentabilidad econémica.

e) La empresa debe aplicar indicadores de gestion, concernientes a la eficacia, eficiencia,

efectividad, maxima productividad y mejora continua.

f) Socializar las motivaciones de existencia: se corresponden con las necesidades fisiologicas

y de seguridad.

) Socializar la motivacion de relacion: interacciones sociales con otros, apoyo emocional,

reconocimiento y sentido de pertenencia al grupo.

h) Socializar la motivacién de crecimiento: se centra en el desarrollo y crecimiento personal.



52
FACTORES  MOTIVACIONALES PRODUCTIVIDAD
CONSTRUCCION

Referencias Bibliograficas

Alderfer, C.P (1972). Existencia, relaciones y crecimiento: Necesidades humanas en la

organizacion. Nueva York: Free Press.

Antill, J. M. - Woodhead, R. W. (1967). Método de la ruta critica su aplicacion a la construccion.

México: Limusa Wiley.

Archibald R. (1992). Managing High - Technology Programs and ject. Editorial John Wiley.

Arias, S.B. (s.f.). La teoria de B. F. Skinner. Psicolégicamente hablando. Recuperado de

http://www.psicologicamentehablando.com/la-teoria-de-b-f-skinner/

Berge, C. (1962). Teoria de las redes y sus aplicaciones. Mexico: Editorial Cesa.

Bermudez, L. T. y Rodriguez, L. F. (2013). Investigacion en la gestion empresarial. (12 Ed).

Bogot4, D.C. Colombia. Ecoe Ediciones.

Burker, L. (1992). Project management Planning and control. (22 Ed). Editorial John Wiley.

Carro-Paz, R. y Gonzalez-Gomez, D. (2017). Productividad. Santiago de Chile: Editorial

Universidad Nacional del Mar del Plata.

Chiavenato, I. (2011). Administracion de recursos humanos. México: Editorial McGraw-Hill.

Covey, S. (2003). Los 7 habitos de gente altamente efectiva: la revolucién ética en la vicia

cotidiana y en la empresa. Buenos Aires: Paidos.

Delgado, J., Mejia, O. y Solarte, M. (2015). Identificacion de los factores motivacionales que

inciden en el desempefio laboral de nueve trabajadores de la empresa tecnoquimicas del



53
FACTORES  MOTIVACIONALES PRODUCTIVIDAD
CONSTRUCCION

area de imprenta. (Tesis de grado). Universidad Cooperativa de Colombia, Santiago de

Cali, Colombia.

Delgado, M. & Di Antonio, A. (2010). La motivacion laboral y su incidencia en el desempefio

organizacional. Universidad Central de Venezuela, Caracas, Venezuela.

Duréan, S. E. (2017). Organizaciones exitosas, procesos multiculturales. Bogot4, D.C. Colombia:

Ecoe Ediciones.

Garcia-D, J. (2016). Metodologia de la investigacion para administradores. Bogota, D.C.

Colombia: Ediciones de la U.

Gido, C. (1999). Administracion Exitosa de Proyectos. International Thomson Editores.

GoOmez. E. (1992).  Administracion del Control de la calidad. Bogota Colombia: Icontec.

Hernandez, S.R. Fernandez-Collado, C. y Baptista-Lucio, P. (2014). Metodologia de la

investigacion. Meéxico, D.F.: McGraw-Hill.

Hoare, H. R. (1978). Uso del andlisis de red en la administracion de proyectos. México: Editorial
Dia.

Interconsulting B. S. L. (2015). Motivacion para el trabajo en equipo. Bogota: Ediciones de la U.

Jerico, P. (2008). Gestion del Talento humano. Recuperado de

http://guiadegerencia.com/resumen-gestion-del-talento-de-pilar-jerico/

Kaofmann y Desbazielle (1965). Método del camino critico. Barcelona: Editorial Sagitario.

Martino, R. L. (1967). Administracion y control de proyectos. México: Editorial Técnica.



54
FACTORES  MOTIVACIONALES PRODUCTIVIDAD
CONSTRUCCION

Maslow, A. (1954). Motivation and personality. EUA: Harper y Row.

McClelland, D. (1968). La sociedad ambiciosa. Madrid, Espafia: Editorial Guardarrama.

McGregor, D. (2007). El lado humano de la empresa. México: Editoral Gershenfeld.

Méndez, A. C. E. (2013). Metodologia, disefio y desarrollo del proceso de investigacion. México,
D.F: Editorial Mc Graw Hill.

Montenegro. F. J. (2016). Factores motivacionales en empleados de empresas del sector de la
construccion en Colombia. (Tesis de grado). Universidad del Rosario, Bogota, D.C.

Colombia.

Noriega, S. J. (1973). Sistemas de planeacion, programacion y control CPM/PERT/LPU. Bogoté:

Curso por correspondencia del Instituto de Organizacion y Métodos.

Noriega, S. J. (2014). Obra, administracion y gerencia. Bogota, D.C. Colombia: Editorial Bhandar
Editores Ltda.

Palacios-Aceros, L. C. (2016). Direccion estratégica. (22 Ed). Bogoté: Ecoe Ediciones.

Pérez-Porto, J. y Merino, M. (2012). Definicion.de. Definicion de motivacion. Recuperado de

https://definicion de/motivacion/

Plazas, R. D. A. (2017). Estrategias motivacionales aplicables a trabajadores subcontratados en

empresas constructoras Mipymes. Bogota, D.C. Colombia: Universidad de América.

Rojas, J. V. M. (2017). Los efectos de la motivacion en la productividad de los trabajadores en
CYJ constructores y contratista S.A.C., Lima 2017. Universidad San Ignacio de Loyola,

Lima, Perd.



55
FACTORES  MOTIVACIONALES PRODUCTIVIDAD
CONSTRUCCION

Corporacion Universit,

aria del Caribe

Serpell, A. (2012). Administracion de operaciones de construccion. Santiago de Chile: Editorial

Alfaomega.

Uchua, F. (2009). Definicion ABC. Recuperado de

https://www.definicionabc.com/general/necesidad.php

Valdés, C. (2005). Motivacion. Recuperado de

http://lwww.gestiopolis.com/canales5/rrhh/lamotici.htm



56
FACTORES MOTIVACIONALES PRODUCTIVIDAD
CONSTRUCCION

CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

Apéndice A. Registros fotograficos sector construccion Puerto Lopez, Meta.
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Apéndice B. Formato encuesta a trabajadores de las empresas del sector construccion.

. ¢, Considera usted, que los llamados de atencién lo motivan a exigir mas su desempefio laboral?

Si.
No.

. ¢ Se siente satisfecho con su desempefio laboral?
Muy satisfecho.
Satisfecho.

Indiferente.

. ¢El factor remuneracion le permite satisfacer sus necesidades, acorde con el desempefio de sus

funciones?

O O oo O

Totalmente de acuerdo.
Muy de acuerdo.
De acuerdo.

En desacuerdo.

4. ¢ Se siente usted motivado salarialmente?

Si.
No.

5. ¢Recibe usted reconocimiento por su esfuerzo en la realizacién de su desempefio?

Si.
No.
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6. ¢Considera usted la productividad tiene incidencia en el bienestar del trabajador?

] Si.
[1 No.

~

. ¢ Considera usted que la empresa promueve un clima de trabajo motivante?

] Si.
0 No.

8. ¢La empresa cuenta con un SG-SST?

I Si.
[0 No.

9. ¢La empresa realiza evaluacion de desempefio a sus trabajadores?

] Si.
[0 No.

10. ¢La empresa le brinda capacitacion y desarrollo permanente?

T Si.
[0 No.

11. ;Cree usted que en la empresa se estimula el trabajo en equipo y motivacion laboral?

[ Si.
[l No.
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12.

O o o o o O O

O o o o g oo

¢ Tiene conocimiento sobre los aspectos corporativos de la empresa?

Si.
No.

. ¢Cuéles de las siguientes teorias sobre motivacion conoce?

Modelo de las necesidades de Abraham Maslow.
Modelos de Herzberg.

Jerarquia de Alderfer.

McClelland.

McGregor.

Modelo las expectativas de Vroom

Desconocimiento.

. ¢Cuales de los siguientes sistemas de motivacion se aplican en su empresa?

Comunicacion asertiva.
Capacitacion y desarrollo.
Salud corporativa.

Clima laboral adecuado.
Sistemas de incentivos.
Politicas de personal.

Plan de seguridad social.

Gracias por su colaboracion



