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Resumen

En esta propuesta se plantea el disefio de estrategias para laimplementacién del Modelo Estandar
De Control Interno MECI 2014 en e Concgjo Municipa de Sahagun — Cdrdoba para lograr €
fortalecimiento de la capacidad administrativa, € desempefio institucional y la gestion de los
recursos humanos, materiales y financieros en procura del mejoramiento continuo de la entidad.
La actuaizacion del MECI debe seguir la ruta metodolégica disefiada por e Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica (DAFP) contenidas en € Manua Técnico del Modelo
Estéandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014, ademas de cumplir con las
disposiciones legales contenidas en la Ley 87 de 1993 y e Decreto N° 943 de 2014. El objetivo
de esta investigacion es actualizar e Modelo Estandar de Control Interno (MECI) 2014 en €
Concgo Municipal de Sahagin Cérdoba, la metodologia esta basada en la investigacion
exploratoriay descriptiva, y entre los principales resultados se obtuvo gque laimplementacion del
MECI permite mejorar las fallas detectadas en el Concejo a través de la optimizacion de los

procesos.

Palabras clave: Implementacion, Estrategias, MECI, Administracion, Control Interno,

Sahagun.
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Abstract

This proposal considers the design of strategies for the implementation of the model standard of
Control internal MECI 2014 in the City Council of Sahagun - Cordobato achieve the strengthening
of administrative capacity, institutional performance and the management of human resources,
material and financial in search of continuous improvement of the entity. The update of the MECI
must follow the methodological path designed by the Administrative Department of the public
function (DAFP) contained in the Manual technical standard model of Internal Control for the
State Colombian MECI 2014, in addition to complying with the legal provisions contained in the
law 87 of 1993 and Decree No. 943 of 2014. The objective of this study is to update the standard
model of Internal Control (MECI) 2014 in the City Council of Sahagun Cordoba, the methodol ogy
is based on the exploratory and descriptive research and among the main results obtained that the
implementation of the MECI improves the failures detected in the Council through the

optimization of the processes.

Key words. Implementation, Strategies, MECI, Management, Internal Control, Sahagun.
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Introduccion

Con € firme propésito de dar cumplimiento a las normas establecidas en € marco legal
colombiano, la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) es de suma
importancia a cualquier municipio colombiano, y Sahagin Cordoba no es la excepcion, dado que
este es una “herramienta que le permitira a la administracion mejorar el compromiso y la
dedicacion por parte de los funcionarios, con el fin de obtener una optimizacion en los resultados”
(Alvarez, 2015, p. 2).

Esimportante sefidlar que la Constitucién Politicade 1991 incorporé el concepto del Control
Interno como un instrumento orientado a garantizar €l logro de los objetivos de cada entidad del
Estado y € cumplimiento de los principios que rigen lafuncién publica. Por su parte, laLey 87 de
1993 establece normas para e gercicio del Control Interno en las entidades y organismo del
Estado, y laLey 489 de 1998 dispuso la creacion del Sistema Nacional de Control Interno. Con el
fin de buscar mayor eficacia, Eficiencia, efectividad eimpacto del Control Interno en las entidades
del Estado, e Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, promovio la adopcion e
implementacion de un model o de control interno, iniciativa que fue acogida por el Consegjo Asesor
del Gobierno Naciona en materia de Control Interno, que llevé ala expedicion del Decreto 1599
de 2005 “por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 (Alcaldia
de Ricaurte, 2014).

El Modelo Estandar de Control Interno para €l Estado Colombiano — MECI
1000:2005 proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la gestion y
los propios mecanismos de evaluaciéon del proceso administrativo, y aunque
promueve unaestructurauniforme, se adaptaalas necesidades especificas decada
entidad, a sus objetivos, estructura, tamafio, procesos Yy servicios que
suministran. (Alcaldia de Granada, 2010).
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Lo anterior demuestralo fundamental que eslaactualizacion del MECI dentro delaAlcaldia
municipa de Sahagun, determinando |os factores claves a desarrollar y establecer en este. Por lo
cua la presente investigacion tiene como objetivo general actualizar el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI) 2014 en el Concejo Municipal de Sahagun Cérdoba, para ello se utilizd
un tipo de investigacion exploratoria - descriptiva.

Este trabgjo consta de 4 capitulos, € primero son las generalidades de la investigacion
(planteamiento del problema, justificacion y objetivos), € segundo relacionado con la
fundamentacion tedrica, abarcando diversos autores tanto nacionales como internacionales; el
tercero esta relacionado con la metodologia de investigacion, y € cuarto, es € andisis de
resultados, que se aprecia como € andlisis de las respuestas obtenidas de las técnicas de
recoleccion de datos; en é se hala la propuesta presentada a Concejo Municipal de la Alcaldia
de Sahagun Cérdoba.
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1. Planteamiento del Problema

Dada la normativa que exige la implementacion y cumplimiento del MECI en € territorio
nacional, e gobierno expidié el Decreto N° 943 de 2014 mediante el cual se requiere adoptar
laactualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, @ cua se determinan las
generalidades y estructura necesaria para establecer, implementar y fortalecer un Sistema de
Control Interno en las entidades y organismos obligados a su implementacion, de acuerdo con lo
dispuesto en €l articulo 5° delaLey 87 de 1993.

De acuerdo con dicha ley e MECI debe ser aplicado por todos los organismos y
organizaciones de las Ramas del Poder Publico en sus diferentes drdenes y niveles, por la
organizacion electoral, los organismos de control, los establecimientos publicos, las empresas
industriales y comerciales del Estado, las sociedades de economia mixta en las cuales € Estado
poseael 90% o mas de capital social, e Banco delaRepublicay losfondos de origen presupuestal.
En consecuencia, dichas organizaciones deberdn adaptar este modelo acorde con €l tamafio y la
natural eza de | as actividades segin su objeto legal (Gallego, 2014).

Estainvestigacion aborda dentro de sus actores al concejo Municipal de Sahagun Cérdoba,
identificado con & NIT 812000239-9, el cua es una Corporacion Politico Administrativa y
Publica, elegida popularmente para periodos de cuatro (4) afos, integrado por 15 Concejales,
guienes cumplen funciones constitucional es de Control Politico sobrelaadministracién Municipal
(Alcaldiade Sahagun, 2017). En virtud de lo anteriormente mencionado se pudo establecer que el
Concejo Municipa de Sahagin no harealizado la actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno MECI 2014 a pesar que € Decreto N° 943 de 2014 establecio plazo hasta el 21 de
diciembre de 2014 para realizar dicha actualizacion, lo que permitira que e MECI sirve de
herramienta gerencial para e control a la gestion publica, fundamentandose en la cultura del
control, la responsabilidad y compromiso de la ata direccion para su actualizaciéon vy
fortalecimiento continuo; A partir de su correcto funcionamiento, permita un gjercicio del control
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mas eficiente, y que como resultado € Concegjo Municipal de Sahagun pueda cumplir con los
objetivosy fines por los cuales han sido creadas, asegurando razonablemente la realizacion de los
finesesenciales del Estado, através de unaadministracion publicague cumplacon las expectativas

de los ciudadanos y partes interesadas.

1.1 Formulacion del Problema

¢Cudles son los requerimientos que permiten la actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno (MECI) 2014 en el Concejo Municipa de Sahagun Cérdoba?
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2. Justificacion

El sistema de control interno através del MECI, proporciona una estructura para €l control
interno a la estrategia, la gestion y la evaluacion en las entidades del Estado y por su parte €
sistema de gestion de la calidad a través de la Norma NTCGP 1000:2009, esta orientado a dirigir
y evaluar el desemperfio institucional en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion

de servicios a cargo de las entidades (Alcaldia Mayor de Bogot4, 2007).

Laelaboracion eimplementacion de un buen MECI, mejoralacredibilidad delos ciudadanos
en la administracion, garantiza la eficiencia en el manejo de los recursos y la eficacia en e logro
de los objetivos, permite un avance significativo en la norma de calidad de la gestion publica 'y
ademés sera el medio através del cua se realizara seguimiento y evaluacion alo dispuesto en €
Decreto 2482 de 2012 en cuanto al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (Diario del Huila,
2014).

Esta investigacion se considera pertinente porque otorga a la administracion municipal de
Sahagun, herramientas para controlar 10s procesos de gestion de la administracion evitando el
detrimento del patrimonio municipal através de una serie de estrategias que garanticen e buen
uso del presupuesto publico y de esaformaevitar |a corrupcién que tanto acechaa Colombia desde
hace muchos afios, justamente por ladesidiay desorganizacion estatal.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Disefiar estrategias paralaimplementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
2014 en e Concejo Municipa de Sahagun Coérdoba.

3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del Concejo Municipa y € nivel de cumplimiento de los
Componentes y elementos establecidos por e MECI 1000:2014.

Determinar lasfortalezasy debilidades en el cumplimiento del MECI 2014 en el municipio
de Sahagun Cérdoba.

Proponer estrategias de implementacion que den cumplimiento alos Moédulos de Control
(Planeaciony Gestion'y Evaluacion 'y Seguimiento) con sus correspondientes componentes

y elementos segun la estructura del modelo esténdar de control interno MECI 2014.
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes

Un andlisis realizado por el Diario del Huila (2014) acerca de laimportancia del MECI en
los municipios colombianos, establece que existe una ritualizacion de estas normas, las cuales se
elaboran y se aprueban (solo para cumplir con los establecido) pero no se implementan en la
organizacién, o en su defecto, existen muchas falencias en este proceso. El documento habla de
la importancia del control interno, “como un instrumento orientado a garantizar el logro de los
objetivos de cada entidad del Estado y el cumplimiento de los principios que rigen la funcion
publica” (Diario del Huila, 2014), estableciendo el valor que este instrumento aporta a la
organizacién y alos ciudadanos.

En esta investigacion se detallan los principales conceptos relacionados con la
implementacion del MECI, ademés de €ello se establecen los pasos a seguir para dicha
implementacion, determinando |as bondades de la elaboracion e implementacion del MECI para
el municipio. Dentro de esas bondades esta: el mejoramiento de la credibilidad de los ciudadanos,
la garantia de eficiencia en cuanto a manejo de los recursos y eficiencia para acanzar 1os

objetivos, ademés de los avances en lanormade calidad de la gestion publica.

En la Alcaldia de Popayan se analizo |la caracterizacion de una buena implementacion del
MECI y entre los detalles relacionados con la Misiéon y Vision, también incluyeron los objetivos
del MECI en este municipio, entre los que resataron e meoramiento continuo de la eficacia,
eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestién, la garantia de la €eficiencia en la
prestacion delos serviciosalaComunidad y el cumplimiento de eficaz y oportuno de la Planeacion
Estratégica definida en la Alcaldia de Popayan (Alcaldia de Popayan, 2016).

Dentro de las funciones establ ecidas estan:
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Definir y reorientar las politicas a seguir respecto ala percepcion de los usuarios
frente a los servicios que se prestan en la administracién municipal, ayudar a
sostener el Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la entidad.

Velar por laimplementacion y cumplimiento de las normas MECI: 1000-2005 y
NTCGP:1000-2009, en la entidad y el mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad.

Asistir y asesorar alos funcionarios del nivel directivo en latoma de decisiones
relacionadas con el area de su formacion.

Atender de manera personal y con absoluta responsabilidad y confianza, los
asuntos de carécter confidencial que le sean asignados por su jefe inmediato.
Elaborar y evaluar estudios técnicos, planes, programas, proyectos y actos
administrativos rel acionados con el area de su formacion. (Alcaldia de Popayéan,
2016).

El mapa de procesos incluye | 0os procesos estratégicos, 10s procesos misionales, |0s procesos
de apoyo y los procesos de evauacion. Dentro de los procesos estratégicos esta €
direccionamiento y planeacion estratégica y la gestion de ordenamiento territorial. Dentro de los

procesos misional es se pueden enumerar diez:

Gestién de seguridad y convivencia ciudadana.

Gestién de desarrollo econémico y turismo.

Gestion de infraestructura.

Gestion municipal del riesgo.

Gestion de salud.

Gestion de movilidad.

Gestién educativaintegral.

Gestion agroambiental .

Gestioén de cultura, deporte'y recreacion.

Gestion de atencidn ala comunidad (Alcaldia de Popayan, 2016).
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En cuanto a los procesos de apoyo estén: las gestiones administrativa, financiera, de
contratacion, juridica, documental, de talento humano, de la comunicacion publicay las TIC. En
cuanto alos procesos de evaluacion, se encuentrala gestion de control interno y mejora continua.
Dentro de las metas propuestas estan: gecutar € 100% del presupuesto, cumplir con €
cumplimiento de la meta de producto y porcentaje definida en los planes, programas, proyectos
del Plan de Desarrollo que le competen a la oficina de MECI-Cdidad, y cerrar las no
conformidades encontradas en la pre-auditoria realizada por e ICONTEC a Sistema de Gestion
de Calidad. Entre los planes, programasy proyectos esta el mejoramiento del desempefio fiscal del
Municipio y € fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad (Alcaldia de
Popayéan, 2016).

Otro de |os estudios analizados fue elaborado por Alvarez (2015) en la Universidad Militar
Nueva Granada, denominado EI MECI — Modelo Estandar De Control Interno en la Alcaldia de
Venadillo. En este documento la autora hace la descripcion del municipio y los factores
determinantes en | os procesos administrativos. Establece los requisitos paralograr laactualizacion

del MECI en el municipio de Venadillo en & departamento del Tolima.

Alvarez (2015) establece la estructuradel MECI de la siguiente forma:

Dos M odulos
Modulo de control de planeacion y gestion

Modulo de control de evaluacion y seguimiento

Seis componentes
Taento humano
Direccionamiento estratégico
Administracién de riesgos
Autoevaluacion institucional

Auditoriainterna
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Planes de mejoramiento

Trece Elementos
Acuerdos
Compromisos
Protocol os éticos
Desarrollo del talento humano
Planes
Programas y proyectos
Modelo de operacion por procesos
Estructura Organizaciona
Indicadores de Gestion
Politicas de Operacion
Politicas de Administracion del Riesgo
Identificacion del Riesgo
Andlisisy Vaoracion del Riesgo

Tal como se habia mencionado, € Sistema de Control Interno debe entenderse como una
herramienta que comparte algunos elementos con otros sistemas (Alvarez, 2015) por lo cual es
posible implementar algunos requisitos del MECI permitiendo el cumplimiento total o parcial de
requisitos de otros sistemas. Alvarez (2015) en su investigacion establece que en la
implementacion del Sistema de Control Interno se debe tener cuidado especia en laidentificacion

de estos elementos comunes, para evitar que se dupliquen esfuerzos.

En e marco del documento también se encuentran |os beneficios y obstacul os que emergen
de laimplementacion del MECI en la acaldia de Venadillo, los cuales se evidencian en la Tabla
1.
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Tablal
Beneficios y obstacul os de la implementacion del MECI en la Alcaldia de Venadillo.
Beneficios Obstaculos
Desarrollo de los procesos - Desconocimiento de las normas
cumpliendo normasy leyes. y leyes por parte de agunos
Alcance de objetivos, vy funcionarios (antiguos), para la
consecucion a programa de puesta en marcha de la
gobieno y a Pan de herramienta.
Desarrollo Municipal. - Socidizacion y concientizacion
Generacion de cultura del MECI ante toda la planta
organizacion. administrativa.
Minimizacion de riesgos y - Ignorancia frente a la gran
errores en € desarrollo de los importancia de la oficina de
jprocesos. Control Interno y sus funciones

dentro de la Entidad.

Fuente: Alvarez (2015).

De la anterior tabla se infiere que € éxito de la aplicacion de este modelo se centraen la
socializacion y conocimiento de la normativa que lo rige, a fin de que se acancen los objetivos

propuestos.

4.2 Marco Tedrico

El presente marco tedrico da cuenta de |os € ementos méas importantes atener en cuenta para
el proceso de actualizacion de MECI, en é se analizardn conceptos de gran importancia y se
estableceran las pautas para € desarrollo de la investigacion. Resulta del andlisis y revision

bibliografica de diversos autores y paginas oficiaes de la nacion.

4.1.1 Concejo Municipal.

El municipio establecido como un ente territorial se consideraunico, y aél seleinstituyeron

dos figuras politico — administrativas para su funcionamiento y desarrollo: “el Concejo como
Organo colegiado y deliberante y la Alcaldia como un 6rgano de € ecucién; instituciones estas que
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tienen funciones distintas y de similar importancia en procurade un mismo fin” (Quintero, 2014),
pero hay que aclarar que entre las dos existe un trato diferencial muy evidente asi como el que se

ledaal alcadey alos concegjales.

El Concejo Municipal constituye una de las instituciones més representativas del
derecho constitucional y administrativo colombiano; su conformacién reflga el
gercicio puro de laDemocraciadesde lo local, por ser una Corporacion Publica,
gue dada su natural eza, permite mayores oportunidades de contacto directo entre la
poblaciony e Estado (Quintero, 2014).

4.1.2 Funciones del Concejo Municipal.

Dentro de las principal es funciones del concejo municipal estan:
Reglamentar las funciones y la eficiente prestacion de los servicios a cargo del
municipio.
Adoptar los correspondientes planes y programas de desarrollo econdmico y social
y de obras publicas.
Autorizar a acalde para celebrar contratos y gercer pro tempore precisas funciones
de las que corresponden al Concejo.
Votar de conformidad con la Constitucion y laley los tributos y |os gastos locales.
Dictar las normas orgéanicas del presupuesto y expedir anualmente € presupuesto de
rentas y gastos.
Determinar la estructura de la administracion municipal y las funciones de sus
dependencias;
Reglamentar los usos del suelo y, dentro de los limites que fije la ley, vigilar y
controlar las actividades relacionadas con la construccion y engenacion de
inmuebles destinados a vivienda.
Elegir Personero para € periodo que fije laley y los demas funcionarios que ésta

determine.
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Dictar lasnormas necesarias parael control, lapreservacion y defensadel patrimonio
ecoldgico y cultura del municipio.

Las demas que laConstitucion y laley le asignen.

En las capitales de los departamentos y los municipios con poblacion mayor de
veinticinco mil habitantes, citar y requerir alos secretarios del despacho del alcalde
para que concurran a las sesiones. Las citaciones deberdn hacerse con una
anticipacion no menor de cinco (5) diasy formularse en cuestionario escrito. En caso
de que los Secretarios no concurran, sin excusa aceptada por € Concejo Distrital o
Municipal, este podra proponer mocion de censura. Los Secretarios deberan ser
oidos en la sesion parala cua fueron citados, sin perjuicio de que € debate continte
en | as sesiones posteriores por decision del concejo. El debate no podra extenderse a

asuntos gjenos al cuestionario y debera encabezar €l orden del diade la sesion.

4.1.3 Control Interno.

El control interno segin la Contraloria Genera de la Republica (2016) “es el conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido €
entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con €l objetivo de prevenir
posibles riesgos que afectan a una entidad publica”. El ente expone que el control interno esta
fundamentado en una estructura basada en 5 componentes. ambiente de control, evaluacion de

riesgos, actividades de control gerencial, informacion y comunicacion y por ultimo la supervision.

Cada entidad publica se encarga de su control interno, para que se logre implementar y
funcione de manera correcta, las autoridades, sus funcionarios y servidores deben hacerse
responsables de ello. Sin embargo la Contraloria General de la Republica, es “responsable de la
evaluacion del sistema de control interno de las entidades del Estado. Sus resultados contribuyen
a fortalecer la institucion, a través de las recomendaciones que hace de conocimiento de la
administracion paralas acciones conducentes a superar las debilidades e ineficiencias encontradas
(Contraloria General de la Republica, 2016).
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4.1.4 Modelo Estandar de Control Interno- MECI.

El Modelo Estandar de Control Interno para €l Estado Colombiano — MECI “proporciona
la estructura basica para evaluar la estrategia, la gestion y 1os propios mecanismos de eval uacién
del proceso administrativo, y aunque promueve una estructura uniforme, puede ser adaptada alas

neces dades especificas de cada entidad” (Banco de la Republica, 2017).

El MECI concibe € Control Interno como un conjunto de elementos
interrelacionados, donde intervienen todos los servidores de la entidad, como
responsables del control en € gercicio de sus actividades; busca garantizar
razonablemente el cumplimiento de los objetivos institucionaes y la contribucién de
éstos a los fines esenciales del Estado; a su vez, persigue la coordinacion de las
acciones, lafluidez delainformacion y comunicacion, anticipando y corrigiendo, de

manera oportuna, las debilidades que se presentan en el quehacer institucional.

4.1.4.1 Ambito de aplicacion.

Deacuerdo conlo queestipulalaLey 87 de 1993 en su articulo 5, el MECI debe ser aplicado
por todos los organismos y organizaciones de las ramas del poder publico en sus diferentes
ordenes y niveles, por la organizacién electoral, |os organismos de control, los establecimientos
publicos, las empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades de economia mixta
en lascuales el Estado poseael 90% o mas de capital social, el Banco delaRepublicay losfondos
de origen presupuestal. En consecuencia, dichas organizaciones deberan adaptar este modelo

acorde con € tamafio y la naturaleza de | as actividades seguin su objeto legal .
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4.1.4.2 Principios del MECI.

El MECI se fundamenta en tres principios que se consideran un pilar basico que garantizan
la efectividad del Sistema de Control Interno y deben ser aplicados en cada uno de los aspectos

gue enmarcan € modelo:

Autocontrol: Capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores
publicos de la organi zacion, independientemente de su nivel jerarquico, paraeval uar
y controlar su trabgo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera
oportuna para € adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en €
gjercicio de su funcion, de tal manera que la gjecucion de |os procesos, actividades
y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios
establecidos en la Constitucion Politica

Autorregulacion: Capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y
aplicar en su interior métodos, normasy procedimientos que permitan el desarrollo,
implementacion y fortalecimiento contintio del Sistema de Control Interno, en
concordancia con la normatividad vigente.

Autogestion: Capacidad de toda organizacién publica para interpretar, coordinar,
aplicar y evaluar de maneraefectiva, eficientey eficaz lafuncion administrativa que
le ha sido asignada por la Constitucién, la ley y sus reglamentos. (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2014, p. 10).

4.1.4.3 Estructuradd MECI.

El propdsito del Modelo Estandar de Control Interno MECI es proporcionar una serie de
pautas o directrices dirigidas a controlar la planeacion, gestion, evauacion y seguimiento en
las entidades de la administracion publica, facilitando €l desarrollo del Sistema de Control

Interno. Estructura, que permite ser adaptada de acuerdo con la naturaleza de las mismas,
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organizacion, tamafio y particularidades, con el fin de identificar claramente los roles y

responsabilidades de quieneslideraran y participaran activamente en el proceso. Esta estructura
se puede observar en laFigura 1.

Evaluacion
Insfitucional

Figura 1. Estructura del Modelo Estandar de Control Interno Estandar de Control Interno
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2014

Esta estructura consta de dos (2) modulos, seis (6) componentes, trece elementos (13) y un
gjetransversal enfocado alainformaciény comunicacion asi:
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Tabla2
Componentes de la estructura del MECI
Estructura Mayor Estructura Menor
Modulos Modulo de Control de Planeacion y Gestion

Modulo de Control de Evaluacion y Seguimiento
Componentes Taento Humano
Direccionamiento Estratégico
Administracion del Riesgo
Autoevaluacion Institucional
AuditoriaInterna
Planes de Mg oramiento
Elementos Acuerdos, Compromisos o Protocol os Eticos
Desarrollo del Taento Humano
Planes, Programas y Proyectos
Modelo de Operacién por Procesos
Estructura Organizaciona
Indicadores de Gestion
Politicas de Operacion
Politicas de Administracion del Riesgo
Identificacion del Riesgo
Andlisisy Valoracion del Riesgo
Autoevaluacion del Control y Gestion
AuditoriaInterna
Plan de Mgoramiento

Un getransversal Enfocado alainformacién y comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Departamento Administrativo de la Funcion Plblica, 2014
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5. Metodologia

5.1 Tipo deInvestigacion

El tipo de investigacion por su proposito se clasificd como aplicada, la cual se caracteriza
por la utilizacion o aplicacion de los conocimientos que se adquieren (Bavaresco, 2001); segun €l
alcance es exploratoriay descriptiva. La investigacion exploratoria se realiza cuando € objetivo
es examinar un tema o problemade investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas
0 no se haabordado antes. Esdecir, cuando larevision delaliteraturarevel 6 quetan solo hay guias
no investigadas e ideas vagamente rel acionadas con el problemade estudio (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2003). Este tipo de investigacion se caracteriza porque €l investigador esta en la
necesidad de explorar sobre € tema, pues de é no se tiene la Ultima palabra y su naturaleza alin
sigue siendo de gran interés para examinar. Se puede decir entonces que a partir de los estudios

exploratorios se generan las investigaciones descriptivas.

La investigacion descriptiva por su parte se encarga de describir fendmenos, situaciones,
contextos y eventos, tal como lo expone Hernandez et al. (2003) “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis” (p. 102); para estos
autores, los estudios descriptivos, miden, evallan y recolectan datos sobre una 0 mas variables
investigadas. Su propdsito es la delimitacién de los hechos que conforman e problema de

investigacion.

5.2 Técnicas e I nstrumentos de Recoleccidn de Datos

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos es el cuestionario, el cual consiste “en
un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado sistematicay cuidadosamente,
sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion y que puede ser

aplicado en formas variadas” (Garcia, 2003, p 2). Se aplican dos técnicas la observacion y la
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encuesta. “La encuesta es un método de investigacion basado en una serie de preguntas dirigidas
a sujetos que constituyen una muestra representativa de una pobl acion con lafinalidad de describir
y/o relacionar caracteristicas personales, permitiendo asi generalizar las conclusiones” (Latorre,
1996, como lo cita Torrado, 2004).

5.3 Fases deinvestigacion

Estainvestigacion se realiza en cinco (5) fases las cuales son descritas a continuacion:

Fasederevision bibliogréfica: En estafase serealizalarevision de diversos documentos,
através delibros, internet, revistas indexadas, tesis entre otros.

Fase de construccién y aplicaciéon deinstrumentos: en esta fase se elaboralaencuestay
se procede a su respectiva aplicacion.

Fase de diagndstico: en esta fase se determinan |as debilidades y fortalezas que presenta
laentidad para el desarrollo de lainvestigacion.

Fase de Planeacion: El paso siguiente es la planeacion de la actualizacion en la cual se
deberareaizar un listado de las actividades, producto del diagnéstico que se realizo.

Fase de divulgacién: en estafase se entrega el documento resultante de la investigacion.
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6. Analisisdelos Resultados

6.1 Diagnoéstico de la situacion actual del Concejo Municipal atravésdela encuesta

Tabla3
Afirmacion 1

o . . Valoracion
N Afirmacion 012 345

Conoce el documento o codigo de ética que contiene los
1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos. (S valoranose 0 0 11 3 1 0
cumple no valore las afirmaciones que siguen a continuacion).

Fuente: Elaboracion propia

Conoce el documento o cddigo de ética que
contiene los Acuerdos, Compromisos o
Protocolos Eticos. (Si valora no se cumple no
valore las afirmaciones que siguen a
continuacion).

0%
0% ° = No sabe

= No se cumple

Se cumple
insatisfactoriamente

S m Se cumple aceptablemente
('

= Se cumple en alto grado

Figura 2. Afirmacion 1
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. Para la afirmacion 1, (Conoce € documento o codigo de ética que contiene los

Acuerdos, Compromisos o Protocol os Eticos) se puede notar que el 73% de |os concejales afirman
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gue se cumple insatisfactoriamente, un 20% afirma que se cumple aceptablemente, y tan solo un

7% afirma que Se cumple en ato grado.

Tabla4d
Afirmacion 2
) _ B Valoracion
N Afirmacion 0 12345
El documento o cédigo de éticafue elaborado mediante el didlogo 12 03000

y la participacion de los servicios de la entidad.
Fuente: Elaboracion propia

El documento o cddigo de ética fue elaborado
mediante el dialogo y la participacion de los
servicios de la entidad.

0% &%

= No sabe

= No se cumple

= Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente

= Se cumple en alto grado

= Se Cumple plenamente

Figura 3. Afirmacion 2
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Parala afirmacion 2, se puede notar que el 80% de los concejaes afirman que no
saben si e documento o cadigo de ética fue elaborado mediante el didogo y la participacién de
los servicios de la entidad, mientras que el 20% afirma que se cumpl e insati sfactoriamente.
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Tabla5
Afirmacion 3
Valoracion
N° Afirmacién
01 2 345

Se difundieron los Acuerdos, Compromisos o Protocol os Eticos a
todos los servidores de la entidad.
Fuente: Elaboracién propia

000 753

Se difundieron los Acuerdos, Compromisos o
Protocolos Eticos a todos los servidores de la
entidad.

0,
0% \O%/_OA) = No sabe
= No se cumple
= Se cumple
insatisfactoriamente

= Se cumple aceptablemente

= Se cumple en alto grado

= Se Cumple plenamente

Figura 4. Afirmacion 3

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis; Para la afirmacion 3 (Se difundieron los Acuerdos, Compromisos o Protocolos
Eticos a todos los servidores de la entidad) se puede notar que & 47% de los concejales afirman
gue se cumplen aceptablemente, mientras que el 33% afirma que se cumple en ato grado y un

20% manifiestan que se cumple plenamente.



36

ACTUALIZACION DEL MECI EN EL CONCEJO DE CECAR
SA HAGU N Corporacion Universitaria del Caribe
Tabla6
Afirmacion 4
Valoracion
N° Afirmacién
01 2 345

Se han puesto en marcha politicas y estrategias de gestion para
, . " .. 094 200
aplicar e documento o codigo de ética en todas las dependencias
Fuente: Elaboracién propia

Se han puesto en marcha politicas y estrategias
de gestion para aplicar el documento o cddigo de
ética en todas las dependencias

0%
’ 0% = No sabe

= No se cumple
Se cumple

insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente

= Se cumple en alto grado

Figura 5. Afirmacion 4
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Para la afirmacion 4, (Se han puesto en marcha politicas y estrategias de gestion
para aplicar el documento o codigo de ética en todas las dependencias) se puede notar que el 60%
de los concejales afirman que no se cumple, el 27% asegura que se cumpl e insatisfactoriamente, y

solo un 13% afirma que se cumple aceptablemente.
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Tabla7
Afirmacion 5
Valoracion
N° Afirmacién
012 3 45

5 Se han definido lineamientos de comportamiento ético en la
dependencia de acuerdo con las funciones especificas asignadas.
Fuente: Elaboracién propia

00011 30

Se han definido lineamientos de comportamiento
ético en la dependencia de acuerdo con las
funciones especificas asignadas.

0% \0%

= No sabe

= No se cumple

= Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente
= Se cumple en alto grado

= Se Cumple plenamente

Figura 6. Afirmacion 5

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis; Paralaafirmacion 5, (Se han definido lineamientos de comportamiento ético en la
dependencia de acuerdo con las funciones especificas asignadas) se puede notar que el 79% de los
concejales afirman gque se cumple aceptablemente, mientras que el 21% de ellos asegura que se

cumple en alto grado.
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Tabla8
Afirmacion 6
Valoracion
N° Afirmacién
01 2 345

6 Losconflictos seresuelven segin el documento o codigodeética. 0 4 9 2 0 0
Fuente: Elaboracion propia

Los conflictos se resuelven segun el documento o
codigo de ética.

O%—\()“/i//_O% = No sabe

= No se cumple

= Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente

= Se cumple en alto grado

= Se Cumple plenamente

Figura 7. Afirmacion 6
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Paralaafirmacion 6, (Los conflictos se resuelven segiin el documento o codigo de
ética) se puede notar que € 37% de los concgjaes afirman que no se cumple, e 60% manifiesta

gue se cumpl e insatisfactoriamente y solo un 13% afirma que se cumple aceptablemente.
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Tabla9
Afirmacion 7
Valoracion
N° Afirmacién
01 2 345

Lavinculacion de los servidores responde alos requerimientos de
los empleos
Fuente: Elaboracién propia

000 573

La vinculacién de los servidores responde a los
requerimientos de los empleos

0%

0%

= No sabe

_\0%/_

= No se cumple

= Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente

= Se cumple en alto grado

= Se Cumple plenamente

Figura 8. Afirmacion 7

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis; Para la afirmacién 7, (La vinculacion de los servidores responde a los
reguerimientos de los empleos) se puede notar que el 33% de |os conceja es afirman que se cumple
aceptablemente, e 47% de ellos afirma que se cumple aceptablemente, el 47% que se cumple en

alto grado y un 20% manifiesta que se cumple plenamente.
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Tabla 10
Afirmacion 8
Valoracion
N° Afirmacién
012345

Los procesos de induccién le facilitaron a los nuevos servidores
8 conocer la cultura organizacional de la entidad y €l gerciciode 0 0 0 0 5 10
sus funciones

Fuente: Elaboracion propia

Los procesos de induccidn le facilitaron a los
nuevos servidores conocer la cultura
organizacional de la entidad y el ejercicio de sus
funciones

0% 0%

= No sabe

= No se cumple

= Se cumple
insatisfactoriamente

= Se cumple aceptablemente

= Se cumple en alto grado

= Se Cumple plenamente

Figura 9. Afirmacion 8

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis: Para la afirmacion 8, (Los procesos de induccion le facilitaron a los nuevos
servidores conocer la cultura organizacional delaentidad y el gercicio de susfunciones) se puede
notar que el 33% de los concgales afirman que se cumple en alto grado, mientras que e 67%

restante manifiesta que se cumple plenamente.
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Tabla1l
Afirmacion 9
Valoracion
N° Afirmacién
0123 45

Los procesos de reinduccién han permitido la actualizacion de
9 todos los funcionarios en las nuevas orientaciones técnicasy 0 0 0 2 10 3
normativas que afectan el quehacer institucional

Fuente: Elaboracion propia

Los procesos de reinduccién han permitido la
actualizacion de todos los funcionarios en las
nuevas orientaciones técnicas y normativas que
afectan el quehacer institucional

M — %o

= No sabe

= No se cumple
= Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente

= Se cumple en alto grado

-

Figura 10. Afirmacion 9

= Se Cumple plenamente

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Parala afirmacién 9, (Los procesos de reinduccién han permitido la actualizacion
detodoslosfuncionarios en las nuevas orientaciones técnicas y normativas que afectan el quehacer
institucional) se puede notar que e 13% de los concejal es afirman que se cumpl e aceptablemente,
un 67% afirma que se cumple en ato grado y €l 20% restante afirma que se cumple plenamente.
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Tabla12
Afirmacion 10
o . ., Valoracién
N Afirmacion 0123 4 5
10 En Ia_ enpplad se gecuta @ plan ingtitucional de formacion y 0000 11 4
capacitacion

Fuente: Elaboracién propia

En la entidad se ejecuta el plan institucional de
formacion y capacitacion
0% 0%

0% 0%

= No sabe

= No se cumple

= Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente

= Se cumple en alto grado

= Se Cumple plenamente

Figura 11. Afirmacion 10
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Paralaafirmacion 10, (En la entidad se gjecuta €l plan institucional de formacion
y capacitacion) se puede notar que el 73% de los concejales afirman gque se cumple en ato grado,
mientras que el 27% restante, afirma gque se cumple plenamente.
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Tabla 13
Afirmacion 11
Valoracion
N° Afirmacién
01 2 345

Fueron consultados los servidores sobre sus necesidades de
capacitacion, através de encuestas o reuniones de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

11 753 000

Fueron consultados los servidores sobre sus
necesidades de capacitacion, a través de
encuestas o reuniones de trabajo

0%
0% 0 0% = No sabe
= No se cumple
Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente

= Se cumple en alto grado

Figura 12. Afirmacion 11
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Paralaafirmacion 11, se puede notar que el 47% de los concejales afirman que no
saben s fueron consultados los servidores sobre sus necesidades de capacitacion, a través de
encuestas o reuniones de trabajo, un 33% de €ll os afirma que no se cumple dichaafirmacion y solo

un 20% afirma que se cumpl e insati sfactoriamente.
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Tabla14
Afirmacion 12
o . ., Valoracién
N Afirmacion 0123 4 5
12 Ha mejorado el desempefio en el puesto de trabagjo debido a la 0000 13 2

capacitacion recibida

Fuente: Elaboracién propia

Ha mejorado el desempefio en el puesto de
trabajo debido a la capacitacion recibida

0% WO% = No sabe

= No se cumple

= Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente

= Se cumple en alto grado

= Se Cumple plenamente

Figura 13. Afirmacion 12
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Paralaafirmacion 12, se puede notar que el 87% de los concejales afirman que ha
mejorado el desempefio en e puesto de trabajo debido ala capacitacion recibida, mientras que el
13% de ellos afirma que se cumple plenamente.
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Tabla 15
Afirmacion 13
Valoracion
N° Afirmacién
01 2 345

13 Laentidad adopto y gecut6 programas de bienestar social laboral 0 4 11 0 0 O

Fuente: Elaboracion propia

La entidad adoptd y ejecutd programas de
bienestar social laboral
0% 0%

0% 0%

= No sabe

= No se cumple

= Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente

= Se cumple en alto grado

= Se Cumple plenamente

Figura 14. Afirmacion 13
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Parala afirmacion 13, (La entidad adopto y ejecutd programas de bienestar social
laboral) se puede notar que el 27% de los concejales afirman que no se cumple, mientras que €l
73% de ellos manifiesta que se cumpl e insatisfactoriamente.
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Tabla 16
Afirmacion 14
Valoracion
N° Afirmacién
012 3 45

La entidad eecuté € plan de incentivos pecuniarios y no

o 0031200
pecuniarios

Fuente: Elaboracién propia

La entidad ejecuto el plan de incentivos
pecuniarios y no pecuniarios

0%

0% 0% = No sabe

= No se cumple

= Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente

= Se cumple en alto grado

= Se Cumple plenamente

Figura 15. Afirmacion 14
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Parala afirmacién 14, (La entidad g ecut6 € plan de incentivos pecuniarios y no
pecuniarios) se puede notar que e 20% de los concgades afirman que se cumple
insatisfactoriamente, mientras que e 80% restante manifiesta que se cumple aceptablemente.
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Tabla17
Afirmacion 15
, . Valoracion
N° Afirmacion

0123 45
15 Seaplicael sistemainstituciona de evaluaciondel desempefio 0 0 3 56 1
Fuente: Elaboracion propia

Se aplica el sistema institucional de evaluacion
del desempefo

0% 0% = No sabe

= No se cumple

= Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente

= Se cumple en alto grado

= Se Cumple plenamente

Figura 16. Afirmacion 15

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Para la afirmacion 15, (Se aplica € sistema institucional de evaluaciéon del
desempefio) se puede notar que & 20% de los concgales afirman que se cumple
insatisfactoriamente, un 33% afirma que se cumple aceptablemente, un amplio 40% manifiesta
gue ese cumple un alto grado, y el 7% restante afirma que se cumple plenamente.
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Tabla 18
Afirmacion 16
Valoracion
N° Afirmacién
012 3 45

Se han tomado acciones de capacitacion y desarrollo de los
16 servidores, con base en los resultados de la evaluacion del 0 0 0 11 4 O
desempefio
Fuente: Elaboracion propia

Se han tomado acciones de capacitaciony
desarrollo de los servidores, con base en los
resultados de la evaluacién del desempefio

0, 0,
0% \O%/_OA = No sabe

= No se cumple

= Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente
= Se cumple en alto grado

Se Cumple plenamente

Figura 17. Afirmacion 16

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Paralaafirmacién 16, (Se han tomado acciones de capacitacion y desarrollo de los
servidores, con base en |os resultados de la evaluacion del desempefio) se puede notar que el 73%
de los concejales afirman que Se cumpl e aceptablemente, mientras que el 27% restante afirma que

se cumple en ato grado.
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Tabla19
Afirmacion 17
Valoracion
N° Afirmacién
0123 45

La entidad ha utilizado mecanismos internos y/o con apoyo
externo parala seleccién de gerentes publicos

Fuente: Elaboracion propia

0000141

La entidad ha utilizado mecanismos internos y/o
con apoyo externo para la seleccidon de gerentes
publicos

8z

= No sabe

= No se cumple

= Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente

= Se cumple en alto grado

= Se Cumple plenamente

Figura 18. Afirmacion 17
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Paralaafirmacion 17, (Laentidad ha utilizado mecanismosinternos y/o con apoyo
externo paralasel eccion de gerentes publicos) se puede notar que € 93% de los conceja es afirman

gue se cumple en alto grado, mientras que &l 7% afirma gque se cumple plenamente.
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Tabla 20
Afirmacion 18
Valoracion
N° Afirmacién
01 2 345

18 Fue evaluada la gestion de los gerentes publicos a través de
Acuerdos de Gestion
Fuente: Elaboracién propia

0112 300

Fue evaluada la gestidn de los gerentes publicos
a través de Acuerdos de Gestidn

0% 0% = No sabe

= No se cumple

= Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente
= Se cumple en alto grado

= Se Cumple plenamente

Figura 19. Afirmacion 18

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis; Paralaafirmacion 18, (Fue evaluadala gestion de los gerentes publicos através de
Acuerdos de Gestion) se puede notar que € 6% de los concegjales afirman que no se cumple, €l
75% de ellos manifiesta que se cumple insatisfactoriamente, mientras que el 19% restante afirma

gue se cumpl e aceptablemente.
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Tabla21
Afirmacion 19
Valoracion
N° Afirmacién
012 3 45

19 Serealiz6 publicidad y difusion sobre | as préacticas de gestion del
talento humano
Fuente: Elaboracién propia

00010 32

Se realizé publicidad y difusion sobre las practicas
de gestion del talento humano

0%\0?0/_

11%

0% = No sabe

= No se cumple

= Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente
= Se cumple en alto grado

Se Cumple plenamente

Figura 20. Afirmacion 19
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis; Para la afirmacion 19, (Se realizd publicidad y difusion sobre las practicas de
gestion del talento humano) se puede notar que el 72% de los concejales afirman que se cumple
aceptablemente, e 17% de ellos afirma que se cumple en ato grado, y € 11% manifiesta que se

cumple plenamente.
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Tabla22

Afirmacion 20

] . B Valoracion
N Afirmacion 01234 5
20 La alta direccion emitid los lineamientos y las acciones de la 00000 15

entidad para e cumplimiento de su objeto social
Fuente: Elaboracion propia

La alta direccidon emitio los lineamientos y las
acciones de la entidad para el cumplimiento de
su objeto social

0%

0% 0%

0%_ 0% = No sabe

= No se cumple

Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente

= Se cumple en alto grado
100%

Se Cumple plenamente

Figura 21. Afirmacion 20

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Parala afirmacion 20, (La alta direccion emitié los lineamientos y las acciones de
laentidad para el cumplimiento de su objeto social) se puede notar que € 100% de los concejales

afirman que esta afirmacion se cumple plenamente.
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Tabla 23
Afirmacion 21
Valoracion
N° Afirmacién
01 2 345

1 Losdirectivos dan cumplimiento alas funciones de la entidad 0011 310
Fuente: Elaboracion propia

Los directivos dan cumplimiento a las funciones
de la entidad

0%

0%

= No sabe

—_— %

= No se cumple
= Se cumple
insatisfactoriamente

= Se cumple aceptablemente

= Se cumple en alto grado

= Se Cumple plenamente

Figura 22. Afirmacion 21

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis; Para la afirmacién 21, (Los directivos dan cumplimiento a las funciones de la
entidad) se puede notar que el 60% de los concejales afirman que se cumple aceptablemente, el
27% de €elos afirma que se cumple en ato grado y e 13% restante manifiesta que se cumple

plenamente.
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Tabla24
Afirmacion 22
Valoracion
N° Afirmacién
01 2 345

Las actuaciones de la ata direccién generan confianza en los

. 000 096
servidores

Fuente: Elaboracién propia

Las actuaciones de la alta direccion generan
confianza en los servidores
0% 0%

0% 0%

= No sabe

= No se cumple

= Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente

= Se cumple en alto grado

= Se Cumple plenamente

Figura 23. Afirmacion 22
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Parala afirmacion 22, (Las actuaciones de la alta direccion generan confianza en
los servidores) se puede notar que €l 60% de los concejales afirman que se cumple en alto grado,

mientras que el 40% restante manifiesta que se cumple plenamente.
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Tabla25
Afirmacion 23
Valoracion
N° Afirmacién
012345

El estilo de direccion tiene en cuenta la participacion de los
servidores en los diferentes procesos de la entidad

Fuente: Elaboracion propia

23 000O0O0 15

El estilo de direccidn tiene en cuenta la
participacion de los servidores en los diferentes

procesos de la entidad
0% 0% oy

O%W

= No sabe

= No se cumple

= Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente

= Se cumple en alto grado

= Se Cumple plenamente

Figura 24. Afirmacion 23
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Paralaafirmacion 23, (El estilo de direccion tiene en cuanta la participacion de los
servidores en los diferentes procesos de la entidad) se puede notar que €l 100% de los concejaes

afirman que se cumpl e plenamente la afirmacion.
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Tabla 26
Afirmacion 24
o . ., Valoracion
N Afirmacion 01234 5
Laaltadireccion delego responsabilidades que contribuyeron ala 00000 15

oportuna toma de decisiones
Fuente: Elaboracion propia

La alta direccidon delegd responsabilidades que

contribuyeron a la oportuna toma de decisiones
0% 0%
0% 0% 0% = No sabe

= No se cumple

Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente

= Se cumple en alto grado
100%

Se Cumple plenamente

Figura 25. Afirmacion 24

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. Para la afirmacion 24, (La alta direccion delegd responsabilidades que
contribuyeron a la oportuna toma de decisiones) se puede notar que e 100% de los concejales

afirman que se cumple plenamente la afirmacion.
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Tabla27
Afirmacion 25
o . ., Valoracién
N Afirmacion 01234 5
o5 Las politicas trazadas por la alta direccion fortalecen el desarrollo 00003 12

del talento humano
Fuente: Elaboracion propia

Las politicas trazadas por la alta direccion
fortalecen el desarrollo del talento humano
0%

0% 0%

0% = No sabe

= No se cumple

= Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente

= Se cumple en alto grado

= Se Cumple plenamente

Figura 26. Afirmacion 25
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. Para la afirmacion 25, (Las politicas trazadas por la ata direccion fortalecen
desarrollo del talento humano) se puede notar que el 20% de los conceja es afirman que se cumple

en alto grado, mientras que el 80% de ellos manifiesta que se cumple plenamente.
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Tabla 28
Afirmacion 26
Valoracion
N° Afirmacién
012345

Ha sido transparente y eficiente la asignacion y uso de los
recursos en la entidad
Fuente: Elaboracién propia

0000213

Ha sido transparente y eficiente la asignaciony
uso de los recursos en la entidad
0% 0%

0% 0%

= No sabe

= No se cumple

= Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente

= Se cumple en alto grado

= Se Cumple plenamente

Figura 27. Afirmacion 26

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Parala afirmacion 26, (Ha sido transparente y eficiente la asignacion y uso de los
recursos en la entidad) se puede notar que € 13% de los conceja es afirman que se cumple en ato

grado, mientras que el 87% restante manifiesta que se cumple plenamente.
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Tabla 29
Afirmacion 27
Valoracion
N° Afirmacién
012 3 45

Hay respaldo y liderazgo de la ata direccion con las politicas y 00410 10
objetivos del control interno

Fuente: Elaboracién propia

Hay respaldo y liderazgo de la alta direccién con
las politicas y objetivos del control interno

0,
0% = No sabe

0%

= No se cumple

= Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente
= Se cumple en alto grado

= Se Cumple plenamente

Figura 18. Afirmacion 27

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis; Para la afirmacion 27, (Hay respaldo y liderazgo de la ata direccién con las
politicas y objetivos del control interno) se puede notar que €l 27% de los concejal es afirman que
se cumple insatisfactoriamente, e 67% de ellos afirma que se cumple aceptablemente, y & 6%

restante afirma que se cumple en ato grado.
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Tabla30
Afirmacion 28
Valoracion
N° Afirmacion
012345

La alta direccion lidera e cumplimiento de las acciones del
28 mejoramiento y los compromisos adquiridos con los entesde 0 0 0 O 0 15
control del Estado.

Fuente: Elaboracion propia

La alta direccidn lidera el cumplimiento de las
acciones del mejoramiento y los compromisos

adquiridos con los entes de control del Estado.
0% 0% 0% 0%

0% = No sabe

= No se cumple

Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente

0,
100% = Se cumple en alto grado

Figura 29. Afirmacion 28

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. Para la afirmacion 28, (La alta direccion lidera e cumplimiento de las acciones del
mejoramiento y los compromisos adquiridos con |os entes de control del Estado) se puede notar

gue e 100% de los concejales afirman que se cumple plenamente la afirmacion.
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Tabla 31
Afirmacion 29
o . ., Valoracion
N Afirmacion 01234 5
Los directivos tienen en cuenta los conocimientos y habilidades 00000 15

de sus colaboradores para asignar |as cargas de trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Los directivos tienen en cuenta los conocimientos
y habilidades de sus colaboradores para asignar

las cargas de trabajo
0%__ 0%

0%0% 0% = No sabe

= No se cumple

Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente

0,
100% = Se cumple en alto grado

Figura 30. Afirmacion 29

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis. Para la afirmacion 29, (Los directivos tienen en cuenta los conocimientos y
habilidades de sus colaboradores para asignar las cargas de trabajo) se puede notar que e 100%

de los concejales afirman que se cumple plenamente la afirmacion.
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Tabla 32
Afirmacion 30
Valoracion
N° Afirmacién
012 3 45

La alta direccion fomenta la comunicacion y retroalimentacion
entre 10s niveles de la organizacion
Fuente: Elaboracién propia

0037 50

La alta direccion fomenta la comunicacién y
retroalimentacion entre los niveles de la
organizacion

0% _\0% = No sabe

= No se cumple

= Se cumple
insatisfactoriamente

m Se cumple aceptablemente

= Se cumple en alto grado

Figura 31. Afirmacion 30

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis; Para la afirmacién 30, (La dta direccion fomenta la comunicaciéon y
retroalimentaci on entre los nivel es de la organi zacion) se puede notar que el 20% de los concejales
afirman que se cumple insatisfactoriamente, €l 47% de ellos que se cumple aceptablemente, vy el

33% de ellos manifiesta que se cumple en alto grado.
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6.2 Fortalezasy Debilidades en el cumplimiento del MECI 2014

6.2.1 Fortalezas.

En e contexto de los procesos de Control Interno se puede establecer segun la Alcaldia

Municipa de Sahagun (2016) lo siguiente:

Se Cumplié con e procedimiento descrito en el Decreto 943 de 2014, respecto de la
adecuacion del Modelo Estandar de Control Interno

Se Fortalecié ala AlcaldiaMunicipal respecto de la gestion por procesos que redliza.

Se Cualificaron alos funcionarios designados por la entidad como equipo MECI para qué
Se encarguen del sostenimiento y mejora continua del sistema.

Seredliz6 e levantamiento de lalinea de base respecto de la situacion del model o estéandar
actualmente implementado en la entidad.

Se realiz6 un diagnostico que dio cuenta del avance en la implementacion del Modelo
Estéandar de Control Interno.

Se establecié una ruta metodol 6gica para la actualizacion del MECI 2005 al establecido en
el MECI 2014.

Se implement6 la hoja de ruta planteada y gjustar e MECI alos nuevos lineamientos

Se capacito alos funcionarios de la Alcaldia Municipa en la Implementacion, Ejecucion
y Seguimiento del MECI.

Se gjusto los productos minimos vinculados al elemento: Acuerdos Compromisos y
Protocol os Eticos

Se gustaron los productos minimos vinculados al elemento: Desarrollo del Talento
Humano.

Se gjustaron los productos mininos vinculados a elemento: Planes y Programas y
Proyectos
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Se gjustaron los productos minimos vinculados a elemento: Modelo de Operacion por
Procesos

Se gjustaron los productos mininos vinculados al elemento: Estructura Organizacional.

6.2.2 Debilidades.

Seguin la Alcaldia Municipal de Sahaguin (2016) |as principal es debilidades son:

No existen précticas de Administracion de Riesgos.

No se han actualizado, documentado y controlado todos |os Procedimientos de Operacion
delaEntidad.

No existen |os mecaniSmos o acciones para prevenir o reducir el impacto de los riesgos en
la gjecucién de | os procesos.

No se han actualizado ni socializado las politicas de operacion de la entidad.

No se ha desarrollado una capacitacion y seguimiento continuo que le de las herramientas
a los funcionarios, permitiendo formular Planes de Megoramiento por Procesos e
Individuales.

No existe grupo formado de auditores internos a nivel institucional NTCGP 1000- MECI;

lo que dificulta el seguimiento alos procesos.

6.3 Estrategias de implementacion que den cumplimiento a los Modulos de Control
(Planeacion y Gestion y Evaluacion y Seguimiento) con sus cor respondientes componentesy
elementos seglin la estructura del modelo estandar de control interno MECI 2014

Se propone a Concegjo Municipal de Sahagun realizar la actualizacion del MECI partiendo

de lasiguiente propuesta:



65

Jniversitaria del Caribe

ACTUALIZACION DEL MECI EN EL CONCEJO DE CEC
SAHAGUN Corporacitn [

Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno M ECI

Objetivos:

Objetivo General: consolidar eé MECI como una herramienta de control que sirva a
Concegjo municipal de Sahagun parafacilitar laimplementacion y fortalecimiento de sus Sistemas

de Control Interno, asegurando razonablemente el cumplimiento de sus objetivos.

Obj etivos especificos:

Mejorar continuamente la eficacia, eficienciay efectividad del Control Interno.

Garantizar la eficiencia en la prestacion de los servicios ala comunidad.

Cumplir con la planeacién estratégica definida en el Concejo.

Incrementar | a parti cipaci 6n de lacomunidad en la eval uacion delos proyectos que aprueba
el Concejo Municipal.

M etodologia:

Para la implementacién del MECI en e Concejo de Sahaguin es necesario redlizar 10s siguientes
pasos:

Grupos focales

Elaboracion de una propuesta de actualizacion preliminar

Validacién

Revision de expertos

Consulta publica

Consolidacion del documento final
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Gruposfocales:

A través de grupos de 3 integrantes, se redizan talleres relacionados con la asociacion de
conceptos, relacion de temas y reconocimiento de términos claves para € desarrollo de la
actividad. Se socializan todos |os aspectos que puedan generar alguna duda en los integrantes del
grupo o comité designado.

Elaboracion de una propuesta de actualizacion preliminar:

La propuesta base se centraen el cambio de la estructura, tal como se observa en laFigura 2.

MECI
Actualizado
3 Subsistemas - 2 Modulos
. 9 L 1Eje
Componentes transversal
29 Elementos 6
de control Componentes
13 Elementos
de control

Figura 32. Cambio de laestructura
Fuente: Elaboracion propia.
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Gréficamente el cambio es d siguiente:

MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERNOD
COMPONENTES ELEMENTOS
ACTIIDCY

Modelo Anterior Modelo Actual

Figura 33. Cambio de la estructura grafica
Fuente: Elaboracion propia.
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Principales cambios:

5e hicieron transversales:

Componente Informacion

Componente
comunicacion

Estilo de direccion
Manual de operacién

Figura 34. Cambios en e MECI

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, (2015).

Se fusionaron:

Autoevaluacion del control
y Autoevaluacion de la
gestion,

Plan de mejoramiento
institucional por procesos
e individual.
Evaluacion independiente
y auditoria externa

Estan contenidos;
Procedimientos en
modelos de operacion por
pProcesos
Controles en valoracion de
riesgo
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CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

En cuanto a los acuerdos, compromisos y protocolos éticos, se establecieron tres productos

minimos asi:

Documento con los principios y
valores de la entidad

Acto administrativo que adopta el
documento con los principios y
valores de la entidad

Estrategias de socializacion
permanente de los principios y
valores de la entidad

Figura 35. Acuerdos, compromisos y protocol os éticos

Cartade vaoresy politicas éticas de
la entidad, decalogo de ética, codigo
de ética, etc.

Decreto. Resolucion. Actau otro
Acto Administrativo que permita
evidenciar la adopcién de los
principiosy valores de la entidad.

Instrumentos, herramientas,
eventos de difusion y/o deméas
actividades que demuestren la
socializacion y difusion delos

principios y/o valores adoptados
por laentidad. (Cartillas, correos
electronicos, carteleras, entre otros

Fuente: Elaboracion propia con base en Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, (2015).

M etas propuestas:

Ejecutar latotalidad del presupuesto municipal.

Cumplir con la meta de producto y porcentgje definida en los planes, programas y

proyectos del plan de desarrollo que le competen ala oficinade MECI del Concejo.

Cerrar las no conformidades encontradas en la pre-auditoria realizada por el ICONTEC &

Sistema de Gestion de Calidad.
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Planes, programasy proyectos:

Optimizacién de la oficinade MECI.
Mejoramiento del desempefio fiscal del municipio.

Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad.

6.4 Rolesy responsabilidades de lasinstancias de participacion dentro del MECI

Comité de Coordinacion de Control Interno

Recomendar pautas para la determinacion, implantacion, adaptacion, complementacion y
mejoramiento permanente del Sistema de Control Interno, de conformidad con las normas
vigentes y las caracteristicas propias

Estudiar y revisar la evaluacion del Sistema de Control Interno.

Aprobar € plan de accion propuesto por € Equipo MECI para la implementacion y
fortalecimiento del Modelo.

Aprobar € Programa Anual de Auditoria presentado por la Oficinade Control Interno.
Recomendar acciones de mejora paralaeficiencia, eficaciay efectividad del Sistema.

Propender por una adecuada implementacion de procedimientos de control interno para
todos los riesgos significativos, independientemente de su naturaleza (operativa, de

cumplimiento, financieros, fiscales).

Representante dela Alta Direccion.

Orientar, dirigir y coordinar € proyecto de implementacion y/o fortalecimiento continuo
del Modelo de acuerdo a lo dispuesto por € Comité de Coordinacion de Control Interno o

quien haga sus veces y €l Representante Legal.
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Asegurar que se desarrollen a cabalidad cada una de las etapas previstas para €

fortalecimiento continuo del Modelo en la entidad.

Informar alaaltadireccion sobre laplanificacion y avances de |a etapa de implementacion

y fortalecimiento continuo del Modelo.
Dirigir y coordinar las actividades del Equipo MECI.

Coordinar con los directivos o responsables de cada area o proceso las actividades que
requiere realizar el Equipo MECI, en armoniay colaboracion con los servidores de dichas
arees.

Someter a consideracion del Comité de Coordinacién de Control Interno o quien haga sus
veces, la aprobacion y seguimiento de las actividades planeadas para e fortalecimiento
continuo del MECI, sugiriendo correctivos donde se requiera.

Su funcion principal es la de administrar y dirigir €l proceso de disefio, implementacion,
fortalecimiento continuo y actualizacion permanente del Modelo Estandar de Control
Interno de la respectiva entidad, y actuara bajo las directrices establecidas por e Comité
de Coordinacion de Control Interno o quien haga sus veces y e representante legal.

(Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, 2015).

Equipo MECI

Apoyar € proceso de implementacion y fortalecimiento continuo del Modelo bgjo las
orientaciones del representante de la direccion.

Capacitar a los concejales en e Modelo e informar los avances en la implementacién y
fortalecimiento continuo del mismo.

Asesorar al Concejo de la entidad en la implementacion y fortalecimiento continuo del
Modelo.

Trabgjar en coordinacion con los concejales en aquellas actividades requeridas para la

implementacion y fortalecimiento continuo del Model o.
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Revisar, andizar y consolidar la informacion para presentar propuestas para la
implementacion y fortalecimiento continuo del Modelo a representante de la direccion,
para su aplicacion.

Redlizar seguimiento a las acciones de implementacion y fortalecimiento continuo e
informar los resultados a representante de la direccion, para la toma de decisiones.

(Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, 2015).
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Conclusiones

Después de haber finalizado la presente investigacion enfocada a actualizar el Modelo
Estéandar de Control Interno (MECI) 2014 en el Concejo Municipa de Sahagun Cérdoba, se pudo
establ ecer que existen diversasfallas de comunicacion parala adecuadaimplementacion del MECI
en & Concejo de este municipio debido a que se observa una notoria falla en la comunicacion del
documento o codigo de ética que contiene los compromisos éticos, afirmacién fundamentada en
el hecho de que € 73% de los concgaes afirman que se cumple insatisfactoriamente €l
conocimiento de este documento, €l 80% de ellos afirman que no saben si el documento o codigo
de éticafue elaborado mediante &l didlogo y la participacion de los servicios de laentidad. El 60%
de los concgjales afirman que no se han puesto en marcha politicas y estrategias de gestion para
aplicar el documento o cAdigo de ética en todas las dependencias.

Sin embargo en cuanto ala vinculacion de empleados se observa que estos seincluyen en la
entidad solo respondiendo a los requerimientos de los empleos dentro de la entidad. Manifiestan
gue s existen procesos de induccién que le facilitaron alos nuevos servidores conocer la cultura
organizaciona de la entidad y el gercicio de sus funciones. De igual forma afirman que los
procesos de reinduccion han permitido la actualizacion de todos los funcionarios en las nuevas
orientaciones técnicas y normativas que afectan € quehacer institucional y que se cumple la
gjecucion de un planinstitucional deformacion y capacitacion de los empl eados (aun cuando todos
los conceja es manifiestan que no fueron consultados acerca de sus necesidades de capacitacion).

Se evidencia una fuerte debilidad en cuando ala adopcidn de programas de bienestar |aboral .

En cuanto a la evaluacién de desempefio se establece que si se aplica este sistema anual, y
gue en términos generales se han tomado acciones de capacitacion y desarrollo de los servidores,
con base en los resultados de la evaluacion del desempefio. En la parte directiva, los concejales

afirman que la entidad ha utilizado mecanismos internos y/o con apoyo externo para la seleccién
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de gerentes publicos, sin embargo manifiestan que lagestion de los gerentes publicos fue evaluada

através de Acuerdos de Gestion de forma insatisfactoria

Se evalla favorablemente la publicidad y difusién sobre las préacticas de gestion del talento
humano, deigual forma afirman que la ata direccion emitio los lineamientos y las acciones de la
entidad para el cumplimiento de su objeto social, que las actuaciones de la alta direccion generan
confianza en los servidores;, que estilo de direccidn tiene en cuenta la participacion de los
servidores en los diferentes procesos de la entidad, que la alta direccién delegd responsabilidades
gue contribuyeron ala oportunatoma de decisiones, que | as politicas trazadas por laatadireccién

fortalecen € desarrollo del talento humano.

Asi mismo, los concejaes afirman que ha sido transparente y eficiente la asignacion y uso
de los recursos en la entidad; expresan gque hay respaldo y liderazgo de la alta direccion con las
politicas y objetivos del control interno en un 73%, mientras que el 27% de ellos manifiesta que
se cumple insatisfactoriamente. Sin embargo cabe mencionar que segun la apreciacion de los 15
concegjaes, la dta direccion lidera e cumplimiento de las acciones del mejoramiento y los
compromisos adquiridos con los entes de control del Estado y tienen en cuenta los conocimientos
y habilidades de sus colaboradores para asignar las cargas de trabajo. En cuanto a los procesos
comunicativos, las opiniones estan divididas dado que un 20% manifiesta que la alta direccién
fomenta la comunicacion y retroaimentacion entre los niveles de la organizacion de forma
insatisfactoria, a diferencia del 80% restante que afirma estar de acuerdo con el mangjo dado a

tema por parte de la direccion.

Entrelos principal es beneficios de actualizar el MECI en el Concejo de Sahagun se encuentra
el desarrollo adecuado de los procesos a través del cumplimiento de las normas y leyes previstas
para cada uno de €llos; através de los atos indices de transparencia es mas facil cumplir con los
objetivos propuestos, plan de desarrollo, etc., Ademas de €elo, se fomenta una cultura
organizacional favorable a todos los empleados, y se logra minimizar € riesgos y errores en €l

desarrollo de los procesos que se emprendan.
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Sin embargo también hay que tener en cuenta que los obstaculos se pueden presentar por
desconocimiento de las normasy leyes por parte de algunos funcionarios parala puesta en marcha
del MECI y normas relacionadas. De igua forma lograr una socializacion inadecuada puede ser
un obstaculo tan delicado como la ignorancia frente a la importancia de la oficina de Control

Interno y sus funciones dentro de la Entidad.

En virtud de lo anterior, se plantea como estrategia una propuesta de actualizacion que se
centre consolidar e MECI como una herramienta de control que sirva a Concejo municipal de
Sahagun para facilitar 1a implementacion y fortalecimiento de sus Sistemas de Control Interno,
asegurando razonablemente el cumplimiento de sus objetivos. Entre sus principales metas esta
mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Control Interno, garantizar la
eficiencia en la prestacién de los servicios ala comunidad, cumplir con la planeacion estratégica
definida en el Concejo, e incrementar la participacion de la comunidad en la evaluacion de los

proyectos que aprueba el Concejo Municipal.
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ENCUESTA APLICADA ALOSHONORABLESCONCEJALESDEL MUNICIPIO DE

SAHAGUN CORDOBA A FIN DE DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL MECI 2014

Escala de valoracion

Descripcion Valor
No sabe 0
No se Cumple 1
Se cumpl e insatisfactoriamente 2
Se cumple aceptablemente 3
Se cumple en ato grado 4
Se cumple plenamente 5

Cdlifique cada afirmacion del cuestionario, de acuerdo ala escala de valoracion.

N° Afirmacion Valoracion
1/2/3/4|5
1 | Conoce € documento o codigo de ética que contiene los Acuerdos,
Compromisos o Protocolos Eticos. (Si valorano se cumple no valore
las afirmaciones que siguen a continuacion).
2 | El documento o codigo de ética fue elaborado mediante e didogo y
la participacion de los servicios de la entidad.
3 | Se difundieron los Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos a
todos |os servidores de la entidad.
4 | Se han puesto en marcha politicas y estrategias de gestion para
aplicar e documento o codigo de ética en todas |as dependencias
5 | Se han definido lineamientos de comportamiento ético en la
dependencia de acuerdo con las funciones especificas asignadas.
6 | Los conflictos se resuelven segin el documento o codigo de ética
7 | Lavinculacion delos servidores responde alos requerimientos de los
empleos
8 | Los procesos de induccion le facilitaron a los nuevos servidores
conocer la cultura organizacional de laentidad y € gercicio de sus
funciones
9 | Los procesos de reinduccion han permitido |a actualizacion de todos

los funcionarios en las nuevas orientaciones técnicas y normativas
que afectan el quehacer institucional
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10 | En la entidad se gecuta & plan ingtitucional de formacion y
capacitacion

11 | Fueron consultados los servidores sobre sus necesidades de
capacitacion, atraves de encuestas o0 reuniones de trabajo

12 | Ha megjorado € desempefio en € puesto de trabgo debido a la
capacitacion recibida

13 | Laentidad adoptd y € ecutd programas de bienestar social laboral

14 | Laentidad gjecuto €l plan de incentivos pecuniariosy no pecuniarios

15 | Seaplicae sistemainstitucional de evaluacion del desempefio

16 | Se han tomado acciones de capacitacion y desarrollo de los
servidores, con base en los resultados de laeval uacion del desempefio

17 | Laentidad ha utilizado mecanismos internos y/o con apoyo externo
parala seleccion de gerentes publicos

18 | Fue evaluadalagestion delos gerentes publicos através de Acuerdos
de Gestion

19 | Seredliz6 publicidad y difusion sobre las précticas de gestion del
talento humano

20 | Laaltadireccion emitio los lineamientosy las acciones de la entidad
parael cumplimientos de su objeto social

21 | Losdirectivos dan cumplimiento alas funciones de la entidad

22 | Las actuaciones de la ata direccion generan confianza en los
servidores

23 | El edtilo de direccion tiene en cuanta la participacion de los
servidores en |os diferentes procesos de la entidad

24 | La dta direcciéon deleg6 responsabilidades que contribuyeron a la
oportuna toma de decisiones

25 | Laspoliticastrazadas por laatadireccion fortalecen el desarrollo del
talento humano

26 | Ha sido transparente y eficiente la asignacion y uso de los recursos
en laentidad

27 | Hay respaldo y liderazgo de la dta direccion con las politicas y
objetivos del control interno

28 | La dta direccion lidera € cumplimiento de las acciones del
mejoramiento y los compromisos adquiridos con los entes de control
del Estado.

29 | Los directivos tienen en cuenta los conocimientos y habilidades de
sus colaboradores para asignar |as cargas de trabgo

30 | Laaltadireccion fomentala comunicacion y retroalimentacion entre

los niveles de la organizacion




