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Resumen

El presente estudio, titulado, Anélisis del perfil gerencial de los contadores publicos
pertenecientes a la Corporacion Sociedad de Contadores publicos de Colombia SCP de la
ciudad de Sincelejo, tuvo como objetivo general analizar las habilidades y competencias en el
ambito gerencial de los contadores, considerando el ejercicio de las mismas como parte de las
capacidades en contexto del profesional contable. Para tal fin se hizo uso de una metodologia
de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y la aplicacion de un cuestionario de caracterizacion
profesional y ocupacional en aspectos gerenciales dirigidos a 15 contadores publicos asociados
y en ejercicio laboral. Como resultado central se obtuvo una capacidad de respuesta leve frente
a los retos y funciones gerenciales y como conclusion se tuvo que la practica actual del contador

publico no identifica claramente su rol gerencial.

Palabras clave: Competencias, Gerencia, Perfil, Contador Publico.
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Abstract

The present study, entitled, Analysis of the managerial profile of public accountants belonging
to the Corporation Society of Public Accountants of Colombia SCP of the city of Sincelejo, had
the general objective of analyzing the skills and competencies in the managerial field of
accountants, considering the exercise of the same as part of the capacities in the context of the
accounting professional. To this end, a descriptive, quantitative approach methodology was
used, as well as the application of a questionnaire of professional and occupational
characterization in managerial aspects directed to 15 public accountants associated and in work
practice. As a central result, a response capacity was obtained to a slight face to the challenges
and managerial functions and as a conclusion it was had that the current practice of the public

accountant does not clearly identify their managerial role.

Keywords: competencies, management, profile, public accountant.
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Introduccion

El ejercicio profesional del contador pablico se ha dinamizado en los Gltimos afios por
cuenta de la internacionalizacion de la disciplina y una interaccién mas compleja en mercados
mayormente competitivos, ha hecho que las organizaciones requieran un rol mas gerencial del
contador, al punto que sea mas alla de alguien que registra y liquida operaciones econémicas,

alguien que ayude o asuma la toma de decisiones.

En razén a ello, el presente estudio, Analisis del perfil gerencial de los contadores publicos
pertenecientes a la Corporacion Sociedad de Contadores publicos de Colombia SCP de la ciudad
de Sincelejo, centra su interés en ese nuevo perfil gerencial que el contador publico debe
desarrollar y ejercer en el quehacer profesional de acuerdo con las exigencias de su entorno

laboral.

Por lo tanto en su ambito teorico, el estudio se apoya en los lineamientos de la IFAC (2015)
y (2017) y otros autores para establecer las habilidades y competencias del contador publico actual
y delimitar sus alcances gerenciales desde su perfil. Asi mismo, comprender los cambios y
dindmicas suscitadas en los mercados actuales y las necesidades que tienen las organizaciones a
partir de la Ley 1314 de 2009.

En consecuencia con lo anterior, en su disefio metodolégico, el estudio opt6 por un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo y aplico un cuestionario de caracterizacion del perfil gerencial del
contador publico a 15 profesionales contables en ejercicio, adscritos a la asociacion, lo que

permitio obtener informacion actual acerca de su desempefio y rol en el mercado laboral.

Finalmente, en cuanto a resultados se obtuvo una capacidad de respuesta leve frente a los
retos y funciones gerenciales y como conclusion se tuvo que la practica actual del contador pablico

no identifica claramente su rol gerencial.
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1. Problema de Investigacion

1.1 Descripcién de la situacion problema

Gerenciar ha sido una tarea que tradicionalmente ha estado en manos de administradores
y propietarios de negocios o simplemente lideres que en circunstancias diversas la han ejercido
desde una experiencia o una influencia de facto superior sobre las organizaciones, en ocasiones
sin el lleno de requisitos académicos o personales para su desempefio, como lo plantea Vergara y
Lopez (2017), al afirmar que las funciones del contador publico se han complejizado
transcendiendo el mero registro de hechos econdémicos, aumentando su nivel de responsabilidad
por cuenta de la Ley de crecimiento economico 2010 de 2019, donde se exige cada dia mas el

criterio gerencial del profesional contable.

En este sentido, hoy se sabe y espera que, a raiz de los cambios que se estan presentando
al interior de las organizaciones, gracias a la Ley de convergencia hacia el modelo de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera -NIIF- y de las Normas Internacionales de
Aseguramiento de la Informacion - NIAS-, el contador de hoy esté a la altura de las expectativas
y Nnuevos retos que estos cambios traeran para las compafiias y sus respectivas implicaciones de

orden financiero y tributario (Ramirez, 2015).

En este orden de ideas, las nuevas circunstancias en las cuales se desenvuelven las
empresas, requieren de un contador publico con un perfil mas integral, que contemple el desarrollo
de habilidades gerenciales que ayuden a la toma de decisiones efectivas, tal como se contempla en
el Manual de los pronunciamientos internacionales de formacion, entendiendo como la evolucion
de los mercados demanda del profesional contable nuevas capacidades en su ejercicio
(International Federation of Accounting [IFAC], 2008).

Asi mismo, desde otra perspectiva se habla de competencias y con ellas las habilidades

directivas o gerenciales desde las cuales se deduce que al contador publico le concierne apoyar la
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toma de decisiones en los presupuestos e informes financieros y atender la ejecucion del

presupuesto segun los objetivos estratégicos de la entidad (Hellriegel, 2005).

No obstante, las empresas han desmeritado la importancia que tiene del profesional
contable dentro de esta, limitando funciones y asignando actividades técnicas y basicas como el
registro y tenencia de libros y las declaraciones tributarias, con un poco menos frecuencia temas
de costos y analisis financieros, por lo tanto los restringen al punto que no pueden explotar y

demostrar el potencial en materia gerencial que bien el contador actual posee.

Ahora bien, La Corporacion Sociedad de Contadores publicos de Colombia SCP en la
ciudad de Sincelejo, que oficia como ente integrador de los profesionales en ciencias contables de
la region con fines de actualizacion y acompafiamiento en su ejercicio laboral, da cuenta del bajo
desarrollo de habilidades gerenciales en los contadores publicos asociados y una creciente
especializacién en tareas mas técnicas como la contabilidad, los costos y lo tributario en personas

naturales y juridicas (S.C.P Colombia, 2016).

Por lo tanto, se hace necesario reafirmar que el perfil del contador publico, no solo se
expresa en su funcionalidad técnico contable, sino que también son verdaderos asesores
empresariales, razon por la cual las organizaciones deberian encontrar en el profesional contable
un apoyo esencial para la toma de decisiones y el analisis estratégico, lo cual si se planean
adecuadamente, contribuiran a la salud financiera de las entidades y ampliaria su margen de accion

en el mercado.

Por lo anterior se hace necesario realizar un andlisis para determinar:

1.2Formulacion del problema

¢ Cual es el desempefio gerencial de los contadores publicos pertenecientes a la Corporacion

Sociedad de Contadores publicos de Colombia SCP en la ciudad de Sincelejo?
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2. Justificacion

En el entorno actual, el rol al que esta Ilamado el contador publico, y el que va a mostrar
ante la sociedad, se eleva en la medida que éste agrega mas conocimiento y competencias a su
formacion, desmarcandose de las meras tareas basicas de contabilidad, tributaria y realizacion de
estados financieros, hasta el desarrollo de competencias gerenciales que le permitan la
consolidacién de un perfil mayormente direccionado hacia la toma de decisiones (Fonseca y Melo,
2014).

Estas habilidades son, entre otras, procedimiento Tributario, finanzas, negocios
internacionales, control de recursos, costos y la gerencia, como valor agregado y necesario del

profesional frente a la organizacion (Rivadeneira, 2015).

Por lo tanto, el presente estudio constituye un aporte tedrico de primer orden en materia de
analisis a las nuevas competencias ocupacionales y profesionales del contador publico, toda vez
que las habilidades gerenciales vienen a fortalecer su ejercicio y a agregar valor a las empresas

que demandan en la actualidad un profesional més integral.

Asi mismo, en el contexto practico, la investigacion significa un aporte relevante en el
posicionamiento de la figura del contador publico en el mercado organizacional, la reafirmacion
de un nuevo rol gerencial le permitiria dejar de ser visto como un simple tenedor de libros y
oficinista, para convertirse en asesor de la alta gerencia y porque no los contadores llegar a tener
la oportunidad de ser el gerente de una empresa, donde tome la iniciativa para la toma de
decisiones, las cuales repercutan en obtener mayores utilidades para la empresa, para decidir sobre
el modelo de inversion que se puede utilizar y la formulacion de estrategias que le generen a la

empresa amplitud en nuevos mercados.

En el mismo sentido, el beneficio social del presente proyecto de investigacion, permite al

contador publico aportar mas desde su profesion al tejido empresarial y social de su region, toda
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vez que esta llamado no solo a quedarse como un tenedor de libros sino a aportar para que ocurran
nuevos cambios organizacionales, a que sea visto como un pilar fundamental de la empresa 'y con
el cual pueda contar en momentos que no sean buenos y sea la cabeza visible dentro de la

organizacion.

De esta manera, para la Corporacion Sociedad de Contadores publicos de Colombia SCP
en la ciudad de Sincelejo, el estudio representa una oportunidad para fortalecer y actualizar el perfil
de sus asociados, teniendo en cuenta las necesidades de su entorno y las diversas nuevas
situaciones que en este se presentan. Por lo tanto el contador debe ser una persona autbnoma e
innovadora para asi poder ejercer la vigilancia constante sobre las operaciones efectuadas por la
entidad u objeto del examen de revisor fiscal o desde la gerencia financiera de la empresa
(Actualicese, 2019).

Por altimo, la investigacion académica, a través de los trabajos y tareas universitarias, es
una de las mejores herramientas para lograr un 6ptimo proceso de aprendizaje en los estudiantes y
sirve ademas para el desarrollo de sus habilidades y conocimientos, lo que les permite una mejor
comprension e interpretacion de la realidad, por lo tanto es un significativo aporte a la formacion

del contador publico.
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3. Objetivos
3.1 Objetivo General

Analizar el perfil gerencial delos contadores publicos pertenecientes a la Corporacion

Sociedad de Contadores publicos de Colombia SCP en la ciudad de Sincelejo-Sucre.

3.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar ocupacional y profesionalmente a los contadores publicos asociados a

la Corporacién Sociedad de Contadores publicos de Colombia SCP.

2. ldentificar las funciones gerenciales que desempefia el contador publico de la

Corporacién Sociedad de Contadores publicos de Colombia SCP.

3. Describir la participacion del contador publico de la SCP en las decisiones

administrativas de la empresa y cargos gerenciales.
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4. Marco de referencia

4.1 Antecedentes

Con la continuidad de la investigacion, se presenta un resumen analitico de investigaciones

gue apoyan este tema tanto a nivel Internacional, Nacional y Regional.

Antecedentes internacionales

A nivel Internacional se cuenta con las investigaciones de (Tarazona , Maisch y Arias,
2013), denominada, Perfil de empleabilidad del contador publico peruano, hace referencia a el
enfoque tradicional de los servicios profesionales del Contador Publico se esta agotando y, aunque
los servicios que brinda en la actualidad son de gran valor para las empresas, la sobrevivencia
actual de éstas demanda una actitud que requiere de una mayor agresividad o apertura profesional
(Lebrija, 1998). Los perfiles de empleabilidad responden a esta demanda al reconocer las nuevas
habilidades que debe tener la fuerza laboral, mas alla de sus competencias profesionales. Son estos
perfiles los que les permitiran también enfrentar la inestabilidad del empleo y las dificultades
producidas por la confluencia de la integracién econémica mundial con los adelantos técnicos»
(OIT, 1998).

El presente estudio estuvo dirigido a efectuar una primera aproximacion al perfil de
empleabilidad del Contador Publico Peruano, requerido por las empresas productivas y de
servicios, el cual se expresa en términos de las habilidades contenidas en un perfil internacional
de empleabilidad”, por lo tanto se puede deducir que el perfil gerencial del contador publico que
debe ofrecer a las empresas que se encuentran en el mercado, debe ir avanzando a pasos
agigantados al igual que lo hacen las empresas, teniendo diversas aptitudes y capacidades a nivel
profesional, conocimientos en diversas areas, habilidades personales que vayan acorde a su nuevo

rol en el entorno laboral.
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Muchas empresas se sienten agradadas o llenas de satisfaccion con el rendimiento que
tienen los contadores dentro de su propia organizacidn pero también existen areas criticas que
comprometen su competitividad y desarrollo, es ahi donde el contador se debe comprometer y
adaptarse a los cambios que trae consigo la globalizacion y las nuevas tecnologias; a través de
varios aspectos puede hacerlo, tales como, teniendo buena formacion administrativa, dominio de
informacion histérica, conocer al pie de la letra la empresa tanto externa como internamente, ser
asertivo, teniendo actitud positiva hacia su trabajo y sobre todo que sepa trabajar bajo presion con

se le necesite.

Asi mismo (La Salvia, 2014), tesis titulada, Estrategias para la aplicacion de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion como herramienta gerencial en el ejercicio del
contador publico independiente, en Maracay Estado Aragua, haciendo referencia a “La presente
investigacion tuvo como objetivo general proponer estrategias para la aplicacion de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién como herramientas gerenciales en el ejercicio del
Contador Publico Independiente en Maracay Estado Aragua. De acuerdo con los objetivos
establecidos se asumio un disefio no experimental bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado

en una investigacion de campo de tipo descriptiva y en una revision documental.

Los autores utilizaron como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario de
preguntas cerradas del tipo dicotomico, con alternativas de respuesta “si” o “no”, aplicado a una
muestra censal ya que se tomo la totalidad de la poblacién, quedé conformada por treinta (30)
oficinas y grupos de Contadores Publicos Independientes de Maracay Estado Aragua. Para la
validacion se aplico el juicio de expertos y para verificar la confiabilidad se realiz6 una prueba
piloto aplicando el cuestionario a cinco (5) personas con caracteristicas similares a la muestra

original.

Los datos fueron procesados con la estadistica descriptiva, donde los datos se organizaron
y tabularon en frecuencia y relaciones porcentuales y representadas por medio de diagramas

circulares. Por medio de estos se pudo concluir que existe una desmotivacion por parte del



19
ANALISIS DEL PERFIL GERENCIAL DE LOS CONTADORES CECAR

P U B L | COS “orporacion rsitaria del Caribe

Contador Publico Independiente en el uso de las TIC'S como herramienta gerencial en su
desempefio profesional debido a la falta de estrategias que faciliten el acceso a las mismas y
mejorar la gestién de dicho profesional. Recomendando poner en practica todas las estrategias que
se ofrecen en la propuesta para poder lograr cada uno de los objetivos trazados, logrando triunfar
y distinguirse de otros contadores”, por lo tanto se puede deducir que el proyecto que se plantea,
nos hace referencia a las estrategias que debe tomar el contador publico para poder avanzar en el
tiempo y encaminar al contador a tener un mejor perfil ante la sociedad a través de herramientas
que permitan la evolucion de la carrera, tales como; las Tics y criterios como innovacion,
creatividad y tecnologia que coloquen al contador en un alto nivel desarrollando un desempefio
optimo tanto fuera como dentro de la empresa, buscando como objetivo una mayor accion y

eficiencia operativa.

De la misma forma Santos y Hernandez (2008), refiere la investigacion denominada, perfil
profesional y académico del contador publico, hace referencia a los Contadores Publicos son
profesionales universitarios. El ejercicio de esta profesion requiere titulo universitario y, como
mero requisito de control y para ejercer el poder de policia sobre la misma, la inscripcion —

matricula- en un Consejo Profesional de Ciencias Economicas.

De este modo, tratandose de un Contador Publico, su perfil profesional se caracteriza por
el conjunto de tareas que la sociedad considera que ese profesional esta especialmente preparado
para ofrecer eficientemente, en funcion de lo cual le otorga un reconocimiento social y legal,
condicionando al ejercicio de la profesion a las circunstancias dispuestas por el ordenamiento
legal. El reconocimiento social se resume en el prestigio de quienes ostentan el titulo, para lo cual
se ponen condiciones que garantizan que quien lo exhiba sea portador de conocimientos”, por lo
tanto se puede referir que el perfil profesional del Contador Publico resulta muy ligado al contexto
socio econdmico y fundamentalmente legal del momento al que nos referimos, y anticipando la
idea, va a estar ligado al conjunto de competencias que en un momento dado la reglamentacion le
atribuye a dicho profesional. Por un lado, tendremos lo que surge de la normativa que reglamenta

directamente la organizacion y ejercicio de la profesion, por otro lado, integrando el marco
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reglamentario, las facultades y atribuciones o deberes, que distintas normas legales le asignan

como intervencién necesaria del Contador Publico.

Antecedentes nacionales

A nivel Nacional también se encuentran la investigacion de (Poveda, 2013), nombrada, El
contador y sus habilidades gerenciales, haciendo referencia a que, con el pasar de los afios la
evolucion se ha generado en todos los &mbitos de la vida humana, la educacion se ha fortalecido,
la tecnologia ha mejorado, la produccion se ha tecnificado, los procesos de cada area han tendido
a una estandarizacion cada vez mayor a nivel global y no menos importante el area financiera ha
realizado grandes aportes a estos avances. Razon por la cual presento a continuacion un ensayo
expositivo, con el cual se pretende analizar el papel que juega el contador y sus habilidades
gerenciales frente al mundo globalizado, el contador es visto como la persona encargada de realizar
la informacion financiera, analizar y evaluar los informes de gestion, analizar los presupuestos,

entre otras.

Por lo tanto, se puede deducir que el contador publico hoy en dia, tendré que dejar de ser
un simple tenedor de libros o analista de cifras, se le debe dar la oportunidad de poder gerenciar
una empresa, donde pueda demostrar todo el potencial y los grandes conocimientos que tiene este
profesional. Estas metas o escalafones al que esta llamado el profesional contable solo seran
logradas si; tiene un mayor uso del juicio profesional, colocar todo el comportamiento ético en su

actuar profesional.

De la misma forma lo hace (Rodriguez, 2016), designada, el contador publico en el nuevo
milenio: vision y misién, la cual refiere a la contaduria pablica en nuestro continente no goza de
aceptabilidad, visibilidad, competencia adecuada y credibilidad mas alla de las fronteras de cada
pais. Para alcanzar el requerido reconocimiento internacional deben llevarse a cabo cambios
fundamentales en la forma de ensefiar la contabilidad y en la manera de ejercer la profesién

contable.
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Sobre los aspectos concernientes a la educacién contable y el ejercicio de profesional se
lleva a cabo el andlisis del profesor Rodriguez, para concluir que ha llegado el momento de cumplir
con nuevos estandares reflejados en cuanto a requisitos, a saber: un titulo universitario, un periodo
de experiencia profesional, un examen de competencia y educacion continuada”, por lo cual se
puede inducir que a medida que el tiempo en América Latina podemos ver algo de avance con la
adopcion de las NIIF, pero que aun sigue en atraso a diferencia de otros paises y continentes, que

la Contaduria aun se queda en la mera practica y sigue con escasos avances en tecnologias.

Ahora bien, cudl es el reto que debe asumir el contador publico a nivel internacional,
primero, eliminar las diferencias que se tengan solo a nivel nacional y camparlas con las
internacionales, asumiendo nuevas responsabilidades en diversos aspectos tales como;
transacciones en moneda internacional, aspectos fiscales de operaciones internacionales, entre
otras mas. Todo esto se puede lograr mejorando las destrezas y las competencias del contador,
mirando la empresa de un modo integral y no especifico, desarrollando productividad y tomando

buenas decisiones que lleven a la empresa a un crecimiento en conjunto.

De igual manera lo manifiesta (Otalvaro y Corrales, 2009), en su investigacion
denominada, el perfil profesional del contador publico acorde con los estandares internacionales,
la cual refiere “Este trabajo contiene basicamente los elementos que debe tener el Contador Publico
al implementar los nuevos estandares internacionales, ademas se evaltan el efecto en la profesion

contable y las diferencias de las normas colombianas (2649) frente a las internacionales (NIC).

Durante el desarrollo de la presente investigacion nos enfocaremos en el efecto que tendra
lo profesion contable en Colombia al adoptar estandares internacionales de contabilidad, debido a
que la globalizacién ha hecho que los mercados se vean enfrentados a grandes cambios, y la
profesion contable no puede desconocer esta situacion, es por esto que se hace necesario replantear
el nuevo perfil del Contador Publico”, por lo cual se puede inferir que la nueva norma internacional
trae consigo un cambio global del contador publico, dirigido a la toma de decisiones como fase

fundamental del perfil del contador pablico donde la profesion es muy cambiante y tiene que ser
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creativo e innovador. Todo este perfil nos hace crecer como profesionales y estar en un alto nivel
de conocimiento global que nos llevan a hacer competitivos en los mercados nacionales e

internacionales.

Antecedentes regionales

En lo concerniente al nivel Regional, también se denotaron investigaciones importantes
como la de (Jimenez, 2009),llamada, ElI marketing, elemento diferenciador en los servicios
profesionales de los estudiantes de contaduria publica de la corporacién universitaria de la costa,
CUC, haciendo referencia a una nueva generacion de estudiantes de Contaduria Publica se esta
gestando en la Corporacion Universitaria de la Costa, CUC, con enorme vision global,
desarrollando al maximo su dominante posicion en cuanto al escrutinio de la informacion
empresarial, ddndole una dimension gerencial a la misma, compitiendo con confianza en si
mismos, en sus posibilidades, con los demas aspirantes a profesionales en las otras areas del saber,
e inclusive fortaleciéndose en aspectos liderados por otros como la comunicacion, las relaciones
publicas y sobre todo en la venta personal y profesional, que el entrenamiento en mercadeo les

proporciond.

Permitiéndoles liderar eventos, regionales y nacionales, erigiéndose en su mas
representativo estandarte, el grupo GEICUC, Grupo Estudiantil de Investigacion Contable de la
Corporacion Universitaria de la Costa, CUC”, se deduce que Uno de los conceptos dentro del tema
de gerencia es el de marketing, pero ¢como nos aplica este concepto a los profesionales de la
contaduria? Conociendo este término mas a fondo, nos ayuda a volvernos mas competitivos en el
mercado con nuevas bases para manejar, controlar y ordenar un entidad nacional o internacional
con los cambios globales que viene atravesando la profesion. EI marketing nos hace mas fuerte en
el mercado frente a los demas profesionales y nos abre puertas en nuevos campos laborales como
gerentes de cualquiera empresa por las habilidades y destrezas que adquieren al momento de tener

conocimiento sobre estos temas.
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De la misma forma lo hace (Diaz y Orozco, 2014), en su investigacion denominada, La
profesion contable en el campo laboral: Posicionamiento de los egresados del programa de
contaduria publica de la universidad de Cartagena, la cual refiere a la motivacién por estar al tanto
de la situacion laboral de los egresados del Programa de Contaduria Publica de la Universidad de
Cartagena, estudio que se considera oportuno para promover metodologias que se inclinen hacia
el progreso del programa y de sus egresados, de modo que se obtenga una integracion entre las
partes, que le permita al programa, conocer cual es el posicionamiento de sus egresados en las
empresas de la ciudad de Cartagena, y a los egresados, sentirse miembros activos de la Universidad

de Cartagena.

Por tal motivo se puede concluir de este trabajo que el empleo y la actualizacién del
profesional contable es un tema importante en cualquier pais, por eso las universidades deben
tomar un nuevo frente en la formacion de los nuevos contadores puablicos, por eso las
universidades de Colombia se vieron obligadas a cambiar su pensum, puesto que el nuevo mercado
exige un nuevo perfil, con un profesional mas integro, con capacidades y habilidades para ser lider
dentro de una organizacion y asi estar en igualdad de condiciones frente a la competidores

nacionales e internacionales.

Bochero, Rueda y Zabaleta(2014), denominan su investigacion, ¢ Es el contador pablico de
la ciudad de Barranquilla, competitivo?, la cual hace referencia a analizar al contador publico de
la ciudad de Barranquilla, como un profesional competitivo, la nueva convergencia contable para
Colombia, opta por tomar nuevas normas de caracter internacional por estandares de calidad
Ilamados NIIF(normas internacionales de informacion financiera), dichas normas seran aplicadas
a las pymes (pequefias y medianas empresas), lo que impacta la formacion del contador publico
tradicional, al sistema contable y financiero que venian aplicando los métodos del decreto 2649/
1993 a ser cambiado por la ley 1314/ 2009 aplicacion de NIIF, lo que perfila a ser un profesional
integro y multifacético con ideas de negocios internacionales lo que permite tener con claridad la

elaboracion de estados financieros de caracter universal. Sin embargo, con este cambio entra a
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jugar un papel fundamental la competitividad de este profesional donde se miden las habilidades

y destrezas que tiene cada uno y la capacidad por optar nuevos desafios.

Lo que miran las empresas, precisamente las Pymes, hoy por hoy, es un contador con un
perfil acorde a lo que esta exigiendo el mercado de las finanzas, debido a que esta persona seréa la
que va liderar la economia de la compafiia. Para alcanzar este perfil debe tener conocimientos en
las normas internacionales de informacion financiera, comercio exterior, dominio de un idioma
extranjero, capacidad de analisis y toma de decisiones, e indudablemente la ética siendo esta la
base principal de esta profesion”, se puede deducir de este articulo que las normas internacionales
de informacién financiera han obligado a los contadores en ciertos aspectos para formarse con
otras habilidades para trabajar en organizaciones gque se encuentran en el grupo dos que habla sobre
las pymes, que son todas aquellas empresas medianas y pequefias. Las NIIF les dice a los
contadores que tiene que adquirir un conocimiento integro de varias ciencias y profesiones. Para

asi brindar asesorias financieras, tributarias y contables a las entidades con mayor calidad.

4.2Marco Tebrico

La contabilidad tiene la finalidad de registrar todos los eventos que realiza la entidad,
susceptibles de ser cuantificados, ya que estan en las condiciones de ejecutar cualquiera operacion
contable, para presentar temporalmente a todos los relacionados con dicha entidad, los resultados
de la situacion financiera y econdémica del negocio a través de los estados financieros, para llevar

cabo un proceso de toma de decisiones segura y oportuna (Alvarez et al., 2009).

En este orden de ideas, Meigs et al. (2000) establecen que los tipos de informacidn contable
son: Contabilidad financiera, gerencial y tributaria. La contabilidad financiera describe los
recursos, las obligaciones y las operaciones financieras de una organizacion correspondiente a cada
ejercicio. La contabilidad tributaria se encarga de la planeacion de los impuestos. La contabilidad
gerencial comprende el desarrollo e interpretacién de la informacion contable destinada para

coadyuvar a la gerencia a mejorar el negocio, ademas incluye a menudo evaluacion de factores no
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financieros como consideraciones politicas y ambientales. Calidad del producto, satisfaccion del

cliente y productividad del trabajador.

Por su parte, el contador actual posee un amplio perfil profesional y ocupacional que va
desde las funciones basicas en contabilidad, registros de operaciones econdémicas, hasta la toma de
decisiones de caracter financiero y general en las organizaciones. De esta forma, las funciones
enfocadas en registrar las operaciones que tiene como obligacion presentar a la empresa, ademas
de mantener actualizados los sistemas de registro contable, asi como recopilar la documentacién

base del registro contable, son consideradas como las mas tradicionales y basicas (Elizalde, 2019).

Ahora bien, las nuevas circunstancias organizacionales y fiscales exigen del contador
publico el desarrollo de competencias mas complejas. En este orden de ideas La IFAC promulgd
ocho principios, dentro de los cuales sefiala que toda persona que desee convertirse en contador
profesional debe adquirir destrezas en las siguientes areas: intelectual, técnica y funcional,
personal, interpersonal, organizacional y de negocios, por lo que su formacion y perfil es mucho

mas integral que lo sugerido desde las funciones béasicas contables (Seltzer, 2008).

De esta manera, el ambiente ideal para el desarrollo gerencial se ubica en el contexto propio
de las organizaciones por cuanto se tiene que adecuar el comportamiento de los gerentes a la
exigencia de las entidades para lograr los objetivos y metas planificadas. Segun (Antunez, 2000),
la gerencia “es un trabajo intelectual realizado por personas en un medio organizacional” El
gerente, en consecuencia, es la persona quien, a través de estrategias motivadoras, consigue que se
realice el trabajo mediante el esfuerzo de todo el equipo directivo y al actuar asi, tiene como

funcién primordial obtener producir resultados.

Ademas (Shein, 2003), considera que gerenciar, es la capacidad emocional combinada con
habilidades analiticas e interpersonales para lograr ser un gerente eficaz, sentirse estimulado para

soportar altos niveles de responsabilidad, ejercer el poder, tener vision para identificar, analizar y
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solucionar problemas, influir, supervisar dirigir y controlar personas para hacer viables a los

objetivos y metas establecidos.

Por lo tanto, la gerencia mas que un area del perfil es una actitud asociada al liderazgo en
el contexto actual, una competencia intrinseca del individuo en el &mbito organizacional. En otras
palabras, el profesional asume la gerencia desde su propio fuero y haciendo uso de las herramientas
que su perfil le brinda, sin atender a una orden explicita y formal de hacerlo sino de acuerdo a
circunstancias estratégicas que dirijan a la empresa u organizacion hacia niveles superiores de
desarrollo (Crissien, 2005).

De acuerdo a lo anterior, los contadores publicos en las entidades deben ser capaces de
adaptarse a los cambios, entender el entorno, el ambiente interno de la organizacion, lo que permite
asi implementar adecuadamente las competencias gerenciales, como la habilidad para responder
exitosamente a una demanda, problemas o tareas. La gerencia debe ser como un liderazgo decisivo,
siendo oportuno y de alta calidad en el mundo cambiante. Al respecto, sefiala(Benavides, 2002 )

que las competencias gerenciales:

Son comportamientos competitivos especificos, frente a productos, servicios, venta o
posicionamiento, que hacen que hacen referencia al uso y mejoramiento del desempefio personal
en el manejo de recursos financieros, tecnoldgicos, de informacion, fisicos, de sistemas, y a la
consolidacién de duraderas relaciones interpersonales delegadas. Pretenden un aprendizaje
colectivo permanente, tendiente al cumplimiento de metas y expectativas de desarrollo individual

grupal y organizacional.

Cabe destacar, que bajo diferentes enfoques, tales como los de (Robbins, 2005), hay
coincidencias al plantear que el desempefio de los gerentes se ve reflejado en la ejecucion de cuatro
funciones administrativas esenciales, estas son: Planificacion, organizacién, direccion y control.
Por tanto, las competencias vinculadas con la gerencia son importantes en las entidades por cuanto

mediante ellas se pueden establecer las directrices para alcanzar los objetivos propuestos. Es valido
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considerar al perfil gerencial como, la habilidad que existe en un profesional de planear, organizar,
dirigir y controlar la asignacién de los recursos humanos, materiales, financieros y de informacién

con el objeto de poder alcanzar las metas de la organizacion.

En consecuencia, el perfil gerencial del contador pablico, resiste un analisis mas certero
desde la comprension de las habilidades y competencias de direccion, desde donde los gremios
contables a nivel internacional como es el caso de la IFAC Consejo de Normas Internacionales
de Educacion Contable (IAESB), han desarrollado estandares de educacion para uso de los entes
miembros de la IFAC. En ellos se han identificado y definido estdndares esenciales en la
construccion del perfil del contador actual (Consejo de Normas Internacionales de Educacion
Contable (IAESB), 2014).

Por lo tanto, se habla entonces de tres tipos de competencias del contador
publico,Competencias Basicas o Instrumentales: asociadas a conocimientos fundamentales que,
normalmente se adquieren en la formacion general y permiten el ingreso al trabajo; Competencias
Especificas o Técnicas: relacionadas con aspectos técnicos directamente vinculados con la
ocupacion y que no son tan facilmente transferibles a otros contextos laborales y Competencias
Genéricas 0 Transversales: relacionadas con los comportamientos y actitudes de las labores
propias de diferentes ambitos de produccidn, en estas ultima estaria la gerencia propiamente dicha
(International Federation of Accountants - IFAC, 2015).

4.3 Marco Conceptual

Contador Publico: Universalmente se conoce como Contador Publico, aquel profesional
dedicado a aplicar, analizar e interpretar la informacion contable y financiera de una organizacion,
con la finalidad de disefiar e implementar instrumentos y mecanismos de apoyo a las directivas de

la organizacién en el proceso de toma de decisiones(Gerencie.com, 2017).
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Perfil gerencial: El gerente es un hombre, un ser humano con toda la complejidad que ello
implica. Cada gerente tiene su propia personalidad, formacion, experiencia y capacidades que le
hacen siempre diferente a los demas; por tanto, tratar de agrupar en un solo paquete todas las
caracteristicas y rasgos que debiera tener un gerente de una empresa es imposible. Sin embargo,
existen un conjunto de factores estudiados que favorecen una buena tarea gerencial o directiva en

una empresa (Psicologia y empresa, 2011).

Perfil gerencial del contador publico: El perfil del Contador ha cambiado, estamos en
presencia de un profesional destacado, inquieto por el estudio y comprensién de tematicas
Gerenciales, administrativas, econdmicas, juridicas, informaticas, entre otras, que fortalezcan su
formacion académica, en procura de lograr una participacion cada vez mayor en los procesos de

decision organizacionales(Uribe, 2006).

Conocimiento contable general: Comprension fundamental de Contabilidad Financiera'y

Gerencial, Auditoria, Tecnologia Informatica, Impuestos.

Conocimiento conceptual integral de los negocios: mercadeo, produccién, calidad,

despachos, logistica.

Habilidades del contador

De adaptacion: Habilidad de aplicar el conocimiento contable parar resolver problemas

del mundo real, aplicarlo en cualquier ambiente (industrias, globalmente o en otras culturas).

De comunicacién: Tiempo apropiado para comunicar, planear proceso de comunicacion,
comunicacion no verbal, con gente de diversas culturas, comunicacion para transferir

conocimiento, Manejo de otros idiomas (inglés).
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De negociacion: técnicas de negociacién, en ambientes globales y otras culturas, poder y

limites de la negociacion.

Intelectuales: capacidad de investigacion, pensamiento abstracto, l6gico, razonamiento,
analisis critico, comprender hechos no ubicados o incompletos, identificar y anticipar problemas,
encontrar soluciones, pensamiento inductivo y deductivo, capacidad de juzgar apoyandose en

alternativas, hechos y datos.

Interpersonales: Trabajar en equipo, organizar y delegar tareas, motivar y desarrollar,
evitar y resolver conflictos, liderazgo, interactuar con gentes de diversas culturas y niveles

intelectuales en ambiente global.

Personales: Pensamiento y vision creativos, investigacion e indagacién, conducta ética,
motivacion, persistencia, empatia, sensibilidad a lo social, compromiso de aprendizaje para toda
la vida (Uribe, 2006).

Informacién contable: Un sistema de informacion contable comprende los métodos
procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades

financieras y resumirlas en forma (til para la toma de decisiones.

Toma de decisiones: La toma de decisiones es el proceso de analisis y escogencia entre
diversas alternativas, para determinar un curso a seguir (Chiavenato,2007 citado por Lira, 2018,
parr. 2).

Directivos de una  organizacion: La direccion tiene  tres  funciones
principales: administra las relaciones interpersonales, transmite informacion y toma decisiones.
El director puede tener actitudes variantes y puede dar mas peso a algunas actividades sobre otras,
pero su objetivo siempre serdn las funciones y necesidades de la empresa para cumplir con los

requerimientos que el entorno le pide(Quiminet, 2012).
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Capacidades del Gerente: Un gerente es la persona encargada de guiar a un equipo de
trabajo hacia el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Su labor es muy importante, pues de
la calidad de su gestion depende que exista cohesion entre los colaboradores y que la organizacion
pueda alcanzar su maximo nivel de productividad. Estas son algunas de las competencias mas

importantes que un profesional que se desempefia en la alta gerencia debe poseer:

a. Pensamiento Critico: En cualquier empresa surgen problemas, ya sea como un
evento aislado o como parte de un mal funcionamiento en el sistema. Un buen
gerente debe ser capaz de resolverlos, analizando antes la situacion a fondo para
comprender sus causas y efectos.

b. Comunicacion: Para ser un lider se necesitan buenas habilidades de comunicacion.
Es tarea del gerente lograr que todos sus colaboradores tengan claro sus tareas y
contribuir con el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

c. Creatividad: Las empresas requieren de colaboradores creativos que aspiren
siempre a innovar en sus labores para asi destacarse de la competencia. Los
primeros en impulsar esa creatividad deben ser los gerentes.

d. Autocontrol: Un gerente debe ser capaz de controlar sus emociones y evitar
reaccionar de forma negativa ante cualquier tipo de provocacion.

e. Iniciativa: Es muy importante que un gerente sepa reconocer las buenas
oportunidades de negocio y esté dispuesto a asumir riesgos para llevar a la empresa
por un buen camino. En muchas oportunidades debera asumir la iniciativa, aunque
esto implique tomar decisiones dificiles.

f. Intuicion: Es probable que un gerente tenga que enfrentar situaciones en las que
no tendra toda la informacién disponible. En esos casos se requiere de una gran
intuicién para tomar las decisiones mas convenientes para los objetivos de la
organizacion. Sin embargo, para desarrollar esta habilidad se requiere de un alto

nivel de conocimiento y experiencia, pues no se trata de decidir sin pensar.
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g. Capacidad de planificar: Un buen gerente es una persona capaz de organizar
tareas de forma efectiva, establecer plazos realistas y delegar labores en las que se
tome en cuenta las capacidades de sus colaboradores.

h. Capacidad de negociacion: Las negociaciones son esenciales en el dmbito
empresarial. Suelen emplearse para alcanzar acuerdos en ambitos distintos, como
las finanzas, ventas e incluso en recursos humanos. Por ello, un gerente, sin
importar el area en el que se desenvuelva, debe ser un habil negociador.

i. Trabajo en equipo: Un buen gerente no se limita Unicamente a delegar, sino que
se involucra y participa activamente en las labores necesarias para alcanzar las

metas de la empresa(Esan, 2013).

4.4 Marco legal

El presente marco legal, tiene como objeto relacionar un cuadro normativo del ejercicio de

la profesion contable en Colombia.

Ley 43 de 1990: A través de esta Ley, reglamentaria de la profesion de Contador Publico
en Colombia y se dictan otras disposiciones de su ejercicio, ética y alcances.

Decreto 2649 de 1993: por medio del cual se reglamente la contabilidad en Colombia y se
fijan los procedimientos que el contador publico debe acatar como sustantivos a su funcion o

ejercicio profesional.

Ley 1314 de 2009: dicha ley regula los principios de normas de contabilidad e informacién
financiera y de aseguramiento de informacién aceptadas en Colombia, su procedimientos y

acciones competentes que comprometen directamente al contador publico.

Decreto 2650 de 1993: marco de libertad para la utilizacion del plan de cuentas particular

para cada entidad (persona natural o juridica) obligada a llevar contabilidad segin fuera
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considerado por cada una de ellas y en consideracion al criterio e independencia del contador

publico.
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5. Disefio Metodoldgico

5.1 Tipo De Investigacion

El presente estudio, se inscribe en un enfoque cuantitativo, el cual permite la utilizacion de
un corte no experimental, toda vez que hara registro de las caracteristicas del perfil y habilidades
gerenciales del contador y como se dan en su contexto natural para despues analizar dichas
habilidades. No se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006).

Asi mismo, el tipo de investigacion del presente proyecto que tiene como titulo “Analisis
del perfil gerencial delos Contadores Publicos pertenecientes a la asociacion de contadores
publicos de la ciudad de Sincelejo-Sucre, es de tipo descriptiva, por su misma naturaleza de
observacion, registro y analisis del fendmeno de estudio. En este orden de ideas, describe el perfil
actual y deseado del profesional contable para entrar a desarrollar su nuevo rol dentro del mercado

laboral, tanto a nivel internacional, nacional y regional.

5.2 Poblacion objeto de estudio

El presente proyecto de investigacion comprende como poblacion objeto de estudio los
contadores publicos adscritos a la Asociacion de Contadores publicos de la ciudad de Sincelejo-
Sucre en el afio 2020, los cuales ascienden a quince (15). Estos corresponden a siete (7) mujeres y
ocho (8) hombres con promedios de edades entre 27 y 46 afios y con una presencia en el mercado

laborar mayoritariamente en el area de la asesoria.
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5.4 Procedimiento metodoldgico

El procedimiento metodoldgico que permitié la obtencion de resultados y analisis
correspondientes al presente estudio se dividié en 4 actividades claves que en sintesis fueron las

siguientes:
a. Primera actividad
Solicitud del listado y acercamiento de los contadores publicos que laboran en la
Asociacion de Contadores publicos de la ciudad de Sincelejo, Sucre. El grupo investigador destaca
el andlisis del perfil de los asociados asegura la confidencialidad de la informacion, la cual fue
tomada solo con fines académicos.

b. Segunda actividad

Disefar, validar y socializar el instrumento central de la investigacion, sefialando sus

alcances e items relacionados con los objetivos propios de la investigacion en curso.
c. Terceraactividad
Aplicacidn del instrumento. Enviar el instrumento (cuestionario) por medio de los distintos
correos electronicos a los contadores pertenecientes en la Asociacion de los Contadores publicos
de Sincelejo.
d. Cuarta actividad
El instrumento permite recopilar y organizar la informacion de manera inmediata, con los

datos facilitados por los trabajadores pertenecientes a la Asociacion de Contadores publicos de

Sincelejo, de tal forma se procede a analizar, evaluar y graficar en Excel los resultados obtenidos
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de cada items. En esta fase se tienen en cuenta los objetivos especificos y la coherencia de los
resultados con los mismos.

6. Analisis y discusion de resultados

Como producto de la recoleccién de datos, a través del instrumento central del estudio, a
cada uno de los contadores publicos adscritos en la Asociaciéon de Contadores publicos de la ciudad
de Sincelejo, Sucre, teniendo en cuenta las categorias de percepcion de la importancia del contador
publico dentro de la organizacion, conocimiento y actitud frente a las funciones gerenciales y su
perfil, habilidades y rasgos gerenciales y actitud frente a la toma de decisiones organizacionales.
Lo anterior interpretado y analizado a la luz de las posturas tedricas y conceptuales acerca de la

gerencia y habilidades superiores del contador publico.

En consecuencia se relacionan los resultados expresaos graficamente para facilitar su

analisis.

B Muy importante
B A menudo importante

Nada importante

Gréfica 1. Importancia del contador Publico dentro de la Empresa.

Fuente: Elaboracién Propia

La encuesta realizada a los Contadores Publicos en la primera pregunta arroja que el 83%
considera que el Contador es muy importante dentro de la empresa, el 10% a menudo importante

y el 7% nada importante. Se puede concluir entonces, que el Contador Publico juega un papel muy
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importante dentro de las organizaciones, sabiendo que éste es el pilar fundamental para que las
empresas lleven un control adecuado sobre si mismas. Por cual se es consecuente con lo expuesto
por (Gerencie.com, 2017) el infiere que Contador Publico Universalmente se conoce como
Contador Publico, aquel profesional dedicado a aplicar, analizar e interpretar la informacién
contable y financiera de una organizacion, con la finalidad de disefiar e implementar instrumentos

y mecanismos de apoyo a las directivas de la organizacion en el proceso de toma de decisiones.

0%

H Resumen de la
informacion

H Clasificacion de la
informacion

Registro de la actividad
financiera

H Todas las anteriores

Gréfica 2. Andlisis de la informacion contable dentro de la organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede denotar en esta grafica que el 77% de los encuestados analiza la informacion
contable de manera correcta, basandose en las 4 opciones de respuesta, el 10% opto por el registro
de la actividad financiera y el 13% por clasificacion de la informacién. Atendiendo a estos
resultados se puede concluir que los Contadores se basan en las distintas maneras para poder
analizar la informacion y llegar a brindar la informacion de manera correcta y fidedigna y no solo

utilizando un solo procedimiento.
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B Muy influyente
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Gréfica 3.Influencia del Contador Publico en la toma de decisiones dentro de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

De la siguiente grafica se puede deducir que el Contador Pablico de la ciudad de Sincelgjo,
Sucre, con un 83% es muy influyente dentro de las organizaciones, es decir se le brinda el

verdadero trato y la suficiente importancia para que refleje las mejores decisiones para la empresa.

Se puede concluir de manera inquietante, esto debido a que el 17% de las empresas toman
al Contador de manera moderada para la toma de decisiones, es decir para algunas de las empresas
de la ciudad de Sincelejo, Sucre, el contador solo refleja una figura dentro de la organizacion,
tampoco aportando en las decisiones que toma la entidad respecto de cOmo esta ésta y solo se tiene
en cuenta para algunas labores y no como centro de la organizacion. (Chiavenato, 2007), refiere
que la toma de decisiones es el proceso de analisis y escogencia entre diversas alternativas, para
determinar un curso a seguir, de esta manera se observa que las empresas no siguen un conducto

para obtener las mejores decisiones para ellas.
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Grafica 4. Cualidades personales que debe tener el Contador Publico con perfil gerencial.

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente grafica muestra la personalidad que debe reflejar el Contador si desea obtener
un perfil gerencial, se observa que el 67% atiende a un verdadero perfil gerencial con todas las
opciones de respuesta, el 16% determina que solo se debe tener un pensamiento analitico y el 17%
determina la honestidad como personalidad del contador con perfil gerencial. Se concluye de lo
anterior que la mayoria de los contadores se adaptan al medio al cual los lleva el mercado de hoy
en dia, mientras tanto los demas determinan que el Contador solo esta para analizar la informacion
que contiene cifras dejando por fuera el concepto que brinda (Allport, 1930-1967) donde dice que
la personalidad es una organizacion dinamica de los sistemas que determinan una forma de pensar

y de actuar Unica en cada sujeto en su proceso de adaptacién al medio.
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Grafica 5. Capacidades que debe tener el contador piblico de hoy para alcanzar un perfil gerencial.

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que el 100% de los encuestados responden a las capacidades que deben tener
para atender a un perfil gerencial y estar de manera preparada para el mercado globalizado y lo
que se pueda ser venidero en los afios siguientes. Se puede concluir entonces que los Contadores

de esta ciudad se estan preparando arduamente para poder alcanzar un verdadero perfil gerencial.

0%
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 Ninguna de las anteriores

Grafica 6. Tematicas que debe manejar el contador pablico para asumir un perfil gerencial.

Fuente: Elaboracion Propia

En lo que refiere a esta pregunta, se observa que el 100% de los encuestados, aciertan que

los Contadores Publicos en su nuevo rol dentro de las organizaciones, deben manejar las diferentes
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tematicas y no solo de contabilidad. Se puede concluir entonces basandose como lo describe
(Uribe, 2006) el perfil del Contador ha cambiado, estamos en presencia de un profesional
destacado, inquieto por el estudio y comprension de tematicas Gerenciales, administrativas,
econdmicas, juridicas, informaticas, entre otras, que fortalezcan su formacion académica, en

procura de lograr una participacion cada vez mayor en los procesos de decisidn organizacionales.

B Muy importante
B A menudo importante

Nada importante

Grafica 7. Importancia actual de las habilidades gerenciales para el contador publico.

Fuente: Elaboracién Propia

Esta grafica hace referencia a las habilidades que debe tener el Contador publico de hoy en
dia respondiendo de manera asertiva al cambio generado por la globalizacion dentro del mercado
laboral, por lo cual se observa que el 87% de los encuestados creen que el Contador de hoy debe
manejar ciertas habilidades para desempefiar sus labores tales como Liderazgo: el cual refiere que
este es una generacion de un cambio efectivo en el rendimiento del grupo (Cattel).

El 13% refiere que los contadores no necesitan de estas habilidades para realizar su laboral.
Se puede concluir que, estos contadores se encuentran conformes con el trabajo que estan
desempefiando dentro de sus organizaciones, no sabiendo que al no tener estas habilidades podran
quedar rezagados a lo largo del tiempo y quedar simplemente realizando labores técnicas.
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Gréfica 8. Contribucion de un clima laboral y compromiso del Contador Publico en el desarrollo de
habilidades gerenciales

Fuente: Elaboracion Propia

En la gréfica 8, se observa que el 100% de los encuestados tiene la habilidad de trabajar en
equipo y que estan dispuestos principalmente a resolver los problemas que se puedan presentar
dentro de la organizacion, buscando las soluciones mas adecuadas para poder tomar la mejor
decision. Por cual se puede concluir que el contador con perfil gerencial debe estar activamente
dentro de la mayoria de las operaciones que se realicen en la entidad para alcanzar dichos objetivos
como lo refiere(Esan, 2013).

0%

uSi

H No

Gréfica 9. Acciones para mejorar el talento y las capacidades de los demas.

Fuente: Elaboracion Propia
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En la gréfica anterior, se puede evidenciar claramente que el 100% de los Contadores
Publicos de la ciudad dentro de sus labores diarias emprenden acciones que ayudan a los demas
colegas a explotar las capacidades de cada uno de ellos. Se puede concluir que, por acciones tan
pequerias como estas, el profesional contable no solo contribuye a un ambiente sano y armonioso,
sino que también alimenta la carrera de Contaduria Pablica a un estatus que cada vez se

universaliza cada vez mas.

0%

mSi

H No

Gréfica 10. Comunicacion para una mejor vision gerencial.

Fuente: Elaboracién Propia

La s grafica 10, refleja que el 100% de los Contadores Publicos posee la habilidad de
visionar a futuro cual sera el camino a seguir para las empresas dependiendo claramente de como
esta su situaciéon en el presente. De esta manera se puede concluir la definicion que brinda
(Fleitman, s.f.), Vision: Camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y
aliciente para orientar las decisiones estratégicas junto a las de competitividad. Por tal motivo es
de suma importancia la habilidad de visionar que pueda tener cada Contador para con la empresa
que trabaja.
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Grafica 11. Capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas de forma efectiva.

Fuente: Elaboracion Propia

Claramente se observa en la gréfica 11, que el 100% de los encuestados responden a nuevas
capacidades para lograr un perfil gerencial. Para concluir esta grafica se puede decir que, estas
capacidades permiten al Contador Publico capacitarse y comprometerse conjuntamente en el

ejercicio de su profesion.
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Grafica 12. Almacenar suficiente informacién para la toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion Propia

En la gréfica se puede apreciar que el 100% de los Contadores Publicos de la ciudad

recopilan la suficiente informacion para la mejor decision que le convenga a la empresa. Por tal
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motivo se concluye que el Contador de hoy siga eslabdon por eslabon el ciclo contable el cual lo

llevara de manera segura a la mejor decision.

0%
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H No

Gréfica 13. Alternativas para soluciones de problemas en vez de una Unica solucion obvia.

Fuente: Elaboracion Propia

Se evidencia en la gréfica 13, que los encuestados responden 100% a la resolucién de los
problemas con diversas alternativas en vez de tomar la solucién mas facil. Partiendo de la pregunta
anterior se puede denotar que si se realiza una buena recopilacién de informacion lo mas seguro
es que se encuentren diversas alternativas para tomar las mejores decisiones respecto a un posible

problema que se pueda presentar en el interior de la entidad.

| Sj

H No

Gréfica 14. Solicitud de asesores externos para la correcta toma de decisiones

Fuente: Elaboracién Propia
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En lo concerniente a esta pregunta, el 87% de los Contadores Publicos recurren a asesores
externos para verificar o confirmar que el trabajo realizado por ellos mismos esté libre de errores
y pueda cumplir con el objetivo de brindar una informacion confiable ya sea para interés publico

0 particular.

El 13% no requiere de ayudas externas para poder tomar sus decisiones porque

simplemente se basan en lo que realizaron.

0%

M Siempre
M Algunas veces

Nunca

Grafica 15.Ayuda para los miembros de la organizacion en el compromiso del alcance de los objetivos
propuestos.

Fuente: Elaboracion Propia

Esta gréfica refleja el nivel de compromiso que tienen los Contadores con la empresa, el
77% de los encuestados ayudan a cumplir los objetivos propuestos por la entidad. EI 23% restante
no ayuda a los miembros de la organizacién a comprometerse con los objetivos. Por lo cual se
concluye que, este resto de los Contadores Publicos no posee la capacidad suficiente de
compromiso con la organizacién que trabaja, por cual se refleja que hay que seguir trabajando y
tratar de alcanzar las mayores capacidades posibles para el verdadero perfil gerencial necesitado.
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Gréfica 16. Comunicacion de la informacion con el equipo de trabajo para propiciar la participacion.

Fuente: Elaboracién Propia

La siguiente grafica refleja la participacion y trabajo en equipo gue tienen los Contadores
Publicos de la ciudad, denotando que el 100% de ellos se colaboran entre si para tomar las mejores
decisiones que les favorezcan a las organizaciones donde laboran. Se puede concluir que para el
beneficio de todas las empresas en comin, lo més ideal es que todos los Contadores Publicos
trabajen en mutuo acuerdo sobrellevando todo tipo de diferencias y esté por encima el deber

cumplir.

mSi

H No

Grafica 17. Centralizacion en los problemas y no en las personas.

Fuente: Elaboracién Propia

El 63% de los encuestados se centran en los problemas que puedan llegar a presentarse, ya

sean en una negociacion por fuera o dentro de la misma entidad y el 37% de ellos se centran en la
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persona gue tienen en frente. Por lo cual se puede concluir que a estos Contadores le falta trabajar
mas su formacion profesional en procura de tener mayor armonizacion dentro de sus labores
correspondientes. Asi como lo refiere(Gaviria), el cual dice que la formacion es el conjunto de
conocimientos adquiridos, los cuales son una herramienta que te ayudaran a consolidar las

competencias que posees.

De las demas preguntas abiertas, esta refieren a las competencias y habilidades de debe

tener el Contador Publico de hoy en dia para poder responder las exigencias del mercado laboral.
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Conclusién

Después encontrar la problematica que se genera a partir del siguiente proyecto, haber
creado los diferentes objetivos y abordar los diferentes temas que tienen relacion con el proyecto
para realizar un marco tedrico para poder entrar de lleno a la investigacion, como se pudo
evidenciar, se obtuvieron resultados que dan como posibles soluciones a los interrogantes

propuestos.

Caracteristicas ocupacionales y profesionales de los contadores publicos

Se pudo evidenciar que los contadores publicos pertenecientes a la Asociacion de
contadores publicos de la cuidad de Sincelejo, en materia ocupacional y profesional estan
respondiendo al mercado que les exige de la manera en que avanzan en sus conocimientos,
obteniendo nuevas habilidades y competencias que van encaminados a tener un perfil gerencial,
que les ayude a desenvolverse frente a los problemas de las entidades y formular estrategias que
ayudan a la solucién dentro de las organizaciones, todo esto utilizando; la comunicacion,
creatividad, iniciativa, planificacion, trabajo en equipo y liderazgo que son desempefiados dentro
de su labor.

Funciones y participacion gerencial que desempefia el contador publico

Ademas, los Contadores Publicos de la Asociacion de los contadores publicos de la ciudad
de Sincelejo, Sucre estan abordando temas que no solo tienen que ver con su profesion, sino que
también afrontan nuevos retos estudiando diferentes tematicas como lo son; temas juridicos,
econodmicos, informaticos, etc. Esto da como resultado que los Contadores encuestados se
encuentran de manera atenta al cambio que se esta generando en el nuevo mercado globalizado y

al llamado de su nuevo rol frente a la sociedad.
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Recomendaciones

Luego de analizar los resultados encontrados, las recomendaciones que se le pueden brindar

a los encuestados para obtener un optimo perfil gerencial son:

e Especializaciones en las normas NIIF, NIA, para la ampliacion del
conocimiento con respecto a estas normas internacionales que son producidas
por el cambio globalizado del mercado laboral de la Contaduria publica.

e Enfatizar mas en las habilidades que debe tener el Contador de hoy para seguir
a ritmo con los cambios presentados en la profesion.

e Fortalecimiento en las relaciones tanto publicas como privadas a través de

elementos diferenciadores como el marketing y tecnologias.
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ANexos

Anexo No. 1: Cuestionario

Facultad De Ciencias Economicas y Administrativa

Programa Contaduria Publica

Cuestionario para analizar el perfil gerencial de los Contadores Publicos

Objetivo: Analizar el perfil gerencial delos contadores publicos pertenecientes a la
Corporacién Sociedad de Contadores publicos de Colombia SCP en la ciudad de Sincelejo-Sucre.
Generalidades

Nombre: Fecha:

Cargo que desempeiia:

1. ¢Qué importancia consideras tienes como contador publico para de la empresa?

o Muy importante
o A menudo importante

o Nada importante

2. ¢Como analiza la informacidn contable dentro de la organizacion?

o Resumen de la informacion

o Clasificacion de la informacién

o Registro de la actividad financiera

o Todas las anteriores

3. ¢Qué tan influyente es usted como contador publico en la toma de decisiones dentro de la

empresa?
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o Muy influyente

o De manera moderada

o Poco influyente

4. ¢Cudles considera que deben ser las cualidades personales del contador publico con un

perfil gerencial?

o

o

(@]

Pensamiento Analitico
Honestidad
Pensamiento Critico
Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

5. ¢Qué habilidades considera usted debe tener el contador publico para alcanzar un perfil

gerencial?

o

o

Comunicacién

Creatividad

Iniciativa

Planificacion

Todas las anteriores

6. ¢Qué conocimientos considera usted debe manejar el contador publico para asumir perfil

gerencial?

o

o

Administrativas, Econémicas, Financieras, Juridicas

Lenguaje, idioma, estadisticas



ANALISIS DEL PERFIL GERENCIAL DE LOS CONTADORES
PUBLICOS

58

Corporacidn Unive:

rsitaria del Caribe

10.

11.

12.

o Ninguna de las anteriores

¢ Qué importancia le atribuyes como contador publico a las habilidades propias de tu perfil
gerencial?

o Muy importante
o A menudo importante

o Nada importante

¢ Tu ambiente de trabajo y funciones te motivan laboralmente al ejercicio de la gerencia?
o Si
o No
¢Emprendes acciones para potencializar tutalento y las capacidades de tus colegas?
o Si
o No
¢Comunicas una convincente vision de futuro?
o Si
o No
¢ Te consideras con la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas
de forma efectiva?
o Si
o No
¢Reuno mucha informacion antes de tomar una decision?

o Mucha



59
ANALISIS DEL PERFIL GERENCIAL DE LOS CONTADORES

PUBLICOS

Corporacidn Unive:

rsitaria del Caribe

o Muy poca

o No es relevante

13. ;Siempre genero mas de una alternativa para la solucion del problema en lugar de
identificar unicamente una solucion obvia?
o Si
o No
14. ;Recurro a asesores 0 colegas externos para que me auxilien en la toma de decisiones?
o Si
o No
15. {Ayudo a los miembros de la organizacion a comprometerse con sus objetivos?
o Siempre
o Algunas veces
o Nunca
16. ¢ Comparte informacion con el equipo y propicia la participaciéon?
o Si
o No
17. ¢En una negociacion te centras en el problema y no en la persona?
o Si

o No



