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Resumen

Con el titulo, Relacion entre la Gestion Financiera y la Competitividad de las pequefias empresas
manufactureras del sector Calzado en la ciudad de Sincelejo, el presente estudio indag6 acerca
del estado de los talleres de calzado en materia de gestion financiera y como esta afecta su
competitividad interna., determinando cudl es la relacion de la gestion financiera, como la suma
de actividades de manejo de los ingresos y egresos que hacen posible la misién y la vision de la
empresa, en la consolidacion de los factores internos de competitividad, entendidos como los
aspectos controlables por la empresa. Para ello se tomd una muestra de 52 talleres de calzados
con un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de tipo descriptivo. Como resultados mas
relevantes se encontré que, no existe una estructura financiera formal en los mismos, lo cual
afecta la productividad, la tecnificacion de procesos, el desempefio y seguridad del talento
humano y la innovacién de disefios. Esto permitié concluir que la ausencia de una gestion
financiera efectiva afecta la competitividad interna de las pequefias unidades productoras de

calzado.

Palabras clave: gestion financiera, competitividad, informalidad, productividad.
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Abstract

With the title, Relationship between Financial Management and Competitiveness of Small
Manufacturing Companies in the Footwear sector in the city of Sincelejo, the present study
inquired about the status of footwear workshops in terms of financial management and how this
affects their internal competitiveness ., determining what is the relationship of financial
management, such as the sum of income and expenditure management activities that make the
mission and the vision of the company possible, in the consolidation of the internal factors of
competitiveness, understood as the aspects controllable by the company. For this, a sample of 52
footwear workshops was taken with a quantitative, non-experimental design of a descriptive
type. As the most relevant results, it was found that there is no formal financial structure in them,
which affects productivity, the technification of processes, the performance and safety of human
talent and design innovation. This allowed us to conclude that the absence of effective financial

management affects the internal competitiveness of small footwear producing units.

Keywords: financial management, competitiveness, informality, productivity.
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Introduccién

En toda actividad econémica el desarrollo de la capacidad productiva exigida por el
mercado, la competitividad y la necesidad de mantenerse, hace de la gestion financiera una
actividad urgente. En el caso especifico de los pequefios talleres del sector calzado de la ciudad
de Sincelejo, es la gestion de recursos de financiamiento la actividad que les permite su
sostenibilidad y crecimiento en el mercado, toda vez que de esta se derivan la eficiencia y
eficacia de los factores de competitividad interna.

Esta perdurabilidad empresarial, ligada a la competitividad interna es fundamental en el
progreso de una economia como la de Sincelejo, porque su presencia en el mercado es sindnimo
de posibilidades de trabajo para la comunidad y esto, indudablemente se refleja en una mejor
calidad de vida de sus habitantes, en la medida que el tejido empresarial es sostenible, el empleo
se hace formal y sustentable; cabe mencionar la disposicion de los empresarios de estar prestos al

aprendizaje y buscar alternativas que consoliden una competitividad basada en la innovacion.

Por ello, el presente estudio, Relacion entre la Gestion Financiera y la Competitividad de
las pequerias empresas manufactureras del sector Calzado en la ciudad de Sincelejo, ahonda en
la relacion de la gestion financiera de los pequefios talleres del sector calzado y las afectaciones
en sus procesos de produccion, calidad, tecnologia, administracion e innovacién, como fortalezas
claves frente al mercado y la competencia; para ello, se desarrolld en el primer capitulo la
problematica que hace relacién a la informalidad de las pymes y los factores de competitividad

interna.

El segundo capitulo, se desarrollé la revision de literatura, donde se hace un recorrido de
los antecedentes de investigaciones relacionadas con las variables de estudio. Igualmente, en el

capitulo se presenta los fundamentos teoéricos de los modelos de empresariales, en el cual se citan
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autores como Koontz y Weihrich, de la Rosa, Quiroga, Porter, donde se evidencia la importancia

de cada uno de los modelos.

El tercer capitulo, presenta la metodologia, con un enfoque cuantitativo, asi mismo la
investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental transversal descriptivo. Lo
que permitié la construccién y aplicacién de un instrumento y su validacion para la obtencion de
resultados confiables, graficados en figuras representativas del comportamiento de cada variable

y sus resultados pertinentes a la pregunta problema.

Finalmente, en un cuarto capitulo se discuten resultados y se concluye y se presentan los
argumentos asociados a la formulacion del problema y los objetivos especificos. Se destaca la
informalidad d los talleres de calzado, la inexistencia de sistemas financieros formales y las

limitaciones en materia de competitividad interna.
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1. Problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema

Uno de los sectores econdmicos con mas dindmica en la ciudad de Sincelejo es la del
calzado; cuyas actividades econdmicas relacionadas con los procesos de manufactura y
comercializacion, estan representadas por pequefias unidades empresariales que histéricamente
se han gestado por iniciativas de particulares y mano de obra familiar, pero en la medida en que
ellas se expanden utilizan mano de obra no familiar y asalariada; lo que implica ser un sector
generador de riqueza, empleos e ingresos para la poblacion. Al respecto, el director de la
Corporacion Observatorio del Mercado de Trabajo en Sucre-COMTS, Hernando Jaimes, indico
que, el sector del calzado en Sincelejo se constituye en una importante actividad economica, con
un futuro promisorio, si se superan los problemas que se presentan en materia de informalidad y

escasa tecnologia con que se desarrolla, entre otros aspectos (Quiroz, 2013)

Estos problemas tienen su base comun en la informalidad de las Pymes del sector, toda
vez que no alcanzan niveles de organizacion necesarios para la gestion efectiva de sus procesos.
Uno de estos frentes de gestion corresponde a las finanzas, las cuales son cruciales a la hora del
sostenimiento, operacion y crecimiento de la unidad de negocio, toda vez que sostiene las
operaciones productivas y la inversion en tecnologia y cualificacion del personal. En otras
palabras, la gestion financiera es el soporte transversal de toda unidad de negocio, maxime
cuando es de caracter o razon manufacturera (Romo, 2017), esto es, la gestion de costos de
produccién se hace fundamental y la medicion de eficiencia y productividad se constituyen en la

base de la competitividad.

Ahora bien, los factores de competitividad interna, aparecen como el conjunto de
procesos que deben constituir idealmente las fortalezas de la organizacion, los cuales atafien con

su productividad, calidad, talento humano, tecnologia, entre otros, que predisponen al negocio
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frente a las variables externas del mercado. Estos factores, se ven en gran medida afectados por
la gestién financiera, que en las empresas del sector calzado es de orden informal, al igual que
los créditos y apalancamientos requeridos para la compra de materias primas, maquinarias y
gastos de venta, el cual se evidencia en el estudio realizado de asociatividad en las
microempresas que se dedican a la produccion de calzado en la ciudad de Sincelejo, mostrando
las condiciones del sector, en la que resulta dificil competir en precios con sus competidores
internacionales, sumado a esto, las empresas carecen de estructuras organizativas y con baja
capacitacion de su talento humano, factores que han incidido en la ineficiente produccion y

comercializacion de sus productos y la poca vision empresarial.

1.2 Formulacion del problema

¢Cual es la relacion entre la gestion financiera y la competitividad de las pequefias

empresas manufactureras del sector calzado en la ciudad de Sincelejo?



15

RELACION ENTRE GESTION FINANCIERA Y CECAR
COMPETITIVIDAD Gorpomacitin Untverstara i Carbe

2. Justificacion

La importancia de la gestion financiera en la competitividad interna de las
organizaciones es determinante, la suma de factores que la componen son permeados
directamente por las decisiones presupuestales, de rotacion, endeudamiento y apalancamiento
financiero que los gerentes o propietarios de los negocios de calzado tomen; de alli que de esas
decisiones permitan que las empresas sean competitivas y sostenibles en el mercado, méas aun
cuando al sector se le permitiera el “acceso a tecnologias modernas y disponibilidad de recursos;
preparacion para el uso intensivo de mano de obra y tecnologias especiales y ofrecer mayor
empleo por unidad de produccion, y participacion en una politica que se enfocaria a, dar apoyos
crediticios y dotarles de liquidez y capital de trabajo” (Montoya, 2010).

Para las empresas del sector, el presente estudio resulta beneficioso, toda vez que ahonda
en su gestion financiera actual y la forma en como esta puede afectar la competitividad, al
tiempo que ayuda a las mismas a sistematizar y tomar decisiones de orden financiero, con
proyecciones de caracter tecnologico, productivo y de calidad; en ese sentido el sector del
calzado fortalecido en sus actividades, generaria en los empresarios los lineamientos necesarios

para innovar y estimular la competitividad con un progreso tecnologico.

Por otra parte, el presente estudio constituye como un aporte al conocimiento y manejo de
la competitividad interna de las micro, pequefias y medianas empresas, las cuales regularmente
no identifican sus factores productivos en funcién de su capacidad organizacional para hacer
frente a los mercados actuales. Esta situacion es frecuente en las empresas del sector calzado, las

cuales generan una importante dindmica en la economia de la ciudad. Tuiran, (2017).

Por ultimo, la investigacion permite el ejercicio de la formacion del contador puablico
desde la gestion financiera aplicada y la gestion gerencial desde los andlisis estratégicos de

competitividad interna, analizando procesos financieros y su impacto en factores claves de
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produccion, talento humano, tecnologia y mercado para las micro, pequefias y medianas

empresas del calzado en la ciudad de Sincelejo.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la Gestion Financiera y la Competitividad de las pequefias

empresas manufactureras del sector Calzado en la ciudad de Sincelejo.

3.2 Objetivos especificos

v’ Caracterizar los factores de competitividad interna de las pequefias empresas

manufactureras del sector calzado en la ciudad de Sincelejo

v Describir los procesos de gestion financiera implementados en las pequefias empresas

manufactureras del sector calzado en la ciudad de Sincelejo

v' Analizar la probable relacion entre la gestién financiera y la competitividad de las

pequefias empresas manufactureras del sector calzado en la ciudad de Sincelejo.
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4. Marco referencial

4.1 Antecedentes

Para la presente propuesta, se citan tres antecedentes actuales relacionadas con las
variables principales del estudio, destacando la problematica tratada, su proposito central y

metodologia, que luego derivan en conclusiones.

De esta forma, dentro de los antecedentes se tiene, la investigacion que realizo’
Martinez (2016), que tuvo como nombre Modelo de gestion financiera basado en la optimizacion
de las necesidades operativas de fondos: el caso de las empresas farmacéuticas en Espafa. Para
la cual se busco el objetivo de poner de manifiesto la necesidad de gestionar de forma adecuada
la tesoreria que genera el ciclo de explotacion de la empresa. Con una metodologia cuantitativa
de tipo descriptivo y se alcanzo conclusiones alrededor de Un modelo de gestion basado en la
optimizacion de las Necesidades Operativas de Fondos (NOF) que, permite dimensionar de
forma 6ptima el Fondo de Maniobra y permite evaluar fuentes de financiacion sin coste y con
coste explicito a partir de la garantia de las propias operaciones del ciclo de explotacion de la
empresa y la conversion del realizable en liquidez disponible. Un modelo de gestion basado en la
optimizacion de las NOF permite analizar el impacto de las distintas alternativas de obtencion de
liguidez a partir de los elementos del ciclo de explotacion de la empresa en términos de

solvencia, rentabilidad y valor.

Otro antecedente pertinente es el desarrollado por Caraballo (2015), titulado, Indicadores
de gestion financiera basados en las herramientas de la administracion moderna para las
empresas del sector metalmecanico ubicado en Maracay edo. Aragua. La cual tuvo como
objetivo, proponer indicadores de gestion financieros basados en la Herramientas de la
administracion Moderna para las empresas del Sector Metalmecanico. Para lograr lo anterior, se

realizé un estudio bajo un disefio de campo, a nivel descriptivo y con apoyo documental. .La
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Validez del instrumento se realiz6 mediante el juicio de expertos y la confiabilidad del mismo se
determind mediante el calculo del Coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos
indican que la planificacion ni la coordinacion administrativa son tomadas como herramientas de
gestion financiera, dejando de lado la fase mas importante del proceso administrativo que soporta
la toma de decisiones. Sin embargo si son tomados en cuenta los estados financieros en la toma

de decisiones gerenciales como herramienta frecuente.

Montero (2015), con su trabajo desarrollado sobre Desarrollo de los procesos financieros
y de gestion que presentan las pymes colombianas para acceder a los servicios financiero, se
pretendio identificar los inconvenientes de gestion y administracion que evidencian las PYME
colombianas para acceder a los servicios financieros, para lo cual es necesario realizar un
recorrido general en la transicion por las que han pasado las pyme haciendo énfasis en la relacion
y acceso a los servicios de la banca. Para lo anterior se explica las caracteristicas de la relacion
del acceso de las pyme a los servicios financieros, se tomaron diversos conceptos de autores,
como Leal (2008), quien afirma: “aproximadamente siete de cada diez micro y pequeias
empresas quiebren en el primer afio de vida. Sin embargo las que sobreviven tienen un alto
impacto en la economia de la region” (p. 90); lo cual se explica por el reducido capital de
inversion inicial, las limitaciones administrativas, el bajo nimero de empleados, la carencia en

muchos casos, de estudios técnicos y de estudios de mercadeo.

Por su parte, Vera, Melgarejo y Mora (2014), en su articulo sobre Acceso a la
financiacién en Pymes colombianas: una mirada desde sus indicadores financieros; el estudio
aborda el tema financiero, como uno de los que se ha diagnosticado como deficiente en las
Pymes; el estudio toma como base las Pymes colombianas, con el objetivo de analizar las
relaciones existentes entre indicadores contables de gestion y el acceso a diferentes fuentes de
financiacién, como factores explicativos de la situacion de estas organizaciones, para este
fundamento los autores acuden a una revision de literatura donde se destacan aportes de Deakins,

Logan y Steele (2001), quienes desarrollan una investigacion cualitativa en Pymes britanica, en
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la que plantean que las decisiones relacionadas con la conformacion de la estructura de capital
muestran una complejidad mayor a la que sugiere la teoria de seleccién jerarquica o de pecking
order, ya que no es la actitud de los propietarios lo que obstaculiza la entrada de nuevos
accionistas, sino la falta de inversionistas interesados en este tipo de negocios. Analizan en forma
detallada y dindmica la gestion financiera de pequefias empresas, pero no hacen referencia al
efecto que estos procesos tienen sobre el acceso a fuentes de financiacion; Zevallos (2007)
también desarrolla un diagnostico del entorno de Pymes latinoamericanas: en relacion al &rea de
las finanzas, sefiala que su problema de recursos es en parte originado por las mismas
caracteristicas del mercado y por la incomprension que se tiene del funcionamiento de este tipo
de compafiias; Zuleta (2011) analiza la estrategia general de las politicas publicas para mejorar el
acceso a la financiacion de las Pymes en Colombia. El autor concluye que el sistema financiero
colombiano se caracteriza por un bajo nivel de profundizacion financiera y un limitado
desarrollo de instrumentos de evaluacion de riesgo adecuados para las Pymes y finalmente,
Barona y Rivera (2012) analizan los patrones de financiacion de las empresas nuevas en
Colombia, encontrando que en diferentes etapas de la vida las empresas emplean, con variada

intensidad, distintas fuentes de financiacion.

La investigacion se ha desarrollado en torno a dos grupos de variables principales:
Acceso a la financiacion e Indicadores de gestion financiera; la investigacion se lleva a cabo en
un enfoque cuantitativo, de tipo explicativo y con un disefio documental, ya que los datos que se

analizaran seran recopilados de fuentes secundarias.

Los autores concluyen, Las Pymes colombianas se financian primordialmente con
recursos propios, pasivos de corto plazo y en menor proporcion con deuda de largo plazo. Esto
puede estar reflejando tanto la tendencia de los propietarios a evitar la financiacién de entidades
externas, como la falta de atractivo que presentan los negocios para posibles nuevos
inversionistas; sus indicadores de gestién (liquidez, eficiencia, rentabilidad) muestra una

tendencia desfavorable en las Pymes, afectando negativamente su capacidad para obtener
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recursos financieros que permitan fortalecer sus operaciones y potenciar su crecimiento y la
disponibilidad de acceso a fuentes de financiacion diversas (pasivo, patrimonio) es un tema
relevante para el crecimiento y sostenibilidad de cualquier empresa (The World Bank, 2008). No
se trata de preferir un Unico tipo de recursos, sino de lograr la combinacion adecuada para cada
organizacion, atendiendo a sus estrategias de negocio de largo plazo.

Gonzélez (2014), desarrolla un estudio sobre La Gestion Financiera y el Acceso A
Financiamiento De Las Pymes Del Sector Comercio En La Ciudad De Bogot4, en el cual se
busco determinar la vinculacion entre la gestion financiera y la obtencion de financiamiento en
las Pymes del sector comercio de Bogotda; desde esta perspectiva el trabajo plantea la necesidad
de que las empresas especialmente las pymes estén preparadas a los cambios y exigencias que
los mercados demandan, es por eso que el sector privado y estatal encuentren en la gestion
financiera una oportunidad para mejorar los procesos internos de las empresas con el fin de que
el proceso de toma de decisiones tenga un mayor énfasis en aspectos estratégicos y este
soportado en herramientas idoneas que permitan una adecuada gestion de sus recursos (Nava,
2009); por otro lado, destacan la problematica que las pymes en Colombia a la hora de acceder
al financiamiento no solo externo sino interno; enfatizando especialmente en la falencias que
poseen las pymes en su estructura interna, ya que pese a que se han implementado diferentes
politicas gubernamentales para facilitar su formalizacion y acceso a recursos, su organizacion y
gestion interna presentan debilidades las cuales se convierten en un limitante para una mejor
operacion y acceso a diferentes alternativas de financiamiento que impulsen su operacion y

crecimiento.

Aparte la investigacion hace una indagacion teorica teniendo en cuenta la Teoria
Financiera, caracterizacion de pequefias y medianas empresas (pymes) y caracterizacion del
sector comercio. La autora concluye, las Pymes del sector comercio no estan diversificando sus
fuentes de financiamiento, presentando un financiamiento mayoritario y concentrado en fuentes

internas a travées del patrimonio; por otro lado se evidencié una mayor utilizacion de los recursos
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en el corto plazo, destacandose principalmente el apalancamiento a través de proveedores y la el

acceso a recursos financieros de mediano y largo plazo es nulo.

Esquivia (2013), en su trabajo de La asociatividad como estrategia para mejorar la
competitividad de las Microempresas productoras de calzado del Municipio de Sincelejo; el
trabajo desarrolla un diagnostico de la situacion actual, en materia de asociatividad empresarial,
de las microempresas productoras de calzado de Sincelejo, con el fin de proponer algunas
estrategias empresariales que propendan a estimular la dindmica y el desarrollo de estas
empresas y, que permitan la conformacion de redes capaces de estructurar plataformas
econdmicas que promuevan procesos de cambio para el mejoramiento del bienestar colectivo y
de las pequefias unidades productivas; lo autores realizan una conceptualizacion de

competitividad, su relacion con la globalizacion y su influencia en la productividad empresarial.

Seguidamente se hace una fundamentacion de la asociatividad en general, la asociatividad
empresarial y algunas de sus formas. Asimismo, se analizan algunos casos de asociatividad en el
mundo y luego en Colombia y finalmente se analizan las condiciones para implementar un
proceso de asociatividad entre las empresas productoras de calzado de Sincelejo; concluyendo en
los siguientes aspectos: La situacion actual, en materia de asociatividad, en las empresas
productoras de calzado de Sincelejo es bastante precaria o nula, al no pertenecer a ninguna
asociacion, ni siquiera tener noticias de la existencia de alguno de estos entes. No se encontraron
evidencias de estrategias de apoyos a las micro y pequefias empresas productoras de calzado de
Sincelejo que fomenten su desarrollo productivo e impulsen su crecimiento econémico y su
capacidad competitiva, por lo que urge la iniciacién de un proceso asociativo entre empresarios

productores de calzado de Sincelejo.

Arboleda y Jaramillo (2013). Crean una Guia De Gestion Financiera Para Las Micro,
Pequefas y Medianas Empresas, en la cual se desarrollé la planeacion, desarrollo y control de los

procesos financieros, y de esta forma contribuir al crecimiento y sostenibilidad de las MIPYMES
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de Medellin y del Valle de Aburra; en ese sentido, el interés es contribuir a las micro, pequefias y
medianas empresas interesadas en incursionar en procesos financieros como una alternativa para

crecer y posicionarse.

Con la guia se desarrolla cuatro elementos importantes para los microempresarios: 1. la
comprensibilidad, especialmente porque existen empresarios que incurren en ignorancia
financiera, e incluso en negacion a procesos estandarizados, organizados y de alta exigencia de
planeacion; 2. elemento es el direccionamiento personal que la guia tiene en cuanto a su
contenido, lo que se evidencia en la utilizacion de primera persona, a fin de acercar el contenido
a los microempresarios, especialmente a partir de conceptos de facil comprension; 3. elemento es
la ejemplificacion, especialmente respecto a formatos y registros que son generalmente utilizados
por las empresas y que en la guia se proponen como una forma de ilustrar a los lectores; y 4.
elemento es la coherencia de los procesos financieros, ya que se detallan paso a paso los

subprocesos que se deben cumplir para desarrollar un proceso licitatorio éptimo.

La metodologia que aplicada a la investigacion es exploratoria, la cual incluye una breve
revision de la literatura y del estado del arte de las MIPYMES en el Valle de Aburra con respecto
a sus procesos de la Gestion Financiera. Este estado se levanté por medio de una encuesta,
aplicada a 43 empresas con el fin de identificar los puntos criticos en los cuales deben mejorar

las empresas y asi elaborar la guia que ayude a mejorar el desempefio de las MIPYMES.

Los autores concluyeron, se evidencia que las empresas cuentan hoy en dia con sistemas
de contabilidad y que, de alguna manera, no siempre perfecta, llevan estos registros, donde el
empresario conoce sus resultados al final de cada ejercicio. Esto se puede ver en las empresas
que llevan libros contables, sistemas de contabilidad como software y que conocen la
importancia de tener un contador o revisor fiscal en su empresa; gran parte las MIPYMES del
Valle del Aburra carecen de conocimientos que las guien en sus procesos diarios, sobre todo en

los financieros. Esto se presenta mas las micro y las pequefias empresas que a las medianas, ya
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que estas medianas empresas, por su tamafio y su musculo financiero, cuentan con méas ayuda y
soporte para la gestion de dichos procesos financieros. Por esto, la guia estd mas dirigida a las

micro y pequefias empresas.

Reyes (2012), en su proyecto Gestion Empresarial y Desarrollo, el cual enfatiza que la
gestion de empresas se articularia con la direccidn de estas, en particular en el rasgo estratégico,
en el sentido de abordar condicionantes que repercuten en el alcance de finalidades y procesos
con efectos multiplicadores, los que pueden ser de corto, mediano o largo plazo; destaca aspectos
como las sostenibilidad de las unidades de produccion, a partir, basicamente, de componentes
relacionados con flexibilidad funcional y organizativa, de innovacion, de gestion del
conocimiento y de adaptacion creativa de actividades y resultados a ambientes complejos;
igualmente se fundamenta en tres areas principales de estudio: a. aspectos internos o
subsistémicos de las empresas; b. componentes de interrelacion entre empresas y entre estas con
el medio ambiente —el ambiente méas cercano a los procesos productivos que se desarrollan—; y c.
dinamica de elementos del entorno que afectan el desempefio de unidades de produccion en un

sentido mas amplio, ya sea este de indole social, politico, econémico o cientifico tecnologico.

Cabe sefialar que los autores indagan los rasgos fundamentales que dificultan la
productividad y mejor insercion de empresas, especialmente medianas y pequefas, en el medio
economico de Colombia a inicios de la segunda década del siglo XXI, se asocian con: (I)
dificultad de acceso a crédito que permita viabilidad financiera; (11) una politica fiscal que podria
contribuir con mayor énfasis a la apertura de la demanda agregada del mercado interno; y (1)
tasas de cambio que, en general en los pasados siete afios, han mostrado fuerte apreciacion
respecto al dolar norteamericano, lo que dificulta la competitividad de productos en el &mbito de
los transables de la economia colombiana, a la vez que hace dificil competir con no transables en

el mercado doméstico de este pais.
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4.2 Marco teérico

La gestion en el &mbito de un sector como el cuero y calzado, indaga por la situacion
actual del mismo en Colombia, los anélisis del sector evidencian un incremento del uso de la
tecnologia que ha disminuido costos de produccion a razén de mas del 12%, sin embargo, en los
talleres de pequefios productores esta disminucidn es casi imperceptible. En este sentido, es parte
de las estrategias fundamentales de competitividad, la innovacién tecnoldgica, la diferenciacion
que debe hacer el sector mediante el disefio, ofrecer productos con altas especificaciones técnicas
y la articulacion de las empresas con los proveedores de materia prima. Estos resultados le
permitiran al sector tener herramientas en la identificacion de oportunidades de desarrollo

estratégico con el fin de proyectarse con éxito hacia el futuro (Vanguardia liberal, 2013).

Gestionar organizaciones en entornos complejos supone la admisién y manejo de
variables micro y macroambientales que enmarcan a las empresas dentro de dindmicas de
competitividad, demandando modelos estratégicos de conduccion de recursos y personal. Es el

entorno asi, todo aquello ajeno a la empresa y que sin embargo la afecta Mintzberg (1984).

En esta direccion, Porter (2009), a través de lo planteado en sus cinco fuerzas permite a la
direccion de las organizaciones enfrentar los factores del ambiente externo, los cuales a su vez
pueden afectar los factores de éxito internos en el mediano y largo plazo. En otras palabras,
aspectos como lo comercial, lo financiero, la produccion y el talento humano, van a depender en

alto grado de la combinacion de estrategias internas y externas para la competitividad.

En tal sentido, se conciben diferentes modelos de gestion organizacional clasificados de
acuerdo al énfasis que estos hacen sobre los recursos de capital y el talento con que cuenta la
organizacion, asi se tiene el modelo de gestion Administrativo (Koontz y Weihrich, 1998), son

aquellos que abordan el fenémeno organizacional con una filosofia global que permita hacer uso
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de herramientas y técnicas como medios utilizables en determinados momentos y no con fines en
si mismas; Segun esta perspectiva, los roles o papeles son fundamentales especialmente en la alta
gerencia en funcién de la conduccidn general de la empresa, situacion que se ve aumentada en la
medida en que la unidad de produccién se hace mas compleja y se trata de adaptar a escenarios
de creciente competitividad.

Por su parte, el Modelo de la Dindmica Organizacional (De la Rosa, 2002), considera los
insumos Yy recursos financieros como factores que ingresan a las organizaciones provenientes del
entorno externo. Los insumos incluyen: el capital, la tecnologia, la materia prima y el recurso
humano, los productos constituyéndose en indicadores de efectividad de la organizacion; El
planteamiento adoptado resalta los componentes fundamentales que integran una organizacion en
un ambiente dindmico. Considerando a los individuos, a los grupos laborales, a la tecnologia, el

disefio de la organizacion, procesos organizacionales y al ambiente externo.

De igual manera, esta el modelo Situacional sobre el liderazgo (Hersey & Blanchard,
1999), Adiciona la dimension de la madurez de los seguidores a la situacion del liderazgo. La
aceptacion que dan al termino es que la madures no tiene nada que ver en la edad cronoldgica;
por el contrario, la madures de individuos o grupos se refiere a su capacidad de asumir la
responsabilidad de dirigir la propia conducta. En el liderazgo situacional, la madurez se define
como la capacidad y dimension de los individuos a asumir la responsabilidad de dirigir su propia
conducta. Estas variables de la madurez deberian considerarse exclusivamente en relacion con

determinada tarea que debe efectuarse.

Asi se tiene, como los modelos anteriores presenta la relacion estrecha entre los recursos
y el talento de la organizacién, lo que combinado estratégicamente genera competitividad, esto
es, la capacidad de responder competentemente con factores como la calidad, la tecnologia, la

innovacidn, a las exigencias del mercado.
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El concepto de competitividad es el resultado de una larga historia de pensamiento
econdmico presente en las teorias de comercio internacional, emigrando luego a un campo
separado de analisis, donde aparecen tres espacios claramente definidos iniciando con la ventaja
comparativa, la ventaja competitiva y la ventaja sistémica. Para la teoria clasica de la ventaja
comparativa al dar cuenta del comercio internacional entre paises no se tiene en cuenta el
comercio interindustrial entre empresas del mismo pais, asimilando solamente el comercio entre

naciones como la ventaja comparativa (Laguna, 2007).

La competitividad empresarial se relaciona, generalmente en la teoria, con la habilidad de
la firma de producir bienes de mayor calidad a un menor costo que sus competidores y con la
obtencién de resultados por encima del promedio de la industria (Porter & Solvell, 1998). Por
tanto, puede decirse que una empresa es competitiva si es rentable a largo plazo, con base a un
proceso de mejora continua en su accionar, a partir de mejoras de productividad, eficiencia y
calidad de productos y procesos. Sin embargo, la gestion financiera juega un importante papel en

ello, ya que es transversal a toda la operacion, estrategia y apoyo de la organizacion.

Por lo tanto, los recursos, en linea con el enfoque de competitividad propuesto considera
que “recursos” corresponden a aquella dotacion Unica de recursos que tiene la firma y que
incluye todos los activos, capacidades, procesos organizacionales, atributos, informacion,
conocimiento, controlados por la empresa que permiten concebir e implementar estrategias que
mejoren la eficiencia y la eficacia (Barney, 1991), que al tiempo tienen un valor financiero

estimable y deben ser gestionados.

Ahora bien, la industria del cuero y el calzado posee en el mundo a un gran productor e
importador, La China, quien produce calzado en caucho y plastico en cantidades superiores al
resto del planeta, pero que en materia de cuero, sigue siendo hegemonia de la Comunidad
europea y los Estados unidos (Consulate General of Pakistan, 2011). En este sentido, China

como otros paises, potencias de la industria del cuero y el calzado, optaron por la estrategia de
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los clusteres, con amplio apoyo desde el sector de la investigacion y de centros universitarios, en
donde se han desarrollado equipos especializados para la produccion de calzado y equipos de
medicion que provienen de departamentos de ingenieria y quimica, esto permitid6 mejorar

calidad, bajar costos y ser mas competitivos.

En el caso colombiano, la industria del calzado, ha sufrido los embates de la apertura
econdmica, de acuerdo a Ocampo (2015), desde los afios 90, la economia nacional ha abierto sus
puertas al mundo, lo cual ha impactado de forma directa la industria del cuero y el calzado.
Graficamente, se puede evidenciar este comportamiento de la industria en la Ultima década, que
si bien no se reflejan fluctuaciones extremas, si hay una tendencia a la baja en cuanto su

participacion en el PIB del pais.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Gréfico 1. Produccion - Sector del cuero, calzado, maletas y talabarteria en miles de millones de
pesos.

Fuente: elaboracion propia a partir de Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas
DANE (2018).

Por dltimo, la gestion financiera, tiene unos pilares bien definidos, planteados por

Prasanna Chandra (2008) y que se convierten en fundamento de su espectro administrativo:
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El presupuesto de capital (Capital Budgeting), que hace referencia a todos los activos de
naturaleza plurianual en los que se van a invertir los recursos de la empresa para hacer
que el negocio funcione, exista y tenga continuidad en el tiempo. Hace referencia,
fundamentalmente, al conjunto de procesos y actividades de toma de decisiones que se
recogen en el plan de inversiones del negocio, para disponer de los edificios, maquinaria,
instalaciones, mobiliario, infraestructuras informaticas y de telecomunicaciones con los
que poder realizar la actividad asi como para obtener las licencias y patentes y llevar a
cabo los procesos de innovacién, investigacion y desarrollo que garanticen la
comercializacion de los productos o servicios que constituyen el objeto de la actividad.

La estructura del capital (Capital Structure), que hace referencia a la forma en la que se
van a financiar los proyectos de inversion definidos en el presupuesto de capital. Hace
referencia al conjunto de procesos dirigidos a minimizar el coste de la financiacion sin
poner en riesgo la capacidad futura de obtener fondos para financiar nuevos proyectos,
tiene como objetivo buscar la combinacion 6ptima de deuda y fondos propios que mejor
se adapta a la naturaleza del negocio e implica la toma de decisiones sobre valores

financieros, sobre coste de la deuda y sobre dividendos.

La gestion del capital circulante (Working Capital Management) hace referencia a los
procesos y a la toma de decisiones dirigidos a la gestion del dia a dia del negocio, para
identificar los volumenes dptimos de inventario, definir los términos de cobro y los
niveles de crédito a conceder a los clientes, determinar los niveles éptimos de la tesoreria
y las oportunidades de inversion de sus excedentes o concretar las condiciones de pago,
los plazos de entrega y la eleccion correcta de los proveedores de existencias y acreedores

de servicios (citado por Martinez, 2016, p. 31).

Para ilustrar de forma mas efectiva se llevan al siguiente cuadro de los pilares de la

gestion financiera:
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Tabla 1
Pilares de gestion financiera.
N° | Pilar Descripcion
1 Todos los activos en los cuales se representa el capital de la

Presupuesto de capital | empresa.

2 Responde a la estrategia financiera acerca de las fuentes y
Estructura del capital | equilibro financiero a partir del presupuesto.

3 Hace referencia a las dediciones de la operacién cotidiana del
La gestion del capital | negocio, gastos de operacionales y no operacionales de
circulante funcionamiento.

Fuente: Elaboracion grupo de investigacion 2019.

Por altimo, cabe destacar que la gestion financiera incluye actividades significativas para
alcanzar el éxito de una empresa; se encarga basicamente de la administracion de los medios
financieros, y para ello debe crear e implementar estrategias efectivas que le permitan obtener los
recursos necesarios, analizar los aspectos de inversion y gastos de operacion que contienen las
decisiones tomadas en otras areas internas de la empresa, evaluar las inversiones requeridas para
incrementar las ventas, analizar e interpretar la informacion presentada en los estados financieros

y diagnosticar las condiciones econdmicas de la empresa. (Nava, 2009, p. 612).

Cabe mencionar, el modelo matematico para determinar la competitividad de la pyme, el
cual implica factores y variables criticas que incorporan elementos internos controlables por las
empresas, asi como elementos externos que afectan su desempefio, como las variables

tecnoldgicas, administrativas, productivas, humanas y del entorno empresarial (Quiroga, 2003).

e Indica qué datos deben conseguirse para tratar cuantitativamente el problema que se
pretende resolver.
e Con frecuencia, conduce a una solucibn que se puede descubrir y justificar

adecuadamente con base en las descripciones verbales.
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Bondades del Modelo matematico, Segin Quiroga (2003) el cual consiste en relacionar

variables que afectan el desempefio y la competitividad de las pymes:

» La flexibilidad de su aplicacion a PYME’S y sectores Industriales

» La rapidez con que determina el nivel de competitividad de una PYME o de un
sector empresarial.

» La flexibilidad del modelo al cambio de las variables del entorno internacional.

 La precision numérica y grafica de los niveles de competitividad de cada variable.

« La inclusion de variables cualitativas cuantificables o no a través del analisis
estructural y de modelos matematicos no deterministicos, en la elaboracion de un

diagnostico de competitividad (p. 2).

Por su parte, es un modelo avalado por su utilidad y viabilidad por el convenio
colombiano ECOPETROL-ACOPI-ANDI - Ministerio de Desarrollo de Colombia y
Sector Metalmecanico de Cali (Quiroga, 2003, p.2).

Disefio del Modelo Matematico.

El modelo se fundamenta en las variables globales y los parametros
internacionales de productividad y competitividad y responde al perfil de una empresa de
categoria mundial, capaz de competir internacionalmente con sus similares. Para ello se
integraron factores y variables tecnoldgicas, administrativas, productivas, humanas y del
entorno empresarial. EI modelo se inicia considerando 86 variables y 11 factores, y
concluye determinando las 16 variables mas relevantes de los problemas de productividad
y competitividad. EI Modelo Matematico permite en forma grafica y comparativa
determinar el nivel de competitividad de la empresa o del sector objeto de estudio
(Quiroga, 2003, p. 1).
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Para la investigacion de Gestion Financiera y su Incidencia en Competitividad Interna de
las Pymes, sector Calzado de Sincelejo, Colombia, se valoraron las factores y variables de
acuerdo al entorno y desempefio de las pymes: Variable De Gestion Financiera y Variable De
Factores De Competitividad.

En sintesis, el pequefio taller de calzado, ve comprometida su competitividad por cuenta
de su gestion financiera, muchos de los factores internos que atafien a la misma, pasan por la
formacion del talento humano, la innovacion y apropiacion tecnoldgica, la formalidad
organizacional, la adecuacion de infraestructura, el desarrollo estratégico de nuevos mercados,

entre otros items que solo se alcanzan con salud financiera.

Finalmente, la Ley 509 de 2000, da piso normativo al desarrollo de las mipymes en
Colombia, promoviendo su creacion y sostenibilidad en consideracion a su impacto social y
generacion de empleo, generando riqueza y aprovechando el talante empresarial de los
colombianos. En tal sentido, se favorecen con apoyos tributarios, administrativos, financieros y
comerciales estas iniciativas, creando factores de competitividad adecuados que permitan su

supervivencia en el mercado, proyectandose no solo a nivel local, sino nacional e internacional.
4.3 Marco conceptual

4.3.1. Informalidad.

Hace referencia a todas las actividades econdmicas desarrolladas por los trabajadores y
las unidades econémicas que en la legislacion o en la practica estan insuficientemente cubiertos

por sistemas formales o no lo estan en absoluto (Union de Trabajadores en la economia informal
de Iberoamérica [UTREIM], s.f., parr. 12).
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4.3.2. Pymes.

La Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, que responde a sus siglas en inglés
IASB (International Accounting Standards Board) define como pequefias y medianas empresas,
las entidades que no tienen obligacién publica de rendir cuentas, haciendo referencia
principalmente a las entidades que por regulacion interna, sus estados financieros con propdsito
de informacion general deben ser divulgados al publico en general, e igualmente publican sus
estados financieros con proposito de informacion general para usuarios externos, entendiéndose
éstos como los propietarios que no estan vinculados en la gestion del negocio, los acreedores

actuales o potenciales o las agencias de calificacion crediticia (Estrada, 2012, parr. 2).

4.3.3. Gestion financiera.

Se denomina gestion financiera (o gestion de movimiento de fondos) a todos los procesos
que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a través
de otros instrumentos, como cheques y tarjetas de crédito. La gestion financiera es la que

convierte en realidad a la vision y mision en operaciones monetarias (Torre, s.f., p. 14).
4.3.4. Competitividad.
Es la capacidad de una empresa para ofrecer un producto o servicio cumpliendo o

rebasando las expectativas de sus clientes, a través del manejo mas eficiente de sus recursos en

relacion a otra empresa del mismo sector (Garcia, 2015, parr. 6).
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4.3.5. Tecnologia.
La tecnologia es el resultado del saber que permite producir artefactos o procesos,

modifica el medio, incluyendo las plantas y animales, para generar bienestar y satisfacer las
necesidades humanas (Jiménez, 2013, parr. 5).

4.3.6. Productividad.

Como una relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos y denota la eficiencia
con la cual los recursos humanos, capital, tierra, etc. son usados para producir bienes y servicios
en el mercado (Felsinger y Runza, 2002, p. 3).

4.3.7. Calidad.

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos (1SO
9001, 2013, parr. 6).
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5. Metodologia

5.1. Enfoque metodoldgico

El Presente estudio, obedece a un enfoque cuantitativo. Los estudios de corte cuantitativo
pretenden la explicacion de una realidad social vista desde una perspectiva externa y objetiva. Su
intencion es buscar la exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin de
generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con

el numero, el dato cuantificable. (Galeano, 2004, p. 24).

5.2. Disefo

El presente es un estudio de disefio no experimental trasversal descriptivo. Es descriptivo
porque busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendbmeno que esté sometido al andlisis. Por lo tanto, no se manipularan los
elementos de la muestra, la investigacion requiere de datos espontaneos arrojados desde la
gestion financiera de las Pymes del sector calzado y su relacion con la competitividad. Campbell
(2002).

5.3. Poblacion

El presente estudio estara constituida por 115 (talleres aproximadamente) de fabricacion
de calzado de la ciudad de Sincelejo (Jaimes, H. Pérez, C. Pacheco, C. 2012). De estos, se
selecciona una muestra No probabilistica basada en el siguiente criterio de inclusién:

v Que estén conformadas por un minimo de 8 trabajadores.

Para la conformacion de una muestra de 52 talleres de fabricacién de calzado.
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5.4. Instrumento de recoleccién de datos

El estudio recoge datos de dos variables principales, la gestion financiera y los factores de
competitividad interna de las Pymes del sector calzado, para lo cual se disefid un cuestionario

con las siguientes caracteristicas:

5.4.1. Cuestionario de caracterizacion de factores de competitividad interna vy

gestién financiera.

Dirigido a propietarios o administradores de las Pymes del sector calzado. Consta de 15
items y respuestas distribuidas sobre una escala de Likert, donde 1 es Nunca, 2 es Casi nunca, 3
es A veces, 3 es Casi siempre y 5 es Siempre.

5.5. Procedimiento

Para la obtencidn de los datos relevantes que corresponden a las categorias de estudio, se
tuvo en cuenta el cumplimiento de tareas o etapas que garanticen un orden de seleccion y
recoleccion en el conjunto de talleres de calzado escogidos. Por ello, se proyectan las siguientes

etapas:

Etapa 1: acercamiento a la poblacion del estudio (52 talleres de fabricacion de calzado)
con el fin de verificar el cumplimiento de los criterios de inclusion de la muestra y lograr el
consentimiento informado luego de la explicacion a los propietarios del objeto de la

investigacion.

Etapa 2: aplicacion del instrumento a las unidades o talleres de calzados, a través de la

visita personal, cita previa, con los gerentes o propietarios. Se visitan 52 talleres, a los cuales se
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les aborda con cada item del instrumento, al tiempo se explica la importancia de una gestion

financiera adecuada.

Etapa 3: Tabulacion de datos y anélisis de los mismos, para organizarlos de acuerdo a
frecuencias que permitan construir inferencias acerca del comportamiento y la incidencia de las
variables de estudio. Para ello, se subdividieron las variables principales en dos asi: VARIABLE
DE GESTION FINANCIERA, Subvarible: Aspectos contable financieros: items 1, 2, 6, 7.
Subcategoria: Administracion financiera: items 3, 5, 5, 8, 9.

VARIABLE DE FACTORES DE COMPETITIVIDAD, Subvariable: Aspectos de
produccion: items 10, 11, 12. Subvariable: Aspectos de mercadeo: items 13, 14 Y 15. Lo

anterior se realizo, con la finalidad de lograr mayor claridad acerca de cada uno de los analisis.

5.6. Validacion del instrumento

La validacién del instrumento se realizdé por medio de una prueba piloto, esto actividad se
hizo necesaria para ajustar preguntas y verificar su facil manejo y comprension por parte de los
empresarios. Para este fin, se seleccionan 5 talleres de calzado y se ajusta el instrumento de
acuerdo a la primera experiencia de campo y permitié la revision del lenguaje técnico de algunas

preguntas y la ampliacién de sus opciones o escalas de respuesta.
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6. Analisis de resultados

su aplicacion y estos fueron sus resultados:

1. Categoria Gestion Financiera

Subcategoria: Aspectos contable financieros

De esta forma, y luego de ajustar el instrumento gracias a la prueba piloto, se procedié a
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Graéfico 2. Aspectos Contables Financieros

Fuente: Elaboracion Investigador, 2018

normalizado o legal. Asi mismo, el 38% afirma que nunca generan estados financieros firmados
por un contador. En cuanto al manejo del flujo de efectivo, los talleres afirman con un 29% que
no se hace a través de una caja registradora y otro 29% que solo a veces. Por ultimo, frente al

pago de ndbmina de manera formal, el 31% nunca utiliza un sistema organizado y un 29% casi

nunca.

La figura 1, muestra que el 46% de los talleres no cuentan con un sistema contable
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Subcategoria: Aspectos contable financieros

Aspectos de Administracion Financiera
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Gréfico 3. Aspectos Administracion Financiero
Fuente: Elaboracion Investigador, 2018

De acuerdo a la figura 2, el 35% de los talleres consultados desconoce completamente el
resultado de sus principales razones financieras. Respecto a un sistema de inventario en los
talleres, el 31% no cuenta un uno y el 35% solo a veces. Por otra parte, el calculo de los precios
del producto en un 27% casi nunca esta fijado en acuerdo a un método de costeo y rentabilidad.
Respecto al Registro mercantil y el Namero de identificacion tributaria, el 33% no poseen RUT
y NIT y el 38% expresa que parcialmente. Finalmente, frente al apalancamiento financiero
formal, el 33% nunca ha obtenido crédito de entidades financieras formales y otros 33% casi

nunca.



RELACION ENTRE GESTION FINANCIERA Y
COMPETITIVIDAD

CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

40

2. Categoria factores de competitividad

Subcategoria: Aspectos de produccion

Aspectos de Produccion
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Graéfico 4. Aspectos de Produccion

Fuente: Elaboracion Investigador, 2018

La figura 3, muestra que los talleres encuestados, en primer lugar, no cuentan con un plan

de produccién en un 50%. Asi mismo, el 44% nunca invierte en tecnologia para la produccion.

El 46% no capacita a los trabajadores en aspectos técnicos y de disefio asociados a la produccion.

Adicionalmente, los talleres afirman que sus disefios y procesos se apoyan en la imitacion de

industrias mas formalizadas de otras zonas del pais.
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Subcategoria: Aspectos de mercadeo

Aspectos de Mercadeo
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Gréfico 5. Aspectos de Mercadeo

Fuente: Elaboracion Investigador, 2018

La figura 4, sefiala que el 48% de los talleres de calzado en la ciudad, no posee
informacion confiable del comportamiento del mercado. ElI 38% no tiene una estructura
organizacional definida en cuanto a cargos, funciones y lineas de mando. EI 38% nunca destina

un presupuesto para promocion, publicidad y captacién de nuevos clientes.
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7. Discusién

La naturaleza informal, total o parcialmente, de las pymes productoras de calzados en la
ciudad de Sincelejo, constituye la primera condicidn que el presente estudio ha destacado en el
gremio. Los talleres de fabricacion de calzado, no obstante, cuentan con mercados importantes y
por lo tanto, no logran una organizacion formal en los tres aspectos basicos: constitucion legal,

contratacion de personal y estructura organizacional.

En esta medida, los talleres de calzados consultados no alcanzan la condicion de unidades
de negocios formales, en el marco de la normatividad tributaria y contable, la vinculacion laboral
vigente y las lineas de mando, estructura organizacional y seguridad y salud en el trabajo. Lo
cual delata un panorama gremial donde las categorias de gestion financiera y competitividad
interna se relacionan de forma especifica de acuerdo a lo expresado en el propdsito de la presente
investigacion, el cual sefiala hipotéticamente que una gestion financiera deficiente afecta

consistentemente la competitividad organizacional.

En consecuencia, la gestion financiera, y trayendo a colacion a Torres (p.14) es la que
convierte en realidad a la vision y mision en operaciones monetarias, esto es, constituye el flujo
efectivo organizado y controlado de los talleres de calzados, lo cual revela para el estudio en
cuestion un asunto de capital importancia, pues, la informalidad parcial o absoluta de estas
unidades de negocio no le permite un sistema de gestion financiera basado en datos,

proyecciones y decisiones pertinentes.
7.1. Aspectos contable financieros y de administracion
Por otra parte, en materia contable, los talleres consultados en su mayoria no alimentan

un sistema normalizado de procesos contables, su contabilidad esta basada en registros

informales de libros fiscales de orden personal. En este plano, la gestién financiera no puede
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desarrollarse, toda vez que ella se basa en los registros efectivos y confiables en el &rea contable
0 como lo plantea, Nava (2009), cuando hace referencia al alcance de la gestion financiera, que
entre otras funciones, analizar los aspectos financieros que contienen las decisiones tomadas en
otras areas internas de la empresa, evaluar las inversiones requeridas para incrementar las ventas,
analizar e interpretar la informacién financiera presentada en los estados financieros y

diagnosticar las condiciones econémicas y financieras de la empresa.

Asi mismo, el impacto de las falencias contables y financieras se reflejan en lo
administrativo, al no identificare claramente cargos y funciones y una linea de mando regular
dentro de la organizacion, situacion que arrastra a los talleres a la concentracion de la autoridad
en una sola persona y al desaprovechamiento de la sinergia de equipos de trabajo dispersos en
medio de tareas y actividades variadas.

Esto trae en conjunto desorganizacion no solo financiera, sino también en materia de
produccidn, toda vez que no se planea ni en el corto, mediano o largo plazo los voliumenes de
calzados a producir y mucho menos las necesidades de materia prima requeridas. Esto, origina
con frecuencia dificultades para reconocer el punto de equilibrio de produccién y al tiempo mas

situaciones financieras negativas.

Esta condicion de produccion, marcada por la informalidad de las proyecciones y
procesos, trajo consigo afectaciones en materia de gastos y costos de operacion, lo cual ha sido
para mucho de los talleres consultados un factor de baja competitividad frente a la competencia
nacional e internacional. En algunos casos, estos fijan precios por debajo de sus costos de
produccién, como una reaccion frente al mercado, sin embargo desconocen su punto de

equilibrio y la generacion de margenes de utilidad.
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7.2. Aspectos de mercadeo

La comercializacion y la penetracion del mercado por parte de los talleres de calzados, es
una extensién de la informalidad que compone en su totalidad el sector. Los talleres acceden a
los mercados de forma empirica, basados en la produccion de linea econémica o gama baja para
entrar a competir solo por factor precio. Con ello, no generan valor agregado a sus productos en
materia de promocién y desarrollan disefios copiados de centros mas avanzados como
Bucaramanga y Cucuta, capitales del pais donde la tradicion zapatera es de mayor volumen y

reconocimiento.

Planteado de esta manera, los talleres de calzados no pueden establecer proyecciones de
ventas confiables, lo cual redunda en la estabilidad de ingresos por facturacion y a su vez su
planeacidn financiera hacia la gestion de los recursos disponibles. De todo esto se desprende, de
abajo hacia arriba en el flujo de procesos, la necesidad de tener estimados de ventas, fijar
precios, planear compras, adelantar produccion y fijar actualizacion, mantenimiento y
adquisicion de equipos y magquinarias, lo cual en esencia permite una gestion financiera

saludable.
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Conclusiones

Una vez contrastados los hallazgos con las diferentes posturas tedricas y las inferencias
del autor, se tienen las siguientes conclusiones, no sin antes destacar el caracter abierto de las

mismas como punto de partida de nuevas investigaciones:

e La existencia de sistemas contables y financieros formales y normalizados en los talleres
de calzado en la ciudad de Sincelejo es incipiente, a la sumo se llevan libros fiscales de
control contable interno para el registro y contabilidad del negocio y centralizados por el

propietario.

e EIl &rea de mayor impacto sobre la produccion y la competitividad es la ausencia de
costeo efectivo en los talleres, el propietario desconoce de forma precisa su punto de

equilibro y la relacion de costos directos e indirectos de produccion.

e La informalidad financiera de los talleres de calzados no permite al propietario realizar
proyecciones de produccién, actualizacion de su maquinaria 0 compra de materia prima

proyectada. Lo anterior coloca en desventaja en el mercado.

e La gestion financiera informal hace imposible la inversion en materia de publicidad y

desarrollo de mercado, por lo tanto el crecimiento es lento y en algunos casos nulo.

e La vinculacion laboral formal de los trabajadores en los talleres de calzados en la ciudad
de Sincelejo es un axioma que no se cumple. La informalidad financiera se traduce en

vinculaciones de la misma naturaleza.

e LaLey 590 de 2000, si bien destaca los aspectos mas importante de las micro y pequefias

empresas, desatiende los aspectos centrales de la sostenibilidad de las mismas, esto es, los
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factores de competitividad internos que buscan fortalecer la estructura, el personal, la

tecnologia, la propia organizacién y la comercializacion.
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AnNexos

Cuestionario de caracterizacion de factores de competitividad interna y gestion financiera

Para valorar cada item del cuestionario, tenga en cuenta la siguiente escala

1 2 3 4 5
Completamente en | En Indiferente/A | De Completamente de
desacuerdo/Nunca | desacuerdo/Casi | veces acuerdo/Casi | acuerdo/Siempre

nunca siempre

Identificacion de la microempresa de confeccion

NUmero de empleados Tiempo de funcionamiento en meses

Ubicacion (sector de la ciudad) Local propio Arriendo

items / Escalas

Gestion financiera

1 | norma

La empresa cuenta con un sistema contable formal y de acuerdo a la

2 | G) periodicamente y firmados por un contador publico.

La empresa genera estados financieros (Balance general y Estado de P y

3 | periodicamente

La empresa conoce el resultado de sus principales razones financieras

4 | produccion

Cuenta la empresa con un sistema de inventarios, costos y gastos de

5 | costeo y rentabilidad.

La empresa calcula los precios del producto basada en un método de

6 | de ingresos y egresos de la empresa.

El flujo de efectivo es controlado por una caja que a su vez lleva registro

7 | La empresa cuenta con un sistema de pago de némina organizado

La empresa se encuentra con RUT y NIT

aportes de socios.

La empresa cuenta con fuentes de apalancamiento formales como bancos y
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Factores de competitividad internos

La empresa cuenta con un plan de producciéon programado con
0 | presupuesto asignado

La empresa invierte en tecnologia (equipos y maquinarias) para mejorar su
1 | eficiencia

2 | La empresa capacita a sus trabajadores en aspectos técnicos de produccion
y en desarrollo del ser.

La empresa posee informacion confiable de las tendencias del mercado,
3 | los habitos y razones de compra de sus clientes y de su competencia

La empresa cuenta con una estructura organizacional definida, cargos y
lineas de mando claros.

La empresa tiene asignado un presupuesto para promocion y publicidad,
captar nuevos clientes y desarrollar nuevos mercados

iMuchas gracias;i
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Evidencias fotograficas
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