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RESUMEN

El presente Programa de Higiene y Seguridad industrial (Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, anteriormente Programa de Salud Ocupacional) establece las
consideraciones administrativas para la operacion de la gestion en términos de seguridad
industrial y salud en el trabajo. Bajo el esquema del método Deming, mejor conocido como ciclo
PHVA, se pretende desarrollar cabalmente, una serie de actividades encaminadas al control de
los peligros ocupacionales y la reduccion del nivel de riesgo que ellos representan para la

operacion y los trabajadores.

El presente ademas, se estructura a partir del diagnéstico de salud (perfil epidemioldgico) vy el
diagndstico de trabajo (Matriz de Peligros), documentos que presentan en si, la situacion en un
corte transversal, de las condiciones de seguridad y salud de la poblacién trabajadora y su

entorno.

La Unidad de Diagnostico Ginecélogo y Prenatal Ser Mujer, ha definido la estructuracion y
desarrollo del presente sistema de gestion, con el objeto de prevenir los riesgos ocupacionales y
lograr el bienestar fisico, mental y social en sus empleados y contratistas. Su implementacion
demanda del compromiso y colaboracion de la gerencia y de todos sus trabajadores, en aras de

cumplir a cabalidad el total de las actividades planteadas en el mismo.

Palabras clave: seguridad, salud, trabajo, sistema, planear, organizar.
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ABSTRACT

The present Program of Industrial Health and Safety (Safety and Health Management System at
Work, previously Occupational Health Program) provides the administrative considerations for

the operation of the management in terms of industrial safety and health at work.

Under the framework of the Deming method, better known as PDCA cycle, the intention is to
develop fully, a series of activities aimed at the control of occupational hazards and reducing the

level of risk they represent to the operation and the workers.

This in addition, structure based on the diagnosis of health (epidemiological profile) and the
working diagnosis (Risk Matrix), documents that present itself, the situation in a sectional, the

safety and health conditions of the working population and its environment.

The diagnostic unit be Prenatal gynecologist and woman, has defined the structuring and
development of this management system, with the object of preventing occupational risks and
achieve physical, mental and social well being in their employees and contractors. Its
implementation requires the commitment and collaboration of the management and all its

workers, in order to fulfill the total of the planned activities in the same.

Keywords: security, health, work, system, plan, organize.
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INTRODUCCION

El conocimiento de la seguridad y salud en el trabajo (anteriormente Salud Ocupacional)
en el pais, coincide con las primeras manifestaciones de desarrollo industrial y tecnoldgico, y se
concibe como una necesidad légica frente a los riesgos laborales a los cuales la poblacion laboral
esta expuesta, por ello propiciada en forma predominante por el mismo estado Colombiano,
expidiendo normas y reglamentos, vigilando, controlando, y asesorando su cumplimiento en las
organizaciones, pretende lograr la minimizacion, control y/o eliminacion de los peligros en el

area de trabajo.

La seguridad y salud en el trabajo (anteriormente Salud Ocupacional) actualmente
representa una de las herramientas de gestion mas importantes para mejorar la calidad de vida
laboral en las Empresas y con ella su competitividad. Esto es posible siempre y cuando la
Empresa promueva y estimule en todo momento, la creacion de una cultura en seguridad y salud
que debe estar sincronizada con los planes de la calidad, mejoramiento de los procesos y puestos
de trabajo, productividad, desarrollo del talento humano y la reduccion de los costos

operacionales.

Es por ello que Ser Mujer, tiene como unas de sus finalidades integrar la seguridad con la
eficacia y productividad, con el objeto de mejorar la calidad de vida laboral, lograr una reduccion
de los costos generados por los accidentes de trabajo y las enfermedades de origen laboral,
mejorar la calidad de los servicios y ante todo, generar ambientes de trabajo sanos y seguros para

sus colaboradores.
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1. ANTECEDENTES

1.1 Marco Legal

La integridad de la vida y la salud de los trabajadores constituyen una preocupacién de

interés publico, en el que participan el gobierno y los particulares (Ley 9/79).

El marco legal esta dado por lineamientos constitucionales, convenios internacionales de

la OIT, normas generales del Codigo Sustantivo del Trabajo y ademas por:

e Ley9de 1979; por la cual se dictan medidas sanitarias. El titulo I1l habla de las disposiciones
de la salud ocupacional y estas son aplicables a todo lugar y clase de trabajo.

e Resolucion 2400 de 1979; Ministerio de Trabajo, que establece el reglamento general de
seguridad e higiene industrial.

e Resolucion 1348 de 2009; Ministerio de la proteccion social, que establece el reglamento en
los procesos de generacidn, transmision y distribucion de energia eléctrica en las Empresas
del sector eléctrico.

e Decreto 614 de 1984; Por el que se determinan las bases para la organizaciéon y
administracion de la salud ocupacional.

e Resolucion 2013 de 1986; Reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités de
medicina, higiene y seguridad industrial.

e Ley 1429 de 2010; Art. 65, en su parrafo 2° suprime la obligacion del empleador de inscribir
el COPASO (o Vigia Ocupacional segun el caso) ante el Ministerio de la Proteccion Social.

e Ley 100 de 1993, por la cual se regula el sistema general de seguridad social en salud y se

dictan otras disposiciones sobre la materia.
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Decreto 1295 de 1994; Por medio del cual se regula el Sistema General de Riesgos
Profesionales en Colombia.

Decreto 1771 de 1994, por medio de la cual se disponen los parametros para reembolsos por
atencion en riesgos profesionales.

Decreto 1772 de 1994; por medio del cual se regula la afiliacion y cotizaciones al Sistema
General de Riesgos Profesionales en Colombia.

Decretos 1831 de 1994 y 2566 de 2009; Determinan las tablas de clasificacion de actividades
economicas y de enfermedades profesionales respectivamente.

Resolucién 1016 de 1989; Determina la obligatoriedad legal y ejecucidén permanente de los
programas, reglamenta la organizacion funcionamiento y forma de los programas de salud
ocupacional que deben desarrollar los patronos.

Resolucion 1401 de 2007; Reglamenta la investigacion de los incidentes y accidentes de
trabajo.

Resolucion 2346 de 2007; Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas y
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Resolucion 2646 de 2009; Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencidn, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

Decreto 2566 de 2009; por el cual se define la nueva tabla de enfermedades laborales en
Colombia y se incluyen en la misma el Cancer y el Stress Laboral.

Ley 1562 de 2012; por medio de la cual se modifica el sistema general de riesgos laborales y
se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional, entre las que se destacan la
definicion de accidente laboral y se modifican algunos términos entre ellos salud
ocupacional, programa de salud ocupacional y enfermedad profesional, por seguridad y salud
en el trabajo, sistema de gestidn de la seguridad y la salud en el trabajo y enfermedad laboral,

respectivamente.
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Resolucion 562 y Resolucion 1356 de 2012, por la que se define el acto de los comités de
convivencia laboral, su conformacion, funcionamiento y frecuencia de reuniones entre otros

aspectos.

El SG-SST (antes programa de salud ocupacional) de conformidad con la Resolucion

1016 de 1989 estara constituido por los siguientes subprogramas:

1. Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo.

2. Subprograma de Higiene Industrial.

3. Subprograma de Seguridad Industrial.
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2. JUSTIFICACION

El hombre a través del tiempo ha tenido que adaptarse a los diversos ambientes que lo
rodean, a los avances de la ciencia, a los cambios tecnoldgicos, y al desarrollo empresarial e
industrial que se presenta en la sociedad de consumo; pero todo ese desarrollo ha provocado el
aumento de los peligros en el ambiente ocupacional, aumentando las probabilidades de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales que se expone a condiciones desfavorables del
entorno en el que desempefa sus actividades, las cuales tienen su influencia tanto en forma

directa como indirecta sobre la problemaética de la salud.

Ser Mujer reconociendo que las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores son
unas de sus principales responsabilidades, con el desarrollo del presente busca que sea una
herramienta que garantice al trabajador un ambiente laboral seguro y en el cual se minimicen los
peligros y se puedan controlar la aparicion de perdidas humanas en la compafiia, los accidentes e

incidentes y/o las enfermedades laborales.

Este programa tiene como finalidad establecer herramientas y medidas que coadyuven al
desarrollo de procedimientos y procesos de mejoramiento continuo en el &mbito laboral en la
cual se desempefan los trabajadores de la Empresa, reduciendo los riesgos inherentes a las
actividades que se desarrollan en la organizacion y que pueden tener el potencial de accidente o

enfermedad laboral.
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3. ALCANCE

Aplica para todas las instalaciones (sedes), materiales, equipos y personas interesadas
vinculadas con la Empresa: trabajadores directos, trabajadores con contrato de aprendizaje,

estudiantes en practica, trabajadores asociados y trabajadores en mision, contratistas y/o

subcontratistas.
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5. POLITICA Y OBJETIVOS

5.1 Politica

La organizacion proyecta sus esfuerzos al mantenimiento de espacios de trabajos sanos y
seguros para sus trabajadores y clientes, aportando los recursos necesarios para el control de los
peligros ocupacionales y el logro de sus objetivos corporativos. Por medio de la aplicacién de la
legislacion vigente en seguridad y salud en el trabajo, nos comprometemos a mejorar
continuamente nuestro desempefio en la materia y brindar las herramientas necesarias para

conservar la salud y seguridad de nuestras partes interesadas.

5.2 Objetivo General

Promocionar, preservar y recuperar la salud individual, colectiva de las partes interesadas de
Ser Mujer, protegiéndolos de los riesgos presentes en el trabajo, como una contribucion al

desarrollo de su bienestar fisico, mental y social.

5.3 Objetivos Especificos

e Elaborar un diagnostico de las condiciones laborales de la Empresa, identificando los
peligros y valorando los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en los
diferentes ambientes laborales, con el fin de determinar controles efectivos para su

contencion.

e Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de salud de forma

integral de los trabajadores, por medio de la realizacion de actividades y/o jornadas de
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taria del Canbe

salud, ludicas y/o de esparcimiento, que involucre al total de la poblacion trabajadora
durante la ejecucion del presente.

e Proteger la salud de los trabajadores contra los peligros identificados en la organizacion,
que puedan afectar la salud y seguridad individual o colectiva en los lugares de trabajo,
mediante la implementacion de actividades de gestion de salud integral, de toma de
conciencia, desarrollo de una cultura de autocuidado, reporte inmediato de condiciones
inseguras y formacion y capacitacion continua, que involucre al total de la poblacion

trabajadora durante la ejecucion del presente.

e Disminuir la morbilidad de los accidentes y enfermedades laborales, un 30% con respecto
al afio anterior mediante la implementacion de actividades de prevencion de ATEL, el
seguimiento de los accidentes ocurridos, la investigacion de los anteriores y la propuesta

de acciones de prevencion.

e Estandarizar las normas de higiene y seguridad de la organizacion teniendo en cuenta la

legislacion vigente; con el fin de mantener un ambiente de trabajo seguro.

e Implementar un cronograma de formacion que permita el desarrollo de operaciones
seguras Y la actualizacion permanente de los trabajadores, tendiente a formar el 100% de

los mismos durante la ejecucion del presente.
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6. DEFINICIONES

Para facilitar la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, es necesario definir una serie de términos que van a estar en el desarrollo del mismo.

Algunas definiciones son:

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una

perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del
empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar
y horas de trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el
traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,

cuando el transporte lo suministre el empleador.

También se considera como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la
funcion sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente
se produzca en cumplimiento de dicha funcion. De igual forma se considera accidente de trabajo
el que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se
actué por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de
trabajadores de empresa de servicios temporales que se encuentren en mision”. (Ministerio De
La Proteccion Y Seguridad Social, 2012)

Matriz de Peligros: Herramienta que recopilacion sistematica y organizadamente los
distintos peligros ocupacionales, el nivel de riesgo que éstos representan y los controles para

minimizar, controlar o eliminar los mismos.
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Consecuencia: Resultados méas probables y esperados del contacto entre el peligro vy el

trabajador.

Efecto: Afeccidn que se puede causar a la persona o a los objetos, de forma positiva o

negativamente y que depende de la severidad de los riesgos propios de la Empresa.

Emergencia: Situacion en la que han detonado una o méas amenazas, lo que aumenta su
potencial de dafio al trabajador y los bienes de la organizacion y demandan la accién inmediata

por parte de los funcionarios del centro de trabajo.

Enfermedad Laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion
a factores de riesgos inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar. El gobierno Nacional, determinara, en forma periddica, las
enfermedades que consideran como laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con
los factores de riesgos ocupacionales serd reconocida como enfermedad laboral, conforme lo
establecido en las normas legales vigentes. (Ministerio De La Proteccion Y Seguridad Social,
2012)

Exposicion: Frecuencia con que se pone en contacto el peligro con el trabajador.

Peligro: Situacion, fuente o acto con potencial de generar dafio, en términos de accidente

de trabajo, enfermedad laboral o una combinacion de ambos.

Incidente de trabajo: Evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para llegar a
ser un accidente. Un incidente en el que no ocurre enfermedad, lesion, dafio u otra pérdida,
también se conoce como casi-accidente. EIl término incidente incluye los casi-accidentes.
(Ministerio De La Proteccion Y Seguridad Social, 2007)
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No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Normas de seguridad: Son las reglas que deben seguirse para evitar dafios que puedan
derivarse como consecuencia de la ejecucion de un trabajo. Especifican o determinan
detalladamente las instrucciones a seguir en la operaciéon, manipulacion de maquinas, equipos

y/o herramientas.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional SGS&SO: Parte sistema integrado
de gestion, que facilita la administracion de los riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional
asociados con el negocio de la Empresa. Incluye la estructura organizacional, actividades de
planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos, para desarrollar,
implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y los objetivos de Seguridad y salud

Ocupacional.

Seguridad y Salud en el Trabajo SST: Disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién

de la salud de los trabajadores.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: El sistema, antes
Ilamado Programa de Salud Ocupacional, comprende el desarrollo 16gico y por etapas, basado en
la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar

y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

Administradora de Riesgos Laborales: Entidad que se encarga fundamentalmente, de
administrar los servicios inherentes al funcionamiento del sistema general de riesgos laborales, a

que tienen derecho las organizaciones que cotizan, por ley, ante ellas.
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7. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA COMPANIA

7.1 Generalidades

7.1.1 ldentificacion de la Empresa

Tabla 1. Identificacion de la Empresa

Clase Iy Il
Carrera 21 No. 14-45 Barrio Ford

7.1.2 Horarios de Trabajo

Tabla 2. Horarios de Trabajo

8:00a.m. A 12:00 m
2:00 p.m. A 6:00 p.m.

8:00a.m. A 12:00 m
1:00 p.m. A 5:00 p.m.
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7.2 Descripcion de la Empresa

7.2.1 Actividad Econdmica

Es una organizacion del sector salud, constituida como IPS, que presta servicios en el
area de gineco-obstetricia, con énfasis principalmente en:
e Citologias Cérvico Vaginal.
e Frotis Vaginal.
e Examen de laboratorio de BHCG cuantitativa y cualitativa.

e Consulta Externa Especializada.

7.2.2 Estructura Organizacional

Cada integrante de la organizacion tiene desde sus funciones, responsabilidad en materia
de seguridad y salud en el trabajo y por consiguiente, es participe en el desarrollo de los
programas Yy actividades que se realicen en esta materia. Los niveles de autoridad se aprecian en

el organigrama, y de alli parte la responsabilidad de cada integrante de la organizacion.

7.2.3 Mision

Somos una unidad de diagndstico necrolégico y prenatal situada en la ciudad de Sincelejo
que sirve a todas las mujeres de la costa norte colombiana, con el deseo de procrear, tener un
cuidado y comprension en sus embarazos y todo lo relacionado con la atencion de las patologias

ginecoldgicas.

Contamos con un talento humano altamente especializado encargado de brindar una

atencion con ética, oportunidad, calidez y trato humanizado, utilizando equipos de alta
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resolucion con Doppler y tecnologia de punta en imagenes de 3D Y 4D. Estamos comprometidos

con la capacitacion permanente de nuestro personal creyendo siempre en lo nuestro.

7.2.4 \Vision

Nos vemos con la ayuda de todos nuestros pacientes, trabajadores y principalmente con la
del todo poderoso como una unidad materno fetal solida a nivel de la costa Atlantica, con
reconocimiento a nivel nacional, fortaleciéndonos en diagnoésticos y ecograficos y deteccion de

anomalias cromosémicas.

7.3 Organizacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Actualmente se cuenta con una estructura organizacional definida para el apoyo en el area
de salud ocupacional. Se cuenta con un Coordinador de Gestidn del Talento Humano, encargado
de organizar actividades que promuevan el bienestar de los trabajadores y un Coordinador
S&SO, que interactlan con todas las areas y gerencia de la Empresa en pro de la seguridad de los
trabajadores y el desarrollo de procesos en funcién de los estandares de seguridad y salud en el

trabajo.

7.3.1 Niveles de Responsabilidad en la Empresa

Nivel I. Gerencia.

e Hacer de los asuntos de seguridad y salud en el trabajo, parte integral del Plan Estratégico
de la Empresa.

e Avalar los procedimientos de seguridad y salud en el trabajo de la Empresa.

e Contribuir en el desarrollo de metodologia que permitan el desarrollo de procedimientos

Seguros.
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e Dar apoyo continuo al desarrollo a las actividades programadas por el comité paritario de
SST.

e Hacer de la higiene y seguridad industrial parte integral del sistema de evaluacién y
reconocimiento del desempefio de la organizacion.

e Facilitar los medios para desarrollar cada una de las recomendaciones para la
implantacion de los programas que Ser Mujer, establece, en busca de la reduccién del
riesgo ocupacional.

e Garantizar mecanismos de supervision y seguimiento de cada uno de los programas para

mitigar los peligros.

Nivel 1l. Coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO)

e Comunicar los asuntos de seguridad y salud en el trabajo que deben ser parte integral del
Plan Estratégico de la organizacion.

e Monitorear e implantar dado el caso, cada uno de los programas, procedimientos e
instructivos de seguridad, de la Compafiia.

e Coordinar las actividades en materia de Seguridad y Salud en el trabajo que se
desarrollen en la Empresa.

e Realizar seguimiento a los trabajadores, con el fin de verificar el cumplimiento de las
normas en materia de higiene, seguridad y salud en el trabajo.

e Mantener contacto permanente con la administradora de riesgos laborales, en aras de
coordinar con esta, las actividades tendientes a disminuir los peligros de la organizacion.

e Gestionar los riesgos y contribuir a eliminar los peligros de la organizacion, mediante la

implementacion de programas objetivos disefiados para tal fin.

Nivel I11. Lideres de Procesos

e Hacer de los asuntos de seguridad y salud en el trabajo, parte integral de la ejecucién y
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planeacion de sus funciones.

Desarrollar reuniones periodicas para analizar las condiciones de inseguridad en cada
labor, y presentar soluciones a cada una para su implantacion, en asesoria con el
COPASO.

Garantizar la implementacion de los mecanismos de supervision y seguimiento de cada
uno de los programa para mitigar los peligros.

Hacer de la higiene y seguridad industrial parte integral del sistema de evaluacion y
reconocimiento del desempefio de cada miembro de brigada u operacion.

Nivel 1V Operarios Y Colaboradores

Cumplir las normas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo establecidos por
la Empresa.

Informar a sus superiores o al Coordinador S&SO, sobre condiciones y/o actos
subestandar en los lugares de trabajo y presentar sugerencias para su correccion.
Participar activamente en las charlas, capacitaciones, entrenamientos y demas

formaciones de seguridad y salud en el trabajo a que haya sido invitado.

7.3.2 Funciones y Responsabilidades del Coordinador del SG-SST

El Representante Legal ha designado al coordinador de S&SO como coordinador del SG-

SST, quien tiene que dar cumplimiento a los siguientes puntos:

Planear, ejecutar, evaluar y mejorar permanentemente todas las actividades del presente
Sistema de Gestion.

Participar en todas las actividades que requiera el Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Organizar capacitaciones en materia de SST.
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7.3.3.1

Mantener actualizado el SG-SST y sus herramientas de Diagndstico.

Realizar visitas periddicas a los lugares de trabajo, para mantener identificados todos los
peligros y los riesgos inherentes a estos.

Coordinard y participara activamente en las inspecciones a las instalaciones, trabajadores,
puestos de trabajo, herramientas, equipos etc. Utilizados en la prestacion de los servicios.

Realizara reuniones con los responsables de las diferentes areas para buscar soluciones
conjuntas a problemas relacionados con los riesgos de trabajo existentes.

Participara en la investigacion de accidentes e incidentes de trabajo.

Participaréa en el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo como miembro o
asesor, segun asi lo decida el representante legal.

Atenderd e implementard las recomendaciones emanadas del Comité Paritario Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Coordinara con entidades externas que aporten asesoria y servicio para el desarrollo del
SG-SST

Atender o coordinar las visitas de entidades gubernamentales que requieran informacion
sobre el desarrollo del SG-SST.

Atender y justificar los procesos de auditorias internas y externas en el desarrollo del SG-
SST.

7.3.3 Recursos

Recurso Humano: para el cabal cumplimiento del presente SG-SST, la organizacion
cuenta con un profesional idéneo, responsable y comprometido con el desarrollo de
las actividades y la coordinacion de los programas que se desarrollen en materia de
seguridad y salud en el trabajo. La experiencia, formacion y habilidad son las
principales caracteristicas del coordinador de S&SO. Ademéas se debe destacar la

participacion activa y responsable de cada actor de la empresa.
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7.3.3.2  Recurso Financiero: Ser Mujer se compromete en la asignacion de los recursos
econdmicos necesarios para el desarrollo de las actividades programada dentro del
SG-SST, asumiendo su compromiso legal segun la Resolucion 1016 de 1989
(Articulo 4, pardgrafo 1). Para el control financiero, se tiene establecido un
presupuesto de inversion anual, para las actividades relacionadas con la seguridad y

salud en el trabajo.

7.3.3.3  Recursos Técnicos: Con el fin de dar cumplimiento a las actividades programadas en
el presente, se cuenta con equipos, herramientas y elementos técnicos que facilitan el
desarrollo de los subprogramas: Salén de Capacitaciones, tablero, computadores,
Video Beam, Impresoras y Otros.

El COPASO de Ser Mujer sera veedor permanente de las actividades desarrolladas por el
coordinador S&SO.

7.3.4 Directrices de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para cumplir con los estandares de seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores, la
organizacion se compromete a:

e Dar estricto cumplimiento a las disposiciones legales vigentes en Colombia y a las
normas y procedimientos tecnicos en Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo,
Higiene y Seguridad Industrial que se adopten, tendientes a promover la salud de los
trabajadores y de las personas y a contribuir a que ellas puedan, por lo tanto, desarrollar
su plan de vida.

e Asegurar la asistencia de los trabajadores a capacitaciones y programas educativos
enfocados a la prevencion y control de riesgos laborales y a la conservacion y

mantenimiento de estilos de vida y trabajo saludables.
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e Destinar los recursos adecuados para el buen funcionamiento del COPASO, vy la
ejecucion de las actividades de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion.

e Contribuir en la proteccién y mantenimiento del mayor nivel de bienestar, tanto fisico,
mental y social de todos los trabajadores, disminuyendo al maximo la generacion de
accidentes de trabajo y enfermedades de origen laboral, a través del control de los
peligros, en lo posible, en su origen 6 en el medio y como una alternativa Ultima, en el

trabajador.

7.4 Diagnostico de Condiciones de Salud y Trabajo

7.4.1 Diagnostico de las Condiciones de Salud

Basados en los datos socio demogréaficos de la poblacion trabajadora, los resultados de las
condiciones de salud determinadas mediante la realizacion de los examenes medico
ocupacionales de ingreso y periddicos, se establece el diagndstico general de las condiciones de

salud, sintetizado en el perfil epidemiologico de Ser Mujer.

7.4.2 Diagndstico Integral de las Condiciones de Trabajo

Para la determinacion de las condiciones de trabajo se implementara la Matriz de
Peligros, basados en los estandares del sistema de gestion en S&SO orientado de la NTC
OHSAS 18001:2007 y las indicaciones metodologicas de la GTC 045:2012.

La alimentacién de dicha matriz, se realizard mediante visitas planeadas de verificacion,
para la identificacion de los peligros propios de la organizacion. Posteriormente mediante la
calificacion en términos de severidad y probabilidad de dafio, se valoraran los riesgos, lo que

generara una priorizacion de intervencion, segun la tolerabilidad de los riesgos.
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Identificacion de Peligros: La identificacion de los peligros propios de la
organizacion, relacionados con los procesos que se desarrollan, la razén de ser de la
misma y sus trabajadores, se identificaran mediante la realizacion de inspecciones
planeadas cada seis meses (sin impedimento para su realizacion con anterioridad). Se
tendra presente la clasificacion de los factores de riesgos expuesta en la Guia Técnica
Colombiana 045:2012, en cuanto a condiciones de seguridad, higiene y humanas, de
tal forma que se identificaran los peligros teniendo en cuenta las areas donde se
evidencian los mismos y los procesos que éstos afectan dentro de Ser Mejer. Ver

anexo 1.

Identificacion de Condiciones de Peligro de Higiene y Seguridad Industrial: A
continuacion se realiza una descripcion de las condiciones evidenciadas en el
momento de la inspeccion de seguridad e higiene industrial en las instalaciones de Ser

Mujer:

e Incendio Y Explosion: Presencia de sustancias, materiales o productos con alta

probabilidad de generacion de chispas o combustion. Probabilidad media de explosion de

elementos electronicos sometidos a estrés térmico, especialmente el Servidor y

computadores.

e Peligro Eléctricos: EI mayor peligro se encuentra en los puestos de trabajo, donde los

cables no se encuentran debidamente canalizados, lo que provoca que se encuentren

sueltos haciendo que entre el trabajador y ellos, existan pocas distancias de seguridad y

minima proteccion contra contactos eléctricos o dafio de equipos por cortocircuitos.

e Peligros Mecanicos: La empresa cuenta con varias maquinas, equipos, y herramientas

manuales, eléctricas y neumaticas, que podrian llegar a causar accidentes de trabajo y a

las cuales se les debe realizar mantenimiento preventivo y correctivo, con el fin de

prevenir golpes o lesiones osteomusculares.
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Mantenimiento Preventivo Y Correctivo: La empresa cuenta con un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos, maquinas y herramientas, que
desarrolla permanentemente para evitar dafios en sus elementos.

Arquitectonicos (Mal Estado De): Arquitectonicamente la planta fisica de la institucion
se encuentra bien distribuida, el material de los pisos en su gran mayoria es
antideslizante, no posee plataformas de comunicacion entre las plantas inferiores y
superiores para el desplazamiento de minusvalidos. Los techos permiten una adecuada
proteccién de las inclemencias del clima, sin embargo en algunas zonas de la planta alta,
existen filtraciones internas que humedecen la estructura y provocan peligro de

desmoronamiento estructural.

Las paredes un su mayoria no se encuentran disefiadas en un material que permita ser

lavadas, lo que limita su limpieza. Las puertas al igual que las ventanas son suficientes y bien

distribuidas. Las vias de circulacion y escape en evacuacion se encuentran despejadas, sin

embargo dan a la via pablica, independiente de la ruta de evacuacion seleccionada. Actualmente

la organizacion desarrolla remodelaciones de sus espacios fisicos.

Locativos: Algunos espacios en la empresa, se encuentran subutilizados, dando como
resultado desorden y falta de aseo en los mismos. Por otra parte existe desorden en
algunos espacios de bodegas y puestos de trabajo de algunos trabajadores.

Trabajos Especiales: La organizacion no ejecuta trabajos especiales de alto riesgo, sin
embargo algunas operaciones que involucran radiaciones deben ser procedimentadas para
prevenir aparicion de enfermedades laborales por causa de la exposicion prolongada y no
controlada.

Normas Y Procedimientos Seguros: Los procedimientos para la realizacién de los
trabajos no se encuentran documentados y se requiere hacer énfasis en su disefio y
divulgacion, apuntando siempre a la mejora continua de los procesos al interior de la

institucion.
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e Saneamiento Basico Industrial: Residuos y desechos son correctamente dispuestos y
gestionados, no existe fuentes de contaminacion en agua ni alimento identificables.

e Manejo Residuos Peligrosos: Existe documentado un procedimiento de manejo seguro de
sustancias quimicas y un protocolo para ello. De igual forma, existen un programa para la
gestion de residuos solidos que contempla las buenas practicas en la clasificacion y
disposicion final de residuos que permite asegurar un eficaz tratamiento a los mismos.

e Elementos De Proteccion Personal (EPP): Los elementos de proteccion personal son
entregados a cada trabajador en dotaciones programadas. A demas se realizan cambios
segun necesidad por desgaste o dafio de los mismos, a fin de que cada trabajador cuente
con los elementos necesarios y adecuados para el desarrollo de sus tareas.

e Seguridad Fisica: En general la seguridad en el interior de las instalaciones es adecuada,
el sistema de alarmas instalado se encuentra muy bien distribuido, lo que limita la
incidencia de hurtos, asaltos, atentados y otros.

e Vibracién: En los puestos de trabajo no se evidencia vibracién, sin embargo a nivel
operativo el uso de algunas herramientas si es verificable, por el uso de algunos equipos.

e Ruido: En el centro de trabajo solo existe ruido ocasionado por los aires acondicionados,
los equipos de computo, el servidor y el motor principal de aires acondicionados.

e lluminacion: En forma general la iluminacion del centro de trabajo. Se recomienda una
buena combinacion entre luz natural y artificial. Solo en espacios reducidos se evidencia
la falta de iluminacion adecuada, no obstante la frecuencia de visita de estos lugares es
muy limitada.

e Presion anormal: No existen dispositivos en el centro de trabajo que generen hiper o hipo
barismo.

e Temperaturas Extremas: Las instalaciones se encuentran alimentadas por sistemas de aire
acondicionados que mitigan el calor producto del estado climatico.

e Radiaciones no ionizantes: Solamente se evidencia en equipos como computadores,

lamparas y equipos electronicos elementales y algunos equipos biomédicos.
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714.2.2

74.2.3

Radiaciones lonizantes: No se evidencian radiaciones ionizantes en las instalaciones de la
empresa.

Condiciones Quimicas: La presencia de material particulado en el ambiente del centro de
trabajo es baja. Algunas sustancias quimicas como los residuos resultantes de equipos de
impresion, y otros de uso de papeleria, son los que resultan en el centro de trabajo como
peligrosos.

Condiciones Bioldgicas: El hecho de prestar servicios de laboratorio, implica por si

mismo, el peligro bioldgico.

Valoracion de los Riesgos: Con el fin de valorar los riesgos y poder, con base en ello,
definir los controles a seguir, se contempla la ponderacién de los niveles de riesgo,
teniendo en cuenta la probabilidad y severidad en paralelo con la exposicion de los
trabajadores al peligro identificado, de tal forma que se obtiene un valor numérico
(independiente si es condicion de higiene, humana o de seguridad) acompafado de
una calificacién cualitativa, que posteriormente permitira priorizar, segun los niveles
de intervencion, la actividades a desarrollar en materia de seguridad y salud en el
trabajo. En todo caso, se implementara un procedimiento para la identificacion de los
peligros, la valoracion de los riesgos y la determinacion de los controles. Ver Anexo
2.

Determinacion de Controles: La valoracion cuantitativa y cualitativa de los riesgos de
la organizacion, permite priorizar las intervenciones a desarrollar, con el fin de hacer
que el peligro se considere tolerable y que se disminuyan los impactos que en materia
de S&SO pueden provocar, de tal forma que segln sea la naturaleza del peligro, se

tendra presente que las acciones para su control, se estableceran orientadas a:

a. Eliminar
b. Sustituir
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c. Realizar Control de Ingenieria
d. Realizar cambio administrativo, sefializacion y/o advertencia

e. Dotacion de EPP para los trabajadores

La anterior jerarquia de controles, serd la guia de intervencion, y siempre se tendera a

eliminar el peligro.
7.5 Intervencién y Seguimiento

Para el desarrollo y verificacion del SG-SST, se deben tener en cuenta los siguientes
puntos basicos, ademas de la ejecucién de las actividades de qué trata el capitulo ocho (8 y 10)
del presente documento:

7.5.1 Divulgacion

El conocimiento general del SG-SST por parte de los trabajadores de la Empresa es
indispensable para su desarrollo, siendo responsabilidad del Gerente y del Coordinador S&SO
dicha divulgacion.

7.5.2 Asignacién de Funciones y Responsabilidades

Para lograr un desarrollo efectivo del SG-SST, es fundamental que las funciones y

responsabilidades en todos los niveles, sean no solo conocidas, sino cumplidas a cabalidad.

7.5.3 Evaluaciony Seguimiento

El proceso de supervision y monitoreo es fundamental para que el SG-SST tenga

continuidad, consistencia, efectividad y vigencia. Debe permitir la participacion de todos los
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trabajadores. Se debe supervisar:

e Cumplimiento de acciones programadas segun el cronograma.

e Ladisponibilidad oportuna de los recursos necesarios.

e Las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo y el cumplimiento de protocolos.

e Indicaciones de seguridad para el manejo de maquinas, equipos y procesos.

e Lacorrecta aplicacion y cumplimiento de normas y procedimientos.

e La instruccion de nuevos equipos, maquinas, tecnologia, proceso, trabajadores y sus
implicaciones

e Las actitudes, comportamientos o habitos que puedan afectar la seguridad y salud en el
trabajo.

e El grado de modificacién de peligrosidad, dentro del contexto de control, o sea, frente a
las medidas aplicadas o no aplicadas.

e Larecepcion de problemas, riesgos y condiciones peligrosas sugeridas por trabajadores o
técnicos y las propuestas de solucion.

e EIl cumplimiento de recomendaciones que hayan sido formuladas por las entidades del
Estado.
El seguimiento al programa debe ser continuo. La evaluacion y ajustes correspondientes se

deben realizar semestralmente como minimo o cuando se presenten cambios significativos en los

procesos internos de la organizacion.
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8. SUBPROGRAMAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

8.1 Subprograma de Higiene Industrial

8.1.1 Definicion

Es una rama de la Ingenieria dedicada a la identificacion, evaluacion y control de
aquellos peligros ambientales que se originan en los lugares de trabajo, y que pueden causar
perjuicio o enfermedades a la salud o al bienestar, incomodidades e ineficiencia en los

trabajadores o en los ciudadanos de la comunidad.

8.1.2 Objetivos

e Realizar un reconocimiento inicial para determinar los peligros en el medio laboral para
determinar si los niveles de contaminacién estdn o no por encima de los limites

permisibles establecidos por la legislacion vigente.

e Evitar que los trabajadores de la Empresa sufran el efecto de un peligro laboral por la

exposicion continua a dichos agentes.

e Aplicar medidas de control técnico en la fuente generadora, en el medio de transmision
y/o como ultimo recurso en el hombre, mediante la aplicacién de actividades en el
siguiente nivel de jerarquia: Eliminacién, sustitucién, control de ingenieria, cambio

administrativo o sefializacion y elementos de proteccion personal.
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8.1.3 Actividades de Higiene Industrial

Teniendo en cuenta lo estipulado en la resolucion 1016 de 1989, para el desarrollo del
presente programa, especificamente para el subprograma de higiene industrial, se planificara el

desarrollo de las siguientes actividades:

a. Actualizacién de la Matriz de Peligros existentes en la Empresa y determinacién de
los controles segun el nivel de riesgo de los peligros identificados.

b. Identificar las condiciones humanas, de seguridad e higiene, mediante inspecciones
periddicas a las areas, frentes de trabajo y equipos en general, con el fin de mantener
actualizada la matriz anterior.

c. Desarrollar acciones de seguimiento con el fin de asegurar dptimas condiciones de
saneamiento basico (agua potable, disposicidn de residuos, limpieza y mantenimiento
de bafios, etc.)

d. Coordinar las actividades tendientes mantener un ambiente sano, minimizando los
niveles de contaminacion, dando un trato adecuado a los desechos.

e. Vigilar el aseo permanente y adecuado de las instalaciones locativas.

f. Realizacion de actividades de fumigacion, y control de plagas periédicamente.

g. Mantener vigente el programa de mantenimiento preventivo y predictivo de las
instalaciones dentro de la Empresa.

h. Realizar mediciones medio ambientales periddicas, con el fin de determinar los
niveles de contaminacion, teniendo en cuenta los valores limites permisibles para luz,
ruido, gases, por medio de luxometrias, sonometrias y medicion de nivel de gases.

I. Otras que por su naturaleza se adapten al presente subprograma.
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8.2 Subprograma de Seguridad Industrial

8.2.1 Definicion

Es el conjunto de actividades dirigidas a prevenir, controlar y/o corregir todos los factores
presentes en el medio ambiente de trabajo o en equipos, herramientas, maquinas, asi como

maniobras o actitudes de los trabajadores, que puedan causar accidentes de trabajo.

8.2.2 Objetivos

8.2.2.1 Objetivo General: Brindar un ambiente laboral sano previniendo la aparicion de
accidentes de trabajo que ocasionen incapacidades en los trabajadores, al igual que
prevenir emergencias y contribuir a disminuir el ausentismo y mejorar la productividad

de la Compafiia.

8.2.2.2 Obijetivos Especificos

e Identificar, valorar y controlar las causas basicas de los accidentes de trabajo.

e Implantar mecanismos periédicos de monitoreo y control permanente de los factores que
tengan un alto potencial de pérdida para la Empresa.

e Asesorar la alta gerencia, emitiendo conceptos y recomendaciones que permitan mejorar el
nivel de la seguridad integral de Ser Mujer.

e Relacionar actividades con los otros subprogramas para asegurar la adecuada proteccion de
los empleados.

e Elaborar y capacitar en procedimientos adecuados de trabajo con criterios de seguridad,
calidad y produccion.

e Evaluar el programa y hacer los ajustes pertinentes para eliminar las fallas que se puedan

presentar en el desarrollo de cada uno de los subprogramas.
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8.2.3 Actividades de Seguridad Industrial

Teniendo en cuenta lo estipulado en la Resolucion 1016 de 1989, para el desarrollo del

presente subprograma, se desarrollaran de las siguientes actividades:

5 e -

Actividades de induccién y re induccion en materia de seguridad y salud en el trabajo a
todos los empleados de Ser Mujer.

Implementar un programa de inspecciones de seguridad periodico, que permita identificar
las condiciones o actos subestandar de y en las areas de trabajo.

Vigilar el uso, dotacidn, reposicion o cambio de los elementos de proteccion personal de los
trabajadores de Ser Mujer.

Implementar un programa de sefializacién de las instalaciones de la Empresa, haciendo
énfasis en las sefiales: Advertencia, informacion y prohibicion.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos de la Empresa, utilizados para el desarrollo
de sus actividades.

Mantener actualizados los manuales de procedimientos seguros de la organizacion.

Disefio e implementacion de un plan de emergencias institucional.

Constitucién y entrenamiento de las brigadas de emergencia de la organizacion.

Desarrollo de un programa de capacitaciones en manejo y control de peligros de seguridad,
para los trabajadores.

Desarrollo de inspecciones formales e informales periddicas a equipos de extincién de
incendios.

Desarrollo de inspecciones formales e informales de forma periddica a los centros de
trabajo, con el fin de identificar las condiciones de seguridad presentes, que puedan provocar
accidentes de trabajo y proponer y aplicar medidas de control.

Desarrollo de inspecciones formales de forma periodica a los trabajadores, con el fin de
identificar las condiciones inseguras presentes en el area de trabajo, que puedan provocar

accidentes de trabajo y proponer y aplicar medidas de control.
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m. Desarrollo de inspecciones formales de forma periddica a las herramientas y elementos
empleados por los trabajadores, con el fin de identificar las condiciones de seguridad de las
mismas, su disponibilidad y disposicion para el trabajo y proponer y aplicar medidas de
control, en caso de tener hallazgos de elementos no conformes.

n. Verificar el adecuado ingreso, distribucion, almacenamiento y uso de las herramientas,
equipos, maquinas y/o sustancias quimicas o productos peligrosos utilizados por los
trabajadores en el desarrollo de sus labores.

0. Implementacién de programas de gestion para atender los riesgos prioritarios de la
organizacion.

p. Otras que por su naturaleza se adapten al presente subprograma.

8.3 Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo

8.3.1 Definiciones

Es el conjunto de actividades dirigidas a la promocion, prevencion y control de la salud de
los trabajadores. En este subprograma se integran las acciones de Medicina Preventiva y Medicina
del Trabajo, teniendo en cuenta que tienden a garantizar éptimas condiciones de bienestar fisico,
mental y social de las personas, protegiéndolos de los peligros ocupacionales, ubicandolos en un
puesto de trabajo acorde con sus condiciones psico-fisicas y manteniéndolos en aptitud de

produccion labora efectivas.
8.3.2 Objetivos
8.3.2.1 Objetivo General: Buscar por medio del trabajo en equipo el mejoramiento y

mantenimiento de las condiciones generales de salud y calidad de vida de los
trabajadores de Ser Mujer.
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8.3.2.2

Obijetivos especificos

Educar a todo el personal en la forma de mantener su salud.

Capacitar al personal en la identificacion de factores de riesgo, sus efectos sobre la salud y la
manera de corregirlos.

Ubicar al trabajador en el cargo acorde con sus condiciones psicofisicas.

Hacer seguimiento periddico de los trabajadores para identificar y vigilar a los expuestos a
riesgos especificos.

Prevenir y detectar precozmente las enfermedades generales y laborales para su respectivo

control.

8.3.3 Actividades en Medicina Preventiva y del Trabajo

Teniendo en cuenta lo estipulado en la resolucion 1016 de 1989, para el desarrollo del

presente subprograma, se desarrollarén las siguientes actividades:

Desarrollo de programas de capacitacion para el adecuado manejo de los peligros prevalente
en la organizacion.

Desarrollo de evaluaciones medico ocupacionales de ingreso, periddicas, especiales y egreso
y, control de los registros de certificados de actitud laboral de los trabajadores.

Reporte, investigacion y seguimiento de accidentes de trabajo e investigacion de los
incidentes laborales.

Disefio del perfil epidemioldgico de Ser Mujer teniendo en cuenta las condiciones de salud
encontradas en los examenes medico ocupacionales.

Desarrollo de jornadas de inmunizacién de los trabajadores administrativos y operativos.
Realizar analisis de puestos de trabajo a los funcionarios de la organizacion, con el fin de
generar planes de mejora de las condiciones ergonomicas, fisicas y psicosociales que les

apliquen.
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8.3.3.1

Implementar programas de vigilancia epidemioldgica segin necesidad y resultados de
evaluaciones ocupacionales, con el fin de mejorar las condiciones de salud de los
trabajadores de Ser Mujer.

Realizar jornadas de salud visual y auditiva con los trabajadores, en aras de identificar las
alteraciones en estos sistemas de forma oportuna.

Programar y desarrollar jornadas ludicas, de recreacion y deportivas con los trabajadores,
asegurando todas las medidas de seguridad, con el fin de garantizar la efectividad de las
actividades.

Desarrollar un programa de control de los peligros psicosociales, con el fin de reducir la
incidencia de los mismos.

Mantener actualizado el profesiograma de ser Mujer en los aspectos relacionados con
seguridad y salud ocupacional.

Llevar la estadistica de ausentismo laboral y accidental ocupacional actualizada.

Desarrollar jornadas de capacitacion tendientes a entrenar a los trabajadores en primeros
auxilios y manejo de las principales contingencias de emergencia.

Realizar inspecciones a los botiquines de primeros auxilios de los centros de trabajo, las
brigadas y los vehiculos, con el fin de reponer y mantener actualizados los mismos.

Otras que por su naturaleza se adapten al presente subprograma.

Vigilancia Epidemioldgica: Atendiendo al numeral 7 del item anterior, se definiran
programas de vigilancia epidemioldgica para los riesgos de salud que segun el perfil
epidemioldgico (diagndstico de salud) y la valoracion de los riesgos (diagndstico de
trabajo), den como resultado niveles Altos o muy Altos.

Cuando la calificacion de los riesgos relacionados con los peligros que afecten la salud de la

poblacion trabajadora, generen niveles Nulo, Bajo o Medio, se procedera a estandarizar actividades

para prevenir que el nivel de riesgo siga aumentando. Estas actividades deberan integrarse a los

procedimientos operativos seguros, a las recomendaciones de prevencion de aparicion de
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enfermedades laborales y otras que se generen para evitar que el personal que labora desarrolle

molestias de salud.

Cuando los niveles de riesgos ameriten la implementacion de programas de vigilancia
epidemioldgica, se deberan tener presente las guias de atencion en salud ocupacional (GATISO) en
lo referente a la actuacion procedimental y, se adaptaran a la naturaleza de la organizacion segun la

estructura del presente programa.
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9. EJECUCION DEL SG-SST

Las actividades a ejecutar se organizaran en el cronograma de actividades, mismo que
tendra las acciones organizadas por subprogramas y programadas a un afio de gestion.

Ver anexo 3
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10 EVALUACION DEL SG-SST

El sistema debe ser evaluado con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos

propuestos, en aras de poder analizar los factores que determinaron el logro total o parcial de las

metas previstas.
Desde un enfoque sistematico la evaluacién comprende:
e Indicadores de actividades que relacionen las ejecutadas con respecto a las programadas.

e Indicadores de efectividad o impacto, como los indices de frecuencia, severidad y

lesiones incapacitantes, entre otros.
a. Indicadores de Evaluacion

Para la evaluacion del SG-SST de Ser Mujer, se tendran presentes los siguientes

indicadores probabilisticos:

Tabla 3. Indicadores de evaluacion

indice de frecuencia IF= (# de AT en el periodo)/(HH trabajadas) x 200000

indice de Gravedad IG= (# dias perdidos por AT)/(HH trabajadas) x 200000
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taria del Canbe

indice de Letalidad

ILAT= (# de AT mortales )/(total de AT en el periodo) x 100%

Indice de Enfermedad

Comun

TEC= (# casos nuevos de EC)/(total de trabajadores en el periodo)
x 100%

Indice de ausentismo por

Enfermedad Comdun

IAEC= (# de dias perdidos por EC)/(HH trabajadas) x 200000
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12. CONCLUSIONES

Definidos los aspectos mas relevantes y los elementos que lideran la gestion en seguridad

y salud en el trabajo, se logra concluir lo siguiente:

e Las actividades programadas para la reduccion de los riesgos laborales, se basan en los
postulados de la Resolucién 1016 de 1989, de los Programas de Salud Ocupacional y se
orientan a la minimizacion, sino eliminacion, de los peligros que representan potencial de

dafio a la salud humana o afecciones del entorno en los lugares de trabajo.

e El principal pilar de la gestion es el trabajador, ente bio-psico-social en el que se centran

las actividades de prevencion del accidente de trabajo y la enfermedad Laboral.

e Con el fin de generar coherencia con los actuales cambios legales de la seguridad y salud
en el trabajo, se establecen actividades que no solo comprenden el que hacer de la gestion
S&SO, sino ademas que estructura un sistema de gestién, dindmico e innovador, cuyo

principal objetivo es la salud integral de los trabajadores

e Los fundamentos legales de la Ley 1562 de 2012, han sido uno de los principales avances
normativos en temas de SST en el Pais: la definicion de Accidente de Trabajo cierra una
brecha importante en la gestion, toda vez que segun la Decision 584 de la Comunidad

Andina de Naciones CAN, sugiere la definicion de cada nacién como eje de su mision.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS
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ANEXO 2

1. PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE
RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

1.1 Objetivo

Establecer los pasos a seguir para la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y

determinacion de controles que aplican en el desarrollo de las labores en la organizacion.

1.2 Alcance

Identificacidn de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles aplicables a

las labores de los trabajadores en la operacién de la organizacion en todos sus procesos.

1.3 Definicion de Términos

Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o

lesion a las personas 0 una combinacion de estos.

Riesgo: combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicién peligrosa y

la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por esta.

Valoracidn de riesgos: proceso para dar un valor a los riesgos que surgen de los peligros,
teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de definir si es aceptable o no para

la organizacion.
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Identificacion de peligros: proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus

caracteristicas.

Determinacion de Controles: proceso para establecer los controles necesarios y efectivos
para eliminar o controlar un peligro especifico y con ello reducir el nivel de riesgo resultante de

éste.

1.4 Desarrollo

Para documentar la identificacion de los peligros, la valoracion del riesgo y la
determinacion de los controles, se empleara la Matriz de Peligros, en la que por medio de la
aplicacién de una metodologia simple extraida de la RAM (Risk Assignment Matrix), se
valoraran los riesgos producto de cada peligro identificado, siguiendo para ello los siguientes

pasos:

a. ldentificacion de Peligros: La identificacion de los peligros de la organizacion, relacionados
con los procesos que se desarrollan, la razon de ser de la misma y sus trabajadores, sera
permanente. Se tendra presente la clasificacion de los peligros expuesta en la Guia Técnica
Colombiana 045, en cuanto a condiciones de seguridad, humanas y de higiene, de tal forma
que se identificaran los peligros teniendo en cuenta las areas donde se evidencian los mismos

y los procesos que éstos afectan dentro de Ser Mujer.

A demaés de identificar las actividades rutinarias y no rutinarias; los antecedentes peligrosos
que se identifiquen en las oficinas para el evento administrativo; las maquinas, equipos y

herramientas; los vehiculos; los equipos electronicos, mecanicos manuales 0 neumaticos; los
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elementos de proteccion personal; los centros de trabajo; los equipos para el control de
incendio y atencién de de emergencias; los materiales de trabajo y los procedimientos de
trabajo también podran ser objeto de inspeccidn para el proceso de identificacion de peligros.

La identificacion de estos peligros, se realizard permanentemente y para ello se empelaran los
formatos de inspeccién pertinente. La periodicidad de cada inspeccién se define en el

presente.

. Valoracion de los Riesgos. Con el fin de valorar los riesgos y poder, con base en ello, definir
los controles a seguir, se utiliza la matriz de evaluacion de riesgos, que hace parte de la

matriz de peligros.

En esta matriz se definen dos columnas cruzadas en las que por un lado se mide la
probabilidad y por la otra se establece la escala para la severidad del evento negativo que se

identifiqgue como consecuencia del peligro.

Una vez identificado el peligro y definidas las posibles afecciones que puede generar su
exposicion, se procede a definir, segun los controles existentes, el nivel de consecuencia en
términos de severidad, que se puede originar como resultado del de la exposicion de la
persona al peligro. La escala se divide de la siguiente forma:
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Severidad

Nivel Interpretacion

0 Ninguna Lesion: La exposicion al peligro no representa lesion alguna.

Lesion leve primeros auxilios: Atencidn en lugar de trabajo y no afecta

el rendimiento laboral ni causa incapacidad.

Lesién menor sin incapacidad (incluyendo casos de primeros auxilios y
2 de tratamiento médico y enfermedades laborales): No afectan el

rendimiento laboral ni causan incapacidad.

Incapacidad temporal > 1 dia (lesiones que producen tiempo perdido):
Afectan el rendimiento laboral, como la limitacion a ciertas actividades
3 0 requiere unos dias para recuperarse completamente (casos con tiempo
perdido): Efectos menores en la salud que son reversibles, por ejemplo:

irritacion en la piel, intoxicacion por alimentos.

Incapacidad permanente (incluyendo incapacidad parcial y permanente y
enfermedades laborales): Afectan el desempefio laboral por largo
tiempo, como una ausencia prolongada al trabajo. Dafios irreversibles en
la salud con inhabilitacion seria sin pérdida de vida; por ejemplo:
hipoacusia provocada por ruidos, lesiones lumbares cronicas, dafio

repetido por realizar esfuerzos, sindrome y sensibilizacién.

5 1 6 méas muertes: Por accidente o enfermedad laboral.

Asi mismo, se define la probabilidad de ocurrencia del evento negativo, y para ello, se ha
definido la escala de probabilidad, que define cinco (5) niveles posibles de ocurrencia

(probabilisticamente). Para definir la probabilidad se deberd tener presente los registros
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estadisticos que se tienen relacionados con los antecedentes peligrosos y los incidentes con o sin

lesion que se han presentado. En todo caso la escala de probabilidad sera la siguiente:

Probabilidad

Identificacion Interpretacion

No ha ocurrido en la industria: El evento negativo, el acto subestandar o la condicion
subestandar potencial o real, no se ha presentado en las actividades desarrolladas en el

sector salud.

Ha ocurrido en la industria: El evento negativo, el acto subestandar o la condicion
subestandar potencial o real, ya se ha presentado en las actividades desarrolladas en el

sector salud.

Ha ocurrido en la empresa: El evento negativo, el acto subestandar o la condicién
subestandar potencial o real, se ha presentado en la empresa durante el desarrollo de

alguna de sus actividades o procesos.

Sucede varias veces al afio en la Empresa: El evento negativo, el acto subestandar o la
condicion subestandar potencial o real, se ha presentado en repetidas oportunidades en
D la empresa durante el desarrollo de alguna de sus actividades o procesos, en los meses

trascurridos del afio en curso.

Sucede varias veces al afio en desarrollo de la misma actividad: El evento negativo, el
acto subestandar o la condicién subestandar potencial o real, se ha presentado en el

mismo proceso o actividad, varias veces en el mismo afio.

Una vez definida la severidad y la probabilidad, se procede a cruzar estos valores, a fin de
definir el nivel de riesgo (es un codigo alfanumérico). Cada cruce se identificara con un codigo
especifico (una o dos letras) y un color que posteriormente se convertirdn en la interpretacion del

nivel de riesgo. Los posibles cruces y su cddigo de identificacion son los siguientes:
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Combinacion Probabilidad — Severidad Cddigo Nivel de Riesgo
5E MA Muy Alto
3E, 4D, 4E, 5C, 5D A Alto

2E, 3C, 3D, 4B, 4C, 5A, 5B M Medio

1D, 1E, 2C, 2D, 3B, 4A B Bajo

0A, 0B, 0C, 0D, OE, 1A, 1B, 1C, 2A, 2B, 3A N

Finalmente, la combinacién de la informacién anterior, resulta en la matriz de evaluacion

de riesgos, cuya estructura es la siguiente:
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EVALUACION DE PROBABILIDAD

RIESGOS

Sucede Sucede varias

No ha |Ha ocurrido | Ha ocurrido | varias Veces

al afio en

MATRIZ DE
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Ninguna lesion 0

Definido el nivel de riesgo, se tendrd presente su interpretacion a fin de definir los

controles pertinentes asi:

Nivel de Riesgo

Riesgo Interpretacion

Intolerable. Se deben detener las operaciones hasta no se busque
la alternativa de control efectiva para eliminar o reducir el nivel
de riesgo (acciones inmediatas). Si se decide hacer el trabajo, la
alta direccion define el equipo para la elaboracién del permiso
de trabajo seguro y lo aprueba, asumiendo la responsabilidad
relacionada. La organizacion debe implementar uno o varios
programas de gestion para hacer seguimiento al peligro vy
minimizar el riesgo hasta llevarlo a niveles aceptable o

eliminarlo.

Se deben definir acciones mediatas que permitan reducir el nivel
de riesgo. Si se decide realizar la actividad se requiere demostrar
cémo se controla el riesgo y los cargos de niveles directivos

deben participar y aprobar la decision. Si se decide hacer el

alto

trabajo, la alta direccion o el responsable operativo define el
equipo para la elaboracién del permiso de trabajo seguro y lo
aprueban. La organizacién debe implementar uno o varios

programas de gestion para hacer seguimiento al peligro y
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minimizar el riesgo hasta llevarlo a niveles aceptable o

eliminarlo.

No son suficientes los sistemas de control establecidos; se deben
tomar medidas que controlen mejor el peligro, a fin de reducir el
nivel de riesgo. El supervisor firma y aprueba el permiso de

trabajo. La organizacion debe implementar uno o varios

Medio programas de gestion para hacer seguimiento al peligro vy
minimizar el riesgo hasta llevarlo a niveles aceptable, cuando el
peligro tenga requisitos legales asociados. El supervisor firma y
aprueba el permiso de trabajo.
Se deben gestionar mejoras a los sistemas de control
establecidos (procedimientos, listas de chequeo,
Bajo responsabilidades, protocolos, etc.). El supervisor firma y

aprueba el permiso de trabajo

Riesgo muy bajo o nulo, usar los sistemas de control y calidad
establecidos (procedimientos, listas de chequeo,
responsabilidades, protocolos, etc.). El supervisor firma y

aprueba el permiso de trabajo.

Cuando el nivel de riesgo sea igual o superior a Alto, se definira un programa de gestion
para controlar o eliminar el peligro, y hacer seguimiento mas estricto del mismo. Cuando el nivel
sea igual a “Medio” y el peligro tenga un requisito legal asociado, se definira de igual forma un

programa de gestidn para su control. Los anteriores casos, se definen como riesgos prioritarios.
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Los casos en los que el nivel de riesgo sea “Medio” (sin tener requisito legal asociado)
“Bajo” o “Nulo”, se intervendran con las acciones establecidas, haciendo seguimiento segun el

cronograma de actividades, sin requerimiento de un programa de gestion.

Para el caso de las condiciones de higiene, se definiran programas de vigilancia
epidemioldgica, cuando la valoracion del nivel de riesgo cumpla con las condiciones anteriores.

Ver numeral 8.3.3.1 del documento Base: Programa de Higiene y Seguridad Industrial.

c. Determinacién de Controles: La valoracion de los riesgos de cada peligro de la
organizacion, permite priorizar las intervenciones a desarrollar, con el fin de hacer que
el peligro se considere tolerable y que se disminuyan los impactos que pudieran
provocar, de tal forma que segun sea la naturaleza del peligro, se tendré presente que las
acciones para su control, se estableceran en cinco (5) niveles de intervencion, asi:

i. Eliminacion,
ii. Sustitucion,
iii. Control de Ingenieria,
iv. Control administrativo, sefializacion y/o advertencia,

v. Elementos y equipos de proteccién personal.

La anterior jerarquia de controles, sera la guia para intervenir, y siempre se tendera a
eliminar el peligro. Los seguimientos permanentes de la evolucion de las condiciones del peligro,
permitird al Coordinador S&SO desarrollar las diferentes actividades de modificacion y
adaptacion de la matriz, si bien, se sustraerd de ésta aquellos peligros que se eliminen en

determinado espacio en el tiempo.
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1.5 Asignacion de Responsabilidades

Serd responsabilidad del Coordinador S&SO mantener actualizada la matriz,
desarrollando para ello, revisiones programadas por lo menos una vez cada seis meses, sin

impedimento de desarrollar esta revision antes del tiempo dispuesto.

La matriz se sujeta a posibles modificaciones originadas de las inspecciones de seguridad
desarrolladas, las condiciones o actos inseguros, los nuevos contratos, el desarrollo de nuevos
proyectos, los cambios administrativos y de infraestructura y tecnologias que adquiera la
compaiiia, incidentes de trabajo, auditorias externas o internas y otros cambios que afecten al

programa.
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ANEXO 3: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fecha de Actualizacion de las i
o 02/01/2013 2013 Contrato al que Aplica: | N/A
Actividades Afio Programado:
%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC Tot | Tot | Met - Responsa
Ite ACTIVIDADES Cumplimie
alP | alE a ble
m P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E nto
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
adl LIDERAZGO Y
" | COMPROMISO
1.1. ) ) 100
| Reunién Gerencial 1 1 1 1 4 0 " 0% Gerente
0
1.1. - ] 100
Revision Gerencial 1 1 2 0 0% Regente
2 %
1.1. ) ‘ 100
Inspeccién Gerencial 1 1 2 0 0% Gerente
3 %
02 POLITICA Y OBJETIVOS
" | ESTRATEGICOS
1.2. | Divulgacion Politicas, Metas 100 Coordinad
A 1 1 2 0 0%
1 y Objetivos del SG-SST % or S&SO
g ORGANIZACION Y
" | RECURSOS
1.3. | Revisién y Monitoreo de 100 Coordinad
1 1 2 0 0%
1 Presupuesto % or S&SO
1.3. | Revisién de Documentos de 100 Coordinad
1 1 2 0 0%
2 SST % or S&SO
aa EVALUACION Y
" | MONITOREO
1.4. | Presentacion de Informes de 100 Coordinad
) 1 1 1 1 4 0 0%
1 Gestion SST % or S&SO
1.4. ] o 100 ARL -
Monitoreo de Illuminacién 1 1 0 0% .
2 % coordinado
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r S&SO
1.4. 100 Miembros
Reunién COPASO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0 0%
3 % COPASO
1.4. | Reunién Comité Convivencia 100 Miembros
1 1 1 3 0 0%
4 | Laboral % CCL
1.4. 100 Coordinad
Reinduccion SST 1 1 0 0%
5 % or S&SO

SUB-PROGRAMA DE
MEDICINA PREVENTIVA Y

DEL TRABAJO
. - 100 Coordinad
2.1 | Examenes Peri6dicos 1 1 0 0%
% or S&SO
EPS -
» 100 X
2.2 | Vacunacién 1 1 0 " 0% Coordinad
0
or S&SO
i 100 Coordinad
2.3 | Jornada de Optometria 1 1 0 0%
% or S&SO

SUB-PROGRAMA DE

SEGURIDAD INDUSTRIAL

PROCEDIMIENTOS Y

3.1
PRACTICAS SEGURAS
3.1. | Capacitacion Higiene 100 SENA -
1 1 0 0% X
1 Postural % Particular
3.1 o 100
Capacitacion Orden y Aseo 1 1 0 0%
2 %
3.1. | Capacitacion Toma de 100 Coordinad
1 1 0 0%
3 Conciencia SST % or S&SO
3.1. . i o 100 Coordinad
Divulgacién Procedimientos 1 1 0 0%
4 % or S&SO
3.2 | GESTION DE RIESGOS
3.2. | Revision de la Matriz de 100 Coordinad
. 1 1 2 0 0%
1 Peligros % or S&SO
3.2. | Divulgacién Matriz de 100 Coordinad
. 1 1 0 0%
2 Peligros % or S&SO

3.2. | Capacitacion Prevencion de 1 1 2 0 100 0% Coordinad
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3 Accidentes de trabajo % or S&SO
3.2. | Capacitacion Uso Adecuado 100 Coordinad
. 1 1 0 0%
de EPP y Herramientas % or S&SO
3.3 [ GESTION AMBIENTAL
3.1. | Capacitacion uso eficiente 100 Coordinad
. 1 1 0 0%
1 | del aguay energia % or S&SO
3.1. | Capacitacion conciencia 100 Coordinad
) 1 1 0 0%
2 | ambiental % or S&SO
Capacitacion ~ Fichas  de i
3.1 i 100 Coordinad
seguridad de  productos 1 1 0 0%
3 o % or S&SO
quimicos
3.1. | Capacitacion  Manejo  de 100 Coordinad
) _ 1 1 0 0%
4 | Residuos Solidos % or S&SO
PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS
Capacitacion en Primeros X
B . 100 Coordinad
4.1 | Auxilios, control de Incendios 1 1 0 0%
. . % or S&SO
y Evacuacion de Heridos
Desarrollo de Simulacro Nivel 100 Coordinad
4.2 1 1 0 0%
1 % or S&SO
desarrollo de Simulacro Nivel 100 Coordinad
4.3 1 1 0 0%
2 % or S&SO
100
Totales Mensuales 3 0 4 0 g 0 5 0 2 0 4 0 9 0 3 0 3 0 4 0 2 0 8 0 50 0 % 0%
0
% De Metas y Cumplimientos 100 [ O 100 | O 100 | O 100 0 100 0| 100 | O 100 | O 100 | O 100 0 100 0| 100 | O 100 [ O N
Total Programadas en el Afio 50
Mensuales % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Total Ejecutadas 0
% Acumulado ,
ELABORADO POR APROBADO POR:
Coordinador S&SO Gerente




