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Resumen

Este proyecto de grado tiene como finalidad ofrecer una estrategia de innovacion a los usuarios de
la Secretaria de Educacion de la ciudad de Sincelejo, atendiendo necesidades en interés de cada
uno de ellos y logrando del mismo modo utilizar mecanismos de flujo de la informacién a traves
de medios tecnoldgicos, mostrandose como una entidad de calidad que se encuentra en proceso
del perfeccionamiento de su labor en la sociedad. Con estas plataformas tecnologicas se pretende
brindar comodidad y agilizar los tramites que de forma independiente cada usuario desee realizar,
logrando de esta forma mejorar la calidad de vida de nuestros empleados, este tipo de proyectos
generan innovacién en los diferentes ambitos empresariales, permitiéndole de una u otra forma

estar a la vanguardia de los elementos tecnolégicos

Palabras Clave: Tecnologia, dispositivo movil, calidad del servicio, Android.
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Abstract

This degree project aim to offer an innovation strategy to the users of the Ministry of Education of
the city of Sincelejo, attending needs in the interests of each of them and achieving in the same
way to use mechanisms of flow of the Information through technological means, showing itself as
a quality entity that is in the process of improving its work in society. With These technological
platforms is intended to provide comfort and streamline the procedures that independently each
user wants to make, thus improving the quality of life of our employees, this type of projects
generate innovation in the Different business areas, allowing you one way or another to be at the

forefront of the technological elements.

Keywords: Technology, mobile device, service quality, Android.
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Introduccion

En la actualidad es de vital importancia para las organizaciones ofrecer alternativas
novedosas y/o tecnoldgicas con las cuales mantener debidamente informado a sus usuarios o con
el fin de brindarles la mayor facilidad posible en cuanto a interaccion y facilidad de acceso a los
procesos que pueden llegar a ser de interés para estos.

La Secretaria de Educacion de la ciudad de Sincelejo con mas de 2300 empleados a su
cargo distribuidos en 99 sedes actualmente no dispone de una herramienta definida que apoye
debidamente estos procesos de comunicacion y notificacion los cuales se ven obligados a realizar
constantemente a través de medios convencionales (llamadas telefonicas), para lo cual se recurre
a los datos de contacto que son recogidos periédicamente a mano y almacenados en tablas de Excel
ocasionando que estos no siempre se encuentren oportunamente actualizados y los intentos por
notificar con éxito fallen, causando represamiento de tramites y documentos que muchas veces

quedan en las oficinas de la Secretaria de Educacion sin ser reclamados.

Al no ser capaz de realizar dicha notificacion con éxito se recurre a los edictos lo que se
traduce en un gasto extra para la organizacion y que no siempre da resultados, por lo que
analizando la situacién anterior se propone disefiar una solucion software compuesta por una
plataforma web desde donde se podran controlar dichos tramites y notificar sobre estos, asi como
un aplicativo mavil para sistemas Android en el cual los empleados de la organizacion podran ser
notificados sobre los tramites que ya esten listos para entrega ademas de estar siempre informados
sobre el estado de los tramites que aun posean activos o en espera de solucion. Adicionalmente el
aplicativo mavil permite a los empleados modificar sus datos de contacto en cualquier momento
directamente desde su dispositivo movil con el fin de mantener estos datos actualizados siempre y

garantizar el proceso de notificacion.
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1. Disefio Técnico y Metodologia

1.1. Metodologia

Actualmente existe una gran variedad metodologias y paradigmas que apoyan el desarrollo
de software, con el transcurrir del tiempo siguen apareciendo alternativas que permiten realizar
este proceso de desarrollo de manera méas adecuada y organizada facilitado el trabajo de los
programadores gracias a los recursos y/o herramientas que estas metodologias ofrecen. Asi,
tenemos la posibilidad de adaptar nuestras necesidades a una de estas alternativas que resulte ser

la mas adecuada a lo que deseamos realizar garantizando mejores practicas y mejores resultados.

Este proyecto se realizo bajo la orientacion de la metodologia agil Extreme Programming
(XP), a pesar de que se habia establecido un plan de tiempos de entrega estimado surgio la
necesidad de adaptar el desarrollo del mismo a una metodologia que permitiera superar imprevistos

surgidos por parte del cliente y el equipo de desarrollo.

Muchas reuniones de entrevista y avances programadas no pudieron llevarse a cabo o
debieron ser reprogramadas debido a compromisos laborales y viajes fuera de la ciudad por parte
del cliente comprometiendo algunas fechas establecidas. Algunas indicaciones fueron dadas a

través de llamada telefonica debido a la situacién presentada.

Surgieron numerosas modificaciones durante el desarrollo del sistema en funcionalidades
como escoger categorias de interés, modificacion de roles y sus privilegios, modificacion de
informacidén manejada para cada usuario ademas de la inclusion de una nueva funcionalidad en las
fases finales del mismo por lo que el equipo de desarrollo se vio en la necesidad de mantener
contacto con el cliente por medios distintos a las reuniones presenciales como llamadas telefonicas,
mensajes de texto via WhatsApp y correos electronicos debido a la necesidad de la constante

participacion del mismo.
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Por todos los imprevistos presentados, la naturaleza cambiante del sistema y la necesidad
de la constate participacion del cliente en el proceso de desarrollo se concluyd que extreme

programming seria la metodologia mas adecuada para abordar el proyecto.

1.1.1. Sobre Extreme programming (XP).

Centrado en potenciar las relaciones interpersonales XP se basa en la realimentacion
continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, simplicidad en las soluciones desarrolladas y
valentia para enfrentar los cambios. Resulta ser adecuada para proyectos con requisitos imprecisos

0 cambiantes.
Valores

Simplicidad: Se simplifica el disefio para agilizar el desarrollo y facilitar el mantenimiento.

Comunicacion: Los programadores se comunican constantemente gracias a la
programacion por parejas, la comunicacion con el cliente es fluida, este decide qué caracteristicas
tienen prioridad y siempre debe estar disponible para solucionar dudas.

Retroalimentacion: El cliente se encuentra integrado al proyecto por lo que su opinién
sobre el estado de este se conoce en tiempo real, la realizacion de entregas constantes en ciclos
cortos ayuda a abordar mas facilmente los cambios solicitados.

Valentia: Tener la valentia para afrontar los cambios cuando estos ocurran, ser persistente

en la solucién de problemas, desechar parte del codigo cuando sea necesario.

Roles XP

Programador: Escribe las pruebas unitarias y produce el codigo del sistema.
Cliente: Escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales para validar su

implementacién, también asigna la prioridad de las historias de usuario.
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Tester (encargado de pruebas): Ejecuta pruebas regularmente y difunde los resultados
dentro del equipo.

Tracker (encargado de seguimiento): Realiza el seguimiento del progreso de cada
iteracion y evalua si los objetivos son alcanzables segun el tiempo y recursos presentes.

Coach (entrenador): Es el responsable del proceso global, guia a los miembros del equipo
para seguir el proceso correctamente.

Consultor: Es un miembro externo del equipo que posee conocimiento especifico en algin
tema necesario para el proyecto.

Gestor: Es el vinculo entre clientes y programadores, su labor esencial es la de

coordinacion.

Fases XP

Exploracion: Fase en la que los clientes plantean las historias de usuario, al mismo tiempo
que el equipo de desarrollo se familiariza con las herramientas y practicas a utilizar en el proyecto.

Planificacién: En esta fase el cliente establece la prioridad para cada historia de usuario,
se estiman los esfuerzos necesarios para su realizacion y se elabora un cronograma o plan de
entregas en conjunto con el cliente.

Iteraciones: En esta fase se codifica la funcionalidad de las historias de usuario, divididas
en varias iteraciones segun la prioridad de las mismas.

Produccién: En esta fase el sistema es trasladado al entorno del cliente y se toman
decisiones sobre la inclusion de nuevas caracteristicas.

Mantenimiento: En esta fase con el sistema en produccion se debe mantener el
funcionamiento del mismo a la vez que se desarrollan nuevas iteraciones.

Muerte del proyecto: Esta fase sucede cuando ya no hay mas historias de usuario para ser
incluidas en el sistema, se genera la documentacion final y no se realizan més cambios. También
puede suceder cuando el sistema no cumple con las expectativas del cliente o ya no disponemos

de presupuesto para mantenerlo.
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Atendiendo lo anterior a continuacion se detalla la experiencia obtenida con la realizacion

de las fases del proyecto.

1.1.2. Exploracion.

De manera conjunta con el personal de servicios informaticos de la Secretaria de Educacion
de Sincelejo se definid el alcance final que tendra el sistema el cual consta de un aplicativo movil

para sistemas Android y una plataforma web.

Por lo cual se acordd que el equipo de trabajo suministraria las fuentes necesarias para el
funcionamiento del sistema y toda la documentacion que se considere relevante. De igual forma

se acordo que el cliente se encargaria de las etapas de divulgacion o socializacion.

Para la especificacion de requisitos del sistema se hizo uso de las historias de usuario que
fueron redactadas en presencia de todo el equipo de desarrollo, las historias de usuario son
herramientas en las que el cliente describe de manera sencilla y en sus propios términos las

actividades que desea que el sistema realice, se caracterizan por ser cortas y precisas.

1.1.2.1. Historias de Usuario.

Las historias de usuario recolectadas se presentan a continuacion para cada parte del

sistema (web y movil).

H1: Crear usuarios y asignar roles

ID Rol Funcionalidad Descripcion

H1 | Usuario administrador | Crear usuarios en la | Yo, como usuario administrador
plataforma web y | deseo ser capaz de crear nuevos

asignarle roles. usuarios en el sistema y asignarles el
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rol que les corresponde dentro de
este.

Roles: funcionario, administrador y

empleado.

H2: Definir tipo de tramite

ID

Rol

Funcionalidad

Descripcion

H2

Usuario administrador

Definir los tipos de
tramites a los que
podran tener acceso
los usuarios del

sistema.

Yo, como usuario administrador
deseo ser capaz de definir los tipos
de tramites que se ofreceran a los
usuarios en la plataforma web
asignandole una descripcion 'y
tiempo maximo en que esta debe ser

resuelta.

H3: Definir tipo de noticia

ID

Rol

Funcionalidad

Descripcion

H3

Usuario administrador

Definir el tipo de
noticia que va a
poder ser
compartida con los
usuarios del

sistema.

Yo, como usuario administrador
deseo ser capaz de definir los tipos
de noticia que seran compartidos a
los usuarios  del sistema,
asignandole categorias y temas de

interés a las mismas.
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directamente a un
usuario por medio

de un mensaje.

H4: Gestionar tramites

ID Rol Funcionalidad Descripcion

H4 | Usuario administrador | Crear nuevos | Yo, como usuario administrador
tramites y | deseo ser capaz de crear nuevos
asignarlos a los | tramites y asignarlos a los usuarios
usuarios que | que corresponda dentro del sistema
correspondan con el fin de llevar un mayor control
dentro del sistema. | de estos.
H5: Gestionar noticias

ID Rol Funcionalidad Descripcion

H5 | Usuario administrador | Crear nuevas | Yo, como usuario administrador
noticias y | deseo ser capaz de crear nuevas
asignarles sus | noticias y asignarles categorias con
respectivas el fin de difundir informacion que
categorias. puede ser de interés para los

usuarios del sistema.
H6: Notificar a un usuario directamente
ID Rol Funcionalidad Descripcion
H6 | Usuario administrador | Notificar Yo, como usuario administrador

deseo ser capaz de notificar a los
usuarios del sistema una vez ha sido
resuelta su solicitud o en caso de
requerir alguna accion extra para su

solucién.
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A peticion del cliente, el usuario administrador ademés de parametrizar el sistema también

es capaz de gestionar tramites, gestionar noticias y hacer una notificacion directa al igual que los

funcionarios, razon por la que al recolectar las historias de usuario encontramos gue algunas se

repetian solo que, para distintos actores del sistema, lo que permitio agruparlos y abordarlos en

una misma iteracion.

Para efectos de documentacion con el equipo de desarrollo se decidio incluir en el

documento final las historias de usuario repetidas y agruparlas luego en el plan de iteraciones.

H7: Crear nuevos empleados

ID

Rol

Funcionalidad

Descripcion

H7

Usuario funcionario

Crear NUEevos

empleados dentro

del sistema.

Yo, como usuario funcionario
deseo ser capaz de crear nuevos
usuarios dentro del sistema vy

asignarles el rol de “empleado”.

H8: Gestionar tramites

ID

Rol

Funcionalidad

Descripcion

H8

Usuario funcionario

Crear nuevos
tramites y
asignarlos a los
usuarios que
correspondan

dentro del sistema.

Yo, como usuario funcionario
deseo ser capaz de crear nuevos
tramites y asignarlos a los usuarios
que corresponda dentro del sistema
con el fin de llevar un mayor control

de estos.
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H9: Gestionar noticias

ID

Rol

Funcionalidad

Descripcion

H9

Usuario funcionario

Crear nuevas
noticias y
asignarles sus
respectivas

categorias.

Yo, como usuario funcionario
deseo ser capaz de crear nuevas
noticias y asignarles categorias con
el fin de difundir informacion que
puede ser de interés para los

usuarios del sistema.

H10: Notificar a un usuario directamente

ID

Rol

Funcionalidad

Descripcion

H10

Usuario funcionario

Notificar
directamente a un
usuario por medio

de un mensaje.

Yo, como usuario funcionario
deseo ser capaz de notificar a los
usuarios del sistema una vez ha sido
resuelta su solicitud o en caso de
requerir alguna accién extra para su

solucién.

H11: Modificar informacién personal

ID

Rol

Funcionalidad

Descripcion

H1l

Usuario empleado

Modificar la
informacion
personal de mi

cuenta.

Yo, como usuario empleado deseo
ser capaz de modificar mis datos
personales a través de la aplicacion
movil con el fin de mantener
actualizada mi informacién personal

de manera oportuna.
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H12: Recibir notificaciones

ID

Rol

Funcionalidad

Descripcion

H12

Usuario empleado

Recibir
notificaciones
sobre el estado de
mis  tramites o

solicitudes.

Yo, como usuario empleado deseo
ser notificado de manera oportuna a
través de la aplicacion movil sobre
el estado de las solicitudes o
tramites que tenga pendiente por

solucionar adn.

H13:

Escoger categorias de interés

ID

Rol

Funcionalidad

Descripcion

H13

Usuario empleado

Escoger categorias
o enlaces de interés
para recibir

noticias.

Yo, como usuario empleado deseo
ser capaz de escoger o eliminar
categorias de interés con el fin de
controlar el tipo de informacion que

deseo recibir a través del sistema.

H14: Modificar contrasefia de acceso

ID

Rol

Funcionalidad

Descripcion

H14

Usuario empleado

Modifica la
contrasefia de

acceso al sistema.

Yo, como usuario empleado deseo
ser capaz de modificar mi
contrasefia de acceso al sistema en
cualquier momento con el fin de
proteger mi  informacion y
garantizar la confidencialidad en el

sistema.
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1.1.3. Planificacién

Es importante darle un grado de prioridad a cada funcionalidad detectada en las historias

de usuario, de esta forma logramos identificar los puntos clave del sistema y es posible establecer

el orden mas adecuado para abordar los requerimientos del proyecto teniendo en cuenta los deseos

del cliente, la complejidad o importancia del requerimiento y la dependencia de otras

funcionalidades para su implementacion.

1.1.3.1. Prioridad de las historias de usuario.
ITERACION ID DESCRIPCION PRIORIDAD
1 H1 | Crear usuarios y asignar roles Alta
2 H7 | Crear nuevos empleados Alta
3 H2 | Definir tipos de tramite Alta
4 H3 | Definir tipos de noticia Alta
5 H4 | Gestionar tramites Media
6 H8 | Gestionar tramites Media
7 H5 | Gestionar noticias Media
8 H9 | Gestionar noticias Media
9 H6 | Notificar a un usuario directamente Alta
10 H10 | Notificar a un usuario directamente Alta
11 H12 | Recibir notificaciones Alta
12 H11 | Modificar informacion personal Baja
13 H14 | Modificar contrasefa de acceso Baja
14 H13 | Escoger categorias de interés Baja
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Debido a la naturaleza del sistema varias funcionalidades identificadas a través de las

historias de usuario se repiten para distintos actores del mismo, lo que permitio agruparlos y

tratarlos en una misma iteracion.

ITERACION ID DESCRIPCION PRIORIDAD
1 H1 Crear usuarios y asignar roles Alta
2 H7 Crear nuevos empleados Alta
3 H2, H3 Definir tipos de tramite, definir tipo de noticia | Alta
4 H4, H8 Gestionar tramites Media
5 H5, H9 Gestionar noticias Media
6 H6, H10 Notificar a un usuario directamente Alta
7 H12 Recibir notificaciones Alta
8 H11, H14 | Modificar informacién personal, modificar Baja
contrasefia de acceso
9 H13 Escoger categorias de interés Baja
1.1.3.2. Equipo de trabajo y roles.
ACTOR ROL
Secretaria de educacién de Sincelejo Cliente

Ing. Guillermo Hernandez

Entrenador (Coach)

Ing. Amaury Rodriguez

Encargado de seguimiento (Tracker)

Eduardo Arroyo Lugo

Programador, tester

Angie de Hoyos Jiménez

Programador, tester
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1.1.4. lteraciones.

La planificacion de entregas y reuniones se vio comprometida en gran medida por
necesidades laborales del cliente y otros percances surgidos durante el desarrollo de las mismas
haciendo dificil seguir un plan de fechas especifico.

Para la realizacion del proyecto se desarrollé una aplicacion en Android que permite a los
usuarios de la secretaria de educacion de la ciudad de Sincelejo mantenerse debidamente
informados sobre el estado de sus solicitudes y tramites, igualmente se desarrollé una plataforma
web que permite gestionar y divulgar esta informacion. Para lograr la interaccion entre el aplicativo

movil y la plataforma web se usaron servicios web. (Figura 1).

Web service

(]

Plataforma web Aplicativo movil

Figura 1. Interaccion entre aplicativo mévil y plataforma web

Basados en aspectos como facilidad de trabajo, rendimiento y costos se establecieron las

tecnologias a utilizar en el desarrollo del sistema.
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Plataforma web

Lenguaje de programacion: PHP (5.6) que es uno de los lenguajes de programacion del
lado del servidor mas utilizados del mundo para el desarrollo de aplicaciones web.

Motor de base de datos: MySQL (5.5)

Aspecto visual y maquetacion: Con el fin de obtener un aspecto profesional se utiliz6 una
plantilla HTML (Webarch), las tecnologias incluidas en la plantilla y disefio del sistema son
HTMLS5, Boostrap 3, jQuery y plugin como DataTables entre otros.

Patron de disefio: Se utilizo un patron de disefio MVC hibrido, para emplear este patron
de disefio se ide6 una estructura logica que luego fue realizada en condigo PHP puro. No se utilizd

ningun Framework del mercado.

Aplicativo movil

Fue desarrollado en Android nativo, utilizando Android Studio y Java, con el fin de lograr
la persistencia de datos e informacién importante para el aplicativo se emplea una base de datos
local en SQL.ite 3, para el consumo de servicios web se uso la libreria “kSOAP” de Java.

Servicios web

Para lograr la comunicacién entre el aplicativo y la plataforma web se utilizaron servicios
web tipo SOAP (Simple Object Access Protocol) usando la libreria “NuSOAP” y la libreria

“kSOAP” para su posterior consumo.

A continuacion, se detalla el plan de iteraciones.
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Iteracion 1 (estructura, creacion de usuarios, roles y permisos)

e Se definen las herramientas de desarrollo y lenguaje de programacion.

e Se define el motor de base de datos a utilizar.

e Se establece el patron de disefio y se establece el arbol de directorios (Figura 2).

e Se establecen los controles para las vistas de cada rol.

e Se establecen los menUs que seran mostrados de acuerdo a cada rol (“main.php”).

e Disefio y creacidn de la estructura de la base de datos.

e Se generan los archivos necesarios para la conexion y manejo de la base de datos
“db.inc.php” para las operaciones y “config.php” para los pardmetros generales.

e Se crea el archivo “operaciones.php” el cual contiene todas las operaciones necesarias
para el funcionamiento de la aplicacion.

e Se crea el modulo “usuarios” encargado de la creacion de nuevos usuarios, de igual

forma los archivos para su funcionamiento. (Figura 3)

Carpetas - Fecha ¢ modficacidn Tamat*o Cae
archivos
sa0ls

=31

mages

Figura 2. Arbol de directorios
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Nombre

k|| categoriasnoticias

[ | empleados Mombre

» 5 monitoreo B formulario.php

b [ noticias m index.php

b | tiponoticias ® listado-usuarios.php
b | tipotramites B operaciones.php

Figura 3. Modulo usuarios

Iteracion 2 (gestionar empleados)

e Se disefia la vista principal en la que apareceran los empleados agregados al sistema,
con ayuda de Ajax que hace un llamado a la base de datos y muestra los registros

existentes de forma organizada.

e Se crea la interfaz gréafica de captura de datos para empleados nuevos separando
informacidn personal de la laboral.

e Se crea la funcion que verifica si el registro fue exitoso “operaciones.php” y se notifica
con el uso de la libreria “PHPMailer”.

Esta fue la primera version presentada al cliente el cual se mostro satisfecho con la
estructura y facilidad de la plataforma web, se realizaron pruebas a las funciones de agregar

usuarios nuevos, asignar roles y agregar nuevos empleados al sistema las cuales funcionaron sin
presentar contratiempo.

Iteracidon 3 (Parametrizar tipos de tramite y categoria de las noticias)

e Se configuran las vistas principales de las secciones tipo noticias y tipo tramites de
forma similar con ayuda de Ajax.

e se configuran las funciones para guardado de datos “operaciones.php”

e se crean los modulos “categoriasnoticias” y “tipotramites”
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iteracion 4 (Gestionar tramites)

Se disefia la vista para la seccion tramites la cual también es la pagina principal o
“home” del sistema.

Se disefia y crea una lista desplegable con el fin de filtrar la vista de los tramites por
municipio.

Se disefio y creo un campo de texto en el que se puede filtrar cualquier informacién
registrada en esta seccién del sistema.

Se creo el boton para finalizar los tramites registrados y el campo para mostrar el tiempo
del que aun dispone el tramite.

Se disefia y crea botdn para enviar mensaje sobre un tramite especifico.

Iteracion 5 (Gestionar noticias)

Se disefa la vista principal para la seccion gestionar noticias de igual forma que en los
demés maddulos con la ayuda de Ajax.
Se configura la funcion para agregar categorias a las noticias registradas.

Se crea el modulo “noticias”.

Segunda version presentada al cliente, de manera rapida se realizaron pruebas con el cliente

las cuales funcionaron sin inconvenientes, este tltimo sugirié modificaciones en algunas etiquetas,

y la forma de categorizar las noticias.

Iteracion 6 (Servicios web)

Configuracion de los servicios web para la comunicacion entre plataforma web y
aplicativo movil. (implementacion de la libreria NUSOAP)

Conexion de los servicios web con la tabla que permite el cruce de informacion y
verificacion de la misma. Su funcionamiento se testeo con la herramienta SOAP UI.

Se disefiaron los servicios del sistema. (Figura 4)
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Mombre
= login.inc.php
= noticias.inc.php
= server.php
= tramites.inc.php

Figura 4. Servicios del sistema

Iteracion 7 (Aplicacion movil, consumir servicios, interfaz grafica y base de datos local)

Las interfaces graficas fueron creadas con XML y la gestidn de las mismas con activity.
Se disefia la base de datos local como una imagen reducida de la base de datos de la
plataforma web con ayuda de SQLite 3.

Se disefia el proveedor de contenido (content provider) que permite la gestion de datos
con la nueva estructura creada en SQL.ite 3.

Se configura la libreria KSOAP y una clase general para guardar los links que apuntan
al servicio web.

Se generan los objetos que contendran las respuestas de los servicios web.

Se crea una actividad general que permite controlar la informacion de tramites y

noticias mediante pestafas.

Se evidencian dificultades con las notificaciones al momento de realizar las pruebas, el

sistema, aunque notifica solo lo hace cuando la aplicacion movil se encuentra en primer plano, una

vez se cierra la notificacion no es recibida. Es necesario reprogramar la reunion de avance con el

cliente.

Iteracion 8 (servicios de background)

e Se configuran servicios en background que permite actualizar la informacién de manera

autéonoma que incluye una notificacion tipo push (como en WhatsApp) que notifica la

existencia de nuevos tramites o noticias y los hace persistir en la base de datos local para

que puedan ser consultados en cualquier momento.
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Se soluciona el problema de las notificaciones que al parecer era causado por la muerte del

servicio web. Se presenta el sistema al cliente el cual muestra estar satisfecho con los resultados.

Se realizan pruebas con ayuda del cliente a cada una de las funcionalidades verificando que
no existen problemas en la manipulacion de la base de datos, inconsistencias en la informacion,
problemas con la comunicacion entre la plataforma y el aplicativo movil, notificaciones ni con los

mensajes directos.

Requerimientos no funcionales

Seguridad

Autenticacion: El sistema cuenta con mecanismo de autenticacion de usuarios tipo inicio
de sesion en el que es necesario poseer credenciales validas como nombre de usuario y contrasefia
para poder acceder al mismo.

Autorizacion: Se ha aplicado la proteccion de vistas y funciones seguin el rol establecido
para cada tipo de usuario, de esa forma los usuarios no autorizados no son capaces de acceder a
funciones y vistas a las que solo el usuario administrador debe tener acceso.

Encriptacion: Las contrasefias almacenadas estan codificadas con md>.

Mantenibilidad

Al estar dividido en modulos resultara mas facil realizar cualquier tipo de modificacion o
mantenimiento futuro al codigo, de igual forma si se requiere agregar nuevas funcionalidades solo

se necesitaria agregar un nuevo modulo.
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Usabilidad

El sistema cuenta con un disefio sencillo y amigable, ademas de intuitivo lo cual apunta a

facilitar su uso y la adaptabilidad que los usuarios finales tengan hacia este.

Modelo relacional de la base de datos

4 £ bd_admin_tramites usuarios
@ id - int{10)

@ nombre : varchar(45)

i correo : varchar(45)

@ usuario : varchar{45)

@ clave : varchar(32)

# perfil : int(1)

@ estado : varchar(1)

€ bd_admin_tramites noticias
2 id - int{10)

& nombre : text

@ descripcion - text

# vigencia : int{10)

1@ usuario_crea : varchar(45)

@ fecha_registro : varchar(45)

@ estado : varchar(1)

& bd_admin_tramites categoria_noticias
1 | gid:int(10)

# id_noticia : int(10)

# id_tipo_noticia : int(10)

12 usuario_crea : varchar(45)

@ fecha_registro : varchar(45)

@ estado : varchar(1)

n

1 © bd_admin_tramites mensaje_x_tramite

@ id : int{10)

# id_tramite : int(10)

# id_empleado : int(10) n
@ mensaje : text

i fecha_registro - varchar(45)

@ usuario_crea : varchar(45)

@ estado : varchar(1)

@ bd_admin_tramites empleados
1.8 cedula : int{10}

# tipo_documento - int(1)

@ nombres : varchar(45)

@ apellidos : varchar(45)

@ fecha_nacimiento : varchar(45)

n

1 © bd_admin_tramites noticias_x_empleado
1| 4 id_categoria : int(10)
# id_empleado : int(10)

n

1
4 £ bd_admin_tramites tramites
@ id - int{10)
4 id_empleado - int(10) n
# id_tipo_tramite - int(10)
@ estado_tramite : varchar(1)
@ usuario_crea : varchar(45)
@ fecha_registro : varchar(45)
@ estado : varchar(1)

1

1
o € bd_admin_tramites tipo_tramites
7 id - int{10)
@ nombre : varchar(45)
@ descripcion : varchar(150)
# duracion : int(10)
@ usuario_crea : varchar(45)
i@ fecha_registro - varchar(45)
@ estado : varchar(1)

# sexo - int(1)

i@ celular : varchar(14)

# telefono_residencia : int(7)

@ municipio : varchar(45)

@ departamento : varchar(45)

@ direccion_residencia : varchar(45)
@ correo_personal : varchar(45)

@ usuario : varchar{45)

@ clave : varchar(45)

# perfil : int(1)

@ institucion_educativa : varchar(45)
g sede : varchar(45)

@ departamento_labora : varchar(45)
@ municipio_laboral : varchar(45)

@ cargo : varchar(45)

@ telefono_laboral : varchar(14)

i usuario_crea : varchar(45)

@ fecha_crea : varchar(45)

@ estado : varchar(1)

Figura 5. Modelo relacional

i fecha_registro : varchar(45)

& bd_admin_tramites tipo_noticias_interes
@ id : int{10)
2 nombre : varchar(45)

@ descripcion : varchar{150) —

@ usuario_crea : varchar(45)
@ fecha_registro : varchar(45)
i estado - varchar(1)
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1.1.5. Muerte del proyecto.

Una vez finalizado el sistema, se genero el manual de usuario, detallando el proceso de

instalacion, asi como el funcionamiento de la plataforma web y el aplicativo movil.

El aspecto visual del sistema fue dejado a libertad del equipo de desarrollo por peticion del
cliente, quien manifesto que no tendria importancia, razén por la cual se usaron los logos y colores
de la institucion a decision del equipo, estos Gltimos al no ser suministrados por el cliente fueron

tomados directamente de internet.

1.2.  Conceptualizacion

1.2.1. HTML.
Lenguaje de marcado estandar para creacion de paginas web. (w3schools. [Tutorial de

HTML]. Recuperado de https://www.w3schools.com/html/default.asp )

1.2.2. CSS.
Es el lenguaje que describe el estilo de un documento HTML, describe como deben
mostrarse los documentos HTML. (w3schools. [Tutorial de CSS]. Recuperado de

https://www.w3schools.com/css/default.asp)

1.2.3. JavaScript.
Es el lenguaje de programacion de HTML y la web. (w3schools. [Tutorial de JavaScript].

Recuperado de https://www.w3schools.com/js/default.asp)

1.2.4. PHP.
PHP es un lenguaje de script del servidor, y una herramienta poderosa para hacer paginas

web dindmicas e interactivas. PHP es una, y alternativa eficiente gratuito que se utiliza


https://www.w3schools.com/html/default.asp
https://www.w3schools.com/css/default.asp
https://www.w3schools.com/js/default.asp
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ampliamente a sus competidores, como ASP de Microsoft. (w3schools. [Tutorial de JavaScript].

Recuperado de https://www.w3schools.com/php/default.asp)

1.2.5. SQL.
Lenguaje estandar para el almacenamiento, manipulacion y recuperacion de datos en las
bases de datos. (w3schools. [Tutorial de JavaScript]. Recuperado de

https://www.w3schools.com/sgl/default.asp)

1.2.6. Dispositivo movil.

Un dispositivo mavil es un pequefio dispositivo de computacidn portatil que generalmente
incluye una pantalla y un método de entrada (ya sea tactil o teclado en miniatura). Muchos
dispositivos mdviles tienen sistemas operativos que pueden ejecutar aplicaciones. Las aplicaciones
hacen posible para los dispositivos moviles y teléfonos celulares se utilicen como dispositivos para
juegos, reproductores multimedia, calculadoras, navegadores y mas.

Los sistemas operativos y fabricantes mas conocidos son:

e Android

e Apple (10S)

e BlackBerry

e Kindle Fire

e Palm

e Windows mobile
(Ids.org. [Biblioteca multimedia]. Recuperado de https://www.lds.org/media-library/accessing-
media-mobile?lang=spa)

1.2.7. Aplicaciones moviles.
Las aplicaciones moviles son programas para teléfonos inteligentes y otros dispositivos
moviles. Las aplicaciones ayudan a los usuarios a realizar tareas especializadas que mas

comunmente se hacian en las computadoras de escritorio y hacen que internet sea mas accesible


https://www.w3schools.com/php/default.asp
https://www.w3schools.com/sql/default.asp
https://www.lds.org/media-library/accessing-media-mobile?lang=spa
https://www.lds.org/media-library/accessing-media-mobile?lang=spa
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en los dispositivos mdviles. (lds.org. [Biblioteca multimedia]. Recuperado de

https://www.lds.org/media-library/accessing-media-mobile?lang=spa)

1.2.8. Sistema Operativo.

Un sistema operativo puede ser definido como un conjunto de programas especialmente
hechos para la ejecucion de varias tareas, en las que sirve de intermediario entre el usuario y la
computadora. Este conjunto de programas que manejan el hardware de una computadora u otro
dispositivo electrénico. Provee de rutinas basicas para controlar los distintos dispositivos del
equipo y permite administrar, escalar y realizar interaccion de tareas. Un sistema operativo, tiene
también como funcién, administrar todos los periféricos de una computadora. Es el encargado de
mantener la integridad del sistema. Podemos decir que el sistema operativo es el programa mas
importante de la computadora. (Tecnologia & Informética. El sistema Operativo. Recuperado de
https://tecnologia-informatica.com/el-sistema-operativo/)

1.2.9. Web Service.
Son componentes de aplicaciones web que utiliza un conjunto de protocolos y estandares
que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. (Wikipedia. [Enciclopedia virtual].

Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_web)


https://www.lds.org/media-library/accessing-media-mobile?lang=spa
https://tecnologia-informatica.com/el-sistema-operativo/
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_web
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2. Conclusiones

Con la culminacion de las metas propuestas al inicio del proyecto se logro apreciar la
importancia y necesidad de apoyar las tareas o procesos de las instituciones a través de los medios
tecnoldgicos de los que disponemos actualmente como aplicaciones web, aplicativos moviles o la
combinacion de estos en los llamados “‘sistemas hibridos” segun sea la demanda de las mismas y

de sus usuarios o clientes.

A nivel personal y profesional asumir este reto nos ayudoé a crecer al enfrentarnos a una
experiencia en la que pudimos trabajar con una organizacion real e identificar nuestras fortalezas
y debilidades al tratar de superar cada obstaculo que se presentd durante el desarrollo del mismo,
asi como lidiar con los errores cometidos y las consecuencias de estos, lo que nos permitiré actuar

de forma mas adecuada en situaciones futuras.

Por esto y todo lo anterior podemos concluir.

e Esde vital importancia apegarse a procesos 0 metodologias que nos guien a realizar buenas
practicas de desarrollo como las metodologias agiles, que al ser aplicadas de manera
adecuada y organizada nos pueden ayudar a elevar el nivel de calidad de nuestro producto.

e EIl uso de aplicaciones web brinda mayor rapidez y facilidad en la elaboracion de las
actividades desempefiadas por los usuarios de las instituciones, permitiendo que estas

respondan de manera mas eficiente a las necesidades de sus usuarios.

e Con el uso de aplicaciones moviles se brinda confianza y transparencia a los usuarios en
cuanto al manejo de informacion, ademas, se potencializan los servicios a los que estos

acceden.
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Con la implementacion de sistemas de este tipo se logra impulsar los procesos que
actualmente presentan dificultades para la secretaria de educacion, pues, al ser migrados a
medios tecnoldgicos se logra una mejor interaccion entre la institucion y sus usuarios

logrando asi la satisfaccion de estos ultimos.
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3. Recomendaciones

Una vez concluido el proyecto y analizando las funcionalidades que este posee, resulta
interesante trabajar en ampliar los beneficios o alcances de estas mismas funcionalidades con el
fin de hacer mas completa la experiencia de interaccion en linea que experimenta el usuario y la

institucion con el uso de este sistema.

e Se recomienda ampliar el canal de comunicacion creado y hacerlo méas bidireccional,
brindandole a los usuarios del aplicativo movil la posibilidad de adjuntar documentos en

formato digital pertinentes al tramite que se encuentran solicitando.

e Se recomienda ampliar el alcance del aplicativo maévil permitiendo a los usuarios solicitar
los tramites directamente desde este y de igual forma adjuntar la documentacion que estos
requieran para evitar o reducir la necesidad de acercarse a las Oficinas de la Secretaria de

Educacion.

e Se recomienda ademas que el usuario pueda descargar desde el aplicativo movil
documentos de entrega inmediata como desprendibles de pago o certificados (en formato

digital) como resultado de su solicitud.

e Serecomienda que el personal encargado del control y manejo del sistema sea debidamente

capacitado para garantizar su ejecucion de forma efectiva y segura.

e Se recomienda llevar control periddicamente del funcionamiento del sistema mediante

encuestas o evaluaciones que midan la satisfaccion de los usuarios con el mismo.
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Acceder a la plataforma

Una vez se presente la pantalla de inicio de sesion ingresamos nuestros datos de usuario.

Tramisoft

admin

Copyright © 20118 - Tramisoft

Todos los derechos reservados

Una vez validados nuestros datos la pantalla inicial del sistema sera la siguiente.

Tramisoft J§ & o

Bienvenido
Administrador C* A > Tramites

[

Municipio

SUCRE -
Tramites > SUCRE +
Mostrar 10 ~  registros Buscar
DOCUMENTO DOCENTE TRAMITE FECHA ESTADO  DiAS ACCION

Ningun dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

[}
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Agregar usuarios nuevos y asignar roles

Para agregar usuarios nuevos al sistema ubicamos en la pestafia “Sistema” el boton “usuarios” y

damos click.

Tramisoft i

Bienvenido
Administrador A > Sistema > Usuarios

Mostrar . 10 = registros
e NOMBERE PERFIL CORREOQ
Noticias
Administrador Administrador hexen.manga@gmail.com
& Sistema
Eduardo Arroyo Lugo Funcionario eduardo.191@hotmail.com

Usuarios )
Mostrando registros del 1 a

Empleados

Tipo Tramites

Tipo Noticias Copyright ® 2018 - Tramisoft Todos los derechos reservados

En la misma ventana hacemos click en el signo mas “+” como se muestra en la imagen a
gn g

continuacion.

Tramisoft oy

Bienvenido
Administrador # > Sistema > Usuarios - 3
Mostrar 10 > registros Buscar.
- NOMBRE PERFIL CORREQ ACTIVO ACCION
Noficias
Administrador Administrador hexen.manga@gmail.com (4
& Sistema
Eduardo Arroyo Lugo Funcionario eduardo 191 @hotmail.com (4
Usuarios 1

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 regisiros
Empleados
Tipo Tramites

Copyright © 2018 - Tramisofi Todos los derechos reservados

Tipo Noticias




39

Corporacién Universitaria del Caribe

MEJORAMIENTO DE LA INTERACCION EN LINEA ‘ CECAR

Se abre el siguiente formulario en el que llenaremos los datos del nuevo usuario y su rol, damos
click en el boton “activo” para habilitar al nuevo usuario en el sistema y pulsamos “enviar” para

concluir.

Usuarios

Nombre

Usuario

Pefil

Administrador

Administrador

Funcionario

De esta forma estara agregado el nuevo usuario, activo y con el rol que se haya asignado.
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Crear nuevos empleados

Ubicamos la pestafia “Sistema” el boton “Empleados” y damos click.

Tramisoft L&

Bienvenido
Administrador #f > Sistema > Empleados

Mostrar = 10 > [egistros
N NOMBRE PERFIL
Noticias
AMAURY LEONARDO RODRIGUEZ OVIEDO Empleado
& Sistema
Andres Lugo Empleado
Usuarios
Angie Maria D hoyos Jimenez Empleado
Empleados
T . CIELO ESTHER BARRAGAN ARROYO Empleado
ipo Tramites
Tipo Noticias Manuel Madrid Empleado
Mateo Galeano Amroyo Empleado

En la nueva ventana damos click en el signo mas “+”

A > Sistema > Empleados »ES

Mostrar| 10 > registros Buscar:

NOMBRE PERFIL CORREO ACTIVO ACCION
AMAURY LEONARDO RODRIGUEZ OVIEDO Empleado  amaury rodriguez{@cecar.edu.co @
Andres Lugo Empleado  ed@gmail.com Si @
Angie Maria D hoyos Jimenez Empleado  angie@gmail.com @
CIELO ESTHER BARRAGAN ARROYO Empleado  cielo.barraganl6@sincelejoaprende.edu.co @



MEJORAMIENTO DE LA INTERACCION EN LINEA CECAR

Corporacién Universitaria del Caribe

41

En esta seccion se presenta un formulario dividido en informacion personal e informacion laboral,

una vez llenemos los campos correspondientes damos click en el boton “activo” y luego en

“enviar” para finalizar el registro del nuevo empleado.

Tipo Documento

Cedula Ciudadania

— Informacion Personal

Empleados

Documento Identidad

Fecha Macimiento

Hombres Apellidos
Sexo Celular Telefono Residencia
Masculino -
Departamento Municipio Direccion Residencia Comeo
SUCRE - BUEMAVISTA -
Usuario Clave Pefil Activo
Empleado - ﬂ
— Informacion Laboral
Insititucion Educativa Sede
Departamento Municipio Cargo Telefono Laboral
SUCRE - BUENAVISTA -
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Definir tipos de tramite

Para definir los tipos de tramites nos ubicamos en el boton “tipo tramites” de la pestaia “sistema”

y damos click.

Tramisoft kg

Bienvenido
Administrador &*

Noticias

£ Sistema

Usuarios
Empleados
Tipo Tramites

Tipo Moticias

#® > Sistema > Tipo Tramites

Mostrar. 10

TIPO TRAMITE

Certificado de favidi

Certificado de tiempo de servicios

Reporte de Cesantias

Damos click en el signo mas “+”

#& > Sistema > Tipo Tramites

Mostrar | 10

TIPO TRAMITE

Certificado de favidi

Certificado de tiempo de servicios

Reporte de Cesantias

> | registros
DESCRIPCION

certificacion

Certificacion que detalla el tiempo de servicio total.

Solicitar el reporte de cesantias

-

registros
DESCRIPCION

certificacion

Certificacion que detalla el tiempeo de servicio tot:

Solicitar el reporte de cesantias

-+

Buscar:
DURACION [DIAS] ACTIVO ACCION
15 si 7]
8 si 7]
10 Si £

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 regisfros 1

~~
~t
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Nos presenta un pequefio formulario en el pondremos el nombre del tramite, una descripcién y la

duracion en dias para dicho tramite segln esta estipulado en la institucion.

Tipo Tramites

Descripcion

Duracion

No olvidemos dar click en “activar” y luego en “enviar” y de esta forma esta agregado un nuevo

tipo de tramite al sistema.
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Definir tipos de noticia

Para definir los tipos de noticia nos ubicamos en el boton “tipo noticia” de la pestafia “sistema” y

damos click.

Tramisoft &S

Bienvenido
Administrador (3 A > Sistema > Tipo de Noticias

Mostrar . 10 = registros
o CATEGORIA DESCRIPCION
Noticias
Concurso docente las fechas para los proximos
€ Sistema
Cultura General Maticias acerca de los acont
Usuarios
Feria de domaotica XV feria regional de domotic
Empleados
Tt T Informatica y tecnologia Moticias de interés relaciona
Tipo Moticias Salud Moticias sobre salud

A continuacion, damos click en el signo mas “+”

A > Sistema > Tipo de Noticias ‘-El o
Mostrar = 10 > registros Buscar.

CATEGORIA DESCRIPCION ACTIVO  ACCION
Concurso docente las fechas para los préximos concurso de ascenso sera para 2020 No =
Cultura General Noticias acerca de los acontecimientos mas importantes del pais en materia cultural y politica Si =

Feria de domotica XV feria regional de domotica en la ciudad de Santa Marta No @
Informatica y tecnologia Noticias de interés relacionadas con la tecnologia y las ciencias de la computacion. Si =
Salud Noticias sobre salud Si @
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Llenamos el formulario que se nos presenta a continuacion y sin olvidar dar click en el boton
“activar” finalizamos el registro dando click en “enviar”

Tipo Noticias

Nombre

Descripcion

Activo
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Gestionar tramites

Damos click en el boton “tramites”

Tramisoft &S

Bienvenido
Administrador (> A  Tramites

Municipio

SUCRE -

Tramites > SUCRE

Mostrar | 10 ~  registros

DOCUMENTO DOCENTE TRAMITE

Ningun dato disponible en esta tabla

Click en el signo mas “+”

]

A > Tramites

Municipio

SUCRE -

Tramites > SUCRE »S

Mostrar = 10 > registros Buscar.

DOCUMENTO DOCENTE  TRAMITE FECHA ESTADO DiAS ACCION

Ningun dato disponible en esta tabla

Mostrande registros del 0 al 0 de un total de 0 registros
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Se muestra un pequefio formulario con 3 filtros, el primero de ellos para escoger al empleado al
que deseamos asignar el tramite a crear, en el segundo filtro encontramos los tipos de tramite

existentes y por ultimo solo damos click en “enviar” para finalizar el proceso.

Nuevo Tramite

Docentes

Mateo Galeano Arroyo

Tipos de Tramites

Certificado de favidi

Descripcion

cerificacion
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Gestionar noticias

En la pestafia “noticias” damos click en “gestionar noticias”.

Tramisoft g

Bienvenido
Administrador (* A > Noticias > Moticias de Interes

Mostrar| 10 > | regisiros
- TITULO DESCRIPCION
Noticias
Brote de Denge brotes de dengue en la costa atlantica.
Gestionar Noticias
Feria nacional de domaotica XV feria nacional de domotica en la ciudad de Santa marta

& Sistema

Damos click en el signo mas “+”.

A > Noticias > Noticias de Interes *S

Mostrar 10 ~ registros Buscar:

TITULO DESCRIPCION VIGENCIA [DIAS] ACTIVO ACCION
Brote de Denge brotes de dengue en la costa atlantica. 12 Si za
Feria nacional de domotica XV feria nacional de domotica en la ciudad de Santa marta 15 (e /]

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 regisiros 1
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Llenamos el formulario afiadiendo un nombre, una descripcion y el tiempo en dias que se desea

que la noticia se encuentre activa, no olvidemos dar click en “activar”.

Noticias

Mombre

Descripcion

Vigencia
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Notificar directamente a un usuario
Para realizar esta accion es necesario tener tramites registrados en el sistema, ya que la notificacion
se hace directamente al usuario desde el tramite sobre el que se requiera siempre gque este no haya

sido finalizado.

Ubicamos el boton “tramites” en la pestafia principal y damos click.

Tramisoft g

Bienvenido
Administrador (3 A > Tramites

Municipio

SUCRE -

Tramites > SUCRE

Mostrar . 10 ~ registros

DOCUMENTO DOCENTE  TRAMITE

Ningun dato disponible en esta tabla

Una vez ubiquemos el tramite sobre el que necesitemos notificar daremos click en el boton en

forma de mensaje que esta al lado de cada tramite que no haya sido finalizado aun.

> registros Buscar:
TRAMITE FECHA ESTADO Dias ACCION
Certificado de favidi - Usuario Registra: Administrador 321 9-03-11 17-20- E£n Tramite
Certificado de tiempo de servicios - Usuario Registra: 019-03- -20-
Administrador i ’ 3219 e e

Maostrando reqgistros del 1 al 2 de un total de 2 regisiros 1
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Nos mostrard la siguiente ventana en la que podemos escribir un mensaje para el usuario asignado

al tramite, damos click en “enviar” y el mensaje se enviara.

Enviar Mensaje Tramite

Mostrar = 10 » Tregistros Buscar:
COoDIGO ~ MENSAJE DOCENTE FECHA USUARIO REGISTRA
4 Falta un papel Kakaroto Lugo 2019-03-11 17-20-28 Administrador
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros 1
Mensaje

hace falta una copia de su cedula

=
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Instalacion del aplicativo movil

Una vez ubiquemos el archivo apk almacenado en nuestro dispositivo lo abrimos.

& Todos los archivos Q

/storage/emulated/0/Download ™

jo app-debug.apk

Si el dispositivo no tiene activa la opcion para instalar aplicaciones de origenes desconocidos se
mostrard una alerta en la que debemos presionar “ajustes” y seleccionar la casilla “origenes

desconocidos”.

€ Seguridad

Mostrar el dltimo caracter de la contrasefia
mientras se escribe

ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS

Administradores de dispositivos
Le permite ver o desactivar los administradores del

dispositivo
Nota P
Solo las aplicaciones descargadas Origenes desconocidos
desde Google Play Store se pueden Permitir la instalacién de aplicaciones de otras
instalar en la configuracién actual. fuentes diferentes a Google Play Store

Toque Ajustes para cambiar la
configuracién bajo Origenes

desconocidos. N J ) »
No permitir o avisar antes de la instalacién de

aplicaciones que puedan causar dafios
CANCELAR |AJUSTES P quep

Revisar las aplicaciones

ALMACENAMIENTO DE CREDENCIALES

Tipo de almacenamiento
Respaldo de hardware

Administracién de certificados
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Luego presionamos “instalar” y esperamos que el proceso finalice.

¢ Tramisoft

¢Desea instalar esta aplicacién?

ACCESO A DISPOSITIVO

=  Acceso total alared
Ver conexiones de red

@ Controlar la vibracién

CANCELAR INSTALAR

Tramisoft ¢ Tramisoft

Instalando... v/ Aplicacién instalada
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Acceder al sistema

Una vez iniciada la aplicacion se presenta la pantalla de inicio de sesion en la que diligenciamos

nuestras credenciales y presidnanos “iniciar sesion”.

Usuario

1102878963

Contrasefia

INICIAR SESION

¢ 0Olvidé su contrasefa?
Copyright © 20718 - Tramisoft

Mateo Galeano Arroyo
Docente

Areas de Interes
[ ] .

' Editar Perfil

m Cambiar Contrasena

( | ) Cerrar Sesion

Una vez accedemos podremos encontrar un menu deslizante con nuestra informacion principal y

todas las funcionalidades de la aplicacion.
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Modificar informacion personal

En el menu presionamos el boton “editar perfil, lo cual desplegara un formulario con la

informacion de contacto que se permite modificar.

< Editar Cuenta

. Celular
3004587963

Mateo Galeano Arroyo Telefono Residencia

Bocente 2587777

Municipio Residencia

SUCRE ®

Municipio Residencia

Areas de Interes

a Editar Perfil «

m Cambiar Contraseia

SINCELEJO )
Direccion Residencia

Calle40#12-14

Correo Personal

( | ) Cerrar Sesion

Mat@amail.com

Una vez modificados los datos que deseemos solo presionamos el icono en forma de libreta

ubicado en la esquina superior derecha y la informacion seré actualizada.

< Editar Cuenta Sy

Celular

3004587963

Telefono Residencia

2587744

Municipio Residencia

SUCRE ®

Municipio Residencia

SINCELEJO ®©
Direccion Residencia

Calle 40#12-14

Correo Personal

Mat@gmail.com

W Actualizacion realizada con exito.
IFTIAP
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Modificar contrasefia

Para realizar esta accion en el menu principal presionamos el boton “cambiar contrasefia”

Mateo Galeano Arroyo
Docente

Areas de Interes

s  Editar Perfil

m Cambiar Contrasena

(I) Cerrar Sesion

Como en la mayoria de los sistemas solo debemos ingresar nuestra contrasefia actual, luego la

nueva contrasefia y por ultimo confirmarla. Presionamos en “cambiar contrasena”.

< Cambiar Contrasefa

Contrasefia Actual

Contrasefia Nueva

Confirmar Contrasena

CAMBIAR CONTRASENA
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Escoger categorias de interés

En el ment principal presionamos el boton “areas de interés”.

Mateo Galeano Arroyo
Docente

¥, Areasdenteres «

Py Editar Perfil

m Cambiar Contrasefia

(!) Cerrar Sesion

Y presionamos en el icono para desplegar las categorias del sistema.

< Areas de Interes "
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Luego, en el menu desplegable podremos escoger la categoria que deseamos y presionamos en
“registrar” para finalizar la accion.

Seleccionar Area de Interes

Salud ©

descripcion

Noticias sobre salud ‘

REGISTRAR

La categoria seleccionada sera agregada a su lista y permanecera ahi hasta que decida borrarla.

-
< Areas de Interes ",

%l Categoria: Salud
| Descripcién: Noticias sobre salud
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Si deseamos eliminar una de las categorias seleccionadas solo debemos deslizarla hacia la
izquierda, y confirmar presionando “si, eliminar”. La categoria sera eliminada de su lista.

< Areas de Interes

Si, ELIMINAR

@ ¢Desea Eliminar esta

configuracién?

Deslizar

T

<« Areas de Interes

Registro Eliminado con exito
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Interfaces

Tramites: Muestra todos los tramites que posea el usuario y el estado de los mismo.

Tramisoft

4 <

TRAMITES NOTICIAS MENSAJES

I%’ Certificado de tiempo de servicios

Mateo Galeano Arroyo
2019-03-07 11-57-08 - Finalizado

%I Certificado de favidi
{  Mateo Galeano Arroyo

2019-03-07 11-57-20 - Finalizado

=y Certificado de tiempo de servicios
= Mateo Galeano Arroyo
2019-03-07 12-28-45 - Finalizado

Noticias: Muestra las noticias publicadas de acuerdo a las categorias que haya seleccionado.

Tramisoft

4 D

TRAMITES NOTICIAS MENSAJES

%’ Brote de Denge
{  2019-03-05 19-52-30




61

Corporacién Universitaria del Caribe

MEJORAMIENTO DE LA INTERACCION EN LINEA ‘ CECAR

Mensajes: Muestra los mensajes recibidos.

Tramisoft

v D

TRAMITES NOTICIAS MENSAJES

Mensaje del tramite con codigo: #21

Fata una copia ampliada de su cedula
2019-03-23 15-37-03

Al abrir el mensaje.

&< Tramisoft

Mensaje del tramite con codigo: #21

2019-03-23 15-37-03

Fata una copia ampliada de su cedula



