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Resumen

El disefio e implementacion de un buen sistema de gestion de residuos sélidos encaminados en
estrategias que inciden directamente en la disminucion de impactos ambientales con relacién a
los procesos productivos y consumo dentro de la empresa, son primordial para el desarrollo de
programas que fortalezcan el &rea de gestion de los remanentes enmarcados en la mitigacion del
impacto y el cumplimiento de la normativa vigente. La presente investigacion describe la
problematica actual que maneja la comercializadora de carne con relacion a la gestion de
residuos dentro de la empresa y el impacto ambiental que acarrea en las zonas de disposicion
temporal y final por el manejo inadecuado, los residuos sélidos son depositados sin previa
separacion y almacenados en contendores que no son aptos para albergar grandes cantidades de
remanentes, asi como un espacio insuficiente para el almacenamiento de los distintos tipos de
desechos; la empresa no cuenta con protocolos de recoleccion, de limpieza de las herramientas y
contenedores usados para las actividades en el manejo de los residuos, todas estas falencias estan
relacionadas con la ausencia de un PGIRS. Por lo tanto, se desarrolla un plan de gestion de
residuos sélidos para la comercializadora de carne, fundamentado en la correcta separacion y
almacenamiento; la estructura del plan esta realizado inicialmente con la recopilacion de
informacion acerca de los procesos que generan residuos dentro de la empresa y la descripcion
de su sistema productivo, posteriormente se realiz6 un diagndstico de la situacién actual de la
empresa. Por ultimo, se disefiaron programas con el objetivo de hacer participe al personal de la
empresa en actividades como el conocimiento de las normas vigentes sanitarias, la separacion en
la fuente mediante la aplicacion de capacitaciones, la creacion de protocolos de recoleccion y
limpieza de los espacios utilizados para el almacenamiento temporal, como también la
recomendacion de crear una nueva area para albergar los residuos que estén acorde a las normas

decretadas y el aprovechamiento de los residuos generados dentro de la empresa.

Palabras clave: Almacenamiento, Diagnostico, Formulacion, Gestion de residuos,

Separacion, Propuesta técnica.
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Abstract

The creation and implementation of a good solid waste management system aimed at strategies
that directly affect the reduction of environmental impacts in relation to production processes
and consumption within the company are essential for the development of programs that
strengthen the area of management of leftovers framed in the mitigation of the impact and
compliance with current regulations. This research describes the current problems that the meat
commercialization company faces in relation to waste management within the company and the
environmental impact it causes in the areas of temporary and final disposal due to inadequate
management; solid waste is deposited without prior separation and stored in containers that are
not suitable for holding large quantities of leftovers, as well as insufficient space for the storage
of the different types of waste; The company does not have collection and cleaning protocols for
the tools and containers used for waste management activities; all of these shortcomings are
related to the absence of an PGIRS. Therefore, a solid waste management plan was developed
for the meat commercialization company, based on the correct separation and storage; the
structure of the plan is initially based on the collection of information about the processes that
generate waste within the company and the description of its production system, followed by a
diagnosis of the current situation of the company. Finally, programs were designed with the
objective of involving the company's personnel in activities such as knowledge of current
sanitary regulations, separation at the source through the application of training, the creation of
protocols for collection and cleaning of the spaces used for temporary storage, as well as the
recommendation to create a new area to house the waste that is in accordance with the decreed
regulations and the use of the waste generated within the company.

Keywords: Storage, Diagnosis, Formulation, Waste management, Separation, Technical

proposal.
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Introduccion
En la actualidad, los impactos ambientales relacionados con la generacion y disposicion
final de residuos solidos son cada vez mas numerosos y profundos; al respecto, se debe
mencionar que el manejo actual de los residuos solidos en el pais atraviesa por circunstancias de
alta tension social y profundas dificultades de caracter logistico (Avendafio y Albarracin, 2015).
Sin lugar a duda, la gestion de los residuos solidos resulta una labor de gran importancia
ambiental para las empresas productoras de bienes y servicios a nivel mundial y un tema de

interés para la sociedad.

El sector de las empresas productoras y comercializadoras de productos carnicos
pertenecen a las industrias manufactureras, se estima que la Gltima década este sector ha tenido
un crecimiento del 25% gracias a la intensificacion de las practicas agropecuarias relacionados
con la ganaderia y otras especies destinadas a la produccion de carne, en reportes de la
Federacion colombiana de ganaderos Fedegan (2020), se estima que la produccion de carne para
el afio 2019 alcanzo los 335 millones de toneladas, un 1% menos que en el 2018. Se pronostica
que para el afio 2050 haya una produccion de hasta 465 millones de toneladas a nivel mundial;
en cuanto al consumo per cépita de carne en Colombia se consume en promedio 18,6 Kg de
carne de res por habitante. Asimismo, en datos publicados en el portal web Procolombia (2020),
los reportes de “las exportaciones colombianas de carne bovina presentaron un crecimiento del

117% durante los Gltimos cinco anos, alcanzando un valor de USD 75,9 millones en 2019”.

Actualmente, se encuentran distribuidas en el territorio colombiano 2530 empresas
frigorificas carnicas registradas formalmente, de las cuales el 90% son publicas y el otro 10%
pertenecen al sector privado; estas organizaciones vienen presentando deficiencias en sus
procesos Y en sus tecnologias de produccion limpia, asi mismo, presentan inconvenientes en la
implementacion de una cultura que evite la contaminacion y falencias en el cumplimiento de las
normas ambientales, con el agravante de que la produccion, transporte y comercializacion de
carne bovina se encuentra entre las actividades que mas produce contaminantes a nivel mundial;
y sus procesos de beneficios y transformacion se han venido registrando como agente causante

de un impacto negativo al medio ambiente. (Acero et al., 2017, p. 97). De acuerdo con el
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Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible (2016), las organizaciones de este sector padecen
de compromisos para establecer la interiorizacion de una cultura de produccién limpia, dadas las
falencias en la implementacion de procesos orientados a la proteccion y cuidado del medio

ambiente.

La comercializadora de carne ubicada en el municipio de Sincelejo - Sucre, que se toma
como linea base para el caso de estudio, direcciona basicamente sus funciones en ofertar
variedades de productos carnicos para la venta directa y aprovisionamiento de clientes
mayoristas, con el objetivo de cerrar la brecha en la demanda del mercado local y lograr los
objetivos corporativos; sin embargo, la realizacion de las actividades productivas generan
desechos reciclables como papel, carton, vidrio y plasticos. Asimismo, los procesos generan
desechos no aprovechables como son papel contaminado, residuos organicos no reciclables entre
otros. De este modo, la comercializadora en la actualidad incumple lo establecido en el Decreto
2981 de 2013, el cual contempla el servicio publico de aseo y la gestidn de los residuos sélidos,

por la inexistencia de un programa para el manejo de los residuos.

Como resultado de la capacidad de produccion en las empresas carnicas y la creciente
tasa de consumo se genera con frecuencia alto volumen de residuos sélidos, mismos que
deterioran de manera alarmante los recursos naturales y contaminan el medio ambiente. (Lozada,
2019, pp. 13-15). De alli, la problematica radica basicamente en gestion ineficiente que tiene la
comercializadora para manejar los residuos sélidos originados por la ejecucion de actividades
productivas, cuestion presentada a raiz de la falta de herramientas para la recoleccion,
clasificacion y manejo de residuos sélidos, incumplimiento protocolos sanitarios en la limpieza 'y
desinfeccion de las areas de tratamiento, inexistencia de una guia para el manejo integral de
residuos que sirva como ruta para disponer de manera adecuada de los desechos originados;
ademas, la organizacion no planea alternativas para inculcar una cultura de produccion limpia y

capacitacion del recurso humano.

Otras causas asociadas al problema en mencion estan en las areas de produccién, donde
se encuentra el almacenamiento central de residuos sélidos interno de la comercializadora, la

cual no cuenta con los requisitos minimos de higiene y espacios dptimos para funcionar como
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centro de almacenamiento, es decir, no se cuentan con el &rea adecuada para la recepcion de
residuos sélidos. En efecto, La produccion excesiva de residuos dificulta el acceso por las areas
de trabajo, la manipulacion de herramientas y equipos utilizados para realizar actividades

productivas situacion que también repercute en términos de eficiencia y productividad.

Bajo este contexto, la gestion ineficiente del manejo de los residuos solidos puede
comprometer la seguridad y salud de los empleados, generacion de olores contaminantes que
causan deterioro en la calidad del aire, taponamientos en el sistema de alcantarillado situacion
que atrae plagas y patégenos indeseados. Asi también, la lixiviacion por caida de aguas
contaminadas provoca afectaciones graves al medio ambiente, generan riesgos en la salud
publica y bienestar de las personas que habitan en el sector. De hecho, la comercializadora se
encuentra en zona urbana del municipio de Sincelejo - Sucre, factor que aumenta las

preocupaciones en materia de salud publica y medio ambiente.

La mala gestion de los desechos esta perjudicando la salud humana y los entornos locales,
agravando al mismo tiempo los desafios que plantean el cambio climético y el impacto en la
salud publica. Las cifras por la adopcion de programas empresariales para el manejo ambiental
de los residuos solidos comprometen mas de USD 4700 millones anualmente. (Banco Mundial,
2020). Asimismo, la gestion adecuada de los desechos tiene sentido desde el enfoque econémico,
segun Pon (2019) el 90% de las empresas que adoptan planes de manejo ambiental para
minimizar, gestionar y reutilizar los residuos logran aumentar su margen de rentabilidad, asi
como también, consiguen posicionamiento en los mercados internacionales por temas de
responsabilidad social empresarial y sostenibilidad ambiental. (Parr. 5). Ademéas de esto, la
organizacion mundial de la salud OMS (2016), anuncio que “cada afio mueren mas de 12,6
millones de persona a causa de la insalubridad del medio ambiente, el 33,8% de los casos se

producen por incumplimiento de normas sanitarias en lugares de trabajo” (p. 8).

Las cifras anteriores respaldan el hecho de porque tantos investigadores se han puesto en
la tarea de estudiar, disefiar, implementar y revisar planes de gestién para el manejo de los
residuos sélidos en organizaciones empresariales, priorizando la busqueda de alternativas que

solucionen las problematicas relacionadas con la disposicion final de residuos soélidos en
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articulacion con las politicas establecidas por las autoridades encargadas de los temas
ambientales. Considerando que la mala gestion de los residuos solidos es causante de
contaminacion, es bien sabido por la literatura que la clasificacion, manejo y disposicion final de
residuos implica disefiar alternativas de gestion que promuevan la produccion limpia a nivel de
empresas. Es asi, que “una manera de acabar con la mala gestion de residuos es precisamente
disefiando un plan de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS), ya que son una guia
documentada que contiene un conjunto de objetivos, metas, programas, proyectos y actividades
direccionadas a realizar un buen manejo de los residuos dentro de la empresa dando solucién a la
clasificacion y disposicion final de residuos sélidos mediante alternativas practicas.” (Vidal,
2019, pp. 18-19).

La presente investigacion se efectud bajo un enfoque mixto que integrardn aspectos
cualitativos y cuantitativos. Por la naturaleza de la investigacion se designé como estudio de caso
por su ponderacién cualitativa y alcance descriptivo, se llevd a cabo en una empresa
comercializadora de carne en el municipio de Sincelejo Sucre, tuvo como objetivo general
disefiar un plan de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS) en aras de gestionar
adecuadamente los remanentes solidos originados en la empresa caso de estudio en

cumplimiento de la normatividad vigente establecida en Colombia.

Este proyecto se desarrollé en tres fases, primero se realizd6 una recopilacién de
informacién general de la comercializadora de carne, mediante la observacion y consulta de
informacion primaria y secundaria con la finalidad de identificar cada uno de los procesos
productivos generadores de residuos soélidos en la comercializadora de carne caso de estudio;
segundo, se diagnostico la gestién del manejo de residuos sélidos con base en la valoracién de
aspectos cualitativos y cuantitativos relacionados con la recoleccion, clasificacion, manejo y
disposicion final de los residuos sélidos que permitio determinar las condiciones actuales de la
comercializadora de carne. Por ultimo, se desarrolld la propuesta técnica del plan de gestion
integral de residuos sélidos (PGIRS), mediante la definicion de programas, estrategias y
propuestas articuladas con la normatividad vigente establecida en el pais, en aras de mejorar la

gestion de los remanentes solidos originados por la comercializadora de carne caso de estudio.
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1. Marco referencial

1.1. Contexto histérico

Los residuos sélidos han existido desde la aparicion del hombre sobre la tierra, durante
esa época la probleméatica ambiental no se encontraba comprometida por la masiva
contaminacion comparada con hoy en dia, en ese entonces los primeros habitantes cumplian con
el ciclo de consumir los alimentos, almacenar los desechos que se generan y paso a la
biodegradacion de los mismo, dado que solo se consumia productos organicos, que rapidamente
se descomponian por los efectos naturales de la tierra, mientras el hombre fue avanzando en el
ciclo evolutivo, en la adquisicion de nuevos conocimientos y desarrollos de nuevas metodologias
o tecnologias que facilitara el dia a dia, aumentaba exponencialmente los residuos solidos. En
este apartado expondremos la gestién que se ha dado a los remanentes a lo largo de la historia.

1.1.1. Paleolitico

En el primer periodo llamado paleolitico, el hombre fue de alguna manera indefenso ante
el entorno que lo rodeaba, en ese momento solo utilizaban herramientas de piedra hechas de una
manera muy rudimentaria, estos utensilios eran utilizados para desenterrar raices y defenderse de
animales; durante esta época el hombre recogia frutas, vegetales que se encontraban dentro del
alcance, realizaban cazas de animales, vivian de los alimentos que les brindaba la naturaleza, es
aqui en la parte de la historia que el fuego hace su entrada, este facilito la caza de animales,
cocinar los alimentos y el poder defenderse de la naturaleza salvaje, este descubrimiento también
ayudo a que el hombre pudiera moverse a multiples lugares, pasando a estar en un lugar
determinado, a ser nOmadas, estos se acentuaban en las riberas de los rios, mares, campos, etc.
Por lo que, la acumulacién de basura no era de gran magnitud, ya que se trasladaban de un lugar
a otro. (Brom, 2013, pp. 28-35). Los residuos generados a partir de esas actividades eran
desechados sin ninguna preocupacion en la intemperie, en este sentido el impacto que derivaba
de estas disposiciones no suponia un gran problema, dado que estos residuos eran aprovechados

por animales 0 como compostaje para la tierra.
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1.1.2. Edad antigua

En la edad antigua el ser humano ya un ser sociable, la creacion de pequefios pueblos
cerca de los rios y lagos permite el origen de practicas como la ganaderia y la agricultura, estos
lugares permitian una mejor gestion de los alimentos y fuentes de agua, que conllevaba a realizar
cultivos principalmente de cebada, arroz; estas actividades requerian de grandes cantidades de
tierra, al igual que la ganaderia, también requerian de la tala de &rboles para obtener las
extensiones necesarias para la cria. Dado que el desarrollo de estos asentamientos se daba cerca
de las aguas, estas sufrian contaminacidn por verter desechos, aunque fueran organicos, esto
afectaba a los animales que se entraban en contacto con el &rea afectada. (Guevara y Maldonado,
2013, p. 7).

Mientras crecian las primeras civilizaciones, aumentaba la problematica de los residuos
solidos, en esta época no se contaba con un sistema que permitiera la eliminacion o disposicion
de los desechos que se generaban, estos remanentes iban a parar a los pisos de las casas o calles,
generando malos olores, por lo que la busqueda de sitios adecuados para hacer as disposicion fue
fundamental, toda esta problematica se manifest6 en ciudades importantes como en la antigua
Mesopotamia y Egipto. EI imperio romano tuvo un desafio mayor, con relacién a la gestién de
los residuos solidos, dado que al ser una ciudad imponente y con alto indice de poblacién, los
esfuerzos para la eliminacion de las basuras eran ineficientes, la disposicion se realizaba en el

monte Testaccio, este fue uno de los vertederos mas grandes de la edad antigua. (Phillips, 2021).

Segun una publicacion realizada en la pagina web de El Pais el afio 2009, el cual plasma
datos del arque6logo Jesus Acero, explica que los Romanos al entablar poblaciones grandes los
llevo a poder desarrollar sistemas para la gestion de los residuos dentro de sus ciudades,
utilizando vertederos y la creacién de alcantarillado, los residuos que se generaban en ese
entonces estaban conformados por cenizas, carbdn, hueso, restos de animales y conchas, para los
residuos inorganicos se desechaban ceramica que era reutilizada para otros fines, asi como el

marmol y aceros. (El Pais, 2009).
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1.1.3. Edad media

En la edad media empiezan a surgir los estados nacionales y a debilitarse la participacion
de los sefiores feudales; debido al desarrollo, el comercio sienta bases en las ciudades nuevas, el
agro expande su alcance, aumentando la produccién destinada a la venta, se crean nuevas formas
de cultivos, la cria de animales y demaés actividades, que empezaron a alterar el equilibrio mismo
de la naturaleza, ya que se empez0 a talar grandes extensiones de tierra, siendo la madera uno de

los productos méas demandados de la época. (Brom, 2013).

En las aldeas pequefias que no tenian una poblacion grande, generaban residuos que en su
mayoria eran organicos y que su disposicion final eran los campos, por otro lado, en las ciudades
que crecian exponencialmente con su poblacion, no contaban con infraestructuras que
gestionaran correctamente los residuos sanitarios, por lo que se hizo importante el uso de fosas
sépticas. Los residuos eran arrojados desde las ventanas de las casas, proliferando ratas, chinches
y pulgas, aportando al deterioro de la salud de los residentes, y a las apariciones de enfermedades
que arrasaron a la poblacion en esa eépoca. (Phillips, 2021).

1.1.4. Revolucion industrial

En esta época dada en gran Bretafia en el siglo XVI1II con el nuevo desarrollo tecnoldgico
descubiertos como la maquina de vapor, origino una nueva forma de producir, logrando facilitar
aun mas la vida del hombre en distintas areas, como el transporte, la automatizacion de procesos
que disminuian los tiempos de trabajo y produccion en masa, etc. Esta clase de revolucion que
impulso el avance tecnoldgico, aumentando la necesidad de mano de obra en los centros urbanos,
consolidando asi nuevas ciudades. Durante el siglo XVIII Y XIX las calles europeas y Estados
Unidos rebosan de basuras, a raiz de la gran cantidad de personas que residian en estas, ademas
del uso de animales para transportar causaban grandes volimenes de desechos, como la
utilizacion de combustibles para distintos usos, la disposicion de basuras en las calles contribuyd
a la aparicion de pestes que atormento a las personas en esa época y que se atribuian a los malos

olores que emanaba de los residuos generados. (Bonmati y Gabarrell, 2008).
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Este exponencial crecimiento poblacional, lleva a los asentamientos a la priorizacion de
abastecimiento de alimentos y todo tipo de productos, ademas de esto se empezé a emplear el
suministro de agua potable a las viviendas, a la gestion de las aguas residuales, a mejorar la
calidad del aire y eliminar los residuos que se generaban en las ciudades, es por esto que en
Filadelfia del siglo XVI11l, comenzaron a gestionar los servicios sanitarios que comprometieran a
la eliminacion de residuos solidos en los puntos en donde las personas depositaban los mismos,
algunas personas cavaban fosas para poder enterrar las basuras que generaban, también se
practicaba llevar la basura mar adentro, pero al cabo del tiempo, las playas se llenaban de los
residuos que eran depositados en el mar, posteriormente a eso se emplearon el uso de
incineradores para la eliminacion de los remanentes siendo una de las opciones que se torné mas
cara, por lo que cay6 en desuso, al cabo del tiempo, en esta época se utilizd varios métodos para
poder contrarrestar la contaminacion de los residuos, pero que tenian efectos adversos en el
medio ambiente, como la creacion de olores fétidos, o contaminacion de nuevos lugares.
(Bonmati y Gabarell, 2008).

1.1.5. Edad moderna

El desarrollo industrial mediante pasa el tiempo conllevo el uso de recursos naturales, que
tiene efectos en la contaminacion del aire y de fuentes hidricas, y las repercusiones de productos
toxicos en especies en distintos ecosistemas. A principios del siglo XXI los habitantes de las
distintas ciudades tomaron un papel predominante en la gestion de residuos sélidos, por lo que se
disefiaron nuevos métodos para la disminucion de los mismos, produciendo productos que se
derivan de los residuos organicos, se empled el reciclaje y la creacion de nuevas normas que
regulen la generacion indiscriminada de desechos, se emplearon nuevamente rellenos sanitarios y
el uso de incineradores, aunque a largo plazo se convierten en un problema ambiental y para la
salud humana, se apoya en gran medida la estrategia del reciclaje con el propdsito de innovar con
base a este y nuevas formas de producir con materias primas alternativas amigables con el medio
ambiente. (Rathje y Murphy, 1992).
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1.1.6. Gestidn de residuos solidos a nivel mundial

Como bien se ha presentado a los largos de los afos, el crecimiento poblacional ha
expuesto al mundo en la generacion de residuos sélidos por doquier, siendo una los factores
importantes en los impactos ambientales que se registran a nivel mundial, con consecuencias
climéticas evidentes, las altas producciones en masa de nuevas formas de saciar las necesidades
del ser humano, es mucho mas grande en comparacion de la creciente estrategias para la gestion

de los residuos sélidos en cada pais.

Segun la publicacién hecha por el Banco Mundial (2018), expone gue si no se aplican las
medidas necesarias para la mejora en la gestién de los residuos, se tendra para el 2050 un
aumento del 70% de remanentes, esto a causa de las nuevas urbanizacion que se vive en el
mundo, como el crecimiento poblacional, a raiz de esto, se incrementara de 2010 millones de
toneladas de residuos solidos que se generaron en el afio 2016, a una cantidad aproximada de
3400 millones de desechos, siendo el plastico uno de los mas problematicos, para ese mismo afio
se generaron aproximadamente 242 millones de toneladas, representando un total de 12% de los
residuos sélidos; Los paises que representa ingresos altos son generadores de desechos, de al
menos un 34% de la totalidad a nivel mundial, siendo la region asiatica y pacifico una de las
predominantes con un 23% del total, el panorama no acaba aqui, se prevé que para el afio 2050
regiones como africa y Asia triplique la generacion de los remanentes. (Parr. 8-12).

Figura 1.
Comparacion y proyeccién en la generacién de residuos por nivel de ingreso a nivel mundial.
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Fuente: Informacidn tomada del texto de Garcia-Arranz y Guerrero (2018).
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De acuerdo a la figura 1, el cual muestra la comparacion de generacion de residuos segun
los ingresos de los paises, se puede evidenciar que los niveles medio generaron al menos 369
millones de toneladas de residuos sélidos para el afio 2014, teniendo un generacién per capita de
0,81 kg/dia, pero segun la proyeccién generada para el afio 2025 de por lo menos 956 millones
de toneladas de remanentes sélidos y una generacién per capita de 0,97, en comparacion con los
de ingresos altos que para el afio 2014 tuvieron la mayor cantidad en cuanto a generacion de
residuos de al menos 602 millones de toneladas al afio con una generacion per capita de 2,18
kg/dia y segun la proyeccion realizada para el afio 2025 se tendrd una generacion de 686
millones de toneladas, con 2,36 kg/dia per cépita.

Figura 2.
Generacion de residuos per capita en Europa en al afio 2004 a 2014.
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Segun la generacion de residuos generados en Europa en el afio 2004 a 2014, ver figura 2,
se muestra los paises que tuvieron una disminucion en la generacion de remanentes durante ese
periodo de tiempo, paises como Rumania, Malta, Irlanda, Espafia y Portugal, tiene una
considerable reduccion en la generacién de residuos para el afio 2014, por el contrario, los paises
como Finlandia, Estonia, Suecia, Paises Bajos, Polonia, Grecia y Dinamarca, tuvieron una

creciente generacion de residuos para ese mismo afo, por lo que la gestion que se les da a los
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residuos solidos es insuficiente; la representacion del tipo de residuos que se generan en las

distintas actividades en los paises europeos se clasifican de la siguiente manera.

Figura 3.
Generacion de residuo por actividades econdémicas en Europa afio 2014.
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Fuente: Tomado del texto de Santiago et al. (2018).

Segun la figura 3, la actividad que mayor genera residuos sélidos en los paises Europeos
es la construccion con un total de 35% de participacion, seguido de la mineria y cantera con una
cantidad porcentual de 28%, es decir que solo estas dos actividades representan mas del 50% de
generacion de residuos solidos, por otro lado, las actividades que menos impactos tienen en la
creacion de estos remanentes son la agricultura con 1%, dado que la mayoria de los procesos
generan residuos aprovechables, aguas residuales con el mismo porcentaje y la venta al por
mayor de residuos y desperdicios.

Aun asi, las distintas naciones, han implementado iniciativas para poder contrarrestar la
creciente generacion de residuos, paises como Alemania adopto medidas como la “Ley de
economia circular” con el cual pretende hacer una mejor gestion de los remanentes, con lo cual

plasma un orden para la gestion de los mismos, este orden esta dado de la siguiente manera:
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prevencion de residuos, reutilizacion, reciclaje, procesos de recuperacion y eliminacién de los
mismos, con lo que obliga a empresas de cualquier indole acatar la norma para disminuir la
generacion de los mismos. Ademas, en este pais, para el afio 2017 cont6 con al menos 68 plantas
de incineracion y 32 plantas de combustibles sustituto, para ese mismo afio, el pais implemento
45 plantas biomecanicas para la gestion de los remanentes. En Bélgica, se promovio politicas
similares a las de Alemania, ademas de estas se elabord planes para la prohibicion de
incineracion de residuos o vertimientos de remanentes que pudieran ser reciclables, como
también promover el disefio de productos amigables con el medio ambiente, que posteriormente
llevaria a empresario y emprendedores a contribuir con la reduccion de la contaminacion por
residuos solidos. (Segura et al., 2020, pp. 246-258).

En paises como Japén, se abordd iniciativas como las 3R que permite reducir los
residuos, reciclar los mismos y reutilizarlos para posteriores procesos, asi como la jerarquia de
residuos y la economia circular que se ha implementado en muchos paises, Japdn siendo un pais
pequefio, no aplica el vertimientos de residuos en rellenos sanitarios, impulsa sus politicas de
gestion de residuos en la incineracién de los mismos, contando con aproximadamente 1.172
plantas con capacidad de 182.683 ton/dia, traducida en 1.770.000 kg /afio; por otro lado, Paises
Bajos busca gestionar los residuos por medio de prevenir, reciclar y reutilizar cada uno en los
procesos dentro de los sistemas de productivos, el cual, se refleja en una menor cantidad de
remanentes que van a parar a los vertederos, ademas de actividades como el compostaje que

ayudan a contrarrestar las probleméticas ambientales. (pp. 259-264).

1.1.7. Gestidn de residuos soélidos en américa latina

Durante décadas la creciente demanda de nuevos productos y el alza del consumismo ha
llevado a la generacién de residuos por ciudadanos a volimenes altos; segin Sanchez et al.,
(2020), en la Latinoamérica la generacion de desechos se ha elevado de 0,5 a 1 kg/habitantes/dia,
que en comparacion con paises desarrollados o industrializados es inferior a su generacion de al
menos 25% a 50%. En 2010 la OPS Organizacion Panamericana de la Salud, indico una media
per cépita de generacion de residuos solidos de 0,91 kg/habitante/dia para América Latina y el

Caribe. (pp. 255-256). En la tabla 1 se muestra algunos indices de generacion para algunos paises
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en Latinoamérica, dejando ver los residuos en la poblacion por dia y habitantes para ese mismo

afo.

Tabla 1.
Generacion de residuos en principales ciudades en Latino América.

Media Generaciones

poblacional  (Ton/dia) Media (RSUP)

Pais Ciudad/Municipio

) Ciudad Auténoma de
Argentina BLenos Aires 1.630.116 1.711.621 1,05

Porto Alegre 1.433.382 344.011 0,24

Brasil Belo Horizonte 2.428.417 1.044.219 0,43

Curitiba 1.809.784 579.130 0,32

Rio de Janeiro 6.299.264 0,48

Chile Region Metropolitana ¢ 41 g16 842 044 0,41
de Santiago

_ Bogota 7.414 877 2.224.463 0,30

Colombia Medellin 2.354.594 518.010 0,22

Peru Lima Metropolitana 9.242.223 2.680.244 0,29

Fuente: Elaboracion propia, 2021. Informacion tomada de (S&nchez-Mufioz et al., 2020)

Tal como se muestra en la tabla 1, se muestra que la mayor cantidad de paises expuestos,
tienen una generacién de residuo menor a 1 en la media RSUP (residuos sélidos urbanos per
capita), en donde los paises que encabezan la lista es Argentina en la ciudad Auténoma de
Buenos Aires con 1,05 kg/habitante/dia, seguido por Brasil, por otro lado, el pais que menos
generacion de residuos soélidos tuvo para ese afio fue Colombia en la ciudad de Medellin con
0,22 kg/habitante/dia.

En Latinoamérica el manejo de residuos soOlidos urbanos es un enfoque con una
problematica, dado que no existe una gestion suficiente para la disminucion y buena disposicion,
ademas del aprovechamiento de los mismos, segun datos publicados por el Banco Mundial
citados en el texto de Hernandez et al. (2016), la generacién de residuos para el 2012 fue de al

menos 130 millones de toneladas, proyectandose para el 2025 con un volumen de 220 millones
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de toneladas, siendo el crecimiento poblacional, el aumento de las tasas de residuos sélidos
urbanos y una precaria educacién ambiental por parte de los habitantes las principales causas de
la creciente generacion, dado que las malas practicas por parte de los ciudadanos que depositan
los desechos en sitios 0 vias publicas, a cielo abierto y en cuerpos de agua, lo que a largo plazo
se convierte en problemas sanitarios y ambientales, deteriorando el medio y a la salud de las
personas que entran en contacto con este tipo sitios (pp. 39-52). Para esto los paises
latinoamericanos han venido empleando sistemas para el manejo de los remanentes, en la tabla 2

se muestra algunos parametros que se ha utilizado en esta region y su comportamiento en cada

uno.
Tabla 2.
Gestion de residuos solidos en América latina en 2018.
] Nro. Ge_neracic’?n_ de % dt_e )
Pais Habitantes re3|duc_)s_solldos ma_terlal Total Afo
Municipales reciclado
Argentina 42.981.515 17.910.550 6% 2014
Bolivia 10.724.705 2.219.052 12,1% 0,4% 2015
Brasil 205.962.108 79.889.010 1,4% 0,2% 2015
Chile 17.910.000 7.530.879 0,4% 0,4% 2009
Colombia 48.653.000 13.475.241 17,2% - 2011
Cuba 11.303.687 2.692.692 9,5% - 2007
Ecuador 16.144.368 5.297.211 12,9% - 2015
México 125.890.949 53.100.000 5,0% - 2015
Pera 30.973.354 8.356.711 4,0% - 2014
Puerto Rico 3.473.181 4.170.953 14,0% - 2015
Republica ) 55g 394 4.063.910 8,2% - 2015
Dominicana
Uruguay 3.431.552 1.260.140 8,0% - 2015
Venezuela 29.893.080 9.779.093 - - 2012

Fuente: Elaboracion propia, 2021. A partir del texto de (Segura et al., 2020 pp.145-148).

De acuerdo a la informacion plasmada en la tabla anterior, se muestra que de los 13
paises escogidos para el estudio, la mayor cantidad de ellos tienen una baja implementacion de
estrategias para la recuperacién y el tratamiento, en esta también se muestra que los paises que

maneja niveles buenos en tratamiento de residuos mediante el reciclaje son Colombia, quien
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encabeza la lista con 17,2% para el 2015, seguido de Ecuador con 12,9% y Bolivia con 12,1% en
este mismo parametro y mismo afio, por lo que la gestion dada a los residuos deben ser politicas
que permitan el aprovechamiento y la buena clasificacion de los remanentes producidos (pp.
145-148).

Segun informacién publicada por la ONU (2018), se estima que para el afio 2014 la
generacion de residuos sélidos ascendio a mas de 541.000 Ton/dia en Ameérica Latina y el
Caribe, teniendo una proyeccién de al menos 671.000 Ton/dia para el afio 2050, ver figura 4,
tomando como factor la tasa de generacion regional, con un promedio de 1,04 kg/habitante/dia;
Todo este crecimiento debido a mdltiples fendémenos mundiales, tales como el aumento
poblacional, el crecimiento en la construccién de urbanizaciones en las ciudades, que es
aproximadamente el 80% en América Latina y el Caribe, el mejoramiento econdémico de los
habitantes, nuevos sistemas de produccion y consumismo a escala, con economias lineales, son
factores que inciden en el gran aumento de generacion de residuos sélidos en la region. (Parr. 8-
13.).

Figura 4.
Crecimiento en la generacion de residuos sélidos en América Latina y el Caribe.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021. En base a datos de la (ONU, 2018).

Ahora bien, distintos paises han tomado iniciativas para mejorar esta avanzada cultura en
la generacion de residuos sin discriminacion alguna, naciones como Brasil para el afio 2014,
recolectaron al menos 264,800 toneladas de residuos, aumentando en 5% con respecto al afio
inmediatamente anterior, de esta totalidad, el tratamiento dado fue de incineracion del 44.5%,

autoclave 21,9% y microondas 2,5% un 31,1% fue depositado en lugares aptos para el
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vertimiento de residuos. En Santa Lucia para ese mismo afio se gener6 45 toneladas, lo cuales,
fueron tratados en una autoclave, posteriormente a su tratamiento se les hizo disposicion en un
rellene sanitario autorizado. Por otro lado, Colombia en el afio 2014 gener6 24,470 toneladas de
residuos solidos, los cuales fueron tratadas en instalaciones de incineracion y un porcentaje
inferior en autoclave, luego de su tratamiento fueron depositados en relleno autorizado. (ONU,
2018).

1.1.8. Gestion de residuos s6lidos en Colombia

La gestién de los residuos solidos supone desafios para las naciones, empresas y
habitantes de las urbes, todos deben tomar las medidas necesarias para realizar un buen manejo
con el fin de reducir la contaminacion y poder dar una correcta disposicion de los remanentes, en
Colombia aun creando politicas como el Conpes 3874 que describe parametros para la buena
gestion de los residuos no genera resultados suficientes, siendo principales problemas como la

disposicion final y el tratamiento de los remanentes.

En el pais de la totalidad de los vertederos autorizados solo el 13,5% de estos, no pueden
estar en funcionamiento, su vida uatil llego a su fin, un porcentaje mayor ain les queda
aproximadamente menos de tres afios de vida Util, eso se traduce en un 21,8%, mientras que tan
solo 29,1% tiene una vida util mayor, por lo menos hasta 10 afios; segun el ministerio de
ambiente, se cuenta con alrededor de 275 lugares que son y no son adecuados para verter
desechos, dentro de esto 160 son rellenos sanitarios, 6 son plantas de tratamiento, 13 celdas de
contingencia, 54 botaderos a cielo abierto, 34 celdas transitorias, 7 lugares de enterramiento y 1

sitio de quema. (Rivas y Arias, 2018, pp 60-78).

De la totalidad de remanentes y productos residuales, se componen de materiales
utilizados en la transformacidn, fabricacion de productos y bienes, actividades en el hogar, segin
el boletin técnico generado por el DANE (cuenta satélite ambiental CSA) en el afio 2016, los
residuos solidos y productos residuales fue de 21,9 millones de toneladas, en donde los
remanentes generados por actividades econdmicas fue de 11,5 millones de toneladas, ver tabla 3;
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los residuos que encabezan la lista son los mixtos y comerciales, ademas de los generados por

procesos con animales y vegetales con 7,5 millones de toneladas para ese afio. (DANE, 2018).

Tabla 3.
Generacion de residuos solidos y su clasificacion.

Toneladas Vzrrllﬁglon Contribucién a
Generacioén de residuos po1e 16 2016/2015 variacion anual
(%) (PP)
Quimicos sanitarios 356.219 240.044 - (32.6) - (0.6)
Radiactivos - - - -
Metalicos 54.951 72.635 32.2 0.1
No metalicos 238.805 150.542 - (37.0) -(0.5)
Vehiculos y equipos 4.145 11.909 187.3 0.0
descartados
Animales y vegetales 7.652.557  7.549.093 (1.4) - (0.5)
Mixtos y comerciales 10.426.048 11.301.819 8.4 4.5
Minerales y tierra 12.951 11.196 - (13.6) (0.0)
De la combustion 156 147 (5.7) (0.0)
Otros residuos 752.019 564.256 - (25.0) - (1.0
Oferta total de residuos 19.497.852 19.901.642 2.1 2.1

Fuente: Elaboracion propia, 2021. A partir de datos publicados por el DANE (2018).

De acuerdo a la tabla 3, la generacion de residuos se encuentra dividida en distintas
industrias, esta muestra la cantidad de residuos que genera cada una relacionando la variacion
entre el afio 2015 y 2016, en esta se resalta los residuos generados por las actividades mixtas y
comerciales, animales y vegetales, vehiculos y equipos descartados y la industria metallrgica,
este grupo representa el mayor incremento en la generacion de desechos, contribuyendo a una
variacion anual del 2,1, esto se traduce en 19,9 millones de toneladas de residuos, en donde las
actividades comerciales lideran el alza de residuos generados con 11,3 millones de toneladas

para el afio 2016.

Todos estos residuos generados por los procesos no son gestionados correctamente para
su disposicion final, es decir solo un porcentaje son debidamente clasificados y desechados

correctamente por parte de las empresas, tienen deficiencia en sus planes u omiten el protocolo
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para sus correcto manejo, segun el boletin técnico generado por DANE (cuenta satélite ambiental
CSA) en el afio 2016, en este se presenta la utilizacion de residuos y productos residuales, en
donde se plasma la cantidad de desechos que se gestionaron entre el afio 2015 y 2016 en el pais y
la disposicion realizada a los mismos, con una cantidad de 21,54 millones de toneladas de
residuos solidos tal como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4.
Utilizacion de residuos solidos.

Variacion  Contribucion

Toneladas I o
Utilizacion de residuos y productos anua a varlacllon
i 2016/2015 anua
residuales 2015 2016
(%) (PP)
Tra}tamlento y/o uso de residuos y productos 10.436.050 10 248.729 - (1.8) - (0.9)
residuales
Acumulacién en sitios de disposicién final ~ 10.123.795 11.032.466 9.0 4.4
Flujos hacia el ambiente 301.403 268.328 -(11.0) -(0.2)
Oferta total de residuos y productos 20.561.248 21549 523 33 33

residuales

Fuente: Elaboracion propia, 2021. A partir de datos publicados por el DANE (2018).

En la tabla anterior se muestra que el tratamiento dado a los residuos para el afio 2016
con un total de 10,2 millones de toneladas, con una variacion de 1,8% con respecto al afio 2015 y
una contribucién del 0,9, negativamente. Para la acumulacion en sitios de disposicion final, tuvo
un aumento significativo con respecto al 2015, de un 9%, traducido a 11,03 millones de
toneladas, este aspecto tuvo una contribucion del 4,4 anual. Mientras que, para disposiciones en
el ambiente, tuvo una variacion negativa con un 11%, y un total de 268,328 mil toneladas. Para
el tratamiento de los residuos, se tuvieron una variacion negativa para ese mismo afio en distintos
parametros, en la tabla 5 se puede evidenciar los datos arrojados.

Tabla 5.
Gestion de residuos por tipo de tratamiento.

Toneladas Variacién anual  Contribucién a
2015 2016 2016/2015 variacion anual

Utilizacién de residuos
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(%) (PP)

Rellenos sanitarios 10.123.795 11.032.466 9.0 4.7
Reciclado y nueva utilizacion ~ 2.095.360  1.902.749 -(9.29 -(1.0)
Otros usos 6.567.222 6.290.214 -(4.2) -(1.4)

Otras actividades econémicas  410.071 407.885 (0.5) (0.0)

Flujos hacia el ambiente 301.403 268.328 - (11.0) 0.2)

Utilizacion total de residuos 19.497.852 19.901.542 2.1 2.1

Fuente: Elaboracion propia, 2021. A partir de datos publicados por el DANE (2018).

De acuerdo con la tabla anterior la cantidad de remanentes solidos que tuvieron lugar a la
disposicion final en rellenos sanitarios contribuyo a 4,7 puntos porcentuales anual, con un
incremento en la variacion anual de 9% positivamente, y un total de 11,03 millones de toneladas
de residuos solidos. En el reciclado y nueva utilizacién se tiene una cantidad de residuos sélidos
generados de por lo menos 1,9 millones de toneladas de residuo, esto tiene una variacion
negativa de 9,2 dado que se disminuyé con relacion al afio anterior. Por otro lado, se ubica los
residuos para otros usos, el cual disminuyo un 4,2 en la variacién anual con una contribucion
negativa de 1,4 puntos porcentuales, con un total de 6,2 millones de toneladas. Los flujos hacia el
ambiente, tuvo una variacion negativa para ese afio de al menos 11,0% en total se deposité al

medio ambiente una cantidad de 258,328 mil toneladas de residuos sélidos.

Las actividades en la industria generan cada vez mas aumentos en la cantidad de residuos
por procesos, esto debido al crecimiento poblacional que se tiene cada afio, por lo que la
necesidad de adquirir productos y bienes va en aumento, por lo tanto, es imperante mejorar las
gestiones de los remanentes sélidos; para el afio 2018, el DANE en su boletin técnico, (cuenta
ambiental y economico de flujos de materiales — residuos sélidos) arrojo que la cantidad de
residuos solidos generados para el afio 2018 en produccion, consumo y acumulacién fue un total
de 24,85 millones de toneladas respectivamente, ver figura 5, en este afio se tuvo un 86% en
residuos sélidos traducidos a 21,38 millones de toneladas y tan solo el 14% de productos

residuales que es un total de 3,47 millones de toneladas. (DANE, 2020).
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Figura 5.
Residuos solidos y productos residuales 2012 - 2018.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021. Tomado de informacion del DANE (2020).

Desde el afio 2012 hasta el 2014 se genera una variacion entre el rango de 20,64 y 22,62
millones de toneladas, pero a partir de alli se refleja un crecimiento exponencial en la generacion

de residuos sélidos.

Tabla 6.
Generacion en la fuente afio 2012-2018.
Toneladas Variacion Contri_bu_c:jén
ori anual a variacion
rigen 2018 2018/2017 anual
(%) (Pp)

Actividades econdmicas 13.209.915 3.0 1.6
Hogares 11.639.658 8.6 3.9
Oferta total de residuos y productos residuales 24.849.573 55 55

Fuente: Elaboracion propia, 2021. Tomado de informacion del DANE (2020).

En la tabla 6 se refleja la generacion en la fuente segun las actividades economicas y la
generacion por hogares desde el afio 2012 a 2018, aqui se evidencia un crecimiento del 5,5% en
comparacion con el afio inmediatamente anterior, dividida en 13,2 millones de toneladas paras
las actividades econdmicas el cual representa el 53,2% con una contribucion del 1,6; mientras
que para hogares fue de 11,63 millones de toneladas con una participacion del 46,8% y

contribucion a variaciéon anual del 3,9.
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Respecto al afio 2016 la gestion de residuos presentada en el 2018 por DANE en su
boletin técnico, (cuenta ambiental y econdmico de flujos de materiales — residuos solidos) en este
se plasma una representacion del 53,9% por tratamiento de desechos de produccion y actividades
econdmicas mientras que la disposicién final en vertederos con manejos controlados constituye
el 45,1%, por ultimo los residuos que fueron dispuestos en el medio ambiente sin previo manejo
fue del 1,0%. (Ver figura 6). (DANE, 2020).

Figura 6.
Tratamiento de residuos solidos 2018.

B Produccion de las actividades
econdmicas
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Fuente: Elaboracion propia, 2021. Tomado de informacién del DANE (2020).

Pero el gobierno colombiano ha puesto en marcha distintos planes para controlar el
manejo Y el vertimiento de residuos en todo el territorio nacional, segun la publicacion realizada
por Min vivienda se ha invertido alrededor de 83 mil millones de pesos en el afio 2016 para
estructura y gestioén de los remanentes, en donde se desarroll6 93 proyectos distribuidos de la
siguiente manera: 17 rellenos sanitarios para las regiones en donde se vera beneficiado al menos
6 millones de habitantes, optimizacion y ampliacion en distintos departamentos, municipios y
poblados, ademéas de dotacion de vehiculos para departamentos como Cundimarca, norte de
Santander y Caldas, todos estos proyectos integrados con muchas mas contingencias para

mejorar la gestion de residuos solidos en el pais. (Minvivienda, 2020).
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1.2. Antecedentes de la investigacion

Como antecedentes tiene lugar la Agenda 21 de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en Rio de Janeiro, Republica Federativa de Brasil en
1992, en la cual se establece que la gestion ecoldgicamente racional de los desechos deben ir mas
alla del simple proceso de eliminacion o el aprovechamiento por métodos seguros de los
desechos producidos y procurar resolver las causas fundamental del problema intentando
cambiar las pautas no sostenibles de produccion y consumo. Para garantizar lo anterior, los
paises deben buscar a traves de sus politicas publicas y otras instancias el disefio e
implementacion de programas que minimicen la produccion masiva de desechos sélidos, el
aumento maximo del aprovechamiento de estos mismos, promocion de la eliminacion,
tratamiento correcto y ampliacion del alcance de los servicios que se ocupan de la disposicién

final de los residuos. (Ramirez, 2017, p. 36).

Desde hace tiempo las empresas de sectores publicos y privados en todo el mundo han
tratado de cumplir con las normativas ambientales. Sin embargo, en la actualidad el namero de
empresas que estan realmente comprometidas con el cuidado, sostenibilidad y conservacion del
medio ambiente es muy bajo. Estas empresas han optado por implementar una gran variedad de
programas que permitan gestionar de manera eficiente los residuos solidos, para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de sus organizaciones, preservacion del medio ambiente y al

uso racional de los recursos naturales. (Galeano, 2017, pp. 245-246).

Muchas han sido las contribuciones asociadas con la gestién integral y disposicion final
de los residuos, abordando problematicas relacionadas con la clasificacion, manejo, tratamiento,
disposicion final y reutilizacion de los desechos solidos producidos en organizaciones
empresariales alrededor del mundo. Por lo anterior, se realiza una investigacion acerca del plan
de gestion integral de residuos sélidos en una empresa comercializadora de carne, considerando
aportes significativos relacionados con la tematica en cuestion encontrados en trabajos de grados,
tesis y articulos de revistas cientificas especializadas, donde se tomaron los aspectos mas
relevantes para la construccion de las bases metodoldgicas y desarrollo de ella. Sobresalen las

siguientes investigaciones:
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Los primeros aportes mas representativos fuero propuestos por Chacon y Tulcan (2012),
quienes presentaron un estudio para el manejo integral de residuos sélidos peligrosos mediante
etapas de gestion que analizaron desde la separacion en la fuente hasta la disposicion final
adecuada y considerando la responsabilidades de los actores involucrados, permitiéndole
demostrar que minimizar la cantidad de residuos, aumentar su aprovechamiento y mejorar los
sistemas para su eliminacion tratamiento y disposicion final es vital para minimizar los riesgos
en la salud humana y dafios ocasionados al medio ambiente. De este modo, (Avendafio y
Albarracin, 2015), nos lleva a ver los problemas de gestion de residuos sélidos como la falta de
implementacion de programas direccionados a tomar acciones correctivas acerca de la
generacion masiva de residuos solidos, métodos erréneos para el tratamiento, disposicion final y

falencias en los procesos para la reutilizacién de los desechos.

El plan de gestion integral de residuos solidos construye acciones orientadas a minimizar,
gestionar de manera correcta los desechos ocasionados y garantizar su buen manejo para su
tratamiento y disposicion final. Este planteamiento fue analizado por Otero (2015), quien
sostiene que la forma de gestionar de manera eficiente los residuos sélidos originados por las
empresas manufactureras es elaborando un plan de manejo de los desechos solidos, en el cual se
identifiqguen todos los procesos generadores de remantes sélidos; cuantificar y clasificar los
residuos producidos para realizar estrategias basadas en un sistema de gestion recomendado para
residuos. Es por esto, que las investigaciones han centrado la atencion en la conformacién de
planes de manejo integral de residuos que permita “minimizar los impactos generados al medio

ambiente y los riesgos sociales y econdmicos que estos implican.” (Hernandez, 2018).

Basados en la vision relacional de Cortés y Caicedo (2018), presentan una metodologia
para gestionar adecuadamente los desechos solidos generados, mediante “un diagndstico del
manejo de residuos sdlidos de una empresa del sector farmacéutico para determinar la
generacion de residuos solidos, verificar su gestion con base en la normatividad establecida por
entes gubernamentales y proponer alternativas viables para un manejo adecuado, utilizando

métodos cualitativo y cuantitativo con alcance descriptivo.”
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En relacién con lo anterior, dos investigadores de la universidad de Quito - Ecuador,
realizaron “un diagnostico del manejo de residuos solidos para determinar la generacion de
residuos solidos, verificar su gestion con base en la normativa y proponer alternativas viables
para un adecuado manejo, utilizando métodos cualitativo y cuantitativo con alcance descriptivo.
Para llevar a cabo el estudio realizaron entrevistas a los actores clave. Para ello se llevo a cabo
una cuantificacion durante ocho semanas y la identificacion cualitativa se realizd con un
muestreo puntual y lineamientos de normas nacionales e internacionales. Los desechos no
peligrosos registraron 452 kg en promedio semanal y mostraron una relacion directa con el
namero personas. Los desechos peligrosos pesaron 7.5 kg y los especiales 20 kg. Las categorias
por tipo de residuo fueron: 5% peligrosos, 12% especiales y 83% no peligrosos. De éstos, el 45%
corresponde a organicos, 27% a reciclables y el 11% a no reciclables. Se determin6 un 36% de
cumplimiento de 70 aspectos evaluados de la normativa ambiental aplicable, llegando a
determinar que es importante implementar la gestion de residuos sélidos en cumplimiento de la
normatividad vigente, de alli que adoptar un PGIRS para mejorar la gestion de los remanentes

s6lidos en una buena opcion” (Mora y Molina, 2017).

Al respecto se destaca el trabajo de Viviana Morales, investigacion que propone la
formulacién e implementacion del PGIRS para la empresa Agropecuaria La Rivera Gaitan, en el
afio 2014 en donde fomentan el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) logrando mejorar
la gestion en el manejo de los residuos sélidos organicos e inorganicos provenientes de un
sistema de produccion industrial para la extraccion de aceite a partir de la palma africana.
Ademas, Morales enmarca que cada programa implementado en el PGIRS debe estar articulado
con planes de acompafiamientos que involucren actividades de mejora continua, tanto como en el
medio ambiente como para la cultura social de las personas y actores involucrados, por lo cual,
para las empresas comercializadoras de productos carnicos es pertinente la construccion de
programas que no solo aseguren la buena gestion de los remanentes solidos, sino que se

implementen practicas amigables con el medio ambiente (Morales, 2014, pp 45-48).

Asimismo, para dar solucion a la cuestion tematica Lozada (2019), propuso un plan de

gestion integral de residuos sélidos para las empresas comercializadora de productos carnicos del
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municipio de Pamplona - Norte de Santander, tomando como bases metodoldgica tres ejes
tematicos basados en el diagnostico situacional de los residuos generados; revision,
caracterizacion y cuantificacion de desechos y estrategias para el mejoramiento del manejo de
residuos solidos para la conformacién del PGIRS, asimismo, Vergara (2019) utilizo el mismo eje
teméatico mencionado anteriormente, para la revision del plan de manejo de residuos sélidos
realizados en una empresa de quimicos, no obstante, agrego una linea metodoldgica para evaluar
la implementacion de PGIRS con base a los resultados obtenidos producto de las estrategias de
minimizacion, clasificacion, disposicion, tratamiento y reutilizacion de los residuos sélidos en el
marco de la norma NTC 1SO 14001:2015.

En la investigacion presentada por Vidal (2019), se realiza un plan de gestion integral de
residuos solidos como estrategia de produccion y consumo sostenible basados en la premisa de
que una buena gestion de los residuos permite la prevencion y minimizacién de impactos al
medio ambiente. Las bases metodoldgicas del su estudio fueron: Recopilacion de datos generales
de la empresa, diagnostico sobre el manejo actual y formulacién del PGIRS adoptando las
normas técnicas. La presente investigacion adopta las primeras dos fases metodoldgicas para
conocer el manejo de la organizacion en cuanto a la clasificacion, disposicion y reutilizacion de
los residuos sélidos que se producen, adoptando una tercera fase metodoldgica a partir de la
investigacion de Reyes (2019), donde se propone una investigacion relacionada que asume

proponer un PGIRS en articulacién a la normatividad vigente establecida en Colombia.

Bajo la misma tematica planteada, el tema de planes de gestion integral de residuos
solidos para dar solucion a la gestion ineficiente de desechos sélidos producidos a nivel de
empresas ha sido cuestion de interés para los investigadores relacionados con temas ambientales,
implementacién de una produccion limpia y normatividad en salud publica. Sin embargo, existen
muchas contribuciones relevantes en relacion a la elaboracion e implementacion del PGIRS
como las propuestas de Sepulveda y Agudelo (2007), Castafieda et al. (2011), Otero (2015) y
Calderdn et al. (2017) en las cuales se ha buscado gestionar de manera correcta los residuos
s6lidos en aras de reducir, clasificar y disponer correctamente de los desechos para realizar un

analisis y seguimiento los beneficios corporativos que conllevan estas investigaciones.
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1.3. Marco conceptual

1.3.1. Residuos solidos

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial lo define en el Decreto 1713
del 2002 de la siguiente manera “Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento solido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible
de aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien, con valor econémico o de disposicion

final”.

1.3.2. Clasificacion de residuos

Se describe la clasificacion de residuos sélidos de acuerdo con la norma GTC 24 del
2009, y el Decreto 1713 del 2002, estas plasman el tipo de la siguiente manera; aprovechables,
no aprovechables, organicos, peligrosos.

1.3.3. Residuos solidos aprovechables

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial lo define en el Decreto 1713
del 2002 de la siguiente manera “Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento solido que

no tiene valor de uso directo”.

1.3.4. Residuos sélidos no aprovechables

El Decreto 1713 del 2002 lo define como “Es todo material o sustancia solida o
semisolida de origen organico e inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades
domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece ninguna
posibilidad de aprovechamiento, reutilizacion o reincorporacion en un proceso productivo. Son
residuos solidos que no tienen ningun valor comercial, requieren tratamiento y disposicion final

y por lo tanto generan costos de disposicion”.
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1.3.5. Residuos sélidos organicos

La norma GTC 24 del 2009 lo describe como “material solido o semisdlidos de origen
animal o vegetal que se abandonan, botan, descartan o rechazan y son susceptibles a

biodegradacion”.

1.3.6. Residuos sdlidos peligrosos

El Decreto nimero 4741 del 2005 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial lo describe como “Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas corrosivas,
reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar riesgo o dafio
para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se considera residuo o desecho peligroso los

envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos”.

1.3.7. Gestién de residuos solidos

El Decreto ntimero 4741 del 2005 en el articulo 1 lo toma como objeto “En el marco de la
gestion integral, el presente decreto tiene por objeto prevenir la generacion de residuos o
desechos peligrosos, asi como regular el manejo de los residuos o desechos generados, con el fin

de proteger la salud humana y el ambiente”.

1.3.8. Almacenamiento temporal

El Decreto 2676 del 2000 del Ministerio del Medio Ambiente y Ministerio de Salud lo de
define como “Es la accion del generador consistente en depositar segregada y temporalmente sus
residuos” y el Decreto 4741 del 2005 lo describe como “Es el deposito temporal de residuos o
desechos peligrosos en un espacio fisico definido y por un tiempo determinado con caracter

previo a su aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicion final”.

1.3.9. Entrega de residuos sélidos

La norma GTC 24 del 2009 establece parametros para la entrega de residuos sélidos a la
empresa prestadora del servicio de recoleccion, describiéndola como lo siguiente “Se recomienda

que los residuos para la recoleccion selectiva estén empacados de forma tal que se evite su
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contacto directo con el entorno y las personas encargadas de la recoleccion (véase el numeral

5,1). Los generadores pueden utilizar recipientes retornables o desechables y colocarlos en los

sitios de recoleccion establecidos”.

1.3.10. Presentacién

El Decreto 1713 del 2020 lo define como “La actividad del usuario de envasar, empacar e

identificar todo tipo de residuos solidos para su almacenamiento y posterior entrega a la entidad

prestadora del servicio de aseo para aprovechamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y

disposicion final”.

1.3.11. Gestion integral de residuos sélidos

El Decreto 4741 del 2005 tiene dos definiciones establecidas en su documento:

Gestion Integral como “Conjunto articulado e interrelacionado de acciones de
politica, normativas, operativas, financieras, de planeacion, administrativas,
sociales, educativas, de evaluacion, seguimiento y monitoreo. Desde la
prevencion de la generacién hasta la disposicion final de los residuos o desechos
peligrosos, a fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacion econdmica de
su manejo y su aceptacion social, respondiendo a las necesidades y circunstancias
de cada localidad o region”.

Manejo Integral como “La adopcion de todas las medidas necesarias en las
actividades de prevencion, reduccion y separacion en la fuente, acopio,
almacenamiento, transporte, aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o
disposicion final, importacion y exportacion de residuos o desechos peligrosos,
individualmente realizadas o combinadas de manera apropiada, para proteger la
salud humana y el ambiente contra los efectos nocivos temporales y/o

permanentes que puedan derivarse de tales residuos o desechos”.
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1.3.12. Minimizacioén

El Decreto 1713 del 2020 lo define como “Es la optimizacion de los procesos productivos

tendiente a disminuir la generacion de residuos solidos”.

1.3.13. Reciclaje

El Decreto 1713 del 2020 lo define como “Es el proceso mediante el cual se aprovechan y
transforman los residuos sélidos recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de
reincorporacién como materia prima para la fabricacion de nuevos productos. El reciclaje puede
constar de varias etapas: procesos de tecnologias limpias, reconversion industrial, separacion,

recoleccion selectiva acopio, reutilizacion, transformacion y comercializacion”.

1.3.14. Recuperacién

El Decreto 1713 del 2020 lo define como “Es la accidon que permite seleccionar y retirar
los residuos solidos que pueden someterse a un nuevo proceso de aprovechamiento, para

convertirlos en materia prima util en la fabricacion de nuevos productos”.

1.3.15. Reutilizacién

El Decreto 1713 del 2020 lo define como “Es la prolongacion y adecuacion de la vida util
de los residuos solidos recuperados y que mediante procesos, operaciones o técnicas devuelven a
los materiales su posibilidad de utilizacion en su funcién original o en alguna relacionada, sin

que para ello requieran procesos adicionales de transformacion”.

1.3.16. Separacion en la fuente

El Decreto 1713 del 2020 lo define como “Es la clasificacion de los residuos solidos en el

sitio donde se generan para su posterior recuperacion”.

1.3.17. Acopio

El decreto 4741 del 2005 lo define como “Accion tendiente a reunir productos

desechados o descartados por el consumidor al final de su vida util y que estan sujetos a planes
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de gestion de devolucion de productos pos consumo, en un lugar acondicionado para tal fin, de
manera segura y ambientalmente adecuada, a fin de facilitar su recoleccion y posterior manejo

integral. El lugar donde se desarrolla esta actividad se denominara centro de acopio”.

1.3.18. Aprovechamiento y/o valorizacion

El decreto 4741 del 2005 lo define como “Es el proceso de recuperar el valor remanente o
el poder calorifico de los materiales que componen los residuos o desechos peligrosos, por medio

de la recuperacion, el reciclado o la regeneracion”.

1.3.19. Tratamiento

El Decreto 1713 del 2020 lo define como “Es el conjunto de operaciones, procesos o
técnicas mediante los cuales se modifican las caracteristicas de los residuos solidos
incrementando sus posibilidades de reutilizacion o para minimizar los impactos ambientales y los

riesgos para la salud humana”.

1.3.20. Disposicion final

El decreto 4741 del 2005 lo define como “Es el proceso de aislar y confinar los residuos o
desechos peligrosos, en especial los no aprovechables, en lugares especialmente seleccionados,
disefiados y debidamente autorizados, para evitar la contaminacion y los dafios o riesgos a la

salud humana y al ambiente”.

1.4. Marco normativo en Colombia

En Colombia se han creado una serie de normas legales que abarca toda la tematica de
residuos solidos, esta normatividad es importante para la aplicacion de politicas para planes de
gestion de residuos solidos (PGRIS) en la implementacion en distintos sectores que contenga
manejos de remanentes dentro de sus procesos, esta leyes cumple con parametros en &mbitos
técnicos, juridicos, sanitarios, ambientales y de tipo administrativos, que permite el control en el

manejo de residuos, clasificacion y disposicion final de estos.
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De esta manera, contribuyen a la mejora continua y la gestion que permita procesos

amigables con el medio ambiente, el cumplimiento de normatividad sanitaria que conlleve a la

entrega de productos con excelente trazabilidad e idoneos para el consumo humano, es por esto

que se describe las leyes que competen al desarrollo de este trabajo, en la tabla 7 se muestra

detallado cada una de las normas que conciernen a un PGRIS.

Tabla 7.

Marco normativo.

Normatividad

Decreto 2811
de 1974.

Ley 9 de 1979

Decreto 4741
de 2005

Descripcion

Cdbdigo Nacional de Recursos
Naturales Titulo 111 (Articulo
34a38)

Por la cual se dictan medidas

sanitarias (Articulo 22 a 35)

Por el cual se reglamenta
parcialmente la prevencion y
manej6 de los residuos o
desechos peligrosos
generados en el marco de la
gestion integral

Legislacion

Texto del Cdédigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente (De los
residuos,  basuras, desechos vy
desperdicios)

Ningan establecimiento podra
almacenar a campo abierto o sin
proteccion las basuras provenientes de
sus instalaciones.

El almacenamiento deberd hacerse en
recipientes o por periodos que impidan
la proliferacion de insectos o roedores.

Las empresas de aseo deberén ejecutar
la recoleccién de las basuras con una
frecuencia que impida la acumulacién o
descomposicion en el lugar.

En el marco de la gestién integral, el
presente decreto tiene por
objeto prevenir la generacion de
residuos o desechos peligrosos, asi
como regular el
manejo de los residuos o desechos
generados, con el fin de proteger la
salud humana y
el ambiente.

Emisor

Presidente de la
republica de Colombia
1974

Congreso de
Colombia 1979

Presidente de la
republica de Colombia
2005
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Resolucién
1362 de 2007

Decreto 1500
2007

Ley 1252 de
2008

Por la cual se establece los
requisitos y el procedimiento
para el  Registro de
Generadores de Residuos o
Desechos Peligrosos, a que
hacen referencia los articulos
27° y 28° del Decreto 4741
del 30 de diciembre de 2005.

Establece el  reglamento
técnico de Inspeccién,
Vigilancia y Control de la
Carne, Productos Cérnicos
Comestibles y  Derivados
Carnicos capitulo VI
(Articulo 35 a 37)

Se dictan normas prohibitivas
en materia ambiental,
referentes a los residuos y
desechos peligrosos capitulo
Il (Articulo 7 a 11)

Establece los requisitos y el
procedimiento para el Registro de
Generadores de Residuos o Desechos
Peligrosos, como instrumento de
captura de informacién, con la finalidad
de contar con informacion normalizada,
homogénea y sisteméatica sobre la
generacion y manejo de residuos o
desechos peligrosos originados por las
diferentes actividades productivas

Todo establecimiento dedicado al
almacenamiento o expendio de carne y
productos carnicos comestibles 'y
derivados cérnicos deberd inscribirse
ante la entidad territorial de salud por
medio de formulario Unico de
inscripcion expedido por el Ministerio
de la Proteccion Social.

Todo establecimiento que almacene
0 expenda  productos  carnicos
comestibles 'y  derivados céarnicos
deberd: Almacenar o vender carne,
productos carnicos comestibles que
hayan sido marcados
como “APROBADQO” por la autoridad
sanitaria, cumplimiento de inocuidad,
proveedores autorizados, sistema de
refrigeracion.

El generador sera responsable de
los residuos peligrosos que él genere.
La responsabilidad se extiende a sus
afluentes, emisiones, productos vy
subproductos, equipos desmantelados y
en

desuso, elementos de proteccion
personal utilizados en la manipulacion
de este
tipo de residuos y por todos los efectos
ocasionados a la salud y al ambiente.

Ministerio de
ambiente, vivienda vy
desarrollo  territorial
2007

Ministerio del interior
y de justicia de la
republica de Colombia
delegatorio de las
funciones
presidenciales
conforme al decreto
1418 de abril 26 de
2007

Congreso de
Colombia 2008
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Decreto 2270
de 2012

Decreto 2981
de 2013

Resolucién
0242 2013

Resolucién
0240 2013

Resolucion
0754 2014

Por el cual se modifica el
Decreto 1500 de 2007,
modificado por los Decretos
2965 de 2008, 2380,
4131,4974 de 2009, 3961 de
2011, 917 de 2012 y se dictan
otras disposiciones

Por el cual se reglamenta la

prestacion  del servicio
publico de aseo

Establecen los requisitos
sanitarios para el
funcionamiento de las
plantas de beneficio
almacenamiento,

comercializacion, expendio,

transporte, importacion o
exportacién de carne

Establecen los  requisitos
sanitarios para el
funcionamiento de las
plantas de beneficio animal

de las especies bovinas,
bufalinas y porcinas, planta
de desposte y

almacenamiento,
comercializacion

Por la cual se adopta la

metodologia para la
formulacién,

implementacion, evaluacion,
seguimiento,  control vy

actualizacién de los Planes de
Gestion Integral de Residuos
Soélidos.

Se estableci6é el reglamento técnico a
través del cual se crea el Sistema
Oficial de Inspeccion, Vigilancia y
Control de la Carne.

El presente decreto aplica al servicio
publico de aseo de que trata la Ley 142
de 1994, a las personas prestadoras de
residuos aprovechables y no
aprovechables

La presente resolucion tiene por objeto
establecer el
reglamento técnico a través del cual se
sefialan los requisitos sanitarios que
deben

cumplir las plantas de beneficio de aves
de corral y los establecimientos
dedicados

al beneficio, desprese, almacenamiento,

comercializacion, expendio,
importacion 0
exportacién y el transporte de la carne y
productos carnicos comestibles

provenientes de aves de corral,

La presente resolucion tiene por objeto
establecer el
reglamento técnico a través del cual se
sefialan los requisitos sanitarios que
deben

cumplir las plantas de beneficio animal
de las especies bovina, bufalina y
porcina

Adbptese la  metodologia para la
formulacion, implementacion,
evaluacién, seguimiento, control vy

actualizacion de los planes de gestion
integral de residuos sélidos, en adelante
PGIRS, la cual junto con sus anexos
forman parte integral de esta resolucion.

Presidente de la
republica de Colombia
2012

Presidente de la
republica de Colombia
2013

Ministerio de salud y
proteccion social 2013

Ministerio de salud y
proteccion social 2013

El ministerio  de

vivienda, ciudad vy
territorio y el
ministerio de

ambiente y desarrollo
sostenible 2014



o1

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

Decreto 351 de  Por el cual se reglamenta la

2014 gestion integral de los
residuos generados en la
atencion en salud y otras
actividades (Capitulo 11 Y I11)

Resolucion 754 = Metodologia para la

de 2014 formulacioén,

implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y
actualizacion de los planes
integral de residuos sélidos
(PGIRS)

Decreto 1282 Por el cual se establece el

de 2016

tramite para la obtencién de
la  autorizacion  sanitaria
provisional y se dictan otras
disposiciones (Articulo 1 a 9)

Son obligaciones de las personas Presidente de la
naturales o juridicas que prestan los republica de Colombia
servicios de almacenamiento, 2014
aprovechamiento, tratamiento 0

disposicion final de residuos o desechos

peligrosos dentro del marco de la

gestion integral

La metodologia dispuesta debe Ministerio de
contener: formulacién, linea base, vivienda, ciudad vy
objetivos e hitos, programas, proyectos @ territorio y el

para la implementacién, cronograma, ministerio de
plan financiero, seguimiento, revision y = ambiente y desarrollo
actualizacion. sostenible 2014

Implementacién del Sistema Oficial de | Presidente de la
Inspeccién, Vigilancia y Control de la | republica de Colombia
Carne y Productos Carnicos = 2016

Comestibles, dispuesto en el Decreto

1500 de 2007 y sus modificaciones, y

sefialar unas disposiciones sanitarias

relacionadas con establecimientos que

realicen acondicionamiento de carne o

productos carnicos comestibles.

Fuente: Elaboracion propia, 2021. Tomado de la normatividad colombiana citada en el texto de
(Calderon et al., 2017, pp. 38, 44-49).

Se plasma los manuales y documento que apoyan la gestion de residuos solidos, asi como

los parametros para la debida recoleccién y separacion por parte de empresas de aseo, manuales

y documentos de apoyo para la construccion del plan de gestion integral de residuos (PGIRS).

Tabla 8.
Manuales y documentos con politicas para la gestion de residuos solidos.

Documentos

Descripcion

Documento CONPES 2750 de 1994

Documento CONPES 3530 de 2008

Documento CONPES 3478 de 2016

Politica sobre el manejo integral de residuos sélidos.

Lineamientos y estrategias para fortalecer el servicio
publico de aseo en el marco de la gestion integral de
residuos solidos.

Politica nacional para la gestion integral de residuos
solidos.
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Gestion Ambiental. Residuos solidos. Guia para la

NTC GTC 24 de 2009 -
separacion en la fuente.

Fuente: Elaboracion propia, 2021. Manuales CONPES Y NTC GTC tomada del texto de
(Calderon et al., 2017, pp. 38, 44-49).
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2. Metodologia

La propuesta de investigacion pretenderd ofrecer aspectos que pueden ser de gran
relevancia en la gestion integral de los residuos solidos generados por la comercializadora de
productos carnicos, el estudio se llevard a cabo en una comercializadora de carnicos ubicada en
el municipio de Sincelejo, Sucre, Colombia. La investigacion se efectu6 bajo un enfoque mixto
que integraran aspectos cualitativos y cuantitativos. Por la naturaleza de la investigacion se
design6 como estudio de caso por su pre ponderacion cualitativa y alcance descriptivo. El
estudio busco adentrarse al concepto de gestidn integral de residuos para proponer un esquema

metodoldgico que permita dar solucién al problema planteado.

Metodoldgicamente el proyecto se llevo a cabo en tres fases articuladas con los objetivos
especifico propuesto para el estudio, las cuales se relacionan a continuacion y se basan en la

metodologia utilizada por (Vidal, 2019).

2.1. Fase 1: Recopilacién de informacion

En primera instancia se procedid a realizar la recoleccion de informacion mediante las
fuentes secundarias con base a las plataformas web del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible y el Ministerio Salud y proteccion social donde se recolecto informacién relacionada
con la normatividad vigente establecida en materia de disefio e implementaciones de PGRIS en

organizaciones empresariales. Para llevar a cabo esta fase se realizé las siguientes actividades:
+ Informacion general de la empresa

Mediante la recoleccién de datos por fuentes primarias y segundarias se obtuvo
informacién acerca de la localizacion de empresa, las actividades que se realizan en esta e

informacion relacionada con el sector en donde se encuentra segmentada.
+ Descripcién de procesos

Con el uso de fuentes primarias se describieron las actividades que conforman cada uno
de los procesos productivos desempefiados en la comercializadora de carne desde el

abastecimiento de materia prima hasta la exposicion al publico de los productos carnicos
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ofertados esta actividad se realizara utilizando diagramas de procesos donde se explicara los por
menores de cada una de las operaciones que conformaran el diagrama. Se obtuvieron datos de las
etapas productivas mediante informacion que suministro el encargado del area de produccion,
asimismo, se describiran los materiales, insumos y materia prima utilizadas por la

comercializadora para llevar a cabo las actividades productivas.
+ Maguinariay equipos

Se plasma en el documento las herramientas que son de vital importancia para la
ejecucion de las actividades en el area de produccion, se utilizé material fotografico recolectado
de internet, dado que no se pudo tomar el registro de las utilizadas en la empresa, segun

especificaciones del encargado de la empresa.

2.2. Fase 2: Diagnostico de la gestion actual de los remanentes solidos

Se diagnosticd la gestion actual de la comercializadora en cuanto al manejo de los
remanentes solidos describiendo las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de los procesos de
recoleccion, separacion en la fuente, manejo, tratamiento y disposicion final de los desechos
solidos originados en la organizacién; dicho diagnostico se realizard acorde al decreto 1076 del
2005. Asimismo, el instrumento para la recoleccion de informacion en la realizaciéon del
diagndstico situacional fue la lista de chequeo dirigida a observacion de aspectos en la etapa de
recoleccion, transporte interno de residuos, clasificacion y almacenamiento temporal interno;

ademas se obtuvo informacion de los siguientes factores.
+ Procesos generadores de residuos

Se describio las actividades que generan residuos sélidos en cada uno de los procesos,
ademas de esto se determinaran la disposicion que se les da a cada uno de estos segun la

actividad.
4+ Clasificacion de residuos

Para la clasificacion de los residuos solidos en la empresa, se tomd como base el articulo

5 del decreto 351 del 2014, el cual hace referencia a la clasificacion de acuerdo con sus
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caracteristicas, ya sea de riesgo bioldgicos, biosanitarios, animales, etc. De esta manera se

edificaran los residuos segun las areas y ayudara a establecer protocolos para su manejo.
+ Cuantificacion de residuos

Para realizar un registro de la cantidad de residuos que se genera en la empresa, se tomo
un pesaje de los desechos por medio de una bascula de 200 kg, el diagndstico de la cantidad se
hara a las distintos residuos ordinarios, aprovechables, no aprovechables, esta cuantificacion se

registrard por medio del formato de observacion, en donde se evidencia clasificacion y pesaje.
+ Almacenamiento central interno

Se determind las condiciones del almacenamiento en donde se disponen todos los
residuos que se generan en la empresa, se usO una lista de chequeo que evaluara distintos
factores en la infraestructura, si cumple o no cumple con los parametros para el 6ptimo
almacenamiento, se plasma la georeferenciacion del lugar de almacenamiento por medio de
plano esquematico. Ademas, se analizard el manejo actual de los residuos y el impacto

provocado al medio ambiente.
+ Tangues de almacenamiento temporal

Se diagnostico el almacenamiento que se da en las distintas areas dentro de la empresa, en
donde se realiz6 un chequeo acerca de los tanques utilizados, por medio del formato de

observacion se obtendran los siguientes datos.

e Numero de tanques de almacenamiento utilizados en la empresa, tipo de acuerdo al
residuo que albergara.

e Estado actual de los tanques de almacenamiento, se expondréa la capacidad de estos.

e Se establecera un geo referencia y determinar la ubicacion de esto por medio de un plano

esquematico.
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+ Ruta de movimiento de residuos

Se establece si existen rutas de movimiento para la ejecucion de las actividades de
recoleccion de residuos, se expone en un plano esquematico las rutas de movimiento actual, y la

ubicacion del almacenamiento central interno.
+ Evaluacion de factores externos e internos afectados

Se realizé un diagndstico de los factores externo que afectan los residuos generados por la
empresa y las causan que provocan la afectacion ambiental. Los factores evaluados son (hidrico,
atmosférico, suelo y paisaje).

En cuanto a los factores internos, se establecid el estado actual del manejo de residuo y
los efectos que esta pueden conllevar, esto ayudara a generar protocolos de mejoras en cuanto a
la gestion de residuos, los factores evaluados son (disminucion de residuos solidos, segregacion

de liquidos en almacenamiento, ruta de movimiento interno, area de almacenamiento interno).

2.3. Fase 3: Desarrollo de la propuesta técnica del PGIRS

Para cumplimiento del tercer objetivo especifico se formul6 la propuesta técnica del Plan
de Gestion Integral de Residuos Solidos de acuerdo con las caracteristicas de la problematica que

presenta la comercializadora de productos carnicos.
+ Propuesta técnica del PGIRS

Para la construccién de la propuesta técnica del PGIRS se crearon programas que
permitan una mejor gestion dentro de la empresa, dichos programas abarcan los siguientes

parametros en donde se encuentra las falencias en el manejo de los remanentes:

e Se evalud el estado 6ptimo que deberan cumplir los contendores y el ndmero
adecuado para la recoleccion, separacién y almacenamiento, con base a los
codigos de colores de acuerdo con el tipo de residuo generado.

e Se efectud alternativa para el mejoramiento del almacenamiento central temporal,
que cuente con las caracteristicas establecidas en el codigo sanitario segun la ley 9
de 1979 que regula las condiciones Optimas que deben presentar los espacios,
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lugares y herramientas de almacenamiento de residuos sélidos a nivel de empresas
carnicas.

e Se estudio los protocolos de limpieza, desinfeccion, adecuacion y espacios para
contenedores de almacenamiento para agregarlo al PGIRS.

e Se reviso los protocolos para la debida separacion, almacenamiento de residuos
generados segun el tipo, teniendo en cuenta las herramientas y materiales para su
disposicion temporal.

e Se propuso estrategias de prevencion, minimizacion, clasificacion y disposicion
de residuos sélidos y nuevas practicas ambientales para la comercializadora de
productos cérnicos.

e Recomendaciones, valoracion y ruta final para la implementacion del PGIRS

elaborado para la empresa comercializadora de carnicos.
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3. Resultados

3.1. Informacion general de la comercializadora de carne

La comercializadora de carne utilizada para presente trabajo de investigacion esta ubicada
en el municipio de Sincelejo jurisdiccion del departamento de Sucre, exactamente en la
subregion sabana al noroeste del pais, region costa atlantica, Republica de Colombia. Posee una
extension total de 28.134 hectareas, con una altura sobre el nivel del mar de 213 msnm; el
municipio fue fundado en el afio 1776 y esta dividido politico y administrativamente en veinte y
un (21) corregimiento; limita al sur con el municipio de Sampués y con el departamento de
Cordoba; por el oeste con los municipios de Palmito y TolQ; por el norte con los municipios de

TolGy Toll Viejo y por el este con los municipios de Corozal y Morroa (Ver figura 7).

Figura 7.
Mapa geogréfico y foto aérea del Municipio de Sincelejo — Sucre.
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Fuente: Adaptado por los autores de la investigacion, 2021. Tomado de Alcaldia de Sincelejo
(2020).

La comercializadora de carne caso de investigacién cuenta con mas de 30 afios de

experiencia en el mercado de productos carnicos, ofrece al consumidor carne procedentes de
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bovinos de primera clase, ofertando productos de buena calidad e idoneos para el consumo de las
personas, ademas, ofrece a sus cliente carnes en buenas condiciones sanitarias dadas bajo
cadenas de frios que mantienen la higiene y durabilidad del producto, ya que la comercializadora

cuenta con procesos debidamente estandarizados y con certificacion BPM.

En sus instalaciones cuenta con un personal calificado que garantizan un buen servicio,
estos estan distribuidos de la siguiente forma: el area de ventas cuenta con un total de 15
empleados capacitados para atender a los clientes de manera directa, el area de produccion
contiene 8 empleados calificados para los procesos de manipulacién y preparacion de la carne a
poner en oferta. Por su parte, el &rea de administrativa de la empresa funciona con 6 empleados
encargados de la parte organizacional y registros contables. La empresa cuenta con 11 empleados
para realizar labores de distribucion y ventas a domicilios a clientes directos, tiendas,
comercializadoras y negocios que demande productos, asimismo, se encargan de las actividades

de limpieza realizadas diariamente en las instalaciones de la comercializadora.

3.1.1. Descripcion de procesos

En este apartado se describen las etapas de proceso que conforman la cadena de
produccién de la empresa (ver figura 8), desde el inicio de las actividades, el cual, su punto de
partida es la recepcion de materias primas, hasta la exhibicién del producto terminado, asi
mismo, se detallan las herramientas que se utiliza en cada una de estas etapas, cabe resaltar que
el material visual se es citado desde la web, dado que, no se cuenta con el permiso de la
comercializadora para la realizacion de registros fotografico de las instalaciones de la empresa y

mucho menos de su maquinarias y herramientas.
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Figura 8.
Procesos internos comercializadora de carne.
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior muestra las etapas de proceso que presenta la comercializadora de
carne, en donde, la primera etapa es la recepcién de las canales de carne, ya sea de porcino o
bovino, también se hace recepcion de productos como pescado, pollo, entre otros, estos son

llevados a los cuartos frios esperando iniciar sus respectivos procesos, a continuacion, se
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describen las distintas etapas de procesos, maquinaria y herramientas necesarias para cada

estacion de trabajo.

3.1.1.1. Recepciony pesaje

Esta etapa se encarga de recibir las canales bovinas, porcinas, avicolas, productos
procesados proveniente de empresa, tales como (queso, embutidos, pescados, pollos, entre otros),
una vez llega al punto de descarga, se realiza un pesaje inicial para clasificar la materia prima

que ingresa y documentar la misma.

3.1.1.2. Almacenamiento

Una vez es pesado los productos descargados, son llevados a los cuartos frios para
mantener la cadena de frio y quedar a la espera de los procesos siguientes, estos se clasifican y se

Ilevan al cuarto frio respectivo segun indicaciones.

3.1.1.3. Cortes de canal bovinay porcina

Posteriormente se realizan los cortes de las canales disponibles en el cuarto frio
correspondiente, estas se cortan a cuartos de canal y son removidos los huesos, posteriormente se

almacenan en canastas para el siguiente proceso.

3.1.1.4. Desprese productos avicolas y otros

Para los demés productos como pollos, pescado se realiza procesos similares, se cortan
en: pechuga, muslo, contra muslo, ala, se remueve parte de la piel, en el caso de los pescados de

acuerdo con el tipo, se cortan y se llevan a almacenar o pasar directamente al area de venta.

3.1.1.5. Remocidn de grasa

En esta etapa se retira la grasa que tiene adherida la carne de res y de cerdo, es esencial
para separar los cortes magros y de mayor calidad, también para mejor presentacion, dentro de

este proceso se hace una clasificacion de acuerdo con la parte de la carne a procesar.
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3.1.1.6. Cortes

Para finalizar el proceso de preparacion, se realizan los cortes respectivos de acuerdo con
los tipos de productos manejados por la empresa, son alrededor de 17 cortes que se extraen de las
canales bovinas, en caso de la canal de cerdo son aproximadamente 15 cortes, posteriormente
cada uno puede ser procesados de distinta manera, segun lo requerido, al finalizar son empacados

en cajas de plastico con una bolsa especial para su conservacion.

3.1.1.7. Embutidos

En esta etapa se genera el proceso de elaboracion de chorizos de carne de res y cerdo, una
vez hecho, se realiza el empacado al vacio o simplemente son llevados al area de venta o cuarto

de almacenamiento en frio, es un producto que es muy demandado por los clientes.

3.1.1.8. Almacenamiento en cuarto frio

Una vez empacados los cortes, son llevados a los cuartos frios, en donde estaran
disponibles para exhibicién, o almacenar los cortes sin la etapa final de preparacion, para

posteriormente realizarlo segun el requerimiento del area de venta.

3.1.1.9. Exhibicién de producto terminado

La exhibicion es la actividad final que se realiza a los productos terminados, en esta area
son organizados los distintos productos procesados dentro de la empresa y los que llegan listos

para vender, esta area se compone en venta directa y por domicilio, el flujo de cliente es alta.

3.1.1.10. Almacenamiento de residuos de carne

Esta actividad se genera en las distintas estaciones de trabajo que componen el proceso
productivo, las areas en donde se realiza la mayor recoleccion de residuos de carne es en la etapa
de remocion de grasa, corte y corte en canal, las demas estaciones generan menos residuos que
esta area, una vez acabada la jornada laboral, son empacados en costales para su almacenamiento

en cuarto frio.
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3.1.1.11. Transporte de cajas al area de lavado

Es una de las areas mas importante dentro de la empresa, es en este punto en donde se
realiza la desinfeccion de las cajas utilizadas para el almacenamiento de todos los productos que
llegan y se procesan en la empresa, el mayor flujo de cajas contaminadas se da en el area de
venta y produccion de la empresa, los residuos que usualmente se encuentra en estas son, carne,

bolsas plasticas, y desechos liquidos.

3.1.2. Maquinariay equipo

Se describen la maquinarias y herramientas necesarias para ejecutar las actividades en
cada una de las estaciones de trabajo (ver tabla 9), desde la recepcidén de materia prima hasta la
exhibicion de los productos terminados, se tendra en cuenta solo los procesos que hacen parte de
la transformacion de los productos carnicos dentro del sistema de produccidn caben resaltar que

las imagenes plasmadas son relacionadas con las utilizadas actualmente en la empresa.

Tabla 9.
Maquinarias y equipos.
Magquinaria y Descripcion Registro fotografico
equipo
| e |

Bascula robusta con maultiples funcionalidades,
Bascula bateria interna y digitos en LED, tipo industrial,
puede soportar hasta 150 kg de peso

Canasta plastica para productos cérnicos y avicolas, il N
Paredes y fondo perforadas, dimensiones (largo - g A
ancho - alto): 60 x 40 x 25 cm, Peso: 2.300 g, :
capacidad: 25 kg, apilamiento: x 10 unidades

Almacenamiento
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Corte de canal
bovina, porcina,
avicola y pescado

Superficie de la hoja: Espejo Polish.
Material del mango: Madera.
Marca de acero: 440 c.

Longitud total: 12,4 pulgadas.

Peso: 18,48 oz.

Cuchillo Carnicero 25 Cm y 34 cm, en acero
inoxidable y mango de Polipropileno.

Corte de hueso y
congelados

Sierra de Huesos y Congelados, en acero inoxidable
para carne, pescado o congelado. Su ancho util es
de 19 a 36 cmy su alto util de 19 a43 cm

Embutidos

Molino de carne para embutidos en acero, cobre,
aleacion de aluminio, de 1200 Watt, eso bruto: 7.67
libras.

Molino de carne

Molino de piso para carne fabricado en acero
inoxidable, atil también para verduras y granos
cocidos. Dimensiones equipo: alto: 110 cm. ancho:
55 cm. Prof.: 115 cm. peso equipo: 85 kg.
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Tanque de Tanque con tapa Grande, capacidad de albergar
almacenamiento  hasta 200 L, hecho de polietileno de alta densidad,
de residuos resistente a la presion

Guante de carnicero de malla de metal de acero
inoxidable resistente a la corrosién, ancho de 11,5

cm
Guantes
Guantes de latex azul de alta resistencia
Estan fabricadas en EVA, ligeras, buena absorcion
de impactos, es de larga durabilidad,
Botas . . . .
antimicrobiano, posee gran resistencia al desgarro y
es muy buen aislante del frio
L
Delantal Hombres Mujeres Antifluido, para
Delantal

Carnicero en PVC

Fuente: Elaboracion propia, (2021). Tomando informacion de Seguricorp Company (2020).

3.1.3. Procesos generadores de residuos

La comercializadora de carne la conforman por tres areas en particular, administrativas,
procesos y ventas, en cada una se generan residuos sélidos de toda clase, siendo el area de

produccion la que genera la mayor cantidad de residuos y en donde se centra la problematica
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expuesta en este documento, sin embargo se describirdn las areas en general y se clasifica los

residuos que se desechan en cada una, en la tabla 10 se muestra los proceso generadores de

residuos y la disposicion que se les da a estos.

Tabla 10.

Proceso generadores de residuos.

Proceso de
generacion de
residuos solidos

Descripcion

Disposicion

Area de proceso

Corte de canal
porcina y bovina

En esta actividad se generan
residuos de huesos de las
canales de los dos tipos de
animal, ademas que se
remueven los cascos de las
canales bovinas.

Se depositan en un sitio sin ningdn
recipiente o separacion del suelo hasta
terminar  la  jornada  laboral,
posteriormente se empacan en
costales y se almacenan en cuarto frio.
La recoleccion final la hace una
empresa encargada y son
transportados por furgones, no se
conoce el uso o la disposicion de
estos.

Desprese productos
avicolas y otros

En esta etapa se extrae los
productos como el pescado de
cajas y pollos de bolsa en
donde vienen empacados, estos
se sacan Yy deshielan para
realizar cortes, para el pescado
solo se corta y se almacena en
canastas, para el pollo se
remueve la piel si es corte de
pechuga abierta.

Los residuos como cajas de carton y
bolsas son depositados en tanques
plasticos sin ninguna separacion. Para
el caso de la piel del pollo, se deposita
en canastas con una bolsa, al terminar
la jornada laboral, se empacan en
costales y son llevados al cuarto frio.
La recoleccion final la hace una
empresa encargada y son
transportados por furgones, no se
conoce el uso o la disposicion de
estos.
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Remocidn de grasa

Al realizar el desposte y la
remocion de grasas que trae
adherida la carne, se deposita
en canastas con una bolsa.

Al terminar la jornada laboral, se
empacan en costales y son llevados al
cuarto frio. La recoleccion final la
hace una empresa encargada y son
transportados por furgones, no se
conoce el uso o la disposicion de
estos.

Cortes de productos
finales

En esta etapa se realizan los
cortes especificos, en donde
algunas ocasiones caen
residuos de carne al piso,
durante la preparacion de los
distintos cortes, se generan
residuos de carne, estos son
depositados en canastas con
bolsas.

Durante la etapa de corte, algunos
residuos caen al piso, estos son
barrido hasta un desaglie o en
ocasiones se recogen y depositan en
los tanques plasticos en el
almacenamiento central,
posteriormente son recolectados por
la empresa de aseo municipal. Para
los residuos de carne depositados en
canastas con bolsas, son llevados a
proceso de embutido.

Exhibicién de
producto terminado

Una vez requieren nuevos
productos en las vitrinas
refrigeradas, algunas piezas de
carne son sacadas de bolsas
especiales en donde estan
almacenadas, usualmente
quedan residuos de carne o0 son
depositadas en la misma éarea
de ventas.

Al momento de realizar el lavado de
las canastas, estas bolsas se depositan
en los tanques plasticos, al igual que
los residuos de carne que se puedan
encontrar en ellas. Posteriormente son
recolectados por la empresa de aseo
municipal.

Lavado de canastas

Todas las canastas el cual es
usada en los distintos procesos
son llevadas al area de lavado,
en donde se aplica un chorro de
agua a presién para remover la
suciedad y usualmente tienen
residuos de carne, carton,
bolsas, objetos de comidas
desechables, bebidas.

Estos residuos son depositados de
igual manera en los tanques plasticos
sin ninguna separacion 0 proceso.
Posteriormente son recolectados por
la empresa de aseo municipal.

Area de ventas
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Surtido

En las actividades de surtido se
generan residuos como bolsas
plasticas en donde se almacena
las carnes y otros productos,
residuos de carnes, estos son
dejados en las canastas y
transportados al area de lavado.

Los residuos que generan en esta
actividad son depositados en los
tanques de almacenamiento central
sin ninguna separacion,
posteriormente son recolectados por
la empresa de aseo municipal.

Domicilio

La mayor cantidad de residuos
generados estas conformados
por bolsas plasticas, empaques
desechables, hojas de papel,
envases de bebidas y residuos
como guantes y tapa bocas.

Los residuos que generan en esta
actividad son depositados en los
tanques de almacenamiento central
sin ninguna separacion,
posteriormente son recolectados por
la empresa de aseo municipal.

Area administrativa

Oficina de gerente,
contador, call center
y recurso humano

Los residuos generados en
estas areas son principalmente
hojas de papel, envases
plasticos y vidrio, empaques
desechables, bolsas.

Los residuos que generan en esta
actividad son depositados en los
tanques de almacenamiento central
sin ninguna separacion,
posteriormente son recolectados por
la empresa de aseo municipal.

Fuente: Elaboracion propia, (2021).

3.1.4. Clasificacién de residuos

Para la clasificacion de los residuos solidos en la empresa comercializadora objeto de

estudio, se tom6 como base el articulo 5 del Decreto 351 del 2014, el cual hace referencia que se

clasifica de acuerdo con sus caracteristicas, ya sea de riesgo bioldgicos, biosanitarios, animales,

etc. Que pueden presentar cualquier riesgo a la salud de las personas que se encuentran en el

entorno tanto de trabajo como en las disposiciones, para este caso en la comercializadora de

carne, en la figura 9 se evidencia la clasificacion de los residuos que se generan en la

comercializadora.
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Figura 9.
Clasificacion de residuos.

Clasificacion de residuos solidos en la comercializadora de carne objeto de estudio

Residuos sélidos peligrosos Residuos sélidos no peligrosos

Riesgo biolégico Téxicos Aprovechables No aprovechables
1 1 — T 1
Decomisos no Luminarias ReSIduos_ ’de Bioii Ordinarios
aprovechables fluorescentes produccion
Reciclables

Fuente: Elaboracion propia, 2021. A partir de informacion tomada de Reyes Nieto (2019).

La anterior ilustracion muestra la clasificacion de residuos en la empresa estudiada, con
relacion al Decreto 351 del 2014 anteriormente plasmada y mostrando los distintos residuos que
se generan dentro de la empresa, en la tabla 11 se detalla los desechos de acuerdo con el tipo

segun la clasificacion realizada en la imagen.

Tabla 11.
Clasificacion de desechos detallada.

Clasificacion de residuos sélidos en el Comercializadora de Carne

Peligrosos No peligrosos

Aprovechables No aprovechables

Riesgo Bildgico Toxicos . ., . inari i
9 9 Residuos de produccién  Reciclables Ordln_arlos ReS|duo§ fje
contaminados produccion

Decomisos no  Luminarias Sebo Papel Higiénicos Dotacion
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aprovechables fluorescentes

Cascos Carton Desechables nggrtlgglé?ége
Huesos Vidrio Plastico Plastico
Plastico Barridos
Caucho Papel
Otros

Fuente: Elaboracion propia, 2021. Tomado de (Reyes Nieto, 2019).

3.2. Cuantificacién de residuos

Para realizar un registro de la cantidad de residuos que se genera en la empresa, se tomo
un pesaje de los desechos por medio de una bascula de 200 kg, ver figura 10, el diagnostico de la
cantidad se hizo a los distintos residuos ordinarios, aprovechables, no aprovechables, se tomo
como recipiente para el pesado un tanque con capacidad maxima de 200 L, ver figura 11, la
cuantificaciéon de residuos se dividid en tres (3) éareas, produccion, lavado, ventas y
administrativa, siendo esta ultima unidas para cuantificar los residuos ordinarios que se dan por
las actividades. El desarrollo del estudio no se puede evidenciar por material fotogréafico, dado
que se prohibiod la toma de este registro en cada una de las areas dentro de la empresa, por lo

tanto, se toma registro por medio de formato de observacion.

Figura 10.
Bascula electrénica semi-industrial de piso.

Fuente: Tomado de Portal Maquinarias (2021).
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Figura 11.

Tanque de almacenamiento.
= =3

Fuente: Tomado de Amazon (2020).

Los residuos solidos dispuesto para el estudio de cuantificacion, son la muestra tomada
en una semana completa de trabajo, es decir, siete dias habiles, tomando en cuenta que la
empresa labora todos los dias y los procesos de disposicion final para los residuos sélidos
ordinarios se da cada dos dias por la empresa encargada, en este caso se realizara el pesaje al
culminar la jornada laboral para no interrumpir las actividades y justo antes del dia de
recoleccion de residuos por la empresa encargada, a excepcién de los residuos de hueso y sebo
que se realiza el transporte todo los lunes, es por esto que se toma este tiempo para la

cuantificacion.

Todos los recipientes utilizados para el almacenamiento de residuos dentro de la empresa,
es tomado en cuenta para la recopilacion de informacion necesaria, cada uno de los
almacenamientos que se encuentran distribuidos cuentan con bolsas plasticas de acuerdo con el
tipo de almacenamiento requerido, también se utilizo sacos para residuos de huesos y sebo. Los
residuos solidos son separados respectivamente en bolsas u sacos y llevados al lugar de
almacenamiento central para la toma del pesaje segun el tipo de residuo, cabe resaltar que se
realiza el pesaje por area anteriormente descritos para obtener una informacion de generacion por

cada una de ellas.
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El area escogida para realizar el pesaje de los remanentes es el &rea de almacenamiento

central, dado que no cuenta con otro espacio gque evite la contaminacién de productos.
3.2.1. Equiposy materiales requeridos

e Marcador para rotular las bolsas y sacos segun la clasificacion de residuo.
e Tanques de almacenamiento con capacidad de 200 L para el pesaje de residuo.
e Bolsas y sacos para el almacenamiento de residuo.

e Formato de recoleccion de datos y boligrafo.
3.2.2. Elementos de proteccién personal

e Guantes de latex industrial para manipular los residuos.
e Cubre bocas.

e Gorros desechables.

e Botas antideslizantes tipo industrial para carnicero.

e Overol anti fluidos.

3.2.3. Resultado de cuantificacion de residuos

En la tabla 12 se muestra el resultado de la cuantificacion de residuos sélidos dentro de
las areas que se separaran por la metodologia dispuesta, para la verificacion de informacion de

generacioén por cada una de ellas.

Tabla 12.
Resumen de la cuantificacion de residuos.

Formato de cuantificacion de residuos

Cuantificacion total Fecha y hora de analisis

Responsable de analisis Area a cuantificar

< Dial Dia2 Dia3 Dia4 Dia5 Dia6 Dia7 Total
Areas

Peso (Kg)
Produccion 182,36 142,38 64,17 65,71 14534 11562 44,71 760
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Lavado 9 8 771 624 6 715 408 48
ventas y 1167 1408 12 11 1514 1508 11,66 90,81

administrativa
Total 203,08 164,7 83,66 83,35 166,48 137,85 60,45 900

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la tabla anterior se evidencia el resumen de la cantidad de residuo generada en la
semana de observacion, siendo el area de produccién la que mas residuo genera dentro de las
actividades que se realizan en la empresa con un total de 760 kg en los siete dias de observacion,
siendo comprensible, dado que es en este punto en donde se utiliza la mayor cantidad de
materiales como bolsas pléasticas, ademas que los residuos como sebo, hueso y casco generan
mayor peso con respecto a los demas residuos, el area de ventas y administrativa es la segunda
mayor generadora de residuos con un total de 90,81 kg de desechos, dentro de sus actividades se
utilizan mayormente bolsas plasticas, papel, se desechan envases de vidrio, plasticos y

ordinarios, es el area con la mayor diversidad de residuos.

3.2.3.1. Area de venta y administracion

Se realizo el pesado de los residuos generados por estas dos areas en conjunto, dado que
la mayor cantidad de residuo que se genera estd compuesta por papel, desechables contaminados,
envases plasticos, entre otros, como se menciond anteriormente la metodologia para la
cuantificacion se basa en colocar en los tanques de almacenamiento los residuos de acuerdo al
tipo y asi plasmar en el formato de observacion la cantidad genera en los siete (7) dias indicados,
esta metodologia se repite en las demas areas identificadas. En la tabla 13 se evidencia la
cantidad de residuos de acuerdo con la clasificacion.

Tabla 13.
Cuantificacion area de ventas y administrativa.

Formato de cuantificacion de residuos

Cuantificacion detallada Fechas y hora de analisis
Responsable de analisis Area a cuantificar
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Clasificacion Subproductos PesKogen % de residuo Observaciones
Plastico 16,77 18% Bolsas, vasos, pitillos
Botellas de pléstico 7,03 8%
Reciclables Botellas de vidrio 4,52 5%
Cartén limpio 2,3 3%
Papel 1,77 2%
Biorresiduos  Residuos organicos 10,7 12% Restos de comida
Higiénicos 3,88 4%
Desechables 2,86 3% Porta comidas
Ordinarios _ Barridos _ 17,33 19% Tierra, carne, otros
Plastico contaminado 18,7 21%
Carton contaminado 3,09 3%
Papel contaminado 1,86 2%
Total 90,81 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Segun la cuantificacion realizada en las &reas descritas, se puede inferir que la mayor
cantidad de residuos que se generan en estos lugares, corresponden a los plasticos contaminados
con 18,7 kg representando un 21%, barridos con 17,33 kg y un valor porcentual de 19%, por
ultimo tenemos a los plasticos conl6,77 kg y una representacion porcentual de 18%, estas
cantidades corresponden en mayor medida al area de ventas, dado que es aqui en donde se
manejan materiales como bolsas plasticas, sea para empacar productos o para almacenar, ademas

de los cartones gque se emplean para transportar pescado y otros productos.

3.2.3.2. Area de produccion

Para la realizacién de la cuantificacion en esta area, se tomd el pesaje de residuos como
sebo, hueso, cascos en costales, dado que es en este material que se almacena, el resto de
residuos se depositaron en los tanques platicos dispuestos para los desechos que se generan en la
empresa, en las actividades que se ejecutan a diario en esta parte de la planta, no se generan
residuos reciclables, dado que todos los materiales que se utilizan se contaminan con carne, la

cantidad por cada tipo se muestra en la tabla 14.
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Tabla 14.
Cuantificacion area de produccion

Formato de cuantificacion de residuos

Cuantificacion detallada

Fechas y hora de analisis

Responsable de anélisis Area a cuantificar
Clasificacion Subproductos Peso en %. de Observaciones
Kg residuo
Sebo 425 56% Cerdo, res, pollo
. Cascos 7,89 1% Res
Residuos de
produccion Huesos 290 38% Cerdo, res
Element9§ de 1,91 0% Guantes de latex
proteccion
Biorresiduos Residuos organicos 4,61 1% Restos de comida
Higiénicos 2,08 0%
Desechables 1,98 0% Porta comidas
Ordinar'ios Barridos 10,33 1% Tierra, carne,
contaminados otros
Plastico contaminado 14,2 2%
Carton contaminado 2,29 0%
Total 760,29 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Segun el resultado de la tabla 14, se puede identificar que dentro de la clasificacién de

residuos solidos, en el cuarto de produccién se genera en mayor medida residuos de sebo, siendo

este el lider en la mayor cantidad con un total de 425 kg y una representacion de 56%, este se

conforma por sebo de res, cerdo y pollo, el segundo mayor residuo es representado por huesos,

con una cantidad en peso de 290 kg y una representacion porcentual de 38% , tomando en cuenta

que esta empresa tiene una produccion en gran cantidad a diario, por tal motivo se sitta en el

area con mayor generacion de residuos solidos dentro de la empresa, el plastico contaminado es

otro de los residuos con mayor protagonismo, siendo este el mas utilizado dentro de la empresa

para el almacenamiento, despacho y uso por parte de los trabajadores.
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3.2.3.3. Area de lavado

El area de lavado es uno de los puntos en donde se tiene menor generacion en cuanto a

diversidad de residuos, sin embargo, desechos como plasticos, barridos y sebo son los que mas se

reciben de esta area, dado que es aqui a donde llegan las cajas que son utilizadas para el

almacenamiento y surtido de todo tipo de productos, en la tabla 15 se detalla los residuos que se

generaron en la semana de observacion.

Tabla 15.
Cuantificacion area de lavado.

Formato de cuantificacion de residuos

Cuantificacion detallada Fechas y hora de anélisis
Responsable de anélisis Area a cuantificar
Clasificacion Subproductos Peso en %. de Observaciones
Kg residuo
Sebo 8,92 18% Cerdo, res, pollo
Residuos de Carne 2,02 4% Cerdo, res, pollo
produccion Elementqg de 1,09 2% Guantes de latex
proteccion
Higiénicos 1 2%
Desechables 1,1 2% Porta comidas
Ordinar'ios Barridos 12,55 26% Tierra, carne,
contaminados otros
Plastico contaminado 18,2 38% Bolsas
Carton contaminado 3,59 7%
Total 48,47 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De acuerdo a los resultados arrojados por el formato de observacion, se puede

identificar

con facilidad que el residuo solido que mas se genera en este punto es el plastico contaminado,

con un total de 18,2 kg y una representacion porcentual de 38%, este desecho es el que mas se

percibe en esta actividad dado que las cajas son traidas con bolsas especiales para el

almacenamiento de productos, provenientes del area de produccién y ventas, otro de los residuos

que tiene una gran representacion son los barridos, con un total de 12,55 kg y una representacion
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porcentual del 26%, los residuos que estdn dentro de esta clasificacion, estan conformados por
carnes, sebo, de un tamafio pequefio que caen de las cajas al momento de realizar la limpieza,

también se identifica tierra, restos de guantes de latex, envases plasticos en menor cantidad.

Aunque el &rea de lavado tiene una menor representacion en la tabla de resumen de
cuantificacion, ver tabla 12; es una de la méas importante con el area de produccion en cuanto a la
generacion de residuos y contaminacion, ademas de los espacios inadecuados para la ejecucion

de las actividades que en este punto se realizan.

3.3. Estado actual del almacenamiento central

Este espacio es utilizado para disponer temporalmente los residuos sélidos que se generan
en todas las actividades dentro de la empresa, esta area es la misma zona en donde se realiza la
limpieza de cajas plasticas en donde se almacenan los productos terminados o por procesar. De
acuerdo a parametros de la empresa se ubica la zona de almacenamiento de residuos, en este se

ubican los tanques plasticos al final del pasillo, en la figura 12 se realiz6 un esquema del area de

desecho.
Figura 12.
Plano esquematico area de almacenamiento de residuos.
—1m—|
P 475 m >
\ ;
Area de lavado E 5 2.15 m
T
33m Cuarto frio E g.
Cuarto frio
D 4.3m
3.15m Cuarto frio prg:i;gﬁ,n Desplaﬂzﬂ:mienm

2.30m Ik 3.70m | 2.25m 5.65m |

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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El area de desechos se encuentra en el segundo piso, en el mismo sitio en donde se realiza

el lavado de las distintas herramientas de trabajo, dado que en el lavado de cajas es la segunda

zona que genera la mayor cantidad de desechos, debe estar cerca a este proceso, sin embargo, no

presenta las medidas necesarias para un buen almacenamiento. Para constatar esta informacion

se realiz6 una lista de chequeo para verificar si cumple con los requisitos basicos para funcionar

como area de almacenamiento temporal de residuos solidos. En la tabla 16 se muestra el

resultado de la verificacion de estado actual de esta area.

Tabla 16.

Lista de chequeo, estado actual de almacenamiento.

Lista de chequeo almacenamiento central

Responsable:

Cadigo: Lista 00
Fecha:
No .
Nro. Infraestructura Cumple Observaciones
cumple
¢Cuenta con tanques de almacenamiento
1 . . X
de acuerdo con el tipo de residuo?
¢La constitucion del lugar permite una
facil limpieza y desinfeccion, tomando
2 X
parametros como pisos rusticos, paredes
lisas y faciles desague?
¢El area de almacenamiento cuenta con Cuenta con
3 ventilacién, acceso al agua y desagie para X acceso a agua y
su limpieza? desagiie
4 ¢El almacenamiento esta aislado de otras X
areas de la empresa?
5 ¢El area de almacenamiento cuenta con X
buena iluminacion?
Se interpone en
iLa ubicacién del area de las actividades
6 almacenamiento no se interpone o afecta X de lavado de

en otras actividades?

cajas y
herramientas
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¢Los tanques de almacenamiento son
adecuados para albergar los residuos
solidos?

¢Se realiza limpieza, desinfeccion,
fumigacion en el &rea de almacenamiento
tomando como base las normas
ambientales y sanitarias?

Se realiza
limpieza en
largos periodos
de tiempo

¢Tiene acceso a los vehiculos de la
empresa encargada de la recoleccion de
residuos solidos?

Los vehiculos
esperan en el
parqueadero
hasta que bajen
los tanques de
almacenamiento
del segundo
piso

10

¢Se realiza el registro de la cantidad de
residuos solidos generados?

11

¢La instalacion cuenta con sefializacion
para el almacenamiento y separacion de
los residuos?

12

¢El area de almacenamiento es suficiente
para albergar los tanques de acuerdo con
los tipos de residuos?

13

¢Cuenta con equipos corta fuego de
acuerdo con las normas reguladoras?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La lista de chequeo arrojo los resultados de la gestion realizada en el area de

almacenamiento de residuos sdlidos, tal como muestra la tabla, solo cumple con un pardmetro,

buena iluminacion en el lugar, en el resto de los parametros evaluados tienen fallos del 100%,

por lo que es indispensable establecer alternativas y mejoras para que este lugar tenga un

correcto funcionamiento, siguiendo lineamientos sanitarios y ambientales.

3.4. Impacto ambiental generado por los residuos

Los desechos o residuos el cual se hace disposicion, atraviesan un ciclo de

descomposicion, pueden pasar a estado liquido o gaseoso, esto conlleva a la contaminacion
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ambiental alrededor en donde se vierten toneladas de residuos, al igual que la salud de las
personas aledafias a esta zona, por tanto el manejo que se le brinde, es indispensable para que se
realiza el proceso adecuado y disminuir dichas contaminacion, es por esto que la
comercializadora debe realizar una buena gestion de acuerdo a los distintos tipos de residuos que
se generan durante la produccion, en la tabla 17 se muestra alguno de los factores ambientales

que se ven directamente afectado.

Tabla 17.
Factores ambientales afectados.

Factor ambiental Causa

Acidificacién en el agua, desvid de causes, contaminacion de
los cuerpos de agua, generacion de lixiviados.

Gases metano, diéxido de carbono, gases GEI, malos olores,
etc.

Lixiviados acaba la microfauna, evita la recuperacion de la
flora afectada.

Afectan el paisaje por el alto volumen de desechos, afectacion
de la salud.

Hidrico
Atmosférico
Suelo

Paisaje

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Al no tener una Optima gestion de los residuos se presentan muchos problemas
ambientales tales como se muestran en la tabla 17, por lo que es necesario realizar separacion,
reciclaje y disposicion de los residuos que se generan dentro de la empresa, de lo contrario estos

pueden presentar repercusiones ambientales como las mostradas en la tabla 18.

Tabla 18.
Repercusiones ambientales.

Factor ambiental Causa

La materia organica que genera las bacterias, realiza un
proceso de acidificacién en el agua.

Hidrico
Los desechos que terminan en rios 0 quebrada generan
taponamientos, asi como puede desviar el cauce de este.
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La contaminacion de los cuerpos de agua conlleva a los
altos costos de tratamiento, estos deben pasar por
procesos para ser aptos para consumo humano o para
cultivos.

La creacion de los lixiviados en rellenos puede conllevar
a la filtracion en el suelo que posteriormente pueden ser
transportados a cuerpos de aguas subterraneos.

Los residuos en fase de descomposicién generan gases
como metano y mucho dioxido de carbono, asi como
fuertes malos olores, que conllevan al aumento del

efecto invernando y el calentamiento global.

Atmosférico : : . .
Los residuos quemados generan material particulado, asi

como humo que afectan la salud de las personas
alrededor de la zona, asi como a la contribucion del
aumento del efecto invernadero y el calentamiento
global.

Los microorganismos que llevan los lixiviados afectan

directamente al suelo, dejandola improductiva y

arrasando con la microfauna que se encuentra en el

suelo, ademas de esto acelera el efecto de
Suelo desertificacion.

Las cantidades de residuos vertidos no permiten la que
la flora del area afectada por estos desechos se recupere,
también ayuda a la aparicion de plagas, y distintos
animales que pueden generar enfermedades.

Los residuos gue se encuentran a la intemperie dafan el
ambiente o paisaje por el alto volumen de desechos,
ademas de esto genera un deterioro en la salud de las
personas.

Paisaje

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Los desechos en la comercializadora generan una gran cantidad de lixiviados por el hecho
de que el almacenamiento se encuentra en el area de lavado, por lo tanto cae agua dentro de los
tanques de almacenamiento, ademas que los residuos como bolsas plasticas y organicos se

encuentran llenos de agua contaminada, estos se vierten si separar o secar el agua que contienen,
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una vez la empresa encargada de su disposicion realiza las actividades de cargue, los liquido
caen al suelo al momento de ser vertidos en el camion de transporte, asi también queda el mal

olor en el lugar como en el area de almacenamiento de la empresa.

3.5. Tanques de almacenamiento temporal

Para la realizacion del anélisis de los tanques que se disponen para almacenamiento
temporal en todas las areas de la empresa, se desarrolld de la siguiente manera, dividimos la
empresa en tres areas, como esta cuenta con tres pisos, se realizd el analisis por cada uno de
ellos, solo cuenta para establecer la ubicacion de los tanques requeridos para el almacenamiento
temporal y el establecimiento de las rutas de desechos. Por lo tanto, la lista de chequeo aplica

para todos los almacenamientos dentro de la empresa.

3.5.1. Almacenamiento primer piso

En esta area se encuentra la zona de ventas, domicilios y oficina del gerente, para esta
area en especifico se cuenta con ocho tanques de almacenamiento con tres colores de acuerdo

con la clasificacion de colores, en la tabla 19 se detalla la informacién de estos.

Tabla 19.
Analisis de almacenamiento primer piso.

Almacenamiento primero piso
Cantidad Caodigo de color Caracteristicas Observacion

Estos tanque se encuentran

Materiales: Polietileno ubicados dentro del é&rea de

3 Verde , . ventas y domicilios, los residuos
%?;ores. Verde, gris, que se vierten usualmente no son
Capacidad: 53 litros organicos.
Masa: 1.76 Kg
Alto: 71 cm Se ubican en la zona de atencion
Largo: 39 cm al cliente, es decir en la parte en
3 Gris Ancho: 29 cm donde se mueve el flujo de

cliente para que estos depositen
sus residuos, se vierten todo tipo
de desechos.
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Se encuentran el area de corte en
la zona de ventas, se depositan
todo tipo de desechos en estos
tanques.

2 Rojos

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La ubicacién en donde encuentra cada uno de los almacenamientos temporales desinados
al primer piso muestran en la figura 13, estos se encuentran ubicados en distintas areas para la
disposicion de cualquier residuo que se genere sin ninguna separacion de acuerdo con el color,

por lo que su utilizacién no es dptima.

Figura 13.
Ubicacidn de tanques de almacenamiento primer piso.
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Fuente: Elaborado por autores de la investigacion, 2021.

Los rectangulos de color verde pertenecen al almacenamiento de residuos organicos, los
de color gris a los residuos reciclables, mientras que los tanques de color rojo pertenecen a los
residuos de tipo quimico, por lo tanto, cabe resaltar que la utilizacion de los tanques de

almacenamiento en esta area no es adecuada.
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3.5.2. Almacenamiento segundo piso

En el segundo piso se realizan actividades de procesos, lavado, almacenamiento de
productos, siendo la primera generadora de residuos solidos en la empresa, en esta area tan solo

se encuentran dos tanques de almacenamiento, sin contar los del almacenamiento central. En la

tabla 20 se detalla los utilizados.

Tabla 20.
Analisis de almacenamiento segundo piso.

Almacenamiento segundo piso

Cantidad Caodigo de color Caracteristicas Observacion
Estos tanques se encuentran
ubicados en la zona de
Materiales: Polietileno  desplazamiento de materia prima
Colores: Verde, rojo y lavado, ademés que se

! Verde Capacidad: 53 litros encuentran en la zona de

Masa: 1.76 Kg desplazamiento de residuos, no

Alto: 71 cm se realizan separacion alguno de

Largo: 39 cm los residuos que se vierten, el

Ancho: 29 cm cual son, carne, papel

1 Rojos contaminado, bolsa, botellas de
plastico, etc.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Figura 14.
Ubicacién de tanques de almacenamiento segundo piso.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Los cuadros de color verde y rojo representan los tanques utilizados en el segundo piso, al
igual que los tanques utilizados en el primer piso, la utilizacion de estos no son los indicados,
ademas que el nimero que se dispone para segunda planta no es lo suficiente para el total del

area que requiere almacenamiento temporal.

3.5.3. Almacenamiento tercer piso

La Gltima &rea destinada para el analisis es el tercer piso, en esta area se encuentran las
oficinas de call center, cocina, bafios, comedor y oficinas administrativas, aun teniendo esta
cantidad de oficinas, no se genera mayor cantidad de residuo, dado que no es muy concurrente
encontrar personal en estas zonas, usualmente se llega a este piso a realizar uso de los bafios,
hora de almuerzo o paso a personal administrativo. La cantidad de tanques de almacenamiento
temporal destinada a esta area es tan solo de ocho, en la tabla 21 se muestra en detalle los

utilizados.

Tabla 21.
Analisis de almacenamiento tercer piso.

Almacenamiento primero piso
Cantidad Cddigo de color Caracteristicas Observacion

Materiales: Polietileno

Colores: Verde Estos tanques se encuentran

Capacidad: 53 litros ubicados en oficinas y en la zona
5 Verde Masa: 1.76 Kg del comedor, son utilizados para

Alto: 71 cm depositar restos de comida, papel,

Largo: 39 cm envases plasticos, etc.

Ancho: 29 cm

Materiales: Polietileno

Color: Negro Se encuentran ubicados en los

3 Negro Capacidad: 20 litros bafios, este se utiliza para
Alto: 38,5 cm depositar papel higiénico y otros
Largo: 36,5 cm productos sanitarios.

Ancho: 31,5 cm

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Figura 15.
Ubicacidn de tanques de almacenamiento tercer piso.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021. A partir de datos suministrados por la comercializadora.

La figura anterior muestra los espacios en donde esta destinado cada uno de los tanques

de almacenamientos temporales para actividades de papelo, desecho de residuos organicos, y

desechos de productos sanitarios, si bien la cantidad de tanques son los adecuados, no se

encuentras los cédigos de color para cada tipo de actividades o residuo dispuestos en esta area,

por lo tanto, se deben complementar con los faltantes.

3.6. Lista de chequeo areas de almacenamiento temporal

Se realizo el andlisis general de todos los espacios que se cuentan en la empresa para la

disposicién de residuos sélidos temporal, en esta se evallan factores que nos muestra si los

utilizados actualmente cuentan con los parametros establecidos por la norma, en la tabla 22 se

evidencia la observacion.
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Tabla 22.

Lista de chequeo general tanques de almacenamiento temporal.

Lista de chequeo tanques de almacenamiento temporal

Responsable:

Cadigo: Lista 00
Fecha:
No i
Infraestructura Cumple Observaciones
cumple
¢Se encuentran establecidos las rutas y el No se
1 horario que se emplean para efectuar la X encuentra
recoleccion? documentado
_ - . No se
¢Se encuentra definida la frecuencia para
2 . . X encuentra
efectuar la recoleccién de residuos?
documentado
3 ¢Los residuos se encuentran separados al X
momento de recolectarlos?
4 ¢Cuenta con herramientas para realizar la X
recoleccion?
¢Se tiene establecidas las bolsas por cada
5 uno de los tipos de tanques de X
almacenamiento segun el cddigo de color?
5 ¢Las bolsas tienen la capacidad de albergar X
los residuos segun normatividad?
¢Se cuenta con horario de lavado y N
. ., Su limpieza no
7 desinfeccion de los  tanques de X
. es frecuente
almacenamiento?
_ ., . Solo se separa
¢Se hace separacion de los residuos y son .
8 . X los residuos de
debidamente rotulados? .
produccién
¢Se cuenta con recipientes o vehiculos
9 exclusivos para la realizacion eficiente de X
las actividades de recoleccion?
10 ¢Se dispone los residuos una vez se hallan X

recolectados sin uso para otros fines?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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De acuerdo a los resultados de la lista de chequeo se puede inferir que segun los
parametros evaluados, la empresa no cuenta con protocolos de limpieza y horarios fijados para
tal fin, no cuenta con equipos necesarios para la recoleccion de los residuos en ninguna de las
areas correspondientes, no cuenta con la debida separacion de residuos por parte del &rea de
limpieza y personal de distintas areas al momento de disponer de ellos en las &reas de
almacenamiento temporal, y por Gltimo, no se cuenta con documentacion para los horarios

estipulados de recoleccion, aunque cumpla con un horario fijo establecido por la administracion.

3.7. Ruta de movimiento de residuos

Estas rutas se encuentran estipuladas verbalmente, no se encuentra documentado y no
cuenta con protocolos para la realizar la disposicién de los remanentes que se dan en un dia
laboral, la realizacién de estas actividades se da en la noche, ejecutada por el personal de
limpieza nocturno, se describen la ruta de recoleccion para los residuos de produccion, ordinarios

y no aprovechables.

3.7.1. Residuos de produccién

Los residuos de produccion son todos aquellos que vienen directamente con las
actividades de limpieza y corte de las carnes, estos son almacenados durante el dia en canastas
con bolsas especiales para evitar goteos, esto aplica para los residuos de carne, cebo, en el caso
de los huesos, estos son aislados en el area del cuarto frio, al final de la jornada laboral cada uno
de estos se depositan en sacos para el almacenamiento en frio, el cual dura un tiempo

aproximado de una semana para la recoleccion por parte de la empresa externa encargada.

Para la recoleccion de estos residuos que son aprovechables, los efectia los trabajadores
del area de aseo en el piso de produccion, la recoleccion de estos residuos aprovechables, como
bien se mencioné anteriormente no se da por codigo de color, por tanto, se transportan en cajas
donde son empacados inicialmente, se llevan al area destinada para depositarlos en sacos y
posteriormente llevados al cuarto frio, en la figura 16 se evidencia el recorrido que se debe

realizar para su almacenamiento.
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Figura 16.
Recorrido de residuos aprovechables.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

3.7.2. Residuos ordinarios y no aprovechables

La ruta de recoleccion de estos residuos se da en el area de venta, produccion y
administrativa, en los tres pisos dentro de la empresa, la recoleccion de estos pisos, las realiza el
personal de aseo del turno nocturno, estos sacan las bolsas plasticas que contienen los desechos
del dia laboral y los transportan hasta el segundo piso, en donde se encuentra el almacenamiento
central interno, no se cuenta con ninguna herramienta para el transporte, se efecttia la disposicién
manual, los trabajadores cuentan con botas industriales antideslizantes, guantes y delantal de
platico para las actividades de limpieza, en la figura 17, 18 y 19 se muestran la ruta de

movimiento de residuo en los tres pisos.
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Figura 17.
Recorrido de residuos ordinarios y no aprovechables area de produccion.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la figura 17 se plasma el recorrido que se da en el area de produccion para los residuos
ordinarios y no aprovechables, como se muestra en la figura, en la zonas con colores se depositan
los residuos de este tipo sin ninguna separacién en el mismo contenedor destinado para el
almacenamiento temporal, en la zona de cuarto frio no existe contenedor por lo que se disponen
en una esquina del cuarto frio estos residuos, hasta que el personal de aseo en turno los deposita

en el almacenamiento central.

Figura 18.
Recorrido de residuos ordinarios y no aprovechables area de ventas.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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En la figura 18, se muestra el recorrido realizado en esta area, comienza desde la
recoleccion de cada uno de los tanques de almacenamiento temporal luego son llevado hasta el
punto azul que es el area de recoleccién parcial, aqui se retnen todas las bolsas, se sellan y son
llevadas de manera manual hasta el segundo piso, en donde se encuentra el area de
almacenamiento central, estas son depositadas en los tanques azules con capacidad de 200 L.

Figura 19.
Recorrido de residuos ordinarios y no aprovechables area administrativa.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Por ultimo en la figura 19 se evidencia la ruta de residuos sélidos generadas en el tercer
piso, que es el area de las oficinas y bafios para el personal, las actividades inician con la
recoleccion parcial en las oficinas, se depositan en el punto azul hasta reunir todas las bolsas
correspondientes, luego son llevadas hasta la zona de recoleccion total, para los otros lugares,
solo se recogen las bolsas de cada tanque de almacenamiento se lleva al area designada en azul
oscuro, se sellan y son llevadas hasta el piso de abajo en donde se encuentra el almacenamiento

central.
3.8. Gestion del manejo actual de residuos solidos en la empresa

A continuacion, se expondra algunos factores con relacion al diagnostico actual de la

empresa, en donde se clasificaran por codigo de colores, en este, el color rojo hace referencia a
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que no se cumple con un 6ptimo manejo de los residuos generados, el color amarillo representara

al menos el cumplimiento de la mitad del manejo de los residuos segln las normas, por ultimo el

verde significa el cumplimiento total y optimo en el manejo de los residuos. En la tabla 23 se

muestra el analisis realizado a la gestion interno segin pardmetros establecidos.

Tabla 23.

Factores interno de almacenamiento.

Factor

Descripcion

Clasificacion

Disminucidn de residuos solidos

No se realiza separacion de
residuos como, bolsas, carton,
desechables, plastico, residuos de
carne.

ROJO, dado que no se realiza
una disposicion adecuada de
los distintos desechos.

Segregacion de liquidos en el
almacenamiento

Se tienen segregacién de liquidos
en la zona de almacenamiento, sin
embargo, estan en tanques
plastico, estos se  quedan
almacenados, una vez se vierten
en el transporte de desechos estos

AMARILLO, aunque se los
liquidos quedan almacenados
en los tanques, la
segregacion se da por los
distintos desechos sin
separar, y estos caen al piso

Ruta de movimiento interno

. fuera de la  empresa,
caen al piso y genera malos . .
contaminado el ambiente
olores.
alrededor.
La empresa tiene una ruta de AMARILLO, cumple solo

movimiento, sin embargo, no
tiene documentada dicha ruta por
donde se debe mover los residuos.

con 50% de los requeridos
para la ruta de movimiento
de residuos internamente.

Area de almacenamiento interno

El area de almacenamiento no es
adecuada.

No se cuenta con separacion de
los distintos desechos.

No cuenta con sefializacion en
donde se debe disponer cada tipo
de residuos.

ROJO, no se describe el
proceso Optimo que se debe
hacer para el
almacenamiento  de  los
distintos tipos de desechos.
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Las actividades de limpieza esta ROJO, no cumple con
descrita verbalmente, pero no se actividades de desinfeccion
ejecutan y no esta documentada. del area de almacenamiento.

Proceso de limpieza 'y
desinfeccion en almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Segun el diagndstico dado a la gestién de residuos dentro de la empresa, se puede
destacar que, en el factor de disminucion de residuo, no se cuenta con una separacion adecuada
de la cantidad y variedad de desechos que se generan en los procesos internos de la empresa y en
cada una de las areas. En el factor segregacion, los residuos no tienen un adecuado manejo en
cuanto al uso de tanques correspondiente a las actividades que se realizan, es decir, el espacio no

es suficiente y no cumple con los requisitos basicos para el almacenamiento.

En el factor rutas de movimientos, tan solo se cumple el 50% de los requerimientos dado
que no se encuentran documentado los protocolos para la recoleccién y ruta de movimiento de
residuos al area de almacenamiento central. Asimismo, para el factor almacenamiento interno,
este es uno de los que menos se gestiona o estd bien articulado, dado que no cuenta con los
espacios requeridos para funcionar, ademas no cuenta con protocolos para las actividades que se

deben ejecutar en el area, no cuenta con sefiales y corta fuegos.

Por ultimo, en el factor de limpieza y desinfeccion de area de almacenamientos, no se

encuentra documentadas y no se rige por un protocolo de limpieza establecida en la norma.

3.9. Programa de capacitacion y sensibilizacion

3.9.1. Justificacion

La comercializadora de carne busca construir base solidas alrededor de temas
relacionados con el cuidado del medio ambiente, que permita la gestién dentro la empresa para
estar en armonia con los procesos Y la repercusiones de sus actividades, es por esto, que desde la
concientizacion y educacion de los empleados en cada una de las areas que integra la
comercializadora, siendo la direccion de medio ambiente la que se encargue de fomentar la

cultura para la debida gestion de los residuos sélidos dentro de la empresa.
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Para lograr estos objetivos, se inicia con la capacitacion del personal que permita
entender la gestion adecuada de residuos para la posterior aplicacion enmarcada en sus
actividades diarias, facilitando los procesos de gestion de remanentes y la debida disposicion

iniciando desde la fuente de generacion.

3.9.2. Objetivos

Educar ambientalmente a todo personal de la comercializadora de carne, para el
desarrollo de factores que le permitan el adecuado manejo de residuos solidos interna y la

sensibilizacion medio ambiental, que vaya acorde con la normativa vigente.

3.9.3. Metodologia

Para la obtencion de fases fundamentales en marcada entorno a la educacion ambiental y
la gestion adecuado de residuos sélidos dentro de la empresa, como lo dicta el decreto 596 de
2016, por lo que, se construyeron medidas que permitan tal sensibilizacién en todo el personal de
cada una de las areas, por tanto, se colocaron en practicas estrategias visuales para un mejor
impacto en los trabajadores y la implementacion de capacitaciones en correcta gestion de
residuos solidos.

Para la educacion ambiental de todo el personal que integran las actividades internas, se
trabajaran en dos grupos, constituidos por el area de administracion y el resto de las areas como

produccion, limpieza, ventas, estas se uniran para formar un grupo.

El motivo por el cual se separa en dos grupos es por el tipo de residuo que se genera en
los grupos mencionados, es decir, que en el area administrativa se generan residuos en su
mayoria de papel, envases plasticos de vidrio, todos estos limpios, por el contrario, en el resto de
las areas se gestionan toda clase de residuo contaminado. Aun asi, las capacitaciones abarcan

temas similares, pero enfocando segun la clasificacion de residuo que genera cada una.
3.9.4. Temas para la capacitacion

e Legislacion ambiental en Colombia.
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e Normatividad vigente y aplicacion a residuos solidos.

e Vocabulario basico y comprensible.

e Tipos de residuos, su clasificacion, su recoleccion y transporte de estos al
almacenamiento central interno.

e Almacenamiento adecuado y elementos de proteccidn personal para manipulacién

de residuos segun su clasificacion.

Todos los temas a capacitar estan relacionado con la norma actual vigente, que conlleve a
comprometer al personal de la empresa en la correcta gestion de los residuos, tomando en cuenta
la formacion en cada una de las capacitaciones, algunas de las normas que seran tema de
capacitacion que son relevantes para la concientizacion y contrasta con el estado actual de la
empresa son el decreto 2811 de 1974 el cual es el cddigo nacional de recursos naturales, la ley 9
de 1979 que dicta medidas sanitarias, decreto 4741 2005 que reglamenta la prevencién y manejo

de los residuos, entre otras normas gque son importantes para la aplicacion de este programa.
3.9.5. Apoyo visual

e Tablero informativo: Con el fin de educar al personal con respecto al cuidado
del medio ambiente.
e Creacion de puntos ecologicos: Se implementard en distintas areas para

fomentar la correcta separacion de residuos y la clasificacion en la fuente.
3.9.6. Responsable

e Propietario, realiza la aprobacion de los programas y estrategias para la ejecucion.
e Gerente general el cual aprueba los permisos para la realizacion de capacitaciones.
e Direccion de medio ambiente, encargado de coordinar las distintas capacitaciones,

el control y el ajuste del programa.
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3.9.7. Resultados esperados

e Entendimiento y aplicacion de la informacidn aprendida por parte del personal de

la empresa.

e Control y mantenimiento de los puntos ecoldgicos.

e Aplicacion de los codigos de colores y correcta nomenclatura de cada recipiente.

e Mantenimiento de los tanques de almacenamiento.

¢ Clasificacion y separacion de los residuos en las areas generadoras.

3.9.8. Cronograma

Se describe el cronograma de capacitacion para el personal de la empresa, desde el

gerente, hasta los empleados de todas las areas.

Tabla 24.
Cronograma de capacitacion.

Capacitacion

Duracion (MES)

Legislacion ambiental en Colombia.

Normatividad vigente y aplicacion a residuos 5 poras
solidos.
Vocabulario basico y comprensible.
Clasificacion en la fuente para personal
2 horas

administrativo

Clasificacion en la fuente para personal

4 horas, se dividen en dos (2) dias

operativo para la ejecucion
Almacenamiento central interno para gerente y
. 2 horas
directora SST
Almacenamiento segun la clasificacion de
2 horas

residuos, personal operativo y jefe de areas

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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3.10. Programas de separacion en la fuente

3.10.1. Justificacion

Esta guia se plantea con el fin de realizar la separacion de los residuos en el punto de
generacion, de esta manera se gestionaran correctamente los remanentes solidos; se dara un
Optimo almacenamiento y un adecuado transporte. Esta etapa es la hoja de ruta del cual depende
el aprovechamiento y disposicion que se le pueda dar a los desechos en las siguientes
actividades.

El desarrollo de este programa también pretende remplazar materiales con el fin de
reducir la generacién de residuos y disminuya el impacto ambiental, estos procesos se llevan a
cabo a partir de la utilizacién de tanques de almacenamiento de multiples colores de acuerdo a la
clasificacion de residuos y siguiendo la norma GTC 24, que plasma una serie de parametros para

la correcta separacion en la fuente.

3.10.2. Objetivos

e Delimitar una cobertura total en la creacion de puntos ecoldgicos a lo largo y
ancho de la empresa comercializadora de carne.

e A partir del primer programa crear sensibilizacion e incentivar al correcto uso de
los materiales disponibles, la adecuada disposicion y separacion de los residuos
que se generen.

e Plasmar la debida nomenclatura en cada uno de los tanques de almacenamiento
temporal de la empresa, asi como en los puntos ecoldgicos.

e Cambiar algunos materiales para la proteccion personal de los distintos empleados
en todas las areas.

e Generar un seguimiento para la correcta separacion en la fuente en cada area de la
empresa.

e Gestionar el buen estado de los tanques de almacenamiento, incluyendo su

limpieza en los horarios estipulados.
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3.10.3. Metodologia

La formulacion del PGRIS y la programacion creada para la gestion de los residuos
solidos tienen una estrecha relacion entre si, con el fin de reducir y mejorar los procesos en la
gestion de residuos sélidos, enfocandose en la minimizacion en la fuente y la separacion en la
misma, en &reas como administrativas, produccién, ventas y limpieza, por lo tanto la adecuada
aplicacion de los programas depende mucho de la implementacion del otro, dado que cada uno

de estos tienen objetivos el cual aplican nuevas metodologias para el éxito de cada estrategia.

3.10.4. Criterios para la separacion en la fuente

Estos criterios se llevan a cabo con base en la norma NT GTC 24, el cual, indica que la
gestion para la separacion en la fuente se debe realizar por parte de la persona que genera el
remanente, con el fin de llevar a cabo la seleccion y almacenamiento en tanques adecuados para
facilitar el transporte, aprovechamiento, tratamiento o disposicién. Para esto, los tanques de
almacenamiento deben estar claramente identificados, ya sea por cdédigo de colores o la
localizacion de estos, en la tabla 25, se muestran el cddigo de color dispuesto por la resolucion
2184 de 2019 con la clasificacion respectiva de los residuos que se deben depositar en cada
tanque de almacenamiento en el sector industrial y la cantidad requerida dentro de las

instalaciones de la empresa.

Tabla 25.
Cadigo de colores.
Sector Clasificacién Tipo de residuos Color Cantidad
Carton y papel
Aprovechables Plastico Blanco 19
ndustrial " Vidrio
naustria , comercial, Orgé_nicos L.
institucional y de aprovechables Organicos Verde 2
SErvicios Papel higiénico
No Bolsa contaminada  Negro 15

aprovechables .
P Papel contaminado

Fuente: Elaborado por autores, 2021. A partir de (Res 2184 2019 Colores Bolsas-41.Pdf, n.d.)
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Siguiendo con los criterios presentados por la norma NT GTC 24, se presentan una serie

de factores que enmarcar las actividades de clasificacion en la fuente, estos son:

Separar los residuos en peligrosos y no peligrosos

Clasificar los residuos no peligrosos teniendo en cuenta parametros de la norma
GTC 24 de clasificacion de acuerdo a los procesos de la empresa.

Orientar el tipo de acopio y clasificacion teniendo en cuenta las recomendaciones
del recolector.

Manejar los residuos peligrosos de acuerdo con la legislacion vigente aplicable,

véase el marco normativo.

Para los factores anteriores se plasma la clasificacion de residuos para la separacion en la

fuente segun las actividades que se realizan en las instalaciones de la comercializadora de carne.

Ver tabla 26.
Tabla 26.
Tipos de residuos para la separacion en la fuente.
Tipos de Clasificacion Ejemplos
residuos
Carton y papel (hojas, plegadizas, periddico, carpetas)
Vidrio (botellas, recipientes)
Aprovechables Plasticos (bolsas, garrafas, envases, tapas)
Empaques compuestos (Contenedores desechables)
Residuos no Papel tissue (papel higiénico, pafios himedos, toallas de
peligrosos mano, sanitarias y protectores diarios)

No

H
aprovechables Uesos

Material de barrido

Materiales de empaque y embalaje contaminado

Organicos

biodegradables Residuos de comida

Residuos peligrosos Lamparas fluorescentes, aparatos eléctricos y electronicos
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Restos de animales

Elementos que ha entrado en contacto con objetos
contaminados, cuchillas agujas, entre otros

Recomendacion residuos No mezclar estos residuos, informarse con empresas
peligrosos encargadas de su gestion

Fuente: Adaptado por autores de la investigacion, 2021. Tomado de Instituto colombiano de

normas técnicas y certificacion (2009).

3.10.5. Instrumento para facilitar la separacion en la fuente

Siguiendo los criterios establecidos en la norma NT GTC 24, se plasma las caracteristicas
de los recipientes para la separacion en la fuente, los criterios expuestos por esta norma se

plasman a continuacion.

e Tanques de almacenamiento con material impermeable, liviano, resistente, de
facil cargue y de forma que facilite el transporte.

e Los tanques de almacenamientos deben permitir su fécil desinfeccion.

e Los tanques de almacenamiento deben evitar el contacto con residuos del entorno
y con las personas encargadas de la recoleccion.

e Emplearse tanques de gran magnitud para el acopio de residuos.

3.10.6. Responsable

El responsable para la ejecucion del programa de separacion en la fuente esta designado
al director ambiental, asi mismo para todo el personal en la empresa que realizan procesos
generadores de residuos, el cual deben aplicar los conocimientos adquiridos en las capacitaciones

para la gestion de los residuos sélidos.

Gerente general, gestion para el aprovisionamiento de tanques de almacenamiento y

materiales para la gestion de residuos sélidos y su separacion en la fuente.

3.10.7. Resultados esperados

e Responsabilidad en la asistencia del personal a las capacitaciones.
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e Las correctas aplicaciones de conocimientos en la separacion en la fuente en cada
area generadora.

e Gestion por parte del gerente general en la aceptacion y ejecucion del programa.

e Adecuada separacion y entrega de residuos a la empresa encargada de la

recoleccion y disposicion de cada uno de los residuos.

3.11. Programa de recoleccion, transporte y almacenamiento central

3.11.1. Justificacion

La correcta gestion del transporte de residuos sélidos en una de las fases fundamentales
para el adecuado manejo de residuos, desde la recoleccién de estos en los tanques de
almacenamiento temporal dentro de la empresa, hasta la disposicion que se efectla en el
almacenamiento central interno, estas son parte importante para la implementacion de un PGIRS

en la comercializadora.

La implantacion de una ruta documentada de residuos, en concordancia con los demas
programas plasmados en este documento, permitira una adecuada gestiéon y disposicion de los
remanentes, enmarcados bajo la normatividad vigente que ampara la gestion de residuos solidos
en Colombia, por lo que es necesario estipular la clasificacion, transporte interno, la creacion de

rutas y el correcto almacenamiento de los desechos en la empresa.
3.11.2. Objetivos

e Documentar horario y ruta de recoleccién que se adapten a los puntos de
recoleccion dentro de la empresa y los dias en que se recolecta por parte de la
empresa externa encargada de la disposicion final.

e Establecer una adecuada recoleccion interna de los remanentes que garantice la no
lixiviacion en las rutas.

e Correcto procedimiento para la recoleccién de los residuos sélidos en los puntos

ecologicos.
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e Almacenamiento adecuado de los residuos solidos recolectado dentro de la
empresa.

e Cumplimiento de las normas para el almacenamiento temporal.

3.11.3. Metodologia

3.11.3.1. Transporte y almacenamiento interno

Se detalla el protocolo para la recoleccidn y transporte de residuos a sus respectivas zonas

de almacenamiento central, se plasma la informacidn de acuerdo con el tipo de residuo generado.

3.11.3.2.Residuos de produccién

Para la recoleccion de estos residuos que son aprovechables, los efectia los trabajadores
del area de aseo en el piso de produccién, esto deben tener guantes, tapabocas, overol, botas,
gorros y delantal de pléstico, la recoleccion de estos residuos aprovechables, como bien se
menciond anteriormente no se da por codigo de color, por tanto, se transportan en las cajas en

donde son empacados inicialmente, se llevan al area en donde se depositan en los sacos.

Los trabajadores encargados de realizar la recoleccion y almacenamiento deben culminar
las actividades con el lavado de manos y cajas en donde se almacenaron los residuos. En la tabla
27 se muestra el procedimiento que se debe emplear para el movimiento interno de los residuos

generados en produccion y anteriormente mencionados.

Tabla 27.
Movimiento interno de residuos de produccion.

. Area de Responsable Area de . _
Residuo it - . Frecuencia Horario Transporte
generacion de recoleccion almacenamiento
Cuartos Lunes a
Produccion frios Encargados de Cuarto frio Lunes a sabado de De forma
aseo Domingo 6:00 pm a manual
Procesos 7:00 pm
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Domingos
de 2:00
pm a 3:00
pm

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El area de almacenamiento interno en cuarto frio debe estar constituida por pallets para
ubicar los distintos sacos llenos, con drenaje para realizar limpieza y desinfeccion una vez se

muevan los residuos.

3.11.3.3. Residuos ordinarios y no aprovechables

Para los residuos ordinario que se generan se realiza el proceso de recoleccion por
contenedores de capacidad de al menos 120 L con ruedas para su facil transporte en el area de
produccion, el encargado de esta actividad debe constar con guantes, botas, overol, delantal,
gorro, tapa bocas, dado que se generan segregacion de liquidos, el contenedor debe ser limpiado
y desinfectado cada vez se genera la disposicion en los tanques principales de almacenamiento,
la recoleccion se dara de acuerdo al codigo de colores, para generar la separacion antes de
depositar en contenedor de almacenamiento principal, de esta manera disminuye el tiempo de

lavado de las cajas que llegan al encargado de esta actividad.

En caso de los no aprovechables se maneja de igual forma, puesto que en incisos
anteriores se plasmo la opcion de colocar contenedores por codigo de colores en las areas de
generacion de residuos, en donde, desechos como bolsas, y demas se separen en contenedores, en
bolsas actas para esto, esta recoleccion se da por el mismo personal que hace la recoleccion de

los ordinarios.

Dado que en cada una de las areas estara destinado recipientes con los distintos codigos
de colores para depositar de acuerdo a sus caracteristicas, el cual facilita el trabajo de los
encargados de la limpieza para su separacion, estos solo vierten los residuos en los contenedores
con ruedas y son transportados hasta el area de desechos, y vertidos en cada contenedor

respectivo, cabe resaltar que en el area de lavado también se genera puesto que llegan cajas tanto
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de produccién como del area de ventas, En la tabla 28 se muestra el procedimiento que se debe

emplear para el movimiento interno de estos residuos.

Tabla 28.
Movimiento interno de residuos de ordinarios y no aprovechables.

Responsable
de
recoleccion

Area de
almacenamiento

Area de

generacion Frecuencia  Horario  Transporte

Residuo

Ordinarios Ventas, De Iforma

roceso " De 500 Manua

p ' Encargados  Area de desechos Lunes a :

lavado, . ) am a 7:00

de aseo interno Domingo

cuartos pm

frios Se transporta
No en bolsas
aprovechable rojas anti

goteo

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

3.11.3.4. Almacenamiento central interno

Las medidas propuestas para mejorar la gestion de los residuos internos y puntualmente
el almacenamiento central actual, se regird por la ley 9 de 1979, por la cual se dictan medidas
sanitarias, el almacenamiento actual de los desechos internos se encuentra en la misma area de
lavado de las cajas, todos y cada uno de los residuos ordinarios, aprovechables y peligrosos son
almacenados en el mismo lugar, a la espera de la recoleccion por la empresa externa encargada
de esta actividad., por lo tanto, se debe disponer de un area de almacenamiento final en la zona
de parqueo de la empresa, dado que, cuenta con amplio espacio y esta alejado de los lugares de
trabajo de la empresa, asi también se evacua las cantidades de residuos que se generan y evitan

las segregacion de liquidos y olores.
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3.11.3.4.1. Caracteristicas zona de almacenamiento central propuesto.

Para el transporte de estos residuos hasta el nuevo almacenamiento temporal, se debera
hacer al final de la jornada de trabajo, esta se transportara por los encargados de aseo, hasta la
espera de su recoleccion. El nuevo almacenamiento estara sujeta a parametros establecidos en el

decreto 1140 del 2003, este debe estar constituido de la siguiente manera.

e Esta unidad debe estar aislada y de facil acceso para el vehiculo de recoleccion.

e Los contenedores deben tener una capacidad de almacenamiento de al menos 700
L, tener su respectiva sefializacion, resistente y anticorrosivos, con tapa, que su
limpieza se pueda dar de forma facil, que evite la segregacion de liquidos y olores.

e Su altura no debe superar los 1.1 m, con una dimension facil de manipular, deben
existir para cada tipo de residuos de acuerdo con el codigo de color.

e Piso antideslizante para que no se mueva el contenedor, paredes, techo.

e Debe tener drenaje y acceso de agua para su limpieza y desinfeccion.

e Debe tener medidas de seguridad como corta fuego (extintores) con ventilacion e
iluminacion Y permanecer de forma cerrada.

e Debe estar debidamente sefializado de riesgo, no fumar, consumir cualquier
bebida o comida.

e Para su manipulacién los trabajadores deben contar con elementos basicos de
proteccion, guante, botas, tapa boca, overol, gorros.

e Sedebe indicar los residuos almacenados y un sistema de pesaje para el registro.

A continuacion, se expone la ruta hasta la nueva unidad de residuos sélidos, desde el area
de almacenamiento interno, el transporte se debe realizar entre dos trabajadores de aseo, dado

que las dimensiones de los contenedores lo requieren, en la figura 20 y 21, se muestra la ruta.



106
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

Figura 20.
Segundo piso de almacenamiento interno central.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La figura 20 muestra el segundo piso en donde se encuentra el area de proceso y la zona
desechos, durante la jornada laboral se realizara la disposicion en el almacenamiento central
interno actual, generando la separacion y correcta disposicion de residuos que generen a lo largo
del dia, al finalizar la jornada, estos se depositaran en el almacenamiento central externo, en este
punto se realizara el transporte por la empresa encargada de la disposicion final, se debe
transportar como se indica en la figura, bajar hasta el primer piso y seguir la ruta plasmada, ver

figura 21 en esta se evidencia la continuacion en el primer piso.

Figura 21.
Primer piso, almacenamiento central externo propuesto.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Una vez los residuos bajan las escaleras al primer piso, estos son transportados por el
pasillo de entrada y salida tanto de mercancia, como de personal, es transportado por la calle

hasta el nuevo sitio de almacenamiento para su disposicion final dada por la empresa recolectora.

3.11.3.5. Proceso de limpieza y desinfeccion de almacenamiento

Estas actividades se realizan una vez se ejecutan la recoleccion y disposicion de los
residuos en el almacenamiento central, se determina las actividades para la limpieza y
desinfeccion de los contenedores y demas herramientas para la gestion de los desechos en la
empresa, para detallar mejor los protocolos se describe la informacion de acuerdo con el tipo de

residuos generados a continuacion, se evidencia cada uno de ellos:
3.11.3.5.1. Residuos ordinarios y de proceso.

La recoleccién y almacenamiento de los desechos generados se dan cada dia, desde que
inicia las horas laborales, e inclusive en la jornada nocturna, por lo que es necesario realizar la
limpieza y desinfeccion de los contenedores que son utilizados para esta actividad, los
encargados de ejecutarlas son los trabajadores encargados del aseo dependiendo de los
contenedores usados segun las caracteristicas de los residuos, el estado actual y la cantidad de
veces que se hace la recoleccion. En la tabla 29 se plasma el procedimiento de limpieza de los

contenedores empleados para los desechos ordinarios.

Tabla 29.
Protocolo de limpieza desinfeccion de contendores ordinarios y proceso.
Productos Elementos
Espacio de . . Elementos Trabajadores de
Contenedores e Frecuencia Horario de aseo a L
limpieza de lavado Utilizar encargados proteccion
personal
1 contenedor de Area de I ] Agu_q a Hipoclorito, Personal Quantes de
L Diariamente,  4:00 pm  presion, latex, botas,
segregacion desposte y i detergente  encargado de
. -, presenta a 5:00 escoba, tapa boca,
cuarto frio separacion de e . en polvo aseoy
. lixiviados pm esponja, . . R gafas, overol
segundario huesos ~ industrial limpieza .
pafiuelo impermeable,
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2 contenedores
de segregacion

zona de
actividades de
cortes, despojo

de
zona de procesos
aprovechables,
bolsas, etc.
2 contenedores < Cada dos dias,
. Area de . .
de segregacién si presenta 11:00
) desechos A
area de COMUNES lixiviados ama
almacenamiento A, realizar de 12:00
ordinarios. . )
de aprovechables inmediato.
Se realiza la
limpieza cada
Zona de P
5 contendores de almacenamiento Vez que se 6:00 pm
almacenamiento . descarga al . P
de residuos Interno almacenamiento ar.00
. temporal de los - pm
interno residuos solidos exterior,
presenta
lixiviados.
< Se realiza la
Area de o
. - limpieza cada
disposicion Vez que se
6 contendores central, q 8:00 am
X descarga al ,
almacenamiento esperando a a10:00

almacenamiento

externo recoleccién por .
exterior,
empresa
presenta
encargada S
lixiviados.

gorro

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

3.11.3.5.2. Residuos peligrosos.

Los contenedores utilizados para el almacenamiento de residuos peligroso, se les debe
realizar la limpieza de forma inmediata una vez que sean depositados en el almacenamiento
central y la empresa externa recolectora se encargue de ellos, la frecuencia de desinfeccion
depende del volumen de desechos, en cuanto supere el tope permitido en almacenamiento, en la

tabla 30 se muestra el protocolo de limpieza de estos residuos.
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Tabla 30.
Protocolo de limpieza y desinfeccion, residuos peligrosos.
Elementos
Espacio de . . Elementos Productos Trabajadores de
Contenedores L Frecuencia Horario de aseo a .
limpieza de lavado Utilizar encargados proteccion
personal
Aqua a Guantes de
Zona de Una vez se recolecte gua Hipoclorito, Personal latex, botas,
1 contenedor de ; presion,
; almacenamiento por parte de la detergente  encargado de tapa boca,
almacenamiento escoba,
I externo de los empresa externa . en polvo aseoy gafas, overol
de luminarias . . esponja, . . A .
residuos solidos encargada pafiuelo industrial limpieza impermeable,
gorro

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

3.11.3.5.3. Residuos aprovechables y no aprovechables.

Estos residuos generalmente se recolectan al acabar la jornada laboral, el almacenamiento

de los residuos no aprovechable se da en la misma zona de los aprovechables, ya que este tiene el
mismo espacio disponible para tal fin, tomando las precauciones necesarias, en cuanto al

rotulado de los sacos. Son llevados hasta el area de desplazamiento de materia prima.

Estos residuos son generados en el area de produccidn, estan compuestos por hueso, sebo,
cascos Y piel de res, son almacenados en cajas platicas y bolsas especiales, una vez culmina la
jornada son empacados en costales, amarrados y llevados al cuarto frio, en donde sin ninguna
medida de almacenamiento son apilados hasta siete dias, usualmente la recoleccion por parte de
la empresa encargada de estos desechos se da los dias lunes, a continuacién se plasma la

propuesta para el adecuado almacenamiento y limpieza de esta area.

Se debe realizar un cuarto aislado del area de almacenamiento de productos terminados
de la empresa, por lo que se tiene en cuenta el decreto 1140 del 2003 para tal fin, esta debe

contar con:

e Area condicionada por la cantidad de residuos aprovechables y no aprovechables.
e Piso antideslizante que evite que los trabajadores sufran accidentes al disponer los

residuos.
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e Separacion de residuos aprovechables y no aprovechables en pallets.

e Buena iluminacién en el lugar.

e Debe tener drenaje y acceso de agua para su limpieza y desinfeccion.

e Se debe tener un sistema de pesaje para el registro.

e Su respectiva sefializacion de acuerdo con el residuo almacenado.

e Una entrada amplia para el facil acceso de residuos.

e Para su manipulacién los trabajadores deben contar con elementos basicos de

proteccion, guante, botas, tapa boca, overol, gorros, delantal.

Para la limpieza de esta area se realizara con una frecuencia semanal, una vez la empresa
encargada de la disposicion final de los residuos recolecte la totalidad de los remanentes, en la
tabla 31 se muestra el protocolo de limpieza que se debe llevar a cabo para la desinfeccion de

este lugar de almacenamiento.

Tabla 31.
Protocolo de limpieza y desinfeccion.
Productos Elementos
Espacio de . . Elementos Trabajadores de
Contenedores S Frecuencia Horario de aseo a L
limpieza de lavado utilizar encargados proteccion
personal
Agua a . .
Pallets rgsién Hipoclorito,
almacenamiento Zona de Semanalmente, el dia 2scoba, detergente
. : lunes, una vez se . en polvo Guantes de
cuarto frio almacenamiento esponja, . . .
. recolecte por parte de - industrial Personal latex, botas,
en cuarto frio, pafiuelo
. . la empresa externa encargado de tapa boca,
area de residuos
encargada, se procede . ) aseoy gafas, overol
. aprovechables y P Hipoclorito o .
Cuarto frio, no con la limpieza, antes diluido limpieza impermeable,
residuos de almacenar Manguera, ’ gorro
aprovechables . detergente
aprovechables y nuevamente cepillo en nolvo
no aprovechables &n poiv
industrial

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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3.11.3.6. Protocolos de disposicion en almacenamiento central

La segregacion de liquidos en el area de almacenamiento tiene su causa principal en el

lavado de las cajas, puesto que en este proceso se debe retirar cada uno de los distintos residuos,

al momento de realizar la actividad, estos estan llenos de sangre, sal, agua, en ocasiones

envueltos con implementos de proteccién o manejo de materia prima, estos residuos son vertidos

en los tanque de almacenamiento sin previa separacion y eliminacion total de los liquidos que

contiene, es por esto que se debe emplear bolsas, tanques para el almacenamiento y el adecuado

transporte sin que genere segregacion, engranando estas actividades con las especificaciones para

los procesos de gestion de residuos, en la tabla 32 se plasma la clasificacion de los desechos de

acuerdo al cddigo de colores y segregacion establecida en la resolucion 2184 de 2019.

Tabla 32.

Clasificacion y segregacion de residuos.

Residuo

Tipos de residuos solidos

Color

Clasificacion

Carne No requiere color para AProvechable
De produccion  Huesos almacenar y especificar
Cebo su segregacion Rotular
Reciclable
Cartdn y papel (hojas,
plegadizas, periddico,
Aprovechables ca_rpgtas) - Blanco ."'
Vidrio (botellas, recipientes) '
Plasticos (bolsas, garrafas, -’
envases, tapas)
Rotular
No reciclable
Papel tissue (papel higiénico,
No pafios himedos, toallas de @
o Negro
aprovechables mano, sanitarias y
protectores diarios)
Rotular
Organicos Residuo de comida Verde Aprovechable

Riesgo bioldgico

Material de barrido

Rojo

Residuo peligroso
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Materiales de empaque y

Riesgo toxico . .
g embalaje contaminado

Rojo

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
3.11.3.6.1. Residuos ordinarios.

Se debe cambiar los tanques actuales por contenedores de igual o mayor tamafio, de
minimo 240 L, ya que los actuales son tanques improvisados de color azul, los nuevos
contenedores deben tener el respectivo color de acuerdo los desechos a disponer, estos deben
traer integrados unas ruedas para su facil transporte dentro de la empresa.

Estos contenedores deben cumplir con ciertas especificaciones, como rigidez del material,
que no filtre liquidos segregados, lixiviados, resiéntete a la corrosion, que se pueda realizar

limpieza y desinfeccion de forma fécil y su tapa se ajuste para evitar salida de olores.

Los residuos se depositan en bolsas de acuerdo a los colores dados, para el caso de los
ordinarios no reciclables es de color verde, deben ser del mismo color del contenedor en donde
se depositaran los desechos, las bolsas deben ser resistente y garantizar la no segregaciéon de
liquidos de los desechos que en estas se depositan, en donde el calibre de estas deben ser de al
menos 1,4 milésima de pulgada el cual tienen una dimensién menor a 46 cm por 50 cm, para
mayores a esta, debe tener un calibre de 1,6 milésimas de pulgada, dichas bolsas no pueden ser
reutilizadas, se realizara la disposicion final segin los parametros de la empresa de aseo

municipal.
3.11.3.6.2. Residuos de produccion.

En el area de produccion se tendré residuos aprovechables, estos no tendran un codigo de
color caracteristico, son empacados en sacos y rotulados, almacenados en cuarto frio, se debe
disponer de un contenedor para su almacenamiento temporal y evitar segregacion de liquidos,
durante la congelacidn, estos residuos la congelacién, los sacos son depositados en pallets para

posteriormente ser transportados en camion por parte de la empresa encargada.
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3.11.3.6.3. Residuos peligrosos.

Residuos aprovechables, de acuerdo con el decreto 1076 de 2015, en donde hace
referencia que los residuos de riesgo bioldgico no apto para el consumo y aprovechamiento,
estos se deben disponer en bolsas de color rojo con capacidad de 50 L y dimensiones de al menos
65 cm por 85 cm y bolsas ain mas grande de dimension de 100 cm por 120 cm con capacidad
méaxima de 250 L, no deben segregar liquidos, y deben estar debidamente rotuladas, almacenada

en frio para su transportacién por la empresa a cargo.

Las luminarias fluorescentes, de acuerdo con el decreto 1076 de 2015, el cual plasma los
componentes de tipo mercurio, y atendiendo a residuos toxicos ya que generan dafios a la salud
humana, el almacenamiento de este tipo de residuos se dard de acuerdo con los parametros

plasmados en el instructivo para la gestion integral de residuos de luminarias del 30 del 2013.

En donde dispone del siguiente, Retirar la luminaria o lampara fluorescente por el
personal encargado hasta la zona de almacenamiento, los tubos fluorescentes ya gastados se
embalaran tal como vienen de féabrica, de forma individual con el protector de carton y
posteriormente en una caja de carton de mayor tamafio de forma que puedan ser transportados
sin riesgo de rotura. Esta caja ird rotulada como “Tubos fluorescente usados” y se cerrard con

cinta adhesiva.
3.11.4. Responsables

e Direccion de medio ambiente, encargada de gestionar los puntos ecoldgicos, la
recoleccion, transporte y correcto almacenamiento de residuos.

e Empresa externa encargada de la disposicion final de residuos sélidos.

3.11.5. Resultados esperados

e Areas de almacenamiento temporal y central limpias y adecuacion de estas.

e Protocolos de limpieza y uso de bolsas de acuerdo a la clasificacion de colores.
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e Recoleccion de residuos en los tanques de almacenamiento temporal de forma
continua para evitar lixiviados y olores.

e Adecuacion de medio de transporte que no presente lixiviados y escape de olores.

e Adecuacion y control del almacenamiento central.

e Gestion para la clasificacion de residuos solidos.

3.11.6. Registro de cumplimiento

Se establece algunos puntos para la correcta ejecucion, control y ajustes del
programa de recoleccién y almacenamiento de residuos dentro de la empresa.
e Control de rutas de recoleccion mediante formato de observacion, constituido por
la hora, dia y cantidad de residuos sélidos.
e Inspeccion de almacenamiento central mediante lista de chequeo.
e Mejoras de almacenamiento central mediante indicadores de cumplimiento; se

compara los indicadores de manera mensual.

3.12. Programa aprovechamiento de residuos sélidos

3.12.1. Justificacion

En la comercializadora de carne, en distintas &reas se desechan residuos solidos
aprovechables que son muy pocos en volumen, aun asi deben ser clasificados y separados para su
reutilizacion o procesos que conlleven aprovechar dichos residuos, se realiza el programa de
aprovechamiento con el fin de disminuir el volumen de desechos generados por la empresa y que
van a parar a los rellenos sanitarios, de acuerdo al decreto 312 de 2006 por el cual se adopta el
plan maestro para el manejo integral de residuos sélidos, contribuyendo a impactdé ambientales

en el ecosistema, suelos y dafios climaticos.

Durante la cuantificacion se evidencio un volumen de residuos aprovechables que se dan
en mayor proporcion en el rea administrativa y area de venta, en el exterior de esta Gltima zona
es en donde se encuentran los clientes, dado que aqui se venden distintos productos para

consumir, por lo que los clientes disponen de los remanentes en los tanques de almacenamientos
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dispuesto en esta zona sin previa clasificacion, ya que, solo se cuenta con un solo contenedor, los
residuos aprovechables en estas areas estan constituidos por, bolsas plasticas, envases de bebidas
plasticas y de vidrios. En el &rea administrativa se generan residuos como papel, bolsas pléasticas,

botellas plésticas y de vidrios.

Por lo tanto, se desarrolla este programa, integrado por acciones que conllevaran a
mitigar un poco las repercusiones negativas en el medio ambiente y la correcta gestion de

residuos dentro de la comercializadora de carne.
3.12.2. Objetivos

e Desarrollar e implementar acciones para la gestion de aprovechamiento de
residuos solidos producidos en distintas areas en la comercializadora de carne.

e Generar un control de los residuos en cada una de las actividades encaminadas a
la clasificacion de remanentes aprovechables.

e Realizar una correcta disposicion de residuos de acuerdo con el tipo generado.

3.12.3. Metodologia

La ejecucion de este programa va estrechamente enlazada con el programa de separacion
en la fuente y el conocimiento adquirido por el personal en las capacitaciones de sensibilizacion,
dado que se podra dar el aprovechamiento de residuos de acuerdo con la clasificacion previa en
cada uno de los puntos ecoldgicos, llevando a cabo la seleccidon y almacenamiento debidamente
gestionado. La metodologia dispuesta para el aprovechamiento de residuos esta dado de la

siguiente manera:

e Gestionar la separacion en la fuente en las areas generadoras.

e Control y seguimiento del estado de los residuos.

e Desinfeccidn de residuos aprovechables, tales como plastico.

e Cuantificacion de residuos reciclables.

e Gestionar el reciclaje de residuos aprovechables por parte de la empresa

encargada de este proceso y generar registro de este.
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3.12.4. Responsable

La responsabilidad para la ejecucion de este programa recae en el director ambiental,
dado que es el encargado de llevar un control de las actividades en el programa de separacion en

la fuente, por tanto, tendra una continuidad gracias a la relacion de estos dos programas.

3.12.5. Resultados esperados

e Separacion y almacenamiento de residuos solidos aprovechables.

e Disminucion de disposicion de residuos solidos en rellenos sanitarios a causa del
reciclaje.

e Implementacion de estrategias para el aprovechamiento de residuos.

e Mitigacion de impactos ambientales a causa del reciclaje de residuos en las areas

generadoras.
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4. Conclusiones

La creacidon y aplicacion de actividades fijadas en la investigacion, la bdsqueda de
informacidn, consecucion de diagnosticos, analisis y desarrollo de un plan de gestion integral de
residuos sélidos, hace ver la relevancia que tienen las empresas en la adopcién de politicas que
van encaminadas al cuidado del medio ambiente como también en la correcta gestién de los
residuos generados a raiz de los procesos internos, aplicando la normatividad vigente que
permita la creacion de estrategias que conlleven a validar la problemaética y disefio de posibles

soluciones entorno al manejo de los residuos en la empresa.

En el marco de la investigacion hecha a la comercializadora de carne objeto de estudio, se
realiz6 el diagnostico mediante una lista de chequeo al almacenamiento temporal, el cual arrojo
muchas falencias en los pardmetros evaluados, dado que no cuentan con ninguno para el buen
manejo y disposicion temporal de residuos en los puntos de acopio, algunos de los factores que
no cumplieron en esta lista de chequeo se encuentran; la ausencia de tanques de almacenamiento
adecuados para albergar los remanentes y segun su clasificacion, el almacenamiento central no es
adecuado para la disposicion temporal, este no cumple con los factores establecidos por la
norma, asi como también, la ausencia de protocolo para la limpieza de las herramientas con que

se ejecutan las actividades de recoleccién y almacenamiento.

En la fase 2 de esta investigacion se establecio la clasificacion de residuos que generan
las actividades internas de la empresa y se colocé en contexto los procesos que son mayormente
generadores, se clasificaron en tres grupos; area de proceso, dentro de este el desprese de
producto, el corte y el lavado de las canastas para el almacenamiento son las que mas desechos
generan, en el area de ventas las actividades de surtido y domicilio desechan en gran medida
bolsas plasticas y residuos organicos y por ultimo el area administrativa tan solo las actividades

relacionadas con papeleria y en menor grado botellas plasticas u otros.

Para ampliar el diagndstico del manejo actual de los residuos sélidos se realizé una
cuantificacion de los mismo, en donde, se tiene una clasificacion; residuos con riesgo biologico,
toxicos, residuos de produccion, reciclables, ordinarios contaminado y de produccidn, esta

cuantificacién se hizo en una semana, teniendo en cuenta el dia domingo, dado que la empresa
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realiza actividades ese dia, se separaron en 3 areas, ventas/administrativa, produccion y lavado,
los datos arrojados evidenciaron que el area con mayor generacion de residuos solidos fue la de
produccién con un total de 760 kg durante los 7 dias, (ver tabla 14) siendo los huesos el que
representa mas dentro de los tipos de residuos con un total de 290 kg, seguido de barridos con
10,33 kg y cascos con 7,89 kg. La segunda é&rea que tuvo mas generacion fue
ventas/administrativa con un total de 90,81 kg en la semana, (ver tabla 13) el residuo que tuvo
mas representacion fue plastico contaminado con un total de 18,7 kg, seguido de barridos con
17,33 kg y plésticos con 16,77 kg, cabe aclarar que dentro del material barrido se encuentran
residuos como carne, tierra, bolsas, cebo, dejando ver el tipo de residuos que se genera en las

distintas areas.

Otro de los punto importantes estudiados fue la gestion actual de los residuos solidos, en
zonas de almacenamiento, protocolos para la recoleccién y disposicion, para esto se realiz6 un
diagndstico del manejo que se viene llevando, en donde se evaluaros factores como; disminucién
de residuos solidos, segregacion de liquidos en zona de almacenamiento, ruta de movimiento
interno, area de almacenamiento interno y procesos de limpieza y desinfeccion en zona de
disposicion temporal (ver tabla 23), en este diagndstico se encontr6 que no se ejecutan
actividades de separacion de acuerdo al tipo de residuos generados, los residuos vertidos en los
tanques de almacenamiento segregan liquidos que al momento de la recoleccion por parte de la
empresa encargada caen al suelo, otra de las problematicas es que la comercializadora no cuenta
con una ruta de movimiento de residuos documentada, la zona de almacenamiento no cuenta con
los pardmetros establecidos por la ley como sefializacién, separacién por cada tipo de residuos,
también se encontrd que no cuenta con los protocolos documentados para la correcta limpieza de

las &reas utilizadas para las actividades en el manejo de los residuos, asi como sus herramientas.

De acuerdo a la problematica generada en las actividades de la empresa entorno al
manejo de los residuos y que se ha expuesto a lo largo de este documento, se encuentran las
repercusiones en el entorno, es decir que la no separacion, el no contar con zonas adecuadas y
practicas orientadas a la buena gestion de los remanentes, la empresa enfrenta contaminacion por

el contacto, la segregacion y emanacion de olores de las zonas en donde se disponen
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temporalmente los residuos, como herramientas y equipos utilizados para los procesos en areas
como la de produccidn y venta, ademas de esto se encontrd con llamados de atencidn por parte
de entidades publicas acerca de la disposicion final de los residuos en rellenos sanitarios, ya que
la empresa al no separar estos son vertidos en los vehiculos sin precaucion alguna, dentro de
estos se encuentran residuos de carne, bolsas contaminadas, lixiviados, agua contaminada, cartén
contaminado, plastico, entre otros, por tanto es imperante la aplicacion de estrategias

encaminadas al mejoramiento de la gestion de los residuos.

Se desarroll6 la propuesta técnica estructurada en 4 programas que abarcan toda la
problematica expuestas, siendo el primero el programa de capacitacion, el cual su objetivo es
vincular y educar a todos los empleados de la empresa para un buen manejo de los residuos
desde la fuente, basados en la normatividad vigente y las buenas practicas en las actividades;
seguido del programa de separacién en la fuente, que va estrechamente racionado con el primero,
dado que es aqui, en donde se disponen de estrategias para la disminucion y separacién en los
puntos de generacion, ademéas de colocar nuevos puntos ecoldgicos de acuerdo al tipo de
residuos; el tercer programa recoleccion, transporte y almacenamiento central, se expone en este
todos los protocolos necesarios para la gestion de residuos en los puntos de disposicién temporal
y almacenamiento central, ademas de los pardmetros de limpieza de estas zonas y se agrega la
propuesta de un nuevo almacenamiento central acorde con las normas establecidas; por ultimo se
desarroll6 el programa de aprovechamiento de residuos, en donde se aplican estrategias para el
reciclaje, protocolos para la desinfeccion de remanentes que pueden ser reciclados, la
reutilizacion de algunos como en las areas administrativas y llevar completo control mediante la
cuantificacién de los residuos generados. Todos estos programas estan encaminados para que la
empresa pueda apegarse a los estandares normativos ambientales y sanitarios, para lograr mayor
competitividad relacionando los procesos y el buen manejo de los remanentes, aplicando la
normatividad y actividades amigables con el medio ambiente, que repercutiran en la calidad de

los procesos y productos ofertados en la comercializadora de carne.
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5. Recomendaciones

Al momento de implementar los programas, se recomienda hacer seguimiento durante y
después de su aplicacion, asi se llevara un control de cada una de las actividades planteadas en
esta propuesta y se obtendra informacion del rendimiento para posteriormente generar una

retroalimentacion.

Es de vital importancia que los empleados de la comercializadora de carne reciban el
conocimiento béasico acerca de la gestion de residuos solidos, que permitan la capacitacion y
divulgacion de estrategias para el manejo en la generacion en la fuente, ayudando a la reduccion
de los residuos generados y al aprovechamiento de los mismo, de esta manera se tendra un trato
amigable con el medio ambiente y la reduccion de la problematica interna, haciendo participe a

cada uno del personal.

Es necesario la creacion de una nueva area de almacenamiento central, como se propuso
en este documento, que cumpla con las especificaciones dispuestas por la normatividad vigente,
que permita el correcto almacenamiento de los residuos sélidos generados en los procesos,
alejado de las actividades que se dan en el area de produccién, evitando la contaminacién de

herramientas, zonas de limpieza, asi como la generacion de lixiviados y olores.

Los contenedores de residuos de almacenamiento deben ser sustituidos de acuerdo la
normatividad y con base a los residuos que se generan en la empresa, garantizando que no emane
olores y con capacidad para albergar los residuos, asi también, los contendores de
almacenamiento temporal, cada uno de estos deben ser desinfectados segun los protocolos de

limpieza propuesta en los programas.

Se recomienda aislar el area de almacenamiento de residuos aprovechables y no
aprovechables en los cuartos frios, dado que esta no cuenta con una separacion de los productos
en procesos Yy terminados, se debe adecuar de acuerdo con lo que decreta la norma y con entradas
Unicas para este tipo de actividad, en este documento se propone la realizacion con parametros

establecidos.
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Por ultimo, es de vital importancia llevar un control al momento de almacenar los
residuos, generar informes de cuantificacion y si se cumple con los protocolos para la separacion
y correcta presentacion a las empresas encargadas de disponer dichos residuos de acuerdo a su
clasificacion, con esto se puede hacer estrategias para el aprovechamiento, reciclaje y

reutilizacion de los mismos.
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