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Resumen

Transport-E un sistema de transporte entre estudiantes universitarios cuya vision esta orientada a
remediar la problematica en materia de movilidad de la comunidad estudiantil de CECAR, bajo la
modalidad de transporte compartido, ofreciendo precios asequibles para ellos y beneficios para
quienes presten el servicio. Transport-E se presenta como una propuesta innovadora y tecnoldgica
que ademas de mejorar la movilidad estudiantil, fomenta el desarrollo de las relaciones
interpersonales, se presenta como una ayuda econdmica tanto para quien presta el servicio como
para los usuarios y, ademds, también se visiona como una opcién que se expanda a otras

universidades.

Palabras clave: Transporte, Estudiantes, Movilidad, Servicio, Universitarios.
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Abstract

Transport-E is a transport system among university students whose vision is aimed at remedying
the mobility problems of the CECAR student community, under the modality of shared transport,
offering affordable prices for them and benefits for those who provide the service. Transport-E is
presented as an innovative and technological proposal that in addition to improving student
mobility, encourages the development of interpersonal relationships, is presented as an economic
aid both for those who provide the service and for users and, in addition, it is also viewed as an

option that expands to other universities.

Keywords: Transportation, Students, Mobility, Service, University.
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Introduccion

Sincelejo es una de las ciudades a nivel nacional con mayores problemas de movilidad,
principalmente debido al alto nimero de motos que circula en ella y que han llevado al desarrollo
de problemas de inseguridad, mayor nimero de asaltos, violaciones a mujeres y hombres, entre

otras.

Asi mismo, la falta de un servicio de transporte publico eficiente en la ciudad obliga a la
mayoria de los estudiantes a optar por utilizar el servicio de mototaxi para llegar a sus centros
educativos, pensando primeramente en la economia y en el tiempo que toma la motocicleta en
Ilegar a la universidad. En el caso particular de la Corporacion Universitaria del Caribe — CECAR,
solo una de las 9 rutas que ofrece el sistema de transporte publico de la ciudad pasa por la
universidad (Metro Sabanas, s.f.), afectando a los estudiantes que viven en barrios diferentes a los
que circula esta ruta, por lo que de tomar la opcion de la buseta se verian obligados a tomar al
menos 2 rutas para llegar a la universidad y 2 rutas para regresar a sus viviendas, lo que se traduce
en un mayor gasto econémico y una mayor pérdida de tiempo para llegar a la universidad o a su
casa. Ademas teniendo en cuenta que la gran mayoria de los estudiantes no tiene una fuente de
ingresos fijo, el tomar un servicio de taxi resulta mucho més costoso para ellos que el servicio de
mototaxi, en el cual se exponen constantemente a accidentes de transito; esto teniendo en cuenta
que de acuerdo con cifras entregadas por la Secretaria de Transito Municipal y la Agencia Nacional
de Seguridad Vial (2015) en el 90% de los accidentes de transito ocurridos en la ciudad de

Sincelejo esté involucrada una motocicleta.

En este sentido, a partir de la informacién presentada, la realidad experimentada por los
estudiantes de CECAR en materia de movilidad, principalmente los que pertenecen a estrato
socioecondémico 1-3, que son los que mayormente se ven afectados, los problemas de inseguridad
que representa el mototaxismo como medio opcional de transporte, principalmente en horas de la
noche, entre otros factores, surge la necesidad de plantear alternativas de solucion que ayuden a
mejorar la movilidad de los estudiantes que tienen estas dificultades, principalmente los de

CECAR, motivo por el cual se plantea como alternativa la iniciativa Transport-E.
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1 Planteamiento de la idea

Transport-E se visiona como un aplicativo mévil que facilite la comunicacion entre
estudiantes universitarios, docentes y administrativos que tengan vehiculos, y los estudiantes
universitarios, docentes y administrativos que necesitan transporte para movilizarse de su casa a
la universidad o viceversa, de esta forma y bajo la modalidad de transporte colaborativo, los
estudiantes, docentes y administrativos con vehiculos podran adquirir un ingreso extra por ayudar

a otros y estos a su vez alcanzar sus metas en materia de movilidad.
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2 Business Model CANVAS
Tabla 1.
Modelo Canvas Transport-E.
Saocio Actividade Oferta de Relacién con Segmentacio
s claves s claves valor clientes n de mercados
- -Desarrollo Para -Soporte Estudiantes
Estudiantes de la plataforma y usuarios online universitarios
con vehiculos  soporte Transport -
- - e compartido entre  Puntuacion/calificacié
Proveedor de Actividades de estudiantes Yy nentre usuarios
mapas capacitacion mejoramiento de la -Obsequios
- -Marketing  movilidad por cumplimientos de
Inversionistas Recursos estudiantil metas
claves -Mensaje  de
-Plataforma cumpleaios
tecnoldgica
- Canales
conductores con -Aplicacion
vehiculos mévil multiplataforma
-Marketing -Sitio Web
y equipo de redes sociales
capacitacion -Propaganda
campus universitario
Estructura de costos Fuentes de ingresos
Infraestructura tecnoldgica Bonos por distancia
Mantenimiento de la plataforma Porcentaje por carrera
Marketing y eventos Publicidad
Capacitacién de usuarios Actividades realizadas por Transport-E

Fuente: Elaboracion propia
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3 Justificacion

Con el desarrollo del presente plan de negocios, se pretende en primer lugar ofrecer una
alternativa de solucién a una problematica recurrente y presente constantemente para los
estudiantes y docentes universitarios, principalmente de la Corporacion Universitaria del Caribe
CECAR, al presentar un sistema de transporte compartido que ayude a mejorar la movilidad
estudiantil, y brindando mejoras a nivel del tiempo, seguridad, comodidad y costos del transporte.

Teniendo en cuenta que en la ciudad de Sincelejo el 67% la poblacion de jovenes con
edades entre 17 y 21 afios se encuentra matriculado en una institucion de educacion superior
(Ministerio de Educacion [MEN], 2015), se evidencia una amplia poblacion estudiantil a nivel
universitario, lo que hace necesaria la implementacion de alternativas de transporte que
disminuyan los indices de desercion y bajo rendimiento académico, puesto que como se ha dicho
anteriormente, el sistema de transporte publico actual de la ciudad no cumple con las necesidades
de la poblacion estudiantil en materia de rutas, nimero de buses, precio del servicio, etc., y los
servicios alternativos de transporte como taxis 0 mototaxis tampoco cumplen con las necesidades

de los estudiantes principalmente en materia de costo y seguridad.

Por lo anterior, el propdsito principal del presente plan de negocio ademas del disefio y la
creacion de un aplicativo mavil, busca establecer un contacto entre los estudiantes y funcionarios
universitarios que cuentan con vehiculo propio y quieran ofrecer sus servicios, con aguellos
estudiantes y funcionarios universitarios que presentan dificultades de movilidad para llegar la
universidad, generando un ingreso econémico extra para los primeros y beneficios de movilidad y
costos a los segundos, ofreciendo una solucion a la problematica presentada, disminuyendo con
esto la desercidn, el bajo rendimiento académico producto del ausentismo y mejorando la calidad
de la movilidad y la adicion de nuevos estudiantes al entorno universitario, quienes podran

evidenciar en Transport-E una alternativa de movilidad segura, eficiente y econdmica.
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4 Objetivos

4.1 General

Desarrollar un aplicativo movil para el mejoramiento de la movilidad estudiantil bajo la

modalidad de transporte compartido

4.2  Especificos

e Evaluar la problematica actual que tiene la poblacién estudiantil (CECAR)
respecto a la movilidad

e  Determinar las necesidades de los estudiantes al usar los medios de
transporte

e Analizar el impacto del aplicativo mévil en las necesidades de movilidad
estudiantil

e Establecer los aspectos a mejorar o potenciar en el aplicativo mévil.
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5 Estudio de Mercado

5.1 Tendencias del mercado

5.1.1 Trends

Figura 1.

Tendencias del transporte compartido. Fuente: (Google Trends, s.f.)

Todo el mundo + Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias = Blsqueda web v

Interés a lo largo del tiempo

|€=

> <

Teniendo en cuenta la gréfica, a nivel internacional la tendencia en el mercado del
transporte compartido a causa de la pandemia que atraviesa el planeta viene con altos y bajos,
dandose de esta forma una baja en dicha tendencia, pues su ultimo pico registrado, fue el 24 de
noviembre de 2019 la cual empez6 a descender por temas de salud y las contingencias presentadas
en los paises desarrollados. Su pico mas alto desde su baja, se registré el 15 de agosto y esto a
causa de la reactivacion econdmica que han optado algunos paises, pero que descendio
nuevamente debido a los rebrotes de covid-19.

A nivel nacional la busqueda arrojo como resultado 0% pues Colombia no es pionero en
este tipo de modelo de negocios.
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Figura 2.

Tendencia del transporte compartido como modelo de negocio. Fuente: (Google Trends, s.f.)

Interés por region Region

oo
1 Espafia —
[ |

2 México

Espafia y México son los paises que desarrollan mayormente este tipo de modelos de

negocios, haciendo de este un sustento y una alternativa para reducir el desempleo en sus regiones.

Figura 3.

Temas relacionados. Fuente: (Google Trends, s.f.)
Temas relacionados En aumento + <> =<
1 Turismo - Tema
2  Transporte privado - Tema
3 Aeropuerto Internacional de Cancun - Aeropue...
4  Puerto Vallarta - Ciudad en México

5 Cozumel - Isla en México

Las tendencias del mercado arrojan las 5 mas populares y que van en aumento ahora con
la reactivacién econdmica gradual de los paises anteriormente nombrados (México, Espafia)

siendo el turismo la més activa, y de la cual el transporte compartido se beneficia.
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5.1.2 Cienciometria

Figura 4.
Documentos por afios. Fuente: (Google Trends, s.f.)

Select year range to analyze: 2010 to 2020

Documents by year
500
450
400
350
300

250

Documents

200
150
100

Lo
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Year

Como se observa en la gréfica la produccidn cientifica acerca del transporte compartido ha
venido en alza a partir del 2013 con la revolucién de las redes sociales y el analisis de “big data”
en smartphones, pues todo esto fue un precedente para facilitar la comunicacion de las personas
desde cualquier lugar, y también aprovechar esta comunicacion para los negocios, entre esos el
transporte compartido, es a partir de ahi donde diversos autores y la comunidad cientifica se ha
dedicado a documentar las posibilidades de este sistema de movilidad, desde sus beneficios con la
sociedad, el medio ambiente, el turismo, la economia etc., hasta sus posibles inconvenientes con

las leyes de distintos paises del mundo.

En la grafica se puede observar que la tendencia de este modelo de negocio esta bajando,
debido a la pandemia que azota al planeta, y la cual no hace viable ni tampoco responsable este
modelo de negocio, pero que no cierra la posibilidad a serlo una vez la humanidad supere este gran

obstaculo.
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Figura 5.

Produccion de documentos sobre el transporte compartido. Fuente: (SCOPUS, s.f.)

2822 document results Sty R e 200 to 2020
Docurment type 4 Documents . Documents by type
Asticle 1603 [

Other (03%) |

Conference Paper 976 Erratum (0.1%)
Editorial (0.1%)
Book Chapter 93 Business Articl... (0.1%)

Short Survey (0.294)
Review 7 Book (0.5%)

. ) Conference Revi... (L5%) ////
Conference Review 41 Review (2.5%) /"

o
boue " Book Chapter (33%)
Conference Pape... (34.6%) ~

Short Survey ‘ T Article (56.8%)
Business Article 3
Editorial 3

Erratum 2

La produccién cientifica se focaliza en un 56.8% en Articulos los cuales en su mayoria
destacan los aspectos positivos que traeria este modelo de negocio para la sociedad actual y futura,
mientras que el segundo mayor porcentaje 34.6% se da en papeles de conferencias o conferencias
como tal, pues en estas se pretende incentivar la creacion de este modelo de negocios en distintos

paises. El resto de porcentajes menores, aunque no menos importantes, vienen de libros,
entrevistas, editoriales, revistas, etc.
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Figura 6.
Paises que més investigan sobre el transporte compartido. Fuente: (SCOPUS, s.f.)

2822 document results Slsigerr Emm il AU to 2020
Country/Territory 4+ Documents . Documents by country or territory
Compare the document counts for up to 15 countries/territories.
[E United States 887
United States |
[E China 474
china I
[@ United Kingdom 197 United Kingdom N M
Canada | N
[E Canada 170
Germany [ INEEEEEN
[E Germany 141 France [N
Australia [ IINENE
[E France 125
italy
[ Australia 124 india [N
Japan DI
[E] Italy 124
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
@ India 57 Documents
& Japan 86 v

Los paises que mas generan investigacion en este campo son Estados Unidos (887), China
(474), y el Reino Unido (197).

Figura 7.

Documentos generados por autores. Fuente: (SCOPUS, s.f.)

2822 document results & ety Ermp i ereEs 200 to 2020
Author A+ Documents - Documents by author
Compare the document counts for up to 15 authors.
[ Bocewicz, G. 13
Bocewicz, . [N
[@ Sanaszak, Z. 16
Banaszak, Z. [N
[E] Kockelman, K.M. 15 Kockelman, k.M. NG
Shaheen, s. N
[E Shaheen, . 1
Barkan, C.o.L. I
[E Barkan, CP.L. 9 Chen, ). NI
Frazzoli, E. [N
& Chen, ). s
Ratti, C. [
[E] Frazzoli, E. 8 Shaheen, s.A. [N
Yang, H. NI
[ Ratti, C. 3
0 2 4 6 3 10 12 14 16 18 20
[ Shaheen, S.A. 3 Documents
= Ve N
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Los autores méas activos en el tema de transporte compartido son: Bocewicz G (18),
Banaszak Z. (16), Kockelman K.M. (15) y Shaheen S. (11)

5.2  Andlisis tecnolégico

Tabla 2.

Ficha de vigilancia Tecnoldgica

FICHA DE VIGILANCIA TECNOLOGICA

Institucion

Sector — Area

Temética Vigilancia

Objeto de Vigilancia

Focos de VT

Fuentes de informacion
Palabras clave

Ecuaciones de Busqueda

Corporacion Universitaria del Caribe
CECAR
Servicio

Transporte Compartido

Existencia del concepto y la tendencia
de este en el mercado

Cientifico: x

Tecnologico: x

Comercial-Mercado: x

Wipo, Scopus, google Trends

Transporte, Compartido, Inteligente,
Software, Aplicacion

AND, OR

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.
Bitacora
TEMAT
ICA
BITACORA DE BUSQUEDA
Fecha Base de Periodo de Ecua Result
datos busqueda cion ados

24/09 wipo 2020 Trans 14.390
port And
APP

24/09 wipo 2020 Trans 113.88
port And 7
Software

24/09 wipo 2020 Trans 75.626
port And
Shared

24/09 wipo 2020 Trans 30.038
port And
Smart

24/09 wipo 2020 Trans 802,33
port Or 4
Software

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8.
Andlisis Pestel.
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PESTEL

una xdependiendo de su valoracion

Vea el video y luego califique cada una de las preguntas que se encuentran al resplado con

https:

'www.youtube.com/watch?v=1u_6ayvAocY

VALORACION VALORACION

CALIFIQUEDE1A 4

1. Los cambios en lios gustos, necesidades y deseos de los consumidores de

nuestro mercado esta teniendo un notable impacto. 3
2. B crecimiento de la poblacion tiene un importante impacto en la demanda. 4
3. Las nuevas tendencias y estilos de vida generan cambios en la oferta de| 2
S nuestro sector. 75%
4. B crecimiento de la poblacion tiene un importante impacto en la oferta del 4
sector donde operamos.
5. Los cambios en el nivel de ingreso de la poblacién influyen de manera
i en la demanda de los productos/servicios del sector dondef 2
operamos.
6. La legi ion fiscal rep en la ia de las del sector] >
donde operamos.
7. La legi ion laboral rep enla ion del sector donde actuamos. 2
8. Las regulaciones de las Administraciones Plblicas son claves en el desarrollo|
L o 2 35%
ccompetitivo del mercado donde operamos.
9. B impacto de la legislacion de pi ion al idor, en cuanto a laf 1
produccion de bienes y/o servicios es muy relevante.
0
11. Las ivas de imi ico afectan i el P
mercado donde operamos.
12. La politica financiera y de fomento a la creacion de empresas, contribuye
P 2 2 50%
notoriamente al sector donde queremos adentrarnos .
13. Existe grandes oportuni en el ambito i i y nacional para la 2
expansion y crecimiento sostenido del sector .
14.L il i ( al desarrollo de nuestro sector. 2
E %
15.La ica actual es f. ble para el impulso y crecimiento dell 3 63%
sector
16. Hay un apolitica para el del sector donde se| P
quiere operar.
17. B sector se ha visto impactado por el desarrollo de las TIC. 3
T 18.8 uso de las TIC se ha vuelto mas necesario . 3 65%
19. B sector estaa la g I ica frente a otros 2
20. Hay una izacion y di i i ala ion dentro del 3
sector .
21. Hay una legislacion ambiental direccionada a mejorar y desarrollar el sector . 2
22.H mercado exige del sector una politica de responsabilidad social y ambiental 2
23. En nuestro sector, la politicas medioambientales son una fuente de ventajas 2
competitivas.
E mpe 50%
24. La creciente preocupacion social por el medio ambiente impactal
notablemente en la demanda de productos/servicios ofertados en nuestro| 2
mercado.
25. Bl factor ecoldgico es una fuente de diferenciacion clara en el sector donde P
opera nuestra empresa.
POLITICO ECONOMICO  SOCIAL TECNOLOGICO ECOLOGICO LEGAL
50% 63% 75% 65% 50% 35%

Fuente: Elaboracion propia
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A través de pestel, se pudo conocer que un 100% de la aceptacion, la parte social alcanzo
el mayor nivel con 75%, lo que nos da entender que nuestra idea de negocio es un servicio que

permitira mitigar las dificultades sociales de las diferentes corporaciones y universidades.

54  Demanda potencial

DP = (P.P) Precio Promedo * (Q) Cantidad de clientes = (X) Periodicidad
* (T) Tiempo
DP = ($1.800) * (122.021 estudiantes) * (2 veces) * (240 dias)
DP = $105.426.144.000
La demanda potencial para el emprendimiento es 105.426.144.000 para un afio de trabajo,
lo que demuestra la aceptacion de este servicio por parte de los estudiantes universitarios del
departamento de sucre como una alternativa razonable para los modelos de transporte

implementados para llegar a sus respectivas instituciones.

55 Acercamiento al Cliente

5.5.1 Rapid Prototype

Transport-E realizo un prototipo rapido para divulgar y establecer conexiones con los

estudiantes universitarios, con la finalidad de conocer la opinién acerca de este proyecto.

En el siguiente video se aprecia como un estudiante tiene diferentes problemas por la

dificultad de conseguir transporte que se adapten a sus horarios.

Este fue acompafiado de una breve encuesta, en la cual arrojé como resultado la viabilidad

de la creacion de Transport-EZ.

L A continuacidn, el link, para mayor informacién https://www.youtube.com/watch?v=pmyjQ88eQi0 .
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Figura 9.
¢, Crees que el servicio Transport-E seria necesario para el alumnado de CECAR? Fuente:

@ =i
& No

ﬂ O Tal vez

Elaboracion propia

El 88,9% de los alumnos encuestados manifiesta la necesidad de implementar el sistema
de transporte colectivo Transport-E en la comunidad estudiantil de la Corporacién Universitaria
del Caribe (CECAR), mientras que el 11,1% se muestra renuentes sobre la prestacion de este

servicio en la localidad.

Figura 10.
¢En qué modalidad usarias Transport-E? Fuente:

@ Conductor
@ Fasajero
@ Minguna de las anteriores

Elaboracion propia
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El 75,6% de los estudiantes manifiesta su disposicion de utilizar el servicio Transport-E en
la modalidad de Pasajero, mientras que el 22,2% elegirian la modalidad de Conductor para el

traslado.

Figura 11.
¢Alguna vez has llegado tarde por culpa del transporte?
@ sSi

® No
@ Tengo transporte propio

Fuente: Elaboracién propia

De los 45 estudiantes encuestados, el 88,9% manifiesta que han existido casos en los que
Ilegan tarde a la institucion a causa de las complicaciones originadas en el transporte al momento
de movilizarse. Por otro lado, el restante 11,1% expresa que no ha tenido inconveniente a la hora

de trasladarse a la institucién o que posee un vehiculo propio para satisfacer su necesidad.

Figura 12.

Después de ver el video, en alguna parte de tu vida estudiantil te has sentido identificado con "JANE".
@ Si

@ No
O Talvez

Fuente: Elaboracion propia
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Después de ver el video informativo, el 71,1% de los espectadores manifestaron sentirse
identificados con la situacion del personaje JANE, en relacion a las complicaciones que genera la
falta de un servicio de transporte eficiente para los estudiantes. Mientras que un 24,4% se mostro

indiferente ante esta situacion.

Figura 13.

¢Vives lejos de la universidad?

® S
@ No

Fuente: Elaboracion propia

El 77,8% de los estudiantes manifiestan que viven en zonas muy alejadas de la universidad,

mientras que el restante 22,2% se encuentran a una distancia cercana de la institucion.

Figura 14.
¢En tu horario, se te hace mas dificil hallar transporte de?

@ 6:00 a 8:00 AM
@ 5:00312:00

@ 1:00 a 4:00 PM
@ 5:00 3 10:00 PM

&.9%

Fuente: Elaboracion propia
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El 55,6% de los estudiantes expresan las complicaciones para conseguir transporte en el
horario de 5:00 a 10:00 PM, seguido por un 22,2% que manifiestan su desdén entre las 6:00 a 8:00
AM, y un 13,3% entre las 1:00 a 4:00 PM.

5.5.2 Mapa de Empatia

Figura 15.
Mapa de empatia.

Business Model - The Empathy Map =" e

Customer Perspective:

|
1 J

Interation:

THINK and FEEL?
SEE?

HEAR?

SAY and DO 7

www. XPLANE.com

Fuente: Elaboracién propia

Nuestra encuesta esta basada en estudiantes de entre 18 y 25 afios de edad, de distintos
semestres y universidad, con una misma incomodidad por partes, una seria hallar transporte en
horarios no muy habituales, y otra generar ingresos extras con sus vehiculos.

¢Qué oye?

o La universidad esta muy lejos
o Los pasajes estan subiendo cada vez mas cada afio
¢ Qué piensa que siente?

° Formar una familia
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o Graduarse en su carrera
o Llegar a tiempo a clases
¢ Qué ve?
o Television
. Internet
o Redes sociales
¢Qué dice y hace?
o Muestra sus logros
o En redes sociales
. Estudia
Esfuerzos
o El principal miedo es no graduarse
o No llegar a tiempo a clases por la falta de transporte
Resultados
o Reconocimiento personal
o Superacion personal

Como resultado del mapa de empatia, los encuestados se preocupan mucho por graduarse
y ademas llegar a tiempo a su lugar de estudio con una economia que se ajuste al bolsillo
estudiantil, de tal manera para llegar a estos clientes debemos escoger publicidad online en todo
tipo de redes sociales frecuentadas en la zona rural, tales como Instagram, Facebook, YouTube
etc.
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5.5.3 Early Adopters
Figura 16.

Early Adopters.

Productos o Servicios Beneficios /- Objetivos

1
€\

/./‘i\ii Acciones
e

4 A 4 Ablemas

Soluciones potenciaU \_/

Fuente: Elaboracion propia

a—

Segmento de clientes
-Early adopter-

Sal del edificio

e Segmento de clientes: Hombres y mujeres de entre 17 y 35 afios, estudiantes

universitarios con o sin vehiculos

e Objetivos:
o Llegar a clases en la hora determinada
o Tener ingresos extras
o Conocer gente nueva
e Acciones:
o Salir una hora antes
o Traer compafieros

o Tratar de ser sociable
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e Problemas:

o

o

©)

Transporte lento e impreciso en horarios
Amiguismo o aprovechamiento de buena fe

Timidez o baja autoestima

e Soluciones potenciales

©)

©)

(@]

(@]

Aplicativo mavil
Transporte compartido
Tarifas fijas ajustadas a la economia estudiantil

Foro de conocimiento entre usuarios de Transport-E

e Beneficios

(@]

o

o

Eficacia y comodidad de transporte
Economia sostenible entre alumnos

Seguridad

e Productos o servicios

o

o

Transporte compartido

Aplicativo movil

5.6  Analisis Competitivo

Figura 17.
Curva de valor.

Transport-E Taxi Colectivo
Factores de Exito . peso .
importancia califi ponder califi ponder califi Ponder
Calidad del Servicio 0,15 3 0,45 3 0,45 2 0,3
Precios 0,25 4 1 2 0,5 3 0,75
Infraestructura 0,1 2 0,2 4 04 3 0,3
Innovacion 0,3 5 1,5 2 0,6 2 0,6
Ubicacién 0,1 2 0,2 4 04 3 0,3
Aseqibilidad 0,1 3 0,3 4 0,4 3 0,3
1
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CONDENSADO DE RESULTADOS Transport-E = Taxi Colectivo
Calidad del Servicio 0,45 0,45 0,3
Precios 1 0.5 0,75
Infraestructura 0,2 0,4 0,3
Innovacion 15 0,6 0,6
Ubicacion Q0,2 0,4 0,3
Aseqibilidad Q0,3 0,4 Q0,3
1,6 A
1.4
s AN
: ) 7
PN 7 AN
> — ~ A S
0,4 !
0,2 xt \; —
(4]
Calidad del Precios Infraestructura Innovacion Ubicacion Aszegibilidad
Servicio
=—#—Transport-E =—E—Taxi Colectivo

Fuente: Elaboracion propia

5.6.1 Curvade Valor

Nuestro punto mas fuerte en el plan de negocios es la innovacién de las tecnologias, ya que

la tendencia y la diferenciacion de las empresas estan en el buen uso de las TIC, para diferenciarse

de la competencia, permitiendo un excelente desarrollo de la misma y adaptarse a las exigencias

del mercado.
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6 Estrategias De Marketing

6.1  Estrategias de Producto

6.1.1 Marca

Figura 18.
Marca

TRAINSPFPORIT-E

Uniendo universidades y destinos

Fuente: Elaboracién propia
6.1.2 Linea publicitaria

Transport-E brindara espacio publicitario, para todas aquellas empresas con un publico
objetivo joven, como lo es la mayoria del estudiantado universitario, el cual es el segmento de

mercado en el cual se prestara el servicio de Transport-E.

Con esta iniciativa se busca no solo desarrollar y darles conocimiento a otras marcas, si no,

también generar ingresos extras por publicidad a Transport-E.
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Lineas Extensiones Profundidad Tipo de cliente
Transporte Automaviles Paquetes de Estudiantes
compartido entre Motos km universitarios con y sin
estudiantes de 2x3 medio de transporte

Universidades y
corporaciones

Pasaje estandar

propio, en busca de
generar ingresos extras y
agilizar sus llegadas a la
universidad

Fuente: Elaboracion propia

6.1.3 Empaque o montaje de Espacio

Transport-E es una empresa prestadora de servicio que contara con conexion a las

diferentes plataformas, tales como Android, 10S, Windows etc.

Transport-E es un proyecto que pretende facilitar la movilidad del estudiantado en el

departamento, mejorando de esta forma los tiempos de espera por transporte del estudiante y los

de llegada a sus clases o casa, asi como también fomentando la comunicacion y la socializacion

en el campus universitario.
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Figura 19.
Empaque o montaje de Espacio.

=== Transport-E [E]

Llama 3104495070

1 .Unlendo umverS|dades
.y destinos! 3

Rapido’s R 1
¥eguroy /> Transport | estudiantes
e’ 2

© 2023 por Ruedas Répidas

== lransport-E Inicio  Nosotros Clases  Contactanos

|Un|endo unlverSIdades yf "
destlnos' '

MAS INFORMACION >>

Rapido seguro . ¥ Transﬁbr&e
; . ‘compartido ' .V i)

© 2023 por Ruedas Répidas. Creado con Wix.com

Fuente: Elaboracion propia
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6.2  Estrategias de Precio

Los precios que se anuncian a continuacion son con base a estimaciones realizadas respecto
al mercado actual (26/10/2020).

Transport-E es un aplicativo mévil que brindara inicialmente un servicio. Pero surge la
pregunta ;Como monetizamos este modelo de negocio? Fé&cil, pues la manera més dptima de
monetizar este tipo de negocios es por medio de anuncios, suscripcion, y tarifas por uso. De esta

forma se obtendra rentabilidad y estabilidad de clientes, pero ¢como se logra? VVamos por pasos.

La monetizacidn por anuncios viene de la mano con empresas que quieran darle visibilidad
a sus producto o servicio y que tengan como mercado objetivo una poblacidon en el rango de edades
en el que se encuentran los usuarios de Transport-E, sabiendo esto, se pondran en venta paquetes
de publicidad tipo banner, estos apareceran en la app 4 veces al dia por empresa y tendra un costo
inicial de: $1.000.000.

La monetizacion por suscripcion se lleva a cabo en un convenio entre Transport-E y la
universidad que adquirira el servicio integral de la app, la cual tendra un costo estimado de $5000
pesos por alumno de la poblacion presencial activa de dicha institucion, el recaudo de este monto
vendra implicito en la matricula, de tal manera que al estudiante realizar su proceso y pago de

matricula, este valor quede pago y pueda optar por el uso o no de la app en su smartphone.

La monetizacion de tarifas por uso, tiene como finalidad tomar un porcentaje del valor del
servicio prestado por medio de la app, el cual sera de un 30% del precio del valor del pasaje, este
a la fecha tendré un costo de $3.000 para autos y $2.000 para motos, lo cual a la conversion sera
de $900 y $600 pesos respectivamente, para que este tipo de monetizacion sea estable, y no haya
fuga de usuarios, Transport-E en busca de la fidelizacion de sus usuarios, premiara de manera
constante el uso de la app, con la modalidad de metas, esta modalidad se encargara de tener al

usuario expectante y con la mentalidad de conseguir los obsequios otorgados en las metas.
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Los pagos de Transport-E todos serdn de manera virtual, sin efectivo, fécil y sencillo,
partimos desde la premisa “Si tienes Transport-E tienes una Smartphone, y si tienes un Smartphone
tienes acceso a las plataformas bancarias como, Nequi, daviplata, etc” todas estas plataformas
estaran habilitadas para que el usuario que solicite el servicio pague directamente en la aplicacion

y Transport-E le desembolsa al conductor su porcentaje (70%)

6.3 Distribucién

La distribucion del aplicativo TRANSPORT-E es selectiva a raiz de que su servicio
puede ofrecer Unicamente con instituciones de educacién superior que cumplan ciertos parametros
para su funcionamiento, entre estos el volumen de la poblacion estudiantil y el rublo de

financiacion.

6.4  Comportamiento Producto segmento
Tabla 5.

Matriz de Estrategia de Distribucién

\Y 1 Store Show Con Rede
ayorist ienda on line Room tac Center s deventa
a Min o directa
retail
Promoci Se Una vez Se
onar el promocionar el pensamiento ofrecerd un
transporte a la deexpandireste ingreso
compartido aplicacion proyecto  sea anticipado a
entre por medio de sostenible, pues la app para
estudiantes de las redes se expondra en que sea
CECAR sociales méas los distintos testeada por
concurridas  eventos de usuarios
en sucre, con ciencia y interesados
publicidad en emprendimient y asi poder
esta. 0 en Colombia. mejorarla y
satisfacer al
usuario,

generando
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expectativa
S

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo expresado en la tabla anterior, se tomara como opcién mas viable, el uso de Store
online, en donde por medio de la propaganda alusiva a la aplicacion, y con los beneficios que
muestra podremos captar estudiantes interesados, tanto como pasajeros como choferes en busca

de ingresos extras.

Tabla 6.

Matriz de Gastos de Distribucién

Tra A Bo Orga Ins Otr
nsporte carreo degaje nizacion peccion os/ cuales
Logistica
Pro Prop
mocion del agandas con
transporte alcance
compartid regional en
0 redes
sociales
15.0
00

Fuente: Elaboracién propia



CECAR

Corporacion Universitana del Canibe

TRANSPORT-E ‘

39

Los gatos de distribucion, que en nuestro caso seré un gasto de visibilidad y marketing sera
de 15.000 semanales, por cada anuncio en las redes sociales mas usadas en sucre, como lo son

Facebook e Instagram.

6.5 Comunicacion y Mezcla

6.5.1 Mezcla Promocional

Tabla 7.

Material de impacto

Fuente: Grupo de trabajo

Nombre actividad Objetivo

Tarjeta de regalos Incentivar la actividad de los
transportistas ofreciendo una remuneracion
por su servicio.
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TRANSFPORT-E
Uniendo universidades y destines

o >

Acrticulos promocionales
Fuente: Grupo de trabajo

Nombre actividad Objetivo

Acrticulos promocionales Familiarizar a los clientes con la
marca, asi como recompensar la lealtad y
permanencia de los usuarios mas devotos
con el servicio.

Fuente: Elaboracién propia
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6.5.2 Comunicacion

Tabla 8.

Actividades de interaccion

A
< 8

g e sy gl e

Uniendo universidades y destinos @

Fan Page y pagina web
Fuente: Grupo de trabajo

Nombre actividad Objetivo
Fan Page y pagina web Construir una comunidad de usuarios
gue interactlen abiertamente con la empresa.
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% / AN\ Q& %/%//

\ X/

TR AANSEFOIR T -H

BLOG

Z

== $A 3 r
Videoclip Publicitario
Fuente: Grupo de trabajo

Nombre actividad Objetivo
Blog Analizar las opiniones de los usuarios
con respecto a la administracion del servicio.

Fuente: Elaboracién propia
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Video Wizard Editor

7.,

TRANSPORIT-E

Uniendo universidades y destinos

Videoclip Publicitario
Fuente: Grupo de trabajo

Nombre actividad Objetivo
Videoclip Promocionar la prestacion del servicio a
través de los portales de video online.

Fuente: Elaboracion propia
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Corporacién Universitaria del Caribe
Actividad Objetivo Tipo Valor Unitario Cantidad Valor Total 10 11 12
. Incentivarla actividad de los transportistas .
Tarjetas de regalo " L. L Mezcla promocional 50000 24 1200000
ofreciendo una remuneracién porsu servicio.
Familiarizar a los clientes con la marca, asi como
Tapa bocas recompensarla lealtad y permanencia de los Mezcla promocional 2500 100 250000
usuarios més devotos con el servicio
Familiarizar a los clientes con la marca, asi como
Forros de celular recompensarla lealtad y permanencia de los Mezcla promocional 12000 100 1200000
usuarios mas devotos con el servicio
Familiarizar a los clientes con la marca, asi como
Forros para portatil recompensarla lealtad y permanencia de los Mezcla promocional 20000 100 2000000
usuarios més devotos con el servicio
Familiarizara los clientes con la marca, asi como
Mugs recompensarla lealtad y permanencia de los Mezcla promocional 5000 100 500000
usuarios mas devotos con el servicio
Construi idad d i
o) o ( ns rullr una somunl ad de usuarios que - g a @
interactien abiertamente con la empresa.
Analizarlas opiniones de los usuarios con
Blog © L L S Comunicacion 0 1 0
respecto a la administracién del servicio.
Pi i | tacion del icio a través d
Videoclip Publicitario MEISEIEHEE IRESEIEE .e servu':loa raves de Comunicacion 0 1 0
los portales de video online.
N T 5150000
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6.5.4 Proyeccion de ventas
Figura 21.

Proyecto de ventas.
I | VENTA en UNIDADES

i,
PERIODO
SUSCRIPMCIOMN COMN RWOTO COM AUTO PUBLICIDAD

1 o o o
2 o [s] [s] o

3 180 1200 800

a 180 1200 200

5 180 1200 800

6 180 1200 800

7 180 1200 800

8 180 1200 200

9 180 1200 800

10 180 1200 800

11 180 1200 200

12 180 1200 800
TOTAL UNIDADES 1800 12000 B0O00 80 Lo
5000 500 s00 1000000 o
TOTAL 9000000 7200000 7200000 80000000 o

Fuente: Elaboracién propia

En las proyecciones para el primer afio de operacion del servicio, se espera la vinculacion
de 1200 conductores de motos y 800 choferes de carros a la plataforma de Transport-E para suplir
la demanda de movilidad en las varias comunidades estudiantiles de la localidad, permitiendo la
divulgacion del aplicativo entre los grupos de interés, atrayendo a nuevos usuarios y futuros

colaboradores en el desarrollo del servicio.
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Tabla 9.
Ficha técnica
Nombre del producto

Descripcion

Requerimientos (servidor)

Requerimientos (Prestador

servicio/Cliente)

Fuente: Elaboracion propia
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7 Estudio Técnico

Transport-E

Servicio de transporte
compartido para estudiantes
universitarios

Requerimientos del sistema
(servidor)

Hardware:

- Procesador Ryzen 5 3600. 16 GB de
RAM, Disco SSD 1TB
- SO Windows 10.

Apache
Otros

- Conexion a
internet

- Refrigeracion
liquida

- Base de datos
institucional

Requerimientos del sistema

(cliente)

Prestador del servicio.
- Carro, Moto
- Pc, Smartphone,

Tablet

- Conexion a
internet

- Estudiante
activo

Usuario del Servicio.
- Smartphone, Pc,

Tablet

- Conexion a
internet

- Estudiante
activo
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8 Necesidades y requerimientos

Figura 22.

Full Coasting.

COMCARRO
£.000
0

PUBLICIDAD TOTALES
80
0

CONCEPTO SUSCRIPCION
1.800
0

COMISION MOT
12.000
0

Mercaderias

Materias primas 0,00 0,00 0,00 0,00
(tros aprovisionamientos 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de personal variables 0,00 0,00 0,00 0,00
Costos Indirectos 3.750.000,00 3.750.000,00 3.750.000,00 3.750.000,00

o 1700000 375000000 3750.000,00 3.750,000,00

CVU=CVIU 20833 150 4875 4647500 a0

PC=CFUSCVU 2083 1150 4875 47500 10
M=V-CV 525000000 3450.00000 3400000 7625000000 000 8840000000

MU=NY 291667 150 15 95342500 10
CF=CFUXU 0om 0m 000 00 00 000
BM-CF 55000000 345000000 3450000000 76.2500000 00| 1215000000]
SUB-CICF 00 0 000 00 00 0,1
SUP-CIICF 00 0 000 00 00 0,1
RN=B-SUB+SUP 5200000 3450.00000 L0000 7625000000 000 1245000000

Fuente: Elaboracion propia

Los costos totales estan basados en un modelo de suscripcién para la prestacion del servicio
de transporte, enfocado en el tipo de vehiculo para la movilizacion de pasajeros (Moto o Carro), y

la comision establecida por cada kilémetro recorrido durante el trayecto ($600 y $900). Llegando
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a un costo total de $3.750.000 por cada opcidn de transporte, con relacion al proceso plasmado en

la ejecucion del servicio.

8.1  Flujograma

Figura 23.

|

Flujograma.
’ Descargar aplicativo
Pasajero < Seleccionar el tipo de > Chofer
- registro
v‘ s . il v
Inscripciéon de Carnet Tipo de Registro del vehiculo
documentos institucional vehiculo
Matricula ‘
Seguro
- TN B El chofer recibe una
i < , El client . ~_ notificacion del
No - ¢El cliente s pasajero
< solicita > B

T

. transporte? o
‘ T N /’// ) 4
(e
| si
v Se ofrecen otras No ¢ El chofer
El cliente selecciona opciones al cliente [« acepta el
encargo?

al chofer y vehiculo
de su conveniencia

l E

El cliente espera en la
ubicacién acordada

| s 1

I Se desarrolla el recorrido hasta el destino final l

I

| El cliente realiza el pago al conductor l

I

‘ El cliente califica el@

Fuente: Elaboracion propia
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8.2  Plan de produccién
Tabla 10.

Plan de produccién

il 08 ) (0STOUNTARIO POR
OO QRO VBOD OOV oy pmO0TER) oM O VAR COSOITARO R

PRODUCCION PRODICTO PRODUCTO

00 00 04

0% K] 0%

Com Carro §000 Ik 050 09 T,
Publicidad 0 0 0 T 0 TS0

0 0 00

T07AL

Fuente: Elaboracion propia

Los tiempos se realizaron con base a la frecuencia que tienen los estudiantes para
movilizarse a los centros educativos, asi como la preferencia por el vehiculo escogido para su

transporte al destino final (Hogar o Universidad).

En relacién a los factores de tiempo, distancia y preferencias de los pasajeros, se logro
establecer una Tarifa de Viajes correspondiente al vehiculo utilizado en la prestacion del servicio,

asi como el incremento relativo a la distancia recorrida durante el trayecto.
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8.3  Disefio de planta y/o Arquitectura

Figura 24.
Disefio de planta y/o Arquitectura

Aplicacion Web

=l —|=
== |3
===
Aplicacion movil — é 0 p)

Base de datos

. Fuente: Elaboracion propia

En el anterior gréafico, observamos los procesos que lleva acabo la aplicacién de Transport-
E, que en realidad son bastante sencillos y a su vez eficaces, la aplicacion web manejara un
lenguaje PHP, la cual a su vez enviara informacion para asi ser almacenada en la base de datos, de
esta forma tendremos un envio consecutivo de informacidn a la base de datos, tanto de la aplicacion
movil que tendrd un lenguaje de MYSQL vy la aplicacion web. Es importante mencionar que la
base de datos estara alojada en un webservice para que la interpretacion de datos correspondiente

sea precisa y rapida para la recepcion de la peticion en cuestién de las aplicaciones.
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8.4 Arbol de estructura informatica

Figura 25.
Arbol de estructura informatica.

Tarifa de
viajes
recorridos

Fuente: Elaboracion propia
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9 Infraestructuray logistica

Tabla 11.
Equipos
Destipcion (antidad Valor Unitario ValorTatal
Porocesador W emer 1 me 300000
| | i ! |

Fuente: Elaboracién propia

Con base a los requerimientos para la implementacion del servicio de movilidad por parte del aplicativo Transport-e se determiné
el equipo necesario para su ejecucion. Se estimé un valor de $9.000.000 para adquisicion de los implementos que participaran en el

desarrollo de los procesos del aplicativo.

Tabla 12.

Muebles y enseres
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Descripcion cantidad Valor Unitario Valor Total
Escritorio 3 635000 1305000
PC Corporativo 1 3070000 3070000
Silla 3 345000 1035000
Impresora 1 600000 /00000
0
0
0
0
a
0
0
0
0
a
0
TOTAL 6610000

Fuente: Elaboracion propia
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En relacién al montaje de los espacios internos de la empresa Transport-E se determinaron los muebles y enseres descritos

anteriormente, esto con la finalidad de desarrollar las actividades y brindar un excelente servicio a los usuarios.

Tabla 13.
Adecuaciones
Descripcion cantidad Valor Unitario Valor Total
Arreglo, divisiones 1 5000000 5000000
0

Fuente: Elaboracién propia
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En relacion a las adecuaciones de la infraestructura interna de la empresa Transport-E se establecié un monto de $5.000.000 para
el acondicionamiento de los lugares de trabajo y el desarrollo de las mejoras en las instalaciones.
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Figura 26.

Flujograma.

Gerente

Ingeniero de

Contador Secretaria sistemas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14.

Definicion de funciones de cargo

Matriz de cargos

Cargo

Gerente

Secretario/a

Contador

Funciones

. Planificar
los objetivos generales y
especificos de la empresa a
corto y largo plazo.

. Atender
contingencias que pueden
surgir durante los procesos.

. Controlar
las actividades planificadas
comparandolas con lo
realizado y detectar las
desviaciones o diferencias.

Tramita, controla y
prepara informes, cartas,
actas entre otros documentos
llevando el control de la
agenda del gerente.

Contabilizar y
establecer  procedimientos
para la informacion de
gestion financiera.

Responsable
jerarquico

Nivel Ejecutivo

Nivel Asesor

Nivel operativo

Formacion

Ingeniero
industrial 0
administrador de
empresas con
postgrado en alta
gerencia.

Secretaria o0
Auxiliar
administrativo

Contaduria
publica

Experiencia

Coordinador,
supervisor en  areas
internas empresariales.

(1 ano)

Auxiliar
administrativo
(6 meses)

Auxiliar
contable
(6 meses)
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Analisis de

Elaborar soluciones sistemas y control de

Ingeniero y proponer mejoras sobre la Ingeniero de calidad de aplicaciones
de Si base de elementos Nivel operativo ~ Sistemas con de escritorio y web
e Sistemas tecnoldgicos de la plataforma postgrado en las TIC realizadas en .net, sql

server, php y mysql
(6 meses)

Transport-e

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15.

Gastos de nomina

T
CARGO SALARIOBASE wm:m SALUD | PENSION | ARP | VACACIONES | CESANTIAS | INT.CESANTIAS | PRMADESERV | TRANSPORTE |  SENA ICBF | CAJA COMP 1o
008 o125 oM 0,0555 0,0833 0,01 0,833 01238 002 003 0,04 08484
Gerents 120000000 fija 9600000 13500000 1200000{ 66600007 9996000 1200000 9996000, 14856000 2400000; 36.00000; 4800000 197808000
Contador 40000000;  Honorario 400000,00
Ing Sistemas 1000.000,00 fija 80000,00| 11250000| 10.00000| 5550000 8330000 10.000,00 8330000 12380000 2000000 30.00000 4000000| 1.64840000
Secretaria 900.000,00 fija 7200000 | 10125000 | 9.00000| 4995000  74870,00 9,000,00 7497000 11142000| 1800000 27.00000| 36.00000( 1.483560,00
TOTAL 350000000 24800000 34875000 31.00000; 17205000 25823000 3100000 25823000 38378000 6200000 93.00000 124.00000| 5.510.040,00
Fuente: Elaboracion propia
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11 Desarrollo financiero

Tabla 16.

Gastos de administrativo

Arrendamientos 800000
Servicios Publicos 164000
Suministro de oficina 50000
Teléfono e Internet 80000
Seguros 0
1094000
10940000

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 17.

Gastos pre operativos

Uso de suelos 80000
Concepto técnico bomberos 120000
Escritura y gastos notariales 100000

Registro de libros 98000
Registro sanitario 0
398000

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 18.

Capital del trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

[ Monto () ]
| Costos | [s 3.000.000,00 |2 MESES
[ p—— ing v Administratives ] [s 34.520.200,00 |5 MESES
| Legales ] Ls 398 000,00 |TODO
| Infraestructura ] [s 20.610.000,00 |[ToDO
[ Copial de socios ] [s 500.000,00 |

Fuente: Elaboracion propia
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BALANCE GENERAL
 Activo

Efectivo

Banco 38.418.200 |  62.539.800 84.476.664 109.785.366 138.820.316 171.968.018

Cuentas X Cobrar -

Provisién Cuentas por Cobrar -

Inventarios Materias Primas e Insumos -

Inventarios de Producto en Proceso -

Inventarios Producto Terminado -

Anticipos y Otras Cuentas por Cobrar -
Gastos Anticipados 5.000.000 { 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Amortizacion Acumulada - -200.000 -400.000 -600.000 -800.000 -1.000.000
Total Activo Corriente: 43.418.200 67.339.800 89.076.664 114.185.366 143.020.316 175.968.018
Propiedad planta y equipos
Equipos 9.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000
Herramientas - 2.300.000 2.300.000 2.300.000 2.300.000 2.300.000
Muebles y Enseres 6.610.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000
Depreciacion Acumulada Equipos - -3.000.000 -6.000.000 -9.000.000 -12.000.000 -15.000.000
Depreciacién Acumulada herramientas - -460.000 -920.000 -1.380.000 -1.840.000 -2.300.000
Depreciacion Acumulada Muebles y ensere - -1.500.000 -3.000.000 -4.500.000 -6.000.000 -7.500.000

Total Activos Fijos: 15.610.000 19.840.000 14.880.000 9.920.000 4.960.000 -

TOTAL ACTIVO 59.028.200 87.179.800 | 103.956.664 124.105.366 147.980.316 175.968.018

Cuentas X Pagar Proveedores

Impuestos X Pagar - 6.636.560 8.194.698 9.920.190 11.828.299 13.935.600
Acreedores Varios -
Obligaciones Financieras 52.249.000 | 52.249.000 52.249.000 52.249.000 52.249.000 52.249.000
Otros pasivos a LP -
Obligacion -

TOTAL PASIVO 52.249.000 58.885.560 60.443.698 62.169.190 64.077.299 66.184.600

Capital Social 1.000.000 {  1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Resena Legal Acumulada - 0 0 0 0 0
Utilidades Retenidas - 0 12.325.040 27.543.766 45.966.976 67.933.817
Utilidades del Ejercicio - 12.325.040 15.218.726 18.423.210 21.966.841 25.880.401
Revalorizacion patrimonio - 0 0 0 0 0
TOTAL PATRIMONIO 1.000.000 13.325.040 28.543.766 46.966.976 68.933.817 94.814.218
Total pasivo mas patrimonio 53.249.000 72.210.600 88.987.464 109.136.166 133.011.116 160.998.818
Activo =P+P 59.028.200 87.179.800  103.956.664 124.105.366 147.980.316 175.968.018
5.779.200 -  14.969.200 - 14.969.200 -  14.969.200 - 14.969.200 - 14.969.200

Fuente: Elaboracién propia
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12 Indicadores Financieros
Tabla 20.
TIRy VPN
ANO Ano ANO ANO 4 Ano
0) epto
Ventas 103.400.000 111.837.440 120.963.375 130.833.987 141.510.040
Dewoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 0 0 0 0 0
Costos indirectos de fabricacion 15.000.000 16.224.000 17.547.878 18.979.785 20.528.536
Utilidad Bruta 88.400.000 95.613.440 103.415.497 111.854.201 120.981.504
Gasto de Ventas 3.000.000 3.120.000 3.244.800 3.374.592 3.509.576
Gastos de Administracion 66.438.400 69.080.016 71.827.297 74.684.469 77.655.927
Utilidad Operativa 18.961.600 23.413.424 28.343.400 33.795.141 39.816.001
Otros ingresos 0
Utilidad antes de impuestos 18.961.600 23.413.424 28.343.400 33.795.141 39.816.001
Impuestos (35%) 6.636.560 8.194.698 9.920.190 11.828.299 13.935.600
Utilidad Neta Final 12.325.040 15.218.726 18.423.210 21.966.841 25.880.401

PERIODOS FLUJOS NETOS DE CAJA

0 -59.028.200
1 24.121.600
2 21.936.864
3 25.308.702
4
5

203727579

29.034.951
33.147.702

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27.
Punto de equilibrio.
Derivacion de la formula:
Q = cantidad
Qe = cantidad de equilibrio Ingresar Datos
VT = ventas totales
VTe = ventas totales de equilibrio 251 525’[]
CT = costes totales 685,6
Cu = coste unitario 650.040.400
Pu = precio unitario
Mu = margen unitario 275
CV = costes variables §9.220.016
CF = costes fijos
VT-CT=0
Rl D oo pe oo
Pu*Q-Cu=Q-CF=0
P e i QVentas 138 275 | a1z |
CF = Q * (Pu-Cu) $ Ventas 34.614.508 | 69.229.016 103.843.524
CF=Q*Mu Costo Variable 94.308 188.616 282.924
Qe = CF/Mu Costo Fijo £9.040.400 £9.040.400  £9.040.400 69.040.400
VTe = Qe * Pu Costo Total 69.040.400 69.134.708 | 69.229.016 69.323.324
Beneficio -69.040.400 -34.520.200 0 34.520.200
ITe = Qe * (Pu
Punto de Equilibrio
300.000.000
250.000.000 /
200.000.000 T b
= (Cpsto Total
150.000.000 4/ Costo Fijo
-"'....._
=== Cpsto Variable
100.000.000 - $ Ventas
/ — ] Ventas
50.000_000 /
0
(1] 138 275 413

Fuente: Elaboracion propia
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13 Conclusiones

Concepto de la idea

El proposito de este proyecto es la implementacion de un modelo de negocio tecnoldgico
basado en una economia colaborativa, que pueda solventar la necesidad de la poblacion estudiantil
le cual se ha visto perjudicada a raiz de la inexistencia de un servicio de transporte eficiente que
permita satisfacer los requerimientos de movilidad sin incurrir en costo elevados ni demoras en la

prestacion.

Impacto Tecnoldgico

Optimizacion de costos de movilidad y reducir los tiempos de respuesta en la atencién a
los usuarios. Implementacion de un modelo empresarial que atraiga la generacion de nuevos
proyectos que impacten positivamente a la economia del departamento. Ampliacion del mercado
a nuevas zonas geogréficas, enfocado en aquellas comunidades estudiantiles e instituciones

educativas que padezcan problematicas similares en cuanto a la tematica de transporte y movilidad.
Impacto Cultural
Creacion de un nuevo modelo de movilidad enfocado en el uso compartido de vehiculos,
reduciendo la problematica en cuanto a las dificultades de movilidad, satisfaciendo las necesidades
de los pasajeros, y a su vez, fomentando el pensamiento colaborativo en la poblacion objetivo.
Impacto Ambiental
La implementacion de este modelo colaborativo de servicio, permitira un uso mas eficiente

y equitativo de los recursos utilizados actualmente, satisfaciendo las necesidades de los usuarios y

disminuyendo el impacto de la contaminacién sobre el aire y el sonido.
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Impacto Financiero

Financieramente la Tasa interna de retorno es del 33%, lo cual indica el porcentaje donde
se empieza a generar ganancias permitiendo una rentabilidad real de la inversion en valores

actuales.

ElI VPN (Valor presente neto) al momento de evaluar un proyecto si este valor es positivo
0 mayor que cero es un indicativo en el cual nuestro proyecto sera rentable, el VPN de Transport-

E es de $22.037.275,79 donde podemos concluir que existe una rentabilidad.
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