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Resumen

El presente estudio basado en el desarrollo de las habilidades gerenciales que presentan los
directivos de laempresa YURUPARI de Villavicencio - Meta establecié objetivos, el diagnéstico
de las habilidades gerenciales que presentan los directivos asi como la caracterizacion del
desarrollo gerencial partiendo de los principios del proceso administrativo; para finalmente
establecer lineamientos en funcion de orientar las habilidades gerenciales que deben tener los
directivos de la Ferreteria. La metodologia aplicada demand6 un enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion abordada es descriptivo y el método deductivo. Se recurri6 a una revision
bibliografica y la aplicacion de encuestas realizada a los colaboradores. Las fuentes secundarias
incluyen libros, antecedentes e internet. Los resultados conllevaron al desarrollo de los objetivos
propuestos, como aporte significativo a la problematica evidenciada, para lo cual la empresa cuenta
con herramientas, procesos administrativos no muy bien establecidos pero que pueden ser
mejorados, asi como se establecen los lineamientos y habilidades gerenciales préacticas y técnicas,

en pro de una mayor supervivencia, rentabilidad y crecimiento empresarial.

Palabras clave: habilidades gerenciales, proceso administrativo, desarrollo gerencial y

liderazgo.
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Abstract

The present study based on the development of managerial skills presented by the management of
the company YURUPARI of Villavicencio - Meta established objectives, the diagnosis of
management skills presented by managers as well as the characterization of management
development based on the principles of the administrative process; to finally establish guidelines
in terms of guiding the management skills that should have the managers of the hardware store.
The methodology applied demanded a quantitative approach, the type of research addressed is
descriptive and the deductive method. A bibliographic review and the application of surveys made
to collaborators were used. Secondary sources include books, backgrounds and the internet. The
results led to the development of the proposed objectives, as a significant contribution to the
problems highlighted, for which the company has tools, administrative processes that are not well
established but can be improved, as well as establishing guidelines and practical management

skills. Techniques, in favor of greater survival, profitability and business growth.

Keywords: management skills, administrative process, managerial development and

leadership.
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Introduccién

Mediante habilidades gerenciales para los directivos de las empresas del ramo ferretero del
municipio de Villavicencio, departamento del Meta. Se establecen los siguientes objetivos:
Identificar las habilidades gerenciales que presentan los directivos de la Ferreteria YURUPARI;
caracterizar el desarrollo gerencial partiendo de los principios del proceso administrativo, que
presenta la Ferreteria; elaborar lineamientos para el desarrollo de habilidades gerenciales orientado
a los directivos de la Ferreteria YURUPARI.

En este orden de ideas, el trabajo fue relevante para la Ferreteria YURUPARI, si se tiene
en cuenta que sus beneficios van encaminados a proporcionar elementos necesarios para el
desarrollo de habilidades gerenciales; a través de la comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo,
motivacion, negociacion, resolucion de conflictos, negociacion y toma de decisiones, para el
desarrollo personal y profesional; asumir una actitud positiva y compromiso con el negocio. Por
tanto, se requiere compromiso consigo mismo, responsabilidad para asumir desafios, capacidad
para aprender y ser mejor, actitud positiva y constructiva, adiestramiento, capacitacion y
desarrollo, direccion como parte del proceso o funciones administrativas, comunicacion asertiva,
sinergia 0 empatia, retroalimentacion constante, liderazgo, motivacion, negociacion, trabajo en

equipo y toma de decisiones.
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1. Problema de Investigacion

1.1 Planteamiento del Problema

La importancia del conocimiento en el desarrollo de habilidades como estrategia para la
toma de decisiones y el establecimiento de un liderazgo visionario que garantice el éxito futuro
de la organizacion, constituyen aspectos fundamentales para los procesos internos de las
organizaciones, tal como es manifestado por Ames, et al (2008),quienes ademas manifiestan que
el desarrollar las habilidades gerenciales conlleva a la experiencia, conocimiento y el interactuar

armoniosamente en el desempefio de las funciones de los trabajadores.

Por otra parte, la necesidad de estructurar la gerencia como cambio organizacional para
lograr la integracion y el desarrollo personal, promoviendo permanentemente el liderazgo
transformacional y proporcionando una filosofia integral necesaria y que articule con un enfoque

holistico interdisciplinario (Ferrer, 2000, p. 17).

En este orden de ideas, Ferrer & Clemenza (2006), destaca que el desarrollo de habilidades
gerenciales, juegan un papel clave como estrategia competitiva en el sector metalmecanico
venezolano, donde se indica que las competencias se convierten en fuente estratégicas
competitivas; impulsando la toma de decisiones y potenciando la diferenciacion en el contexto

donde opera.

También se describen los aportes de habilidades gerenciales y desarrollo organizacional en
el sector hotelero de México; logrando con ello una articulacion o engranaje hacia el éxito
organizacional y conllevando a un liderazgo que genera motivacién, comunicacion, destrezas y

habilidades, actitudes, perseverancia, ética y responsabilidades (Reyes, 2016, p. 41).

De igual manera, Serna (1997) sefiala sobre la importancia del desarrollo y habilidades
gerenciales, lo que hace necesario una vision y organizacion como ventaja competitiva y asumir

la gestion de servicios y tareas, si se tiene en cuenta que la competencia se hara mas intensa y
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agresiva, donde la sobrevivencia de la empresa ineficiente e ineficaz o sea no productiva, se vera

cada vez mas amenazada.

De ahi, la necesidad de establecer una perspectiva positiva, habilidades para mejorar
relaciones interpersonales, cumplimiento de propdsitos, metas y objetivos, conocimiento de
acontecimientos o situaciones del contexto organizacional; incluye el liderazgo, pensamiento
critico, direccionamiento estratégico, inteligencia emocional, analisis del entorno (clientes,

aspectos financieros, tecnoldgicos, procesos, proveedores, politicas, sociales, entre otros).

Por consiguiente, se requiere contrarrestar dichas limitaciones, con estrategias gerenciales,
mediante orientacion de resultados, participacion activa y dinamica no solo de la gerencia, sino
del talento humano que la integra, buena comunicacion, reconocimiento, conocimiento global,
compromiso, capacitacion y desarrollo, sistema de evaluacion y mejora, pensamiento critico,
adaptacion, no resistencia al cambio, capacidad de ver el potencial de las situaciones que afecten
a la empresa o negocio; manejo de conflictos, logrando acuerdo y mantener relaciones efectivas;

negociar con base a los intereses y no con base a las posiciones.

En este contexto, las tendencias de fidelizacion de cliente, enfoque de retencidn, imagen
de laempresa, comportamientos y actitudes globales, liderazgo, manejo de conflictos, lealtad, ética
y responsabilidad social, normas y valores, influencia gerencial y trabajo en equipo, y por ende
toma de decisiones; es decir, habilidades gerenciales que permitan direccionar a la empresa desde
un entorno ético y responsable, productivo y competitivo, que garantice el éxito futuro de la

organizacion.

1.2 Formulacién del Problema

¢Cuales son las habilidades gerenciales de los directivos de la Ferreteria YURUPARI de

Villavicencio, departamento del Meta?
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2. Justificacién

La justificacion permite establecer los siguientes aspectos: desde la vision teorica,
Hernandez, Ferndndez & Baptista (2013), sefialan que el valor tedrico permite establecer el
desarrollo de teorias, teniendo en cuenta conceptos, variables, que permitiran contribuir a
resultados y comportamientos de relaciones entre variables. Es decir, hace hincapié en el desarrollo
de habilidades gerenciales para los directivos de la empresa YURUPARI; ubicada en Ciudad
Porfia de Villavicencio, departamento del Meta.

Por otra parte, desde la vision metodoldgica, ayuda a la creacion de técnicas e instrumentos
para la recoleccion de informacion o datos; sirviendo desde luego poder identificar o conocer las

variables o relaciones entre estas, con miras a establecer mejoras.

Desde la vision practica, contribuye a la solucién de la problematica evidenciada, que hace
referencia a la importancia del desarrollo de las habilidades gerenciales, responsabilidades,
direccion de equipos eficientes y eficaces, ademas de establecer la actitud que presenta el personal

que conforma la organizacion.

En este orden de ideas, el trabajo es relevante para la Ferreteria YURUPARI, si se tiene en
cuenta que sus beneficios van encaminados a proporcionar elementos necesarios para el desarrollo
de habilidades gerenciales; a través de la comunicacidn, liderazgo, trabajo en equipo, motivacion,
negociacion, resolucién de conflictos, negociacion y toma de decisiones, para el desarrollo
personal y profesional; asumir una actitud positiva y compromiso con el negocio. Por tanto, se
requiere compromiso consigo mismo, responsabilidad para asumir desafios, capacidad para
aprender y ser mejor, actitud positiva y constructiva, adiestramiento, capacitacion y desarrollo,
direccion como parte del proceso o funciones administrativas, comunicacion asertiva, sinergia o
empatia, retroalimentacion constante, liderazgo, motivacion, negociacion, trabajo en equipo y

toma de decisiones.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Analizar las habilidades gerenciales de los directivos de la Ferreteria YURUPARI de

Villavicencio, departamento del Meta.

3.2 Objetivos Especificos

a) Identificar las habilidades gerenciales que presentan los directivos de la Ferreteria
YURUPARI de Villavicencio, departamento del Meta.

b) Caracterizar el desarrollo gerencial partiendo de los principios del proceso administrativo, que
presenta la Ferreteria YURUPARI de Villavicencio, Meta.

c) Elaborar lineamientos para el desarrollo de habilidades gerenciales orientado a los directivos
de la Ferreteria YURUPARI.
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes

Los autores Ames et al (2008), realizaron el trabajo de investigacion, denominado
“Desarrollo de habilidades para la toma de decisiones”, de la Universidad Nacional Auténoma de
México. Conceptualiza que las habilidades gerenciales son un conjunto de capacidades y
conocimientos que el emprendedor debe poseer o desarrollar para realizar las actividades de
administracion y liderazgo en el rol de gerente o director de una organizacion. La importancia de
las habilidades gerenciales radica principalmente en conocer qué hacen los directivos y qué deben

hacer, qué necesitan para hacerlo, y sobre todo los resultados que se esperan de ellos.

Existen tres grandes grupos de habilidades que debe dominar un gerente para ser exitoso:

a) Habilidades técnicas: involucra el conocimiento y experiencia en determinados procesos,
técnicas o herramientas propias del cargo o area especifica que ocupa.

b) Habilidades humanas: se refiere a la habilidad de interactuar efectivamente con las personas.
Un gerente interactta y coopera principalmente con los empleados a su cargo; muchos también
tienen que tratar con clientes, proveedores, aliados.

c) Habilidades conceptuales: se trata de la formulacidn de ideas, entender relaciones abstractas,

desarrollar nuevos conceptos, resolver problemas en forma creativa.

En general podemos resaltar las siguientes habilidades necesarias e indispensables para

cada gerente:

a) Manejo y administracion de recursos humanos.
b) Gestion de tiempo.

c) Capacidad de analisis.

d) Capacidad de negociacion.

e) Gestion de proyectos.
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f) Toma de decisiones.

g) Trabajo en equipo.

La toma de decisiones. La definen como la eleccion de un curso de accion determinado
entre varios cursos de accion posibles. Pero para que dicha eleccidn tenga lugar, es necesario que
exista un problema, en el sentido de brecha entre una situacién actual o proyectada y una situacién

deseada, 0 sea, un camino a recorrer.

Importancia de la toma de decisiones. Drucker (2002) afirmé en uno de sus libros méas
relevantes que la toma de decisiones es “la primera habilidad administrativa” y autores COmMoO
Charles Kepner y Benjamin Tregoe opinan que “ningn buen gerente necesita que lo convenzan
de que el analisis del problema y la toma de decisiones son las cosas mas importantes que hace. El
éxito que consiga practicamente dependa de que haga bien las cosas. Es por ello que la toma de
decisiones es la principal responsabilidad y funcion del gerente porque de acuerdo a dichas

acciones se evidenciaran los resultados y objetivos obtenidos por la empresa.

Pautas para la aplicacion de la toma de decisiones:

a) No hay una sola forma optima de tomar todas las decisiones.
b) Los pasos para tomar una decision invariablemente se superponen.

c) Los factores tanto conscientes como inconscientes influyen sobre nuestras decisiones.

Por otra parte, el autor Raineri (1998), realizé un articulo sobre “Habilidades gerenciales:
andlisis de una muestra de administradores en Chile”. Estableciendo para ello que EIl presente
estudio corresponde a una investigacion exploratoria del grado de presencia percibido en una
muestra de ejecutivos, mandos medios y profesionales chilenos, de un conjunto de habilidades
necesarias para ejercer cargos gerenciales. La evaluacion se efectu6é recogiendo, a través de
cuestionarios, la opinion de los jefes directos de las personas evaluadas sobre el grado de dominio

que sus subordinados tenian de estas habilidades gerenciales.
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Los resultados mostraron que los ejecutivos y profesionales evaluados eran percibidos con
un mayor dominio de habilidades analiticas, motivacionales y valoricas, y con un menor dominio
de habilidades interpersonales y emocionales. Los resultados observados se analizaron en funcién
de algunos avances recientes en la literatura sobre habilidades gerenciales, el tipo de habilidades
y competencias que se promueven en los programas de desarrollo de ejecutivos de organizaciones
contemporaneas y la literatura sobre causas de fracaso de sus carreras de ejecutivos y

profesionales.

La importancia del papel de las habilidades emocionales e interpersonales de los
administradores como determinante de su rendimiento laboral ha aumentado considerablemente
en el entorno dindmico en que compiten las organizaciones mas planas y flexibles de hoy. Este
trabajo es un estudio exploratorio que busca entender el grado de dominio que tiene una muestra
de ejecutivos nacionales sobre estas y otras habilidades consideradas necesarias para ser efectivos
en este tipo de cargos. Se evalu6 el grado de dominio en cuatro areas de habilidades: motivacion

y valores, habilidades analiticas, habilidades interpersonales y habilidades emocionales.

Los resultados indicaron que los evaluadores consideraban que los ejecutivos de la muestra
poseian un mayor grado de dominio de las habilidades de motivacion, valores y habilidades
analiticas, un menor grado de dominio de las habilidades interpersonales y ain menor de las
habilidades emocionales. Estos resultados adquieren mayor relevancia al considerar que la
literatura sobre el fracaso de desarrollo de la carrera de profesionales y ejecutivos muestra que el
déficit de habilidades interpersonales y emocionales son una causa frecuente de fracasos en este
tipo de carreras laborales. Ademas, es importante hacer notar que los programas de desarrollo de
ejecutivos de organizaciones nacionales e internacionales enfatizan el desarrollo de estas
habilidades entre sus profesionales y ejecutivos. Una posible explicacion para los resultados
encontrados en este estudio puede proponerse en funcidn del tipo de cultura y sociedad en que nos
desenvolvemos. En las sociedades occidentales de economia de mercado, como la nuestra, se
enfatiza la competencia, el individualismo y la eficiencia (Thurow, 1992). En esta clase de entorno
los procesos educacionales y los modelos y estilos de vida propagados fomentan y preparan a las

personas para actuar en forma técnica y racional (Herrnstein y Murray, 1994). Por lo tanto, es
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consistente que, como ocurrié en este estudio, encontremos personas muy motivadas y dispuestas

para asumir cargos que reflejen éxito dentro del paradigma sociocultural predominante.

Se cita a Hernadndez (2005), en su articulo de la Revista Negotium, denominado
“Epistemologia y formacion gerencial: un enfoque holistico”, de la Universidad de Zulia,
Venezuela. Sefialando que en la actualidad los continuos cambios presentes en el entorno exigen
la participacion oportuna de una gerencia calificada capaz de enrumbar a la organizacién hacia la
productividad y la excelencia.

Las teorias sobre la gerencia de empresas han oscilado entre el método cientifico y
basicamente cuantitativo propuesto por Taylor (1911) y un estilo dindmico, creativo lo que segun
Hernandez (2002) constituyen algunos de los lineamientos del perfil del gerente, en el cual se
destacan elementos basados en la personalidad del gerente mas que en los célculos y las
estadisticas considerando el liderazgo como elemento importante de la gerencia. En ambos
extremos, surge como objetivo analizar la epistemologia como doctrina de los fundamentos y

métodos del conocimiento cientifico de la formacidn gerencial.

El paradigma utilizado es el holistico, el cual encara todos los elementos y constituye un
sistema abierto, en el cual las cosas y las Personas estan entrelazadas con todas las organizaciones.
Se exige ante las necesidades existentes una formacion gerencial transdisciplinaria, una vision
compartida hacia el manejo de una serie de concentos que le permitan el abordaje efectivo y

competitivo.

La formacion gerencial ha tenido cambios graduales, desde Taylor hasta la actualidad , al
extremo de que se han venido implementando teorias que han hecho posibles avanzar del método
cientifico racional hacia las redes de cooperacion interinstitucional. Los tejidos corporativos
representados por la combinacion de capacidades maltiples, conocimientos en diversas areas y en
fin de la simbiosis del lider-gerente en funcion al contexto en el cual se desenvuelva la

organizacion.
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Segun sefiala Ferrer, Romero & Rivera (2002) los actores del proceso han establecido la
necesidad de formar a la gerencia, en funcion de adecuarlos hacia el cambio organizacional que
se requiere. Los autores citados coinciden con el presenta estudio al considerar a la formacion mas
alla de la educacién para el puesto de trabajo. Haciendo referencia a la UNESCO, se requiere de
la educacion y la formacion para lograr la integracién social y el desarrollo personal.

Asi mismo concluye Ferrer, Romero & Rivera (2002), en la necesidad de las
organizaciones de que los gerentes lidericen el proceso de cambio, que tengan visién de futuro y
que la comuniquen acertadamente, coincidiendo en la necesidad de implementar un enfoque
holistico e integral para la formacion gerencial, en virtud de ameritar de la transdisciplinariedad

como la forma de promover el pensamiento global, transformacional.

Para finalizar cabe destacar el requerimiento de implementar programas de formacion
gerencial fundamentos bajo un enfoque holistico, ello con la finalidad de proporcionar una
verdadera filosofia integral que integre lo mas avanzado del conocimiento en materia gerencial
con los aspectos humanisticos tan necesarios en esta época de cambios organizacionales y de

rompimiento de paradigmas hacia el didlogo entre ciencia y sociedad.

En este orden de ideas, las autoras Ferrer y Clemenza (2006), indican sobre las “Habilidad
gerenciales como fundamento de la estrategia competitiva en los sectores de actividad
metalmecanica venezolana”. Resumiendo los siguientes aspectos: La realidad de la empresa
venezolana centra su atencion de largo plazo en una gestion humana, que teniendo en cuenta su
desempefio distintivo, sea capaz de impulsar el desarrollo de los sectores productivos donde esta
inmersa. Es por ello que el cimulo de competencias generales se convierte en fuente de estrategia

competitiva, impulsando la toma de decisiones y potenciando la diferenciacién en el mercado.

El potencial creativo de una empresa y, por tanto, su ventaja competitiva, depende de su
posibilidad de mantenerse centrada y proactiva ante la incertidumbre, manteniendo su atencion en
factores como la tecnologia, la calidad, el talento humano y las finanzas que, aunadas a su
capacidad de manejar habilidades gerenciales, marcan las condiciones que desarrollan sus

competencias distintivas, para asumir con renovado carisma el éxito organizacional.
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Cada empresa esté definida por la combinacidn de recursos y capacidades distintivas y por
la posibilidad de creacion de valor, condicion que la diferencia para catalogarla como competitiva.
Por supuesto, la base de ello estd en sus condiciones internas y en su capacidad para generar
estrategias que le permitan potenciarse en el mercado meta seleccionado; por la basqueda de la
ventaja permanente frente a un mercado abierto, que no es mas que la ventaja creada por la
diferenciacion de sus capacidades y, por tanto, de la busqueda permanente de la competitividad a

nivel global.

Finalmente, Reyes (2016) realiz6 el trabajo denominado ‘“Habilidades gerenciales y
desarrollo organizacional”, en la Universidad Rafael Landivar, como tesis de grado, estableciendo
los siguientes aspectos: Los gerentes son los sujetos encargados de llevar a la empresa al
cumplimiento de los objetivos establecidos. El camino hacia esta meta se vuelve favorable, cuando
los encargados poseen un conjunto de habilidades que incluyen destrezas de liderazgo, motivacion,
escucha activa y negociacion que les permitan dirigir a los colaboradores hacia el desarrollo

organizacional.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es determinar la relacion de las habilidades
gerenciales y el desarrollo organizacional, estudio que se realizd con gerentes de los hoteles

inscritos en la Asociacion de Hoteles de Quetzaltenango.

Se propuso una guia de 4 estimulos que permiten a los gerentes mejorar sus habilidades a
través de diferentes actividades con el fin de reflejar que cuando las habilidades que se poseen son
puestas en practica se logra el desarrollo organizacional. Existe relacion entre las habilidades
gerenciales y el desarrollo organizacional, ya que estas permiten que los administradores de cada
institucion utilicen sus conocimientos, experiencias y sobre todo sus capacidades para organizar,
dirigir y motivar al personal, encaminandolos asi al logro de las metas establecidas y el

mejoramiento de la productividad.

Para las empresas investigadas es de suma importancia el desarrollo organizacional ya que
los gerentes necesitan hacer diagndsticos sobre la situacion real de la empresa y de esta forma

conocer los cambios que necesitan realizar. De acuerdo a la investigacion el desarrollo
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organizacional se beneficia porque los gerentes poseen las habilidades necesarias, lo que permite

que el desarrollo sea eficiente y eficaz.

4.2 Marco Tedrico

A continuacion, se describen teorias sobre la tematica de estudio, teniendo en cuenta los

siguientes aspectos por diferentes tedricos que versan sobre la tematica abordada.

4.2.1 Teoria de la Administracion.

La autora Pefia (2015), realiza valiosos aportes dentro del marco de la teoria administrativa:

El marco de la teoria de la administracionEl marco de la teoria de la administracion, es un
instrumento indispensable para el futuro profesional en administracion de empresas, porque es un
parametro decisivo en su nivel de eficiencia y productividad en vida laboral y profesional. Estas
decisiones son compromisos no repetitivos de gran importancia, ya que las decisiones tienden a
ser irreversibles. Los métodos de administracion han evolucionado, tanto los intuitivos como los
tradicionales han sido reemplazados por técnicas cientificas, adaptadas al contexto de las empresas
u organizaciones.Se esta viviendo un cambio en todos los aspectos, tanto politico, economico,
cientifico, tecnoldgico y de comunicaciones asi como en las mismas organizaciones, por ello las
organizaciones desempefian un papel fundamental, lo cual se vislumbra entre otras cosas en la

estructura organizacional de las entidades.

Muchas organizaciones modernas han desarrollado la habilidad para integrar el cambio
tecnoldgico y de informacion, a pesar de los factores que las afectan. Estos factores pueden ser
internos y externos, los externos pueden ser la educacion, la cultura, la politica social y la

tecnologia, los internos, las funciones y los objetivos entre otros.

El cambio consciente y purificado de una organizacion exige o supone el conocimiento
tanto de la situacion actual como de la situacion deseada, esta situacion deseada o ideal servira de

punto de referencia para determinar qué aspectos de la situacion actual deben ser modificados o
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en qué proporcion, de esta forma; la diferencia entre lo y lo ideal es el trayecto que debe recorrer

la empresa en busca de su perfeccionamiento.

Cuando se emprende el estudio de una organizacion publica o privada con miras a un cambio
0 una posible reestructuracion, es necesario tener en cuenta que, la organizacion es un sistema
en torno a una mision, es decir, a un propdésito de sus miembros, o razon de ser, a una vision,
o imagen prefiguradas de su estado deseable viable, un conjunto de procesos y practicas de
trabajo, una cultura, o conjunto de suposiciones, valores y normas, unos recursos y formas
organizacionales, en un entorno determinado, que favorecen o condicionan el cumplimiento

de la mision. (Rodriguez & Parra, 2002).

Entorno

Procesos

Procesos

Formas
organizacionales

Entorno

Figura 1. Elementos de una organizacion.
Fuente: (Pefia, 2015, p. 27).

Por lo tanto, el compromiso para lograr una verdadera transformacion de las
organizaciones, implica analizar a fondo dichos componentes, para determinar posteriormente el

escenario de intervencion.
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l Administrativos | l Organizacion
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'Tecnologia.s de produccion de
: bienes y servicios
Tecnologicos

l Procedimientos utilizados

Figura 2. Recursos de la organizacion.
Fuente: (Pefia, 2015, p. 28).

4.2.2 Tipos de Organizacion.

Se encuentra la administracion publica o privada, organizaciones cefiidas a conceptos
tradicionales e inmersas en practicas administrativas rutinarias que impiden su creatividad y
marchitan paulatinamente su desarrollo institucional. Se presentan a continuacion las
caracteristicas propias del tipo de organizacion tradicional actual, en contraste con las de la

organizacion moderna que se desea proyectar en el futuro.
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4.2.3 Organizacion.

Son redes cerradas de personas en interaccion, tienen una identidad y una estructura. Una

institucién, como una empresa o0 agencia gubernamental, puede no ser una organizacion si existen

agentes que acttan en representacion de ella y no son parte de la institucion.

Tabla 1
Organizacion.

Organizacion

No s6lo es un espacio fisico, es un medio
para relacionarse e intercambiar ideas,
destrezas y comportamientos con otros
miembros de la organizacion, de
evolucionar y aprender en el hacer, de
obtener una contraprestacion justa y
equitativa por el trabajo realizado en la
institucion.

Posee elementos de la cultura
organizacional que es la construccion de
significados comunes donde se validan
principios que hacen parte de la cultura
organizacional, las conductas, tradiciones,
habitos y costumbres sumadas a las
percepciones de los individuos se traducen
en clima organizacional.

Fuente: (Pefia, 2015, p. 48).

Los elementos de una organizacion son: la mision, vision, los recursos, las formas

organizacionales, la cultura, los procesos, el entorno. Existen dos tipos de organizaciones: las

organizaciones tradicionales, las organizaciones modernas. (Pefia, 2015, p. 48).

Caracteristicas de las organizaciones tradicionales:

Valoracion de la organizacion como tal.
Estructura piramidal rigida y jerarquizada.

Aislamiento entre areas.

Toma de decisiones soportadas en linea de autoridad.

Bajo nivel educativo.

Asignacidn de labores ajenas al perfil del empleado.

Gestidn enmarcada por el manual de funciones.

Canales formales de comunicacion.

Trabajo mecanizado y rutinario.
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Caracteristicas de una organizacion moderna:

Valoracién del ser humano.

Estructura plana, flexible y corporativa.

Cultura corporativa, articulada y sinergia.

Gestion a través de procesos.

Situacion de comunicacion &gil y fluida.

Mayores y mejores niveles educativos.

Toma de decisiones con base en la informacion, la participacion e iniciativa del empleado, la
voz del cliente, los cambios del entorno, etc.

Autonomia y autoridad basada en el conocimiento, ejemplo y ética.

Asignacion de tareas con base en una clara correspondencia entre las exigencias de la actividad
y el perfil del funcionario.

Valoracion de la productividad del desempefio a través de indicadores y monitoreo del proceso.

Paradigmas de organizaciones modernas: (Pefia, 2015).

Gestion participativa.

Gestion innovadora.

Gestion competitiva.
Descentralizacion.

Apertura a economias mundiales.
Innovacidn tecnologica.

Nuevas politicas educativas.

Surge una nueva dindmica mundial, en la forma de conducir las organizaciones.

Estructura: es definida por las relaciones constituidas por recursos especificos (por

ejemplo, personas, recursos fisicos, similares) que producen los relacionamientos (es decir,

abstracciones de relaciones constitutivas) de la organizaciébn. Noétese que un mismo

relacionamiento puede soportar distintas relaciones.
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4.2.4 Aspectos Corporativos.

La mision constituye la razon de ser o proposito para el cual fue creada la organizacion.
La vision, es el marco de referencia prefigurada que se quiere de la organizacion en futuro.
El marco axioldgico, encierra el conjunto de valores principios y creencias que definen précticas,
normas, reglas y roles de actuacion de los individuos, base de la cultura corporativa.

Los procesos basicos, comprende la identificacion y definicion de los procesos basicos.

Criterios que se deben tener para una reestructuracion, los programas de estructuracion

estan sujeto los criterios que a continuacién se indican:

a)
b)

c)

d)

Debe contribuir eficaz y eficientemente al logro de los objetivos institucionales.

Buscar una estructura flexible para adaptarse al entorno y afrontar las nuevas contingencias.
Definir las lineas de autoridad y responsabilidad, e igualmente describir claramente las
funciones claves de las dependencias.

Revisar la estructura en la medida en que no concuerde con la realidad.

Dependiendo de la jurisdiccion y la autonomia concedidas en la ley de creaciéon y en los
estatutos basicos y organicos, se podran crear direcciones regionales o seccionales.

Las unidades regionales a su vez, pueden contar con una estructura interna minima.

4.2.5 Gerencia.

La consideran los tratadistas como el arte de: pensar, decidir, actuar, realizar lo planeado y

obtener resultados productivos a partir de una interaccién humana constante. En su concepcion

mas amplia, es la accion de Liderar grupos en las organizaciones.

Por qué existe la gerencia. Porque los resultados no pueden ser individuales, necesitan del

concurso de participacién de un grupo de individuos de cuya accién se logren objetivos comunes.
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Importancia de la gerencia. Juega un papel fundamental en la articulacion de intereses
comunes y se constituye en la garantia de que los objetivos seran alcanzados en la forma mas
adecuada, al gerente le corresponde promover espacios participativos para recibir sugerencias y
nuevas ideas de coOmo obtener resultados previstos, de igual forma le conviene hacer un
seguimiento exhaustivo sobre el comportamiento de los integrantes de su equipo para detectar
problemas y convocar a una solucién conjunta.(Pefia, 2015).

En la cultura occidental la tendencia de empleados y funcionarios, es la de ocultar al gerente
la ocurrencia de errores en la presentacién de servicios, los cuales generalmente se tratan de
justificar minimizandolos o desconociéndolos, afectando la productividad de la gestion gerencial,
puesto que la toma de decisiones se efectua sobre la creencia equivoca de que no existen tales
dificultades; luego es al gerente a quien le asiste la iniciativa de anticiparse a los hechos, escudrifiar

e identificar los obstaculos para sortearlos oportunamente.

Quién es un gerente. Es, sin excepcidn, aquella toda persona que conduce y dirige grupos
humanos dentro de una organizacion, la funcion gerencial no depende del nivel jerarquico del

equipo y menos aun del tamafio y clase de grupo.

Errores de Interpretacion de la Funcion Gerencial:

a) Solamente es responsable la gerencia.

b) Corresponde maximo al segundo nivel jerarquico.

c) Solo es de competencia de quienes tienen a su cargo manejo presupuestal y un representativo
namero de personas.

d) Se refiere exclusivamente a cargos administrativos, los cargos técnicos no requieren de
habilidades gerenciales.

e) La labor gerencial no requiere de conocimiento ni capacitacion, basta con la experiencia o la

simple formacion profesional para ser un gerente efectivo.

El logro de la mision institucional, requiere contar con gerentes que orienten sus unidades

hacia un servicio de calidad, lo cual implica:
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a) Poseer capacidad gerencial, la cual va mucho més alla de la habilidad para administrar, puesto

b)

que exige actividades mas complejas como capacidad analitica, de decisién y liderazgo, para
juzgar, afrontar riesgos e incertidumbres. Ademas, el mundo moderno exige de los ejecutivos
una gran facultad de negociacion entre intereses y demandas multiples y la integracion
sinérgica de todos los factores organizacionales que hoy entran en juego para hablar de gestion
integral.

Demostrar ante gerentes y jefes en general, que para la toma de decisiones, delegacién y
asignacion de tareas con efectividad es indispensable conocer e identificar con claridad el nivel
de conocimientos, grado de experiencias, asi como las habilidades y destrezas de cada
integrante del equipo do trabajo.

Sensibilizar a jefes, que al asumir su rol gerencial se convierten en facilitadores y en
instructores permanentes de su equipo; demostrando con casos concretos la envergadura e

implicaciones que ostentan las actividades por desarrollar.

Propiciar en los gerentes de todos los niveles de la organizacion el aceptar la necesidad de

recibir formacion y actualizacién permanente en:

a)

b)

Alinear el desarrollo organizacional con el crecimiento personal de tal manera que el
fortalecimiento integral sea el soporte de una institucion sélida, respetada y competitiva.

Sintonizar los procesos con la mision institucional y los resultados con las metas, a través de
una adecuada asignacion de responsables, la funcion gerencial se retroalimenta a través de la

evaluacion de los individuos que hacen parte del equipo de trabajo.

Al gerente le corresponde monitorear y evaluar el proceso en primer término, puesto que

es €l quien ha seleccionado a los responsables para el cumplimiento de las tareas, bajo el supuesto

de que conoce a los individuos y la naturaleza de la accion por desarrollar. Durante el monitoreo

del proceso, surge el liderazgo colectivo de quienes intervienen en él. Esta es la razon por la cual,

cada proceso contempla un indicador que permite determinar el porcentaje de cumplimiento de la

meta segun los resultados obtenidos. El gerente promueve la observacién multiple sobre el

comportamiento del proceso, a fin de recopilar datos y hechos que identifiquen las causas de los
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problemas, faciliten el andlisis estadistico, soporten la toma de decisiones y la implementacion de

ajustes y correctivos oportunamente.(Pefia, 2015).

a) Generar compromisos con la institucion, con el equipo y consigo mismo, de tal manera que el
individuo se sienta parte integral de la institucion, donde su desempefio contribuya al
cumplimiento de la mision, el hombre no puede sentirse un elemento méas dentro de la
organizacion, extraviado entre la multitud, debe constatar que aporta, afin de que la inteligencia
del equipo supere la capacidad intelectual de cada uno de sus miembros.

b) Promover en los equipos que el aprendizaje, no solo genera resultados extraordinarios sino que
sus integrantes crecen y se desarrollan con mayor rapidez, la disciplina del aprendizaje en equipo,
comienza con el dialogo a traves del cual se llega al pensamiento conjunto, a la cultura

corporativa y a una gestion articulada y sinérgica con énfasis en el mejoramiento continuo.

Hay equipo cuando sus miembros trabajan coordinadamente en torno a una meta especifica,
comparten informacion y toman decisiones conjuntas, parten de la multiplicidad de criterios y
diversidad de intereses, cuando los miembros son conscientes que hacen parte integral de un
sistema donde cada una de sus partes acttia en forma sincronizada, utilizando su maximo potencial
a tal punto que si una de sus piezas o elemento falla o actla deficientemente, afecta el

funcionamiento global de la organizacién.(Pefia, 2015).

4.2.6 Habilidades Gerenciales.

Dentro de las habilidades que debe poseer una persona para desarrollar funciones

gerenciales se encuentran.

a) Habilidad cognoscitiva: es decir que se debe preparar y actualizar para desempefiar el cargo,
tiene claro lo que piensa, actian en forma correcta y sabe que sienten sus colaboradores.

b) Habilidad analitica: es una persona que planea sobre la realidad, disefia estrategias, concibe
tacticas y resuelve conflictos.

¢) Habilidad de comportamiento: es un gerente modelo de conducta, aprende nuevas formas de

interaccién humana, dialoga y escucha, es firme y ejerce autoridad.
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d) Habilidad de accion: asiste el desempefio de sus colaboradores con capacidad para articular

mentes y voluntades en la ejecucion de acciones efectivas. (Pefia, 2015).
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Figura 3. Habilidades gerenciales.
Fuente: (Pefia, 2015, p. 48).

Qué espera un gerente de un colaborador que estd a su servicio: profesionalismo,
conocimiento, credibilidad, oportunidad, autoridad, destreza, cortesia, cortesia, resultados,

responsabilidad, ética.

Segun los autores, Whetten y Cameron (2011) definen las habilidades gerenciales como
aquellas destrezas necesarias para manejar la propia vida, asi como las relaciones con otros. Los
nuevos tiempos se caracterizan por los constantes y repentinos cambios, sin embargo, hay algo

que no cambiara en mucho tiempo, las habilidades basicas que estan en el nicleo de las relaciones
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personales positivas y agradables. Las relaciones siempre han estado guiadas por valores como el
amor y la confianza y éstas son unas de las metas de los seres humanos. A pesar de los recursos
tecnoldgicos, las habilidades humanas siempre serdn fundamentales en el crecimiento particular y

profesional del individuo.

Por otro lado, Madrigal (2009) llama habilidad al talento o ingenio de un sujeto para
efectuar una labor; de esta forma en el &mbito organizacional, se considera que las habilidades de
un gerente se miden en funcién de su capacidad y aptitud para administrar, tomar medidas,
negociar y arreglar problemas; estos son términos que designan labores de primer grado en
cualquier funcion directiva de todas las organizaciones gubernamentales o privadas. También
intervienen conocimientos para realizar actividades como estructuras y planeacion de estrategias

en beneficio del desarrollo organizacional.

Asi mismo, se establece que hace algunas décadas se consideraba muy facil definir el
trabajo de un gerente, ya que ellos ocupaban los cargos administrativos, en los cuales les decian a
los demaés colaboradores qué hacer y como hacerlo. Estos cargos administrativos eran ocupados
por personas de diferentes caracteristicas, edades que variaban entre los 18 afios hasta los 80 afios,
los cuales tenian a su cargo diferentes tipos de empresas y hasta variaban entre gerentes hombres
0 mujeres. Robbins y Coulter (2013) resaltan que en el 2007 solo habia 12 mujeres directoras

encargadas de empresas destacadas en Estados Unidos.

Pero en la actualidad no es tan facil definir a un gerente, ya que los constantes cambios que
se dan dentro y fuera de la organizacion, hacen que en muchas ocasiones le corresponda al
directivo realizar ciertas actividades que son meramente de cargos operativos. Entonces, ¢(Cémo
se podria definir a los gerentes? Son los colaboradores encargados de organizar y controlar la labor
de otras personas, para que se logren los objetivos que se han planteado en la organizacion. El
trabajo de un administrador, entonces, no tiene que ver con resultados propios, sino con apoyar a
los demaés a efectuar sus labores, esto puede representar el enlace del trabajo de un distrito o

inspeccionar a una solo persona.
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Belker y Topchik (2007) comentan que el gerente debe ser el encargado de lograr que los
colaboradores se auto dirijan, que realicen sus funciones con gusto y no solo porque lo tengan que
hacer, por lo tanto, ellos deben enfocarse en su relacion con los colaboradores y luego con la tarea

que deben desempefiar, necesitan confiar en ellos.

Antes se presentaban dos tipos de directivos en las organizaciones, los especialistas, que se
encargaban de los quehaceres técnicos con funciones concretas, y los generalistas, que se encargaban
de la gerencia general. Pero la modernidad ha forzado a buscar personas mas alla de especialistas y
generalistas, un nuevo tipo de gerente, que se encuentre competente para manejar empresas en el
siglo XXI, se refiere entonces a un gerente integral, el cual es una persona capacitada para manejar

recurso humano, fisico, financiero, tecnologico, entre otros. (Reyes, 2016).

Tobar (2010) afirma que cada puesto tiene sus propias funciones, el gerente integral es el
encargado de fungir como capitan del equipo y velar porque todos los puestos realicen su trabajo
adecuadamente. Cuando alguno de los departamentos efectia mal sus funciones, no se dice que es
Unicamente ese departamento el que esta mal, sino que se dice que la empresa es la que realiza mal
sus operaciones. Es entonces cuando el gerente debe actuar de acuerdo a los tres ejes de la gerencia

integral.

N

/ Estrategia \

Organizacion = Liderazgo

Figura 4. Ejes de la gerencia integral.
Fuente: (Tejada, 2007, en Reyes, 2016, p. 9).

El eje de estrategia se refiere al manejo de la compafiia a través de planes de accion que
permitan el crecimiento de la empresa. La organizacion busca que las acciones planificadas sean

llevadas a cabo de forma correcta, el gerente debe entonces controlar la direccion de la empresa
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en todos los sentidos. Muchos directivos olvidan que el corazdn de la empresa, no son solamente
los papeles, sino que lo forman las personas, es por eso que el gerente integral tiene que poseer
dotes de liderazgo y habilidades comunicativas que permitan que todos trabajen por el mismo
objetivo, el desarrollo de la organizacion.

4.2.7 Clasificacion de las Habilidades Gerenciales.

La relacién de un gerente con sus colaboradores es muy significativa, ya que implica el
tratarlos con respeto y dignidad, esto se consigue a través de una formacion directiva concreta y
una actitud positiva. A criterio de los autores Whetten y Cameron (2005), las habilidades

gerenciales esenciales son diez, agrupadas en tres categorias.

a) Personales, contemplan a la persona en si.
b) Interpersonales, relacion con las demas personas.

c) Grupales, liderazgo y trabajo en equipo.

Solucién analitica y
SaITo . ’ . ”
Personales '[n)lﬁc;cl;:ng?igsemo Manejo de estrés. reativa de
; : problemas.
Manejo de Morivacién de Comunicacion Ganar poder e
Interpersonales : s
conflictos. los empleados. de apoyo. influir.
Facultamiento y Direccion hacia el Formacion de equipos
Grupales '
P delegacion. cambio positivo. eficaces.

Figura 5. Un modelo de habilidades directivas esenciales.
Fuente: Whetten y Cameron (2005).

Las habilidades personales contemplan a la persona en si, cuando una persona se conoce
asi misma (caracter, conducta, reacciones, entre otras) permite relacionarse e interactuar con las
demas personas mas facil, estas interacciones ponen en evidencia las habilidades de comunicacién,

tolerancia, y solidaridad en las que los vinculos con los demas se veran beneficiados. Las destrezas
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grupales se refieren a la forma en que una persona toma la batuta de un grupo para dirigirlos a una

meta en comun.

En ese contexto, Katz (como se cit6 en Robbins y Coulter, 2013) implementd un proyecto
para detallar las destrezas gerenciales, en el cual identificé tres habilidades bésicas, las habilidades
técnicas, que son los conocimientos especificos de un trabajo y las técnicas necesarias para realizar
correctamente las labores del puesto. Estas practicas son mas significativas en los escalones
menores de la administracion; también estan las habilidades humanas, estas se centran en la
capacidad de trabajar bien con las personas. Los gerentes que ponen estas habilidades en préctica,
son los que logran desarrollar el potencial de cada uno de sus colaboradores; y por ultimo se
encuentran las habilidades conceptuales, que son las que usan los gerentes para deliberar y
enjuiciar condiciones imprecisas y complicadas. Con estas habilidades el gerente logra contemplar

la organizacion en su totalidad.

Madrigal (2009) considera que las habilidades que un gerente debe dominar en primer lugar
es la comunicacion, saber tomar decisiones y estar conscientes del riesgo que cada una conlleva,
tener creatividad para innovar, improvisar y planear, ser lider, saber manejar el tiempo y sobre
todo ser asertivo. También explica que las habilidades son capacidades que se logran del desarrollo

del juicio, la informacidn, la experiencia y el talento.

Gonzélez (2006) menciona que hay diferentes tipos de poder que afectan el

comportamiento delos demas y que el gerente debe aprender a utilizar adecuadamente.

Poder de recompensa: El lider gratifica a un colaborador por realizar adecuadamente sus
actividades, este término se puede asociar a actividades tales como guiar y persuadir, incluso llega

a ser constructivo.

Las decisiones gerenciales. Muchas veces los gerentes de una organizacion se preguntan
¢Cual seréa la decision correcta?,;Quién debe participar en las decisiones y qué papel puede tener?,

y estas preguntas son de gran importancia para el éxito gerencial.
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Puchol (2010) menciona que la toma de decisiones asertivas es fundamental en todo
proceso directivo, tanto asi que en francés, una de las formas de llamar a un gerente es décideur,

que significa la persona que decide.

Decidir implica renunciar a lo que no se ha elegido, las decisiones tomadas hoy determinan
el futuro. Por lo tanto, aquellos gerentes que recientemente han sido promovidos 0 que no cuentan
con tiempo de experiencia necesario, pueden presentar ansiedad y temor. Las decisiones
gerenciales se pueden clasificar en dos tipos, las programadas, que son aquellas que se dan
habitualmente, por lo tanto, no representan tanto desgaste para el gerente, y las no programadas,
las cuales necesitan de atencion individualizada, ya que son decisiones poco frecuentes o que

pueden tener gran relevancia para la organizacion.

En esta misma linea, Ramirez (2007) establece un esquema basico en la toma de decisiones

gerenciales, el cual consta de 5 pasos:

a) EIl primero se refiere a la definicion y justificacion del problema, definirlo consiste en
identificar aquel asunto sobre el cual debe y puede tomarse una decision, en este proceso surgen
preguntas como ¢Qué hay que resolver? ;Cuales son los puntos mas importantes?

b) El segundo paso involucra el analisis del medio ambiente, el cual se refiere a la identificacion
de aquellos componentes internos y externos que tienen un papel importante en la toma de
decision.

c) El tercer paso se plantea la definicion y defensa de los objetivos y su primacia, luego de
encontrar la raiz del problema y los factores que rodean la decision, es momento de establecer
metas, que es lo que se quiere lograr y lo que no se va a hacer.

d) El cuarto paso se titula identificacion y analisis de alternativas, cada alternativa que se plantee
tiene que poder resolver el problema, debe ser factible su realizacion y ser una ventaja que no
imponga mas problemas.

e) El ultimo paso, se refiere a la toma de una de las alternativas planteadas anteriormente, y para
este paso hay que poner en practica las habilidades, conocimiento y experiencia del gerente,

quien es el responsable directo de la decision.
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Por otro lado, Robbins y Coulter (2013) mencionan que cuando los gerentes toman
decisiones, se pueden encontrar con tres condiciones distintas, la certidumbre, la cual seria la
condicion ideal para la toma de decision, en esta condicion el gerente conoce cudl es exactamente
el resultado de cada alternativa, lo que permite tomar la decisidn acertada; otra de las condiciones
es el riesgo, en donde es muy comun que en cada decision que se deba tomar, no se tenga la certeza
de saber si es la adecuada o si sus consecuencias seran positivas o negativas, por lo tanto se apoya
de estimaciones razonables; la Gltima condicién se presenta cuando el gerente no cuenta con
estimaciones, ni con informacion completa que permita la orientacion correcta, entonces €l se

encuentra en una condicion de incertidumbre, en la cual toma la decision por instinto.

Whetten y Cameron (2005) mencionan que el desarrollo de habilidades gerenciales es
determinante para el éxito de la organizacion, las destrezas directivas son como un vehiculo a
través del cual la estrategia y la practica de herramientas administrativas llegan a conseguir el

resultado esperado.

Un gerente eficaz estd formado por tres componentes basicos; el saber hacer que se refiere
a los conocimientos adquiridos a través de la formacion; el querer hacer que involucra factores
emocionales y motivacionales; y por ultimo el poder hacer que hace referencia a la posicion en la
gue se encuentra dentro de la estructura organizacional. Estos componentes conducen sin duda
alguna a asegurar la mejor contribucién de los directivos a los resultados esperados por la
organizacion, es aqui donde los gerentes tienen que tener la capacidad de obtener lo mejor de los
trabajadores, por lo que se hace cada dia mas imprescindible que todos los gerentes sean eficaces

estén dispuestos a asumir los desafios del desarrollo organizacional.

Tomando como referencia a Paredes (2005), sobre habilidades gerenciales, Universidad e
Pamplona, Facultad de Estudios a Distancia. Sus aportes permiten conocer y visionar con respecto
a la tematica los siguientes aspectos: Una empresa de negocios tiene dos entradas principalmente:
los recursos humanos y los materiales. Las entradas en recursos humanos estan formadas por las
personas que trabajan en la empresa, quienes contribuyen en la organizacion con su tiempo y

energia a cambio de salarios y otras recompensas tangibles e intangibles. Los recursos materiales
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consisten en materias primas e informacion, los cuales son transformados o utilizados en

combinacion con los recursos humanos para proporcionar otros recursos.

Al pensar en el talento humano es preciso comprender que la conducta humana es el

resultado complejo de nuestras intenciones, de la forma como percibimos una situacion inmediata

y de los supuestos o creencias que tenemos sobre una situacién y sobre la gente que esté en ella.

Estos supuestos estan basados a su vez, en nuestra experiencia pasada, en normas culturales y en

lo que otros nos han ensefiado a esperar, lo que hace necesario entender cémo funcionan las

personas que se encuentran dentro de ellas, especialmente los gerentes quienes tienen que tomar

decisiones organizacionales, formular politicas y dictar reglas (Paredes, 2005).

9)

Segun Paredes (2005) un gerente debe ser:

Un estudiante perpetuo: el flujo constante de informacion y las ideas cambiantes obligan al
gerente a estudiar sin cesar; estando constantemente en busca de informacion.

Etico: el mejor atributo de un lider consiste en mostrar una conducta ética en cualquier
circunstancia; quienes asi se comportan gozan de la confianza y el respeto de los demas.
Siempre disponible: las personas sujetas a la influencia o al control de un gerente necesitan
sentir que pueden acudir a él en el momento preciso.

Decidido: los subordinados establecen su propio nivel de decision siguiendo el ejemplo del
lider.

Enérgico: la energia es palpable en los individuos serios, esto funciona como un generador de
confianza en los demas.

Fiable: un comportamiento estable es clave de la fiabilidad. Nada provoca la ineficiencia de
una organizacion que el tener que estar adivinando aquello que puede agradar o desagradar al
jefe.

Sensato: al convertirse en gerentes hay quienes sienten que el poder les autoriza a dejar de
tratar con la realidad; llevan a cabo acciones aparentemente fundamentadas, pero que, en

realidad pueden deteriorar la organizacion.
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h) Modesto: resulta muy fécil llegar a la conclusion de que son el principio y el final de todo lo
que acontece. Pueden desarrollar la idea de que ellos deben pensar en todo y de que no se les
aprecia como es debido.

i) Apasionado: centrado en el trabajo es otra forma de decir apasionado en el mejor sentido.

j) Agradable: saben que no tienen que ser groseros para que los demas reconozcan su

preeminencia.

Las habilidades o las competencias son caracteristicas fundamentales del hombre e indican
formas de comportamiento o de pensar, que generalizan diferentes situaciones y duran por un largo
periodo de tiempo. Una competencia tiene tres componentes: el saber hacer (conocimientos), el
querer hacer (factores emocionales y motivacionales) y el poder hacer (factores situacionales y de

estructura de la organizacion).

El conocimiento y la habilidad son relativamente faciles de desarrollar; la manera mas
econdmica de hacerlo es mediante capacitacion. Esto introduce al modelo de Iceberg, donde muy
gréficamente dividen las competencias en dos grandes grupos: las mas faciles de detectar y
desarrollar, como las destrezas y conocimientos, y las menos faciles de detectar y luego desarrollar,
como el concepto de uno mismo, las actitudes y los valores y el nicleo mismo de la personalidad.
En este esquema las competencias son centrales y superficiales, entendiéndose por estar en la

superficie. (Paredes, 2005).

Surge la necesidad de que los futuros gerentes aprendan a utilizar las capacidades del
personal; siendo capaces de comunicarse, tomar decisiones, dirigir, crear un ambiente motivador
y positivo, asi como resolver conflictos, destacando las necesidades de liderazgo. Los lideres en
las organizaciones deben ser capaces de adaptarse a los cambios, entender la historia, el entorno,
la tecnologia y a los empleados de la empresa. El elemento humano debe ser observado,
interpretado y encauzado; asi debe funcionar una gerencia y un liderazgo decisivo, siendo oportuno

y de alta calidad en un mundo rapidamente cambiante. (Paredes, 2005).

Tomando como referencia los aportes del autor Castillo (2013), quien sefiala algunas

consideraciones: En términos resumidos, podemos considerar que la obra de Taylor se caracteriza
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por recurrir al método cientifico (desde una perspectiva de andlisis y experimentacion) para

incrementar la eficiencia conforme a un proceso que se caracteriza por los siguientes elementos:

a) Elandlisis y descomposicidn del trabajo sobre una base cientifica; principio que segun Pfeffer
(2000) sigue vigente en los textos contemporaneos sobre reingenieria y en los programas de
mejora continua de los procesos de trabajo en muchas plantas de montaje (p.11).

b) Reconocimiento de las relaciones entre el empefio de los trabajadores y las recompensas. Es
decir, reconocer la remuneracion y recompensas en funcion de los esfuerzos individuales.
Actualmente esta idea de Taylor, respecto de un sistema de pago por trabajo a destajo, por ser
éste imparcial y por encima de los prejuicios de clase, sigue siendo vigente en los procesos de
administracion que mantienen satisfecha a la mano de obra y son justos.

c) Adecuacion entre las exigencias de las tareas y las capacidades reales de los trabajadores.

d) Aumento de la productividad. Taylor consideraba que la prosperidad del trabajador estaba
ligada a la prosperidad de la empresa. En consecuencia, las investigaciones de Taylor podian
conducir al cese de conflictos entre trabajadores y administradores.

e) La demarcacion clara entre las prerrogativas de los directivos y las obligaciones de los

trabajadores.

Sobre las aportaciones de Fayol, podemos concluir que giran en tomo a la definicidn de los
principios basicos para la elaboracion de estructuras (disposicion de las partes, particularmente en
términos de la cadena jerarquica) y reglas (principio de la unidad de mando) que permiten mejorar
la eficiencia de la empresa. En esa misma perspectiva, puede subrayarse el andlisis de las
principales funciones que intervienen en los procesos de administracion, y el haber colocado junto
a las necesidades econdmicas ciertas consideraciones éticas (obediencia, buen ejemplo, asiduidad,
respeto, disciplina, etc.) que motivan a los agentes (basicamente a los dirigentes) a tener un mejor
desempefio. De igual forma, es importante el énfasis puesto por Fayol en la necesidad de

subordinar el interés individual a los intereses colectivos. (Castillo, 2013).

Por supuesto, la obra de Fayol es cuestionable en la medida en que sus conceptos se
fundamentan en la observacion y la experiencia directa y, entonces, los principios carecen de una

comprobacion cientifica que permita generalizarlos, toda vez que las situaciones varian
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fuertemente entre una empresa y otra. Dado su interés en los factores estructurales formales,
descuidd el componente humano de la organizacion y, por tanto, dejé de lado consideraciones
propias de la interaccion humana, como el poder, las aspiraciones de los individuos y su
satisfaccion en el trabajo, los conflictos de intereses, el proceso de la toma de decisiones.

Dicho en otros términos, el comportamiento del dirigente es considerado como el elemento
determinante de las actitudes y comportamientos de los obreros. Asi, de acuerdo con Morin, Savoie
y Beaudin (1994), las buenas relaciones entre el lider, en el sentido de una actitud democratica
centrada en el obrero y preocupado por las relaciones humanas, suscitaran una moral elevada que,
como consecuencia, aumentara el esfuerzo en el trabajo y redundara en una mayor productividad,

y en una reduccion de la rotacion y el ausentismo.

Aun cuando son muy seductores, los modelos racionales o prescriptivos presentan varios
inconvenientes. Asi, por ejemplo, algunos autores no estan de acuerdo en que la elaboracion de la
estrategia pueda efectuarse siguiendo el camino metodologico que los enfoques racionales
proponen, toda vez que la planeacion a largo plazo es muy dificil y hasta impensable, pues el
entorno puede estar sujeto a cambios importantes en cualquier momento y forzar a la empresa a

enmendar su camino (Bédard y Miller, 2003, p.104).

Por otra parte, desde esta perspectiva, las organizaciones deben esperar situaciones de
estabilidad y prever a corto plazo y someterse a modelos de simulacidn que tarde o temprano deben
someterse a reinterpretaciones. Finalmente, la complejidad y la incertidumbre sélo pueden ser
gestionadas por los directivos. De tal forma, cuando uno recurre a este tipo de modelos
estratégicos, éstos deben ser simplificados y suficientemente sencillos para hacer frente a los

imprevistos.

Una critica adicional reside en el rol preponderante que estos enfoques le conceden a los
directivos en la definicidn de la estrategia y, sobre todo, que la conducta de éstos esta mas cercana
a los principios militares de enfrentar al enemigo y defender férreamente sus posiciones, que con

actos socialmente responsables o basados en la confianza.
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En un plano tedrico, el modelo de la decision procedural una explicacion suficiente sobre
la formacion del nivel de aspiracion, ni sobre las modalidades de seleccion de las soluciones
satisfactorias. Ademas relega ciertas decisiones que se ubican en una perspectiva de largo plazo.
En términos metodoldgicos, también se le cuestionan las dificultades para efectuar previsiones
generales sobre el comportamiento de las organizaciones, ya que las nociones de nivel de
aspiracion y de soluciones satisfactorias son subjetivas. Ademas, la complejidad del modelo de

comportamiento provoca su falta de realismo y reduce su dominio de aplicacion. (Castillo, 2013).

4.3 Marco Conceptual

Actitud: es la predisposicion de una persona hacia un objeto o situacion especifica, basada
en su experiencia previa. Las actitudes son las manifestaciones mentales y emocionales de los

valores. (Arroyo, 2012).

Administrar: "dirigir, regir, gobernar” (administracion: "accién de administrar”. Latin
administrare "administrar, dirigir; servir, ayudar a". De ad- "a, hacia" + ministrare: servir. Ministre

radical de minister, servidor are, terminacion de infinitivo. (Koontz & Weihrich, 2013).

Cambio: el cambio es el aspecto mas importante de nuestra existencia porque es a través
de él que llegamos a ser lo que es en cada momento y lo que nos permite ir a mas o por el contrario
lo que nos conduce a venir a menos. Hay cambios que acontecen deprisa. como un mazazo y
modifican nuestra existencia subitamente, en tanto que hay otros muy lentos que esculpen

silenciosamente con el paso de los afios. (Arroyo, 2012).

Camino al éxito: lo constituye un completo plan de accién que incluye reflexiones, analisis
cientifico, estrategia, técnicas y estilos de comunicacion que favorezcan la consecucién de los

objetivos vitales de aquellas personas motivadas a emprender procesos de cambio. (Arroyo, 2012).

Capacidad para comunicarse: competencias necesarias para establecer relaciones
interpersonales eficaces, que comprende el saber escuchar, el saber escribir, el saber hablar y el

saber leer, comprender e interpretar lo leido, escuchado y escrito.
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Capacidad para generar soluciones: competencias para siempre ser parte de la solucién
y no del problema. (Arroyo, 2012).

Capacidad para hacer: competencias relacionadas con la organizacion, el orden, la
disciplina y la iniciativa. (Arroyo, 2012).

Capacidad para relacionarse con clientes o proveedores: competencias que apoyan la
relacion con clientes internos y externos de la organizacion. (Arroyo, 2012).

Capacidades de apoyo: competencias cuyo desarrollo apoya al cumplimiento de los
objetivos de la persona y la organizacion. (Arroyo, 2012).

Competencias: la competencia es la capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente
una actividad laboral plenamente identificada. La competencia laboral no es una probabilidad de

éxito en la ejecucion de un trabajo; es una capacidad real y demostrada. (Arroyo, 2012).

Comunicacion eficaz: capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas
en forma efectiva. Capacidad de escuchar al otro y comprenderlo. Capacidad de dar
reconocimiento verbal, expresando emociones positivas, lo que fortalece la motivacion de las

personas Yy el equipo de trabajo. (Paredes, 2005).

Conduccion de grupos de trabajo: capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un
equipo de trabajo alentado a sus miembros a trabajar con autonomia y responsabilidad. (Paredes,
2005).

Conflicto: es toda situacion en la que dos 0 mas partes se sienten en oposicion. Es un
proceso interpersonal que surge de desacuerdos sobre las metas por alcanzar a los métodos por
empelar para cumplir esas metas. Proceso que se inicia cuando un parte percibe que otra la ha
afectado de manera negativa, o esta apunto de afectar de manera negativa, alguno de sus intereses.
(Auger, 1991).
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Creatividad: son las habilidades puestas de manifiesto en cada individuo con el propdésito
de instrumentar mejoras en un entorno determinado, que va desde actividades psicomotoras,

cognitivas y afectivas. (Arroyo, 2012).

Direccion de personas: esfuerzo por mejorar la formacion y desarrollo, preocupandose
tanto por la propia como por la de los demas, a partir de un apropiado analisis previo de las

necesidades de las personas y de la organizacion. (Paredes, 2005).

Eficiencia: uso racional de los medios con que cuenta para alcanzar un objetivo
predeterminado. Se trata de la capacidad de alcanzar las metas y objetivos programadas con el

minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando de esta forma su optimizacion.

Fracaso empresarial: es un concepto amplio que engloba una diversidad de estados que
pueden repercutir de forma negativa en la empresa, siendo también varias las causas por las cuales
una empresa entra en crisis, asi como los sintomas de deterioro que se pueden apreciar en
ella.(Drucker, 1995).

Gerencia: funcion mediante la cual las empresas y el Estado logran resultados para

satisfacer sus respectivas demandas.

Gerenciamiento de la motivacién del personal: capacidad de poder hacer que los demas
mantengan un ritmo de trabajo intenso, teniendo una conducta autodirigida hacia las metas

importantes. (Paredes, 2005).

Gestion del cambio y desarrollo de la organizacion: habilidad para manejar el cambio
para asegurar la competitividad y efectividad a un largo plazo. Plantear abiertamente los conflictos,
manejarlos efectivamente en busqueda de soluciones, para optimizar la calidad de las decisiones y

la efectividad de la organizacion. (Paredes, 2005).



47
HABILIDADES GERENCIALES DIRECTIVOS RAMO
FERRETERO

Corporacion Universi

tana del Canbe

Habilidad humana: capacidad para trabajar con individuos, esfuerzo cooperativo, trabajo
en equipo, la creacion de condiciones donde las personas se sientan protegidas y libres de expresar
sus opiniones. (Arroyo, 2012).

Habilidades conceptuales: se refiere a la habilidad para contemplar la organizacion como
un todo, es la mirada holistica que permite ver las diferentes partes de la organizacion
interdependientes entre si, 0 como los cambios en un &rea afectaran a las demaés. Esta habilidad
incluye coordinar e interpretar las ideas, los conceptos y las précticas para analizar, predecir y
planificar viendo “el cuadro total”. (Arroyo, 2012).

Habilidades interpersonales: se refiere a la habilidad para trabajar eficientemente como
miembro de un grupo o equipo, con espiritu de colaboracion, cortesia y cooperacion, respetando
la diversidad de necesidades, valores y antecedentes de otras personas para obtener objetivos
comunes. (Arroyo, 2012).

Habilidades técnicas: es el dominio de las herramientas, lenguaje y habilidades
caracteristicos de una profesion u oficio dados. Estos por si solos ya no son suficientes para la

obtencién de un trabajo o para un ascenso. (Arroyo, 2012).

Inteligencia Emocional: habilidad que tiene el ser humano para establecer buenas
relaciones interpersonales. Consiste también en las potencialidades que tiene el ser humano a nivel

cognitivo y social que le permite adaptarse adecuadamente a una cultura determinada.

Liderazgo: habilidad necesaria para orientar la accion de los grupos humanos en una
direccion determinada. Inspirando valores de accién y anticipando escenarios de desarrollo de la
accion de ese grupo. Establecer objetivos, darles adecuado seguimiento y retroalimentacion,

integrando las opiniones de los otros. (Paredes, 2005).

Motivacién: considerada como el impulso que conduce a una persona a elegir y realizar
una accion entre aquellas alternativas que se presentan en una determinada situacién. En efecto, la

motivacion esta relacionada con el impulso, porque éste provee eficacia al esfuerzo colectivo



48
HABILIDADES GERENCIALES DIRECTIVOS RAMO
FERRETERO QECAR

tana del Canbe

orientado a conseguir los objetivos de la empresa, por ejemplo, y empuja al individuo a la busqueda
continua de mejores situaciones a fin de realizarse profesional y personalmente, integrandolo asi

en la comunidad donde su accidn cobra significado. (Koontz & Weihrich, 2013).

Organizacion: en las ciencias administrativas el término organizacion se acepta en dos
sentidos: como proceso y como estructura. Las organizaciones son sistemas sociales disefiados
para lograr metas y objetivos por medio de los recursos humanos o de la gestion del talento humano
y de otro tipo. (Koontz & Weihrich, 2013).

Persona competente: persona que sabe actuar de forma pertinente. Persona que se supone
capaz de realizar un conjunto de actividades segun criterios deseables. Cuando la competencia es
contextualizada, se trata de saber actuar en un campo de exigencias, restricciones y recursos

determinados. (Arroyo, 2012).

Proactivo: ser proactivo es pensar las cosas antes de actuar, ademas es un pensamiento de
superacion, estos piensan en corregir sus errores, lo contrario a esto es una persona reactiva.
(Block, 1987).

Procesos administrativos: conjunto de funciones que cumplen un papel de relevancia para
administrar eficaz y eficientemente las operaciones organizacionales y empresariales; por tanto,
relaciona las funciones de: planeacion, organizacion, direccion, control, coordinacion, integracion,

evaluacion y seguimiento y toma de decisiones. (Koontz & Weihrich, 2013).

Talento: es la capacidad para desempefiar o ejercer una actividad. Se puede considerar
como un potencial. Lo es en el sentido de que una persona dispone de una serie de caracteristicas
o aptitudes que pueden llegar a desarrollarse en funcion de diversas variables que se pueda
encontrar en su desempefio. El talento es una manifestacion de la inteligencia emocional y es una
aptitud o conjunto de aptitudes o destrezas sobresalientes respecto de un grupo para realizar una
tarea determinada en forma exitosa. El talento puede ser heredado o adquirido mediante el

aprendizaje. (Collins, 2005).
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5. Metodologia

5.1 Enfoque de Investigacion

Correspondio al enfoque cuantitativo, segin Garcia (2015), sefiala que terminado el trabajo
de recoleccion de datos, los cuestionarios estandarizados u otros instrumentos de recopilacion
aplicados pasan a la etapa de analisis para clasificar y ordenar los datos y deducir conclusiones
validas para tomar decisiones razonables. Los elementos que deben considerarse para analizar los
datos son: tamafio de la poblacion o de la muestra, nimero de preguntas y de cuestionarios, tipo

de analisis y los recursos financieros disponibles.

El proceso deductivo no es suficiente por si mismo para explicar el conocimiento. Es util
principalmente para la légica y las matematicas, donde los conocimientos de las ciencias pueden
aceptarse como verdaderos por definicion. Algo similar ocurre con la induccion, que solamente
puede utilizarse cuando a partir de la validez del enunciado particular se puede demostrar el valor

de verdad del enunciado general.

Considerando las caracteristicas del enfoque cuantitativo al utilizar la recoleccion y el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente y al confiar en la medicién numeérica, el conteo y la estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

5.2 Tipo de Investigacion

Teniendo en cuenta la tematica abordada, el tipo de investigacion es descriptivo, segun
Bermudez y Rodriguez (2013), la cual resefia rasgos, cualidades o atributos de la poblacion objeto
de estudio. Es decir, las investigaciones orientadas a determinar las caracteristicas de un sector
econémico, seleccionando una muestra del mismo, y utilizando instrumentos de medicién

confiables como encuestas, entrevistas, en este caso a infractores.
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Para Méndez (2013), la investigacion descriptiva establece, segun el nivel de conocimiento.
Identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta, establece
comportamientos concretos, descubre y comprueba asociaciones entre variables: por esto es
posible establecer las caracteristicas demograficas de la poblacion, identificar formas de conducto
y actividades de las personas, establecer comportamientos concretos.

5.3 Método de Investigacion

Correspondi6 al método deductivo, segin Méndez (2013), significa proceso de
conocimiento que se inicia con la observacion de fendmenos generales con el propdsito de sefialar
las verdades particulares contenidas explicitamente en la situacion general.

5.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

5.4.1 Fuentes Primarias.

Se disefio, elabord y aplico un cuestionario al gerente de la Ferreteria YURUPARI, con la
finalidad de conocer e identificar las habilidades que posee la empresa. Asi mismo, a los
colaboradores que la integran.

5.4.2 Fuentes Secundarias.

Se acudio a libros, antecedentes, internet y documentacion de la empresa.

5.5 Paoblacion

Correspondio a la Ferreteria YURUPARI, conformada por 12 colaboradores.
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5.6 Muestra

Se llevé a cabo una encuesta a colaboradores y un cuestionario al gerente. Aplicando para
ello la siguiente formula estadistica: (Torres, 2005).

zz*p*q
=T

_ (1.96)* 0.5 % 0.5
B (0.05)2

_ 3.8416% 0.5+ 0.5
N 0.0025

n

n= 12 personas

5.7 Instrumentos para el Analisis de la Informacion

Obtenida la recoleccidn de informacion, a través del cuestionario y la encuesta se procedio
al procesamiento de datos; utilizando para ello figuras, tablas estadisticas porcentuales, mediante

el programa de Excel y Word; que permitio garantizar el analisis e interpretacion eficazmente.
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6. Resultados

6.1 Diagnosticar las Habilidades Gerenciales que Presentan los Directivos de la Ferreteria
YURUPARI de Villavicencio, Departamento del Meta

6.1.1 Formato Cuestionario al Gerente.
Cuestionario dirigido al gerente de la empresa Ferreteria YURUPARI, Villavicencio —
Meta. Con el propdsito de conocer e identificar las habilidades gerenciales y desarrollo gerencial

en sus operaciones.

1. ¢Cree usted que la gerencia requiere de las siguientes habilidades y capacidades?

a. ___ Capacidad de aprendizaje.

b. _ Capacidad de trabajo.

C. Capacidad de riesgo.

d. Capacidad de sentido comun.

e. __ Capacidad de detectar oportunidades.
f. _ Capacidad de comunicar.

g. Habilidad para motivar.

h. X Todas las anteriores.

2. ¢Cree usted tener las siguientes actitudes?

a. Persistencia.

b. _ X Iniciativa.

c. ____ Autoconfianza.

d. _ Disciplina.

e. _____ Motivacion al logro.

f. _ Toma de riesgos razonados.

g. Optimismo.
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3. ¢Cree usted poseer los siguientes valores y actitudes?

a. ___ FEtica

b. _ Responsabilidad.

C. __ Respeto.

d.  Lealtad.

e. __ Deseo de superacion.
f. Adaptabilidad.

g. __ Solidaridad.

h. _ X Todas las anteriores.

4. (En la Ferreteria YURUPARI, se lleva a cabo funciones bésicas administrativas: planeacion,

organizacion, direccion y control?

a. Si.

b. No.

c. __ X Algunas veces.

5. ¢Tiene claro usted que para realizar un programa de planeacion, tanto de vida como empresarial

se requieren los siguientes pasos?

a. _____ Clasificar el pensamiento.

b. _ Realizar planes por escrito.

c. ___ Fijar plazos para lograr desarrollar un deseo ferviente de lo que se quiere.
d. Poseer absoluta confianza en si mismo y en sus habilidades.

e. __ Poseer una decision inquebrantable para ajustarse a un plan.

f. X Todas las anteriores.

6. ¢Cudles de los siguientes aspectos cree usted que expresa los elementos de la visién

empresarial?

a. Dimensidn en el tiempo.

b. Integradora.
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C. Positiva y alentadora.
d. Debe ser lo mas realista posible.

e. _ X Debe ser difundida interna y externamente.

7. ¢Cuéles de los siguientes pasos cree usted que enmarcan el proceso de planeacion?

a. __ Recoger informacion y analizarla.
b. _ Establecer objetivos.

c. __ Definir un programa.

d. __ Crear un cronograma.

e. ___ Realizar un pronostico.

f. __ Establecer un presupuesto.

g. __ Programar la organizacion.

h. __ Definir una politica.

i. _ Establecer el procedimiento.

J. ___ Establecer normas y estandares.
k. X Todas las anteriores.

8. ¢Cual de los siguientes principios de organizacion se debe tener en cuenta en las estrategias

tacticas y métodos?

a. ___ Definicion clara y precisa de metas y objetivos.
b. Lineas de autoridad y responsabilidad.

c. ___ Definicién clara de acciones.

d. _ Establecer la estructura organizativa.

e. X Todas las anteriores.

©

¢Cudl cree usted de las siguientes caracteristicas que debe poseer el lider?

o

Una visidn realista y clara de la meta y medios para alcanzarla.

=

Capacidad para comunicar la vision, involucrar y comprometer a otros en su

consecucion.
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c. X Todas las anteriores.

10. ¢Cuéles procesos de control se deben establecer para evaluar el desempefio laboral?

a Medir el desempefio real.
b. Comparar el desempefio real con un estandar.
C. Tomar las acciones necesarias para corregir estandares inadecuados.

d. X Todas las anteriores.

11. (Cree usted que en la préactica, el proceso administrativo se da de una manera flexible y puede
que sus pasos se den de manera simultanea o que se estan repitiendo algunas veces al mismo

tiempo en la empresa?

a. X Si
b. No.

12. ¢En la funcion de la organizacidn, se tiene claro la estructura organizacional?

a. X Si
b. No.

13. ¢La administracion de la empresa tiene establecidos los aspectos corporativos?

a. Si.
b. X No.

14. ;ldentifica claramente las funciones administrativas?

a. X Si
b. No.
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6.1.2 Andlisis Cuestionario al Gerente.

El cuestionario dirigido al gerente permitié conocer e identificar debilidades y fortalezas
que posee en el desempefio de sus funciones. De ahi, que considera relevante poseer habilidades y
capacidades, como aspectos potencializadores para lograr un desempefio personal, profesional y
laboral; logrando con ello ser eficaz y eficiente en cada una de sus operaciones. Asi mismo,
considerar tener como actitud, iniciativa y espiritu empresarial, al igual que poseer valores con

base en la ética, responsabilidad, respeto, lealtad, deseo de superacién, adaptabilidad y solidaridad.

Se sefiala que aplica las funciones basicas administrativas algunas veces. En este sentido
es imprescindible que los procesos administrativos como conjunto de actividades que el
empresario debe realizar para manejar y desarrollar la empresa, conllevan a ser un ejercicio dia a
dia para ser mas productivo y competitivo, mas dindmico y armoénico las operaciones. Por tanto,
la planeacion es el fundamento del proceso administrativo porque ella determina todas sus

actividades. Es decir, la planeacion es el arte de convertir el futuro deseable en probable.

Con respecto a la organizacion, no es mas que el ordenamiento de los recursos y funciones
de la empresa para facilitar el logro de sus objetivos. La direccion permite la coordinacion de las
actividades ejecutadas por los colaboradores para lograr los objetivos de la empresa. Finalmente,
la funcion de control que contribuye a la evaluacion y seguimiento como éptimo resultado de los

procesos.

También se destaca la relevancia de la estructura organizacional, determinando si en ella
existe unidad de mando y de direccion flexible. Incluye ademas el factor comunicacion, entendida
como la transmisidn de un mensaje de la persona que lo envia a la persona que lo recibe a través

de un medio de comunicacion.

También hace alusion a la organizacion del tiempo, sefialando que debe existir un tiempo
para cada tarea, y cada tarea a su debido tiempo. Al igual se muestra la relevancia de liderazgo
factor muy relevante a nivel empresarial, ya que permite capacidad de negociacién como una

habilidad que debe ser sorprendente y se debe convertir en un atributo con la mayor capacidad y
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sensibilidad social. Es decir, lideres a nivel de la empresa que planeen bien y tienen decisiones que
rindan frutos abundantemente en cada una de las actividades y generan la mayor productividad y
competitividad.

6.1.3 Encuesta a Colaboradores.
Encuesta dirigida a los colaboradores de la Ferreteria YURUPARI Villavicencio — Meta.

Con la finalidad de identificar los actitudes y aptitudes en el desempefio de sus funciones y

desempefio empresarial.

0%

= Si
= No

Figura 6. ;Tiene usted conocimiento de los aspectos corporativos de la empresa “mision, vision,
principios y valores™?
Fuente: (las autoras, 2018).

En relacion a la pregunta ¢Tiene usted conocimiento de los aspectos corporativos de la
empresa “mision, vision, principios y valores”? el 100% de los encuestados manifiesta que no.
Para la Ferreteria YURUPARI, los aspectos corporativos, que relacionan la mision, vision,
principios y valores, y enmarcados dentro el direccionamiento estratégico que contribuyen al

crecimiento, ganar ganancias y permanecer en el mercado; deben ser conocidos por todos los



58
HABILIDADES GERENCIALES DIRECTIVOS RAMO
FERRETERO

CECAR

Corporaciin Universitana del Carnbe

integrantes para tener claro hacia donde van, quienes son los clientes, a donde se esta, donde se
debe ir, donde se puede ir y a donde se iba, mediante la participacion activa y dinamica de todos

los integrantes de manera organizada, flexible y empefio con disciplina.

0%

= Sf
= No

Figura 7. ;Se lleva a cabo por parte de los directivos evaluacion de desempefio?
Fuente: (las autoras, 2018).

Teniendo en cuenta la pregunta ¢Se lleva a cabo por parte de los directivos evaluacion de
desempefio? EI 100% de los encuestados manifiestan que no. La empresa debe tener claro que
evaluar el desempefio trae consigo beneficios y comprende el andlisis y descripcion de puestos,
remuneracion y beneficios, desarrollo y planes de sucesion, incluye formacion. Es asi, como la
evaluacion de desempefio del talento humano debe ser prioridad, si se tiene en cuenta que la
evaluacion debe estar alineada con los objetivos organizacionales y luego de asegurarse que la
herramienta es la adecuada comenzando por el tratamiento del trabajador; permitiendo un analisis

de desempefio o de la gestidn para gerenciar, dirigir y supervisar el personal.
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0%

= Sf
= No

Figura 8. ;Conoce los objetivos y metas de la empresa?
Fuente: (las autoras, 2018).

En cuanto a la pregunta ¢Conoce los objetivos y metas de la empresa? Manifiesta que no,
el 100%. Por tanto, los objetivos y metas de la empresa deben ser significativos y desempeniar el
doble papel de meta y elemento motivador y deben establecerse de tal manera que sean
comprensibles y aceptados por quienes han de lograrlos en la practica, la administracién eficiente
que se establezcan objetivos y metas en todas las areas que contribuyen al logro organizacional

total.

= Si
= No

Figura 9. (Cree usted que exige una comunicacion asertiva a nivel interno?
Fuente: (las autoras, 2018).
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Dada la pregunta ¢Cree usted que exige una comunicacion asertiva a nivel interno? Los
encuestados manifiestan: si, el 42%; no, el 58%. La comunicacion asertiva debe establecerse como
fundamento o medio de comunicacidn entre quien envia y recibe el mensaje, y especialmente entre
las areas de gestion (produccidn, finanzas, personal o mercadeo si existe), para lo cual hay muchos
medios de comunicacion y diferentes tipos de comunicacién. La comunicacién personal: la
conversacion, lo escrito, las redes sociales. La comunicacion masiva: la radio, la television,
revistas o periddicos. La comunicacion empresarial: la entrevista, afiches, circulares, tarjetas de

presentacion.

= Si
= No
= Algunas veces

Figura 10. ¢Considera usted que la estructura interna actual de la Ferreteria YURUPARI, se

adapta frente al cumplimiento de: Expectativa, Objetivos, Metas, Politicas?
Fuente: (las autoras, 2018).

De acuerdo a la pregunta ¢Considera usted que la estructura interna actual de la Ferreteria
YURUPARI, se adapta frente al cumplimiento de: Expectativa, Objetivos, Metas, Politicas? Los
encuestados manifiestan: si, el 25%; no, el 42%; algunas veces, el 33%. La estructura
organizacional, debe cumplir un papel muy importante ya que es aqui donde se determina si hay
unidad de mando y direccion y ademas contribuye a que exista un orden jerarquico para mayor

organizacion de actividades que le permitiran alcanzar los objetivos y metas propuestas.
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= Sf
= No

Figura 11. ;Tiene usted conocimiento si la empresa cuenta con indicadores de gestién (eficacia,
eficiencia y efectividad)?
Fuente: (las autoras, 2018).

Con respecto a la pregunta ¢ Tiene usted conocimiento si la empresa cuenta con indicadores
de gestion (eficacia, eficiencia y efectividad)? EIl 100% de los encuestados manifiestan que no.
Para la empresa los indicadores de gestidn son basicos, si se tiene en cuenta que estos indican el
logro de la competitividad en la empresa, asi mismo una administracion equilibrada, mediante la
eficacia, eficiencia y efectividad. Es a través de los indicadores de gestion que se podia medir y
comparar una magnitud con un patron prestablecido, disefiar control y permitir evaluar el
desarrollo de la empresa. De ahi que los indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series
estadisticas entre otras; como factores para establecer el logro y el cumplimiento de la mision,
visidn, objetivos y metas de un determinado proceso. Asi mismo, los indicadores de gestion
contribuyen ante todo a agregar valor y atributos que conllevan a la exactitud, forma, frecuencia,

extension, origen, temporalidad, relevancia y oportunidad.
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= Sf
’ = No

Figura 12. ;Cree usted poseer habilidades, actitudes y aptitudes en el desempefio de sus funciones?
Fuente: (las autoras, 2018).

Con respecto a la pregunta ¢(Cree usted poseer habilidades, actitudes y aptitudes en el
desempefio de sus funciones? Los encuestados manifiestan: el 50% si, y no, el 50%. Un talento
humano que posee actitudes, aptitudes, lograra establecer un mejor desempefio en cada una de sus
funciones, mediante la perseverancia, el deseo de superacion, tomando riesgo, con habilidad de
comunicacion, enfrentando retos, con capacidad de aprendizaje, toma de decisiones, capacidad de
comunicar, estar motivado, ser disciplinado, persistente, poseer autoconfianza, optimismo,

adaptarse al cambio y finalmente actuar con ética y responsabilidad empresarial.

Figura 13. (Cuenta usted con el apoyo incondicional de la gerencia y directivos para el

cumplimiento de las actividades asignadas?
Fuente: (las autoras, 2018).
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En la pregunta ¢Cuenta usted con el apoyo incondicional de la gerencia y directivos para
el cumplimiento de las actividades asignadas? Los encuestados manifiestan: si, el 67% y no, el
33%. La gerencia debe cumplir con el papel de dar a conocer los objetivos que tiene la empresa,
establecer cooperacion y apoyo para llevar a cabo los procesos, lograr un liderazgo que ejerza su
accion con el uso de elementos y comportamiento administrativos, identificando claramente su

estilo de direccion; al igual, toma de decisiones, ejerciendo un liderazgo de apoyo y colaboracion.

= Sf
= No

Figura 14. ;Considera que los recursos con que cuenta la organizacién (humanos, materiales,

administrativos y tecnologicos), permitiran garantizar el éxito futuro de la empresa?
Fuente: (las autoras, 2018).

Dada la pregunta ¢Considera que los recursos con que cuenta la organizacion (humanos,
materiales, administrativos y tecnoldgicos), permitiran garantizar el éxito futuro de la empresa?
Los encuestados manifiestan: si, el 42%; no, el 58%. La gerencia debe tener en cuenta que para el
cumplimiento de sus objetivos y metas requiere sin lugar a duda de los recursos con que cuenta la
empresa, estableciendo su importancia, distinguiendo los recursos humanos, discriminando las
actividades relacionadas con la administracion, enumerar las fuentes de recursos financieros,
distinguir claramente o entre los recursos de utilizacion; explicar la forma en que influye la
tecnologia en el comportamiento, y por ende explicar las funciones basicas del administrador en
la empresa. Es decir, los recursos son las medidas utilizadas en la empresa, la ejecuta sus

actividades y de esta manera alcanzar sus objetivos y metas.
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6.2 Caracterizar el Desarrollo Gerencial Partiendo de los Principios del Proceso Administrativo, que Presenta la Ferreteria
YURUPARI de Villavicencio, Meta

¢QUE ES EL PROCESO
ADMINISTRATIVO? EL PROCESO

ADMINISTRATIVO

Es el conjunto de actividades 0
gue le empresario debe g [I’ c
realizar para manejary A R o
desarrollar su empresa T E N
) C T
AN J z C R
| 0
(G A\ ? ¢} L
e LA PLANEACION. 9 N
e LA ORGANIZACION.
e LADIRECCION.
e EL CONTROL.
\_ ) PLANEACION
~

La planeacidn es el fundamento del proceso administrativo porque ella determina todas sus \
actividades |

o

Figura 15. El proceso administrativo.
Fuente: (las autoras, 2018).
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El futuro es lo que no ha sucedido
({QUEES LA B todavia. -

PLANEACION?

/\/4\

Es el conjunto de
decisiones que tomo
para realizar en el
futuro....

y

DESEABLE ) [ Mis deseos. ]

POSIBLE \ Lo que igual puede suceder ‘
4 0 no suceder

PROBABLE Lo que es casi seguro que |
— suceda |

L El futuro puede ser: J

[ La planeacion es el arte de convertir el futuro deseable en probable ]

Figura 16. Qué es planeacion.
Fuente: (las autoras, 2018).
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. )
Organizar la empresa es ordenar:
LA ORGANIZACION
e Elespacio. eLas personas.
e Eltiempo. *El dinero.
e Eltrabajo. /
M \ B )
Es el ordenamiento de los | ( L )
recursos y funciones de la | La organizacion del espacio
empresa para facilitar el | J
logro de sus objetivos 0\
\ g ) ) ) ( “Un lugar para cada cosa... y cada
L cosa en su lugar”
)
L
Al 3 : Zona de Bodega de »
f -~ gommF_ T produccion materias
L el | &\@h primas
B B B B ll-T ' R i4 4 //
- R ecepcion N

Sala de ventas

Area administrativa

Figura 17. La organizacion.
Fuente: (las autoras, 2018).
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La organizacién
del tiempo

7:30 am.
8:30 am.
9:30 am.

Planeacion del dia con los operarios.
Cita con proveedor.
Cita en el banco.

11:00 am. Registro de las cuentas.

12:30 am. Almuerzo con el cliente.
2:00 pm.
4:00 pm.

Supervision del corte de camisas.
Empaque y entrega del producto.

(.

/

CLARO: si trato de hacer dos
cosas al mismo tiempo, no hago
ninguna de las dos...

Figura 18. La organizacién del tiempo.
Fuente: (las autoras, 2018).

Un tiempo para cada tarea y cada

tarea a su debido tiempo

Una agenda para apuntar

los compromisos

Puntualidad para alcanzar a
hacer todo lo programado

Tener en cuenta las

prioridades

Dedicacion exclusiva a

cada tarea
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La direccidn consiste en guiar y coordinar a las personas para cm

LA DIRECCION realicen su trabajo con entusiasmo y responsabilidad.

e El buen director es un lider.

- e Lider es la persona que despierta en los demas el deseo de
~ imitarla o de seguirla porque:

Es la coordinacion de las Es entusiasta.
actividades ejecutadas por los Tiene ideas novedosas.

trabajadores para lograr los Hacer las cosas bien.
objetivos de la empresa Esta siempre dispuesta a aprender.

— \ Trabaja en equipo con sus colaboradores. /

Animo ya casi
Ilegamos

AN N NANEN

Figura 19. La direccion.
Fuente: (las autoras, 2018).
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ﬁ también hay algunos que se preocupan tanto por
Hay directores que se preocupan las personas que descuidan las otras areas de la
Unicamente por la produccion sin prestar empresa.
atencidn a las necesidades de sus
trabajadores Sin embargo, para ser buen director hay que atender
a las personas y a las demas areas de la empresa con
igual esmero.

CLARO: Los jefes duros y autoritarios son
malos directores porque los subalternos no los
quieren y les trabajan de mala gana.....

Pero los jefes demasiado condescendientes
también son malos porque no saben mantener
la disciplina dentro de la empresa

Figura 20. Los directores.
Fuente: (las autoras, 2018).
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/También hay otras connotaciones para la palabra
control:

v Comprobar o verificar.

v Regular.

v" Comparar con un patron.

v' Ejercer autoridad sobre alguien (dirigir o
mandar).

v" Frenar o impedir.

Figura 21. El control.
Fuente: (las autoras, 2018).

Control

El control es un mecanismo que permite corregir desviaciones a traves de indicadores
cualitativos y cuantitativo dentro de un contexto social amplio, a fin de lograr el
cumplimiento de los objetivos claves para el éxito organizacional, es decir, el control se
entiende no como un proceso netamente técnico de seguimiento, sino también como un
proceso informal donde se evalGan factores culturales, organizativos, humanos y grupales.

/ Importancia del control

Una de las razones mas evidente de la
importancia del control es porque hasta el mejor
de los planes se puede desviar. El control se
emplea para:

v" Crear mejor calidad.

v’ Enfrentar el cambio.

v" Producir ciclos mas rapidos.

v Agregar valor.

v" Facilitar la delegacion y el trabajo en equipo.
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El proceso administrativo Il

PLANIFICACION J

}

v" Decision sobre los objetivos.
v" Definicion de planes para alcanzarlos.
v" Programacion de actividades.

ORGANIZACION J

}

DIRECCION J|

}

CONTROLAR J

Figura 22. El proceso administrativo.
Fuente: (las autoras, 2018).

v’ Recursos y actividades para alcanzar los objetivos.
v" Organos y cargos.
v" Atribucion de autoridades y responsabilidad.

v" Designacion de cargos.
v Comunicacion, liderazgo y motivacion de personal.
v" Direccion para los objetivos.

|
|
——

v" Definicion de estandares para medir el desempefio.
v" Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion.

|
|
I
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6.3 Elaborar Lineamientos para el Desarrollo de Habilidades Gerenciales Orientado a los Directivos de la Ferreteria

YURUPARI.

Tabla 2

Lineamiento para el desarrollo de habilidades gerenciales orientado a los directivos de la Ferreteria YURUPARI.

gerencial.

e Comunicacion optima.

e Experiencias.
¢ Habilidades para hablar.

Objetivo Lineamientos Habilidades gerenciales Actitudes Valores
Desarrollar e Ser persona proactiva y | ¢ Conduccion de personas. | e Persistencia. e Etica.
habilidades responsable. e Liderar con el ejemplo. | e Iniciativa. ¢ Responsabilidad.
esenciales para | e Optimista y positiva. e Vision estratégica. e Autoconfianza. e Respeto.
el éxito. e Persistentes. e Entrenador. e Optimismo. e Honestidad.
e Tomar decisiones | e Direccion de equipos. e Disciplina. e Lealtad.
asertivas. e Delegar funciones.
e Confianza en si mismo.
Determinar los | e Influencia. e Compromiso con la | e Deseo de independencia. | e Respeto por las personas.
propdsitos e Poder. calidad del trabajo. e Motivacion al logro. ¢ Calidad en el servicio.
gerenciales de | o Efectividad. « Conciencia e Toma de  riesgos | e Productividad.
liderazgo. e Cualidad personal. organizacional. razonados. e Competitividad.
e Dedicacion y esfuerzo. | ® Flexibilidad y e Rentabilidad.
adaptacion.
¢ Responsabilidad
personal.
Identificar las | ¢ Comunicacion oral. e Influencia y | e Apariencia personal. e Credibilidad.
habilidades de | « Comunicacion escrita. negociacion. e Valores y creencias. e Claridad.
comunicacion | « Comunicacion eficiente. | ® Comunicacidn eficaz. e Expectativas. e Canales de

comunicacion.
e Capacidad de auditorio.
e Escuchar.

Administrar el
tiempo y

e Agenda de
COMPromisos.
e Prioridades.

e Toma de decisiones.
e Autoridad.
e Motivacion.

e Habilidad
comunicarse.

para

e Etica y sencillez.
e Prudencia.
e Responsabilidad.
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Objetivo Lineamientos Habilidades gerenciales Actitudes Valores
organizacion ¢ Puntualidad. e Buena comunicacion. e Habilidad para motivar a | e Respeto.
del trabajo. e Dedicacion. los colaboradores. e Compromiso.

e Habilidad para ejercer la
autoridad.
e Habilidad para tomar
decisiones.

Fuente: (las autoras, 2018).
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Objetivos Acciones Meta Responsables Indicadores Costo
Identificar las Mantener al talento humano 90% Gerencia Eficacia $1.800.000
habilidades gerenciales con participacion activa y
que presentan los dinamica, fortaleciendo
directivos de la siempre las debilidades y
Ferreteria  YURUPARI fortalezas.
de Villavicencio, Mejorar la imagen
departamento del Meta. empresarial, garantizando la

calidad de productos vy
servicios con talento humano
capacitado.
Caracterizar el Retroalimentacion de 100% Gerencia Maxima $2.500.000
desarrollo  gerencial procesos administrativos: productividad
partiendo de los planeacion, direccion, control,
principios del proceso direccién, integracion,
administrativo, que coordinacién, evaluacién vy
presenta la Ferreteria seguimiento, toma de
YURUPARI de decisiones.
Villavicencio, Meta.
Elaborar lineamientos Realizar  capacitacion  al 90% Avrea de gestion | Nimero de | $2.800.000
para el desarrollo de talento humano. del talento | empleados
habilidades gerenciales Incentivar el desarrollo de humano capacitado sobre
orientado a los iniciativas y espiritu el total de
directivos de la empresarial, capacitando colaboradores
Ferreteria YURUPARI. constantemente a los
colaboradores en

competitividad.

Fuente: (Las autoras, 2018).
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7. Conclusiones

En cuanto a dar respuesta al objetivo diagnosticar las habilidades gerenciales que presenta
la Ferreteria YURUPARI de Villavicencio, Meta, se aplic6 un cuestionario al gerente; lo cual
permitio conocer e identificar las habilidades gerenciales y desarrollo gerencial en sus operaciones,
seflalando que se requiere retroalimentacion en cuanto a las capacidades de aprendizaje, trabajo,
riesgo, sentido comun, detectar oportunidades, comunicar y motivar, considera tener como
actitudes la iniciativa como fundamento gerencial. Los valores y actitudes llevan consigo mismo

(ética, responsabilidad, respeto, lealtad, adaptabilidad y solidaridad).

También se establece que para realizar un programa de planeacion es necesario realizarlo
por escrito, fijar plazos, poseer confianza y decisiones adecuadas. Asi mismo, considera que el
elemento de la vision empresarial debe ser difundida interna y externamente; ya que esta es el
puente que une el presente con el futuro. De igual manera el proceso de planeacion conlleva a ser
el arte de convertir el futuro deseable es probable. Como también se debe poseer caracteristicas de

liderazgo encaminados a orientar la accion, ser sincero y creador de relaciones.

La encuesta a colaboradores sefiala los siguientes aspectos positivos: existe apoyo por parte
de la gerencia y directivos para el cumplimiento de las tareas asignadas, se apoya con que cuenta

la organizacion tanto humanos, administrativos y tecnolégicos.

Los aspectos negativos conllevan a establecer el desconocimiento del direccionamiento
estratégico, no se lleva a cabo evaluacion de desempefio, no tienen conocimiento de los objetivos

y metas de la empresa, no se llevan a cabo indicadores de gestidn, entre otros.

En cuanto al segundo objetivo de la investigacion caracterizar el desarrollo gerencial
partiendo de los principios del proceso administrativo, se realizé con base en los principios de los
procesos administrativos, sefialando claramente el conjunto de actividades (planeacion,
organizacion, direccién y control), para que el empresario realice, maneje y desarrollo su empresa

a través de planeacion, organizacion, direccion y control.
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Finalmente, se elaboran lineamientos (ser persona proactiva y responsable, optimista y
positiva, persistentes, tomar decisiones asertivas, confianza en si mismo, influencia, poder,
efectividad, cualidad personal, dedicacion y esfuerzo, comunicacién oral, agenda de compromisos,
prioridades, puntualidad, dedicacién), para el desarrollo de habilidades gerenciales orientada a las
directivas de la Ferreteria YURUPARI; teniendo en cuenta cuatro objetivos encaminados a:
desarrollar habilidades para el éxito; determinar los propésitos gerenciales del liderazgo;
identificar habilidades de comunicacion gerencial; y administrar el tiempo y organizacion del
trabajo. Objetivos todos esos que deben estar direccionados cada uno con lineamientos,

habilidades gerenciales, actitudes y valores.
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8. Recomendaciones

Es importante que todos los colaboradores tengan pleno conocimiento de la mision, vision,
principios y valores; aspectos todos estos que contribuyen a generar utilidades, crecimiento y

desarrollo empresarial.

Cuando los directivos realizan evaluacion de desempefio a sus colaboradores, ello permitird
beneficios en cuanto a la toma de decisién sobre promociones y remuneracidn; reunir y revisar
las evaluaciones de los jefes y colaboradores sobre su comportamiento en relacién con el
trabajo; como también contribuye a la retroalimentacion con respecto en las limitaciones

existentes.

El conocimiento de los objetivos y metas por parte de los colaboradores les permitira
desempefiarse eficaz y eficientemente en cada una de las areas funcionales; y conduce a un

mayor posicionamiento en el mercado, innovar, producir y generar rentabilidad.

La comunicacién asertiva debe ser fundamental para entender y comprender los objetivos,

metas, estrategias, prestablecidos por la empresa para cada una de sus operaciones.

Es importante que todos los colaboradores identifiquen los indicadores de gestién, como son

la eficacia, eficiencia y efectividad.
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Apéndice A. Camara de Comercio.
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o) CAMARA DE cousnclonma VILL:';I;EHGD
CUARTAS AVENDARO KATH 126006
L! Fecha sxpedicidn: 201801726 - £9:51:96 > Recibo No. S00029T3T1 “mmw%
LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGLIIDAD ¥ CONFIANZA EN LOS NE O MLMY
Tk o cvmateCry RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO Y EVITE SANGIONES DE H&S’M
M s *** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.11. ™*

CODIGO DE VERIFIGACION rhryXmGRZ6 I

CERTIFICADO DE MATRI{CULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL. o g

Con fundamento en las ratriculas e inscripcicnes del Registro Mmercantil,
CERTIFICA

NOMBRE, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

NOMBAE o RAZON SOCIAL: CUARTAS AVENDARO KATHERIN
CRCANIZACICN JURIDICA: PERSONA NATURAL
IDENTIFICACION : Cédula de civdadania - 1006777219
NIT 1 1006777219-3

ADMINISTRACION DIAM : VILLAVICENCIO

DOMICILIO : VILLAVICEKCIO

MATRICULA/ INSCRIPCION

HATRICULA MO : 326429

FECHAA DE MATRICULA : ENERO 26 DE 2018

ULTIMO ARO RENOVADO : 2018

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : ENERO 26 DE 2018
ACTIVO TOTAL : 20,000,000.00

UBICACION ¥ DATOS CENERALES

DIRECCION CEL DOMICILIO PRINCIPAL : CL 54 SUR 55 03 BRR PORFIA
BARRIO : CIUDAD PORFIA

HUNICIPIO / DOMICILIO: 50001 - VILLAVICENCIO

TELEFONO i 3132871970

TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORTO

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORRED ELECTRONICO : cuarticas-07¢hotmail.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CL 54 SUR 55 03 BRR PORFIA
MUNICIPIO : 50001 - VILLAVICENCIO

BARRIO : CIUDAD PORFIA

TELEFONO 1 : 3132871370

CORMEQ ELECTRONICO : cuarticas-07¢hotmail.com

CERTIFICA - CONDICION DE PEQUERA EMPRISA
QUE EL MATRICULADO TIENE LA CONDICION DE PEQUERA EMPRESA.
CERTIFICA - PEQUERA DPAZSA JOVEN

QUE EL MATAICULADG TIENE LA CONDICIOM DE PEQUERA EMPRESA JOVEN DE ACUERDO COM LO ESTABLECIDO EM EL ARTICULO 2
DE LA LEY 1780 DE 2016.

CERTIFICA = ACTIVIDAD ECONOMICA
DESCRIPCION DE LA ACIVIDAD ECONOMICA : COMERCIO AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y PRODUCTOS
DE VIDRIO EN ESTABLECIMIENTOS ESFECIALIZADOS

ACTIVIDAD PRINCIPAL : G4752 — COMERCIO AL POR MENIR CE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y PRODUCTOS DE
VIDRIO EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS
CERTIFICA = ESTABLECIHIENTOS

QUE ES PROPIETARIO DE LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE CCMERCIO EM LA JURISDICCION DE ESTA CAMARA DE

COMERCIO:
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CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO
CUARTAS AVENDARO KATHERIN

*** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S|+
“‘.2::_“"” CODIGO DE VERIFICACION zhxyXm6RZs

*%¢ NOMBRE ESTABLECIMIENTO : FERRETERIA YURUPARI
MATRICUIA : 326430

MATRICULA : 20180126
sl S P ER
ULTINO ARO RENOVADO : 2018
DIRECCION : L 54 SUR S5 03 BRR PORFIA
BARRIO : CIUDAD PORFIA
MUNICIPIO : 50001 - VILLAVICENCIO
TELEFONO 1 : 3132871970
CORREO ELECTRONICO : cuarticas-07@hotmail.com
ACTIVIDAD PRINCIPAL : G4752 - COMERCIO AL pom MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y PRODUCTCS DE
VIDRIO. EN ESTABLECIMIENTOS CSPECIALIZADOS :
VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : 20,000, 000

m-mnmmmm&m

QUE X waTRiCULA DEL COMERCIANTE Y/0 ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO LOCALIZADO EN LA DIRECCION QUE APARECE
REPORTADA EN ESTE CERTIFICADO, SE INFORMO A LAS SECRETARIAS DF PLANEACION, SALUD, GOBIERNO, HACIENDA
WUNICIPAL DE LA ALCALOIA DE VIL A EXCEPCION DE AQUELLOS CASOS QUE NO APLIQUE. LOS

EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
+ LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN Fipme DIEZ (10) DIiAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR coMO DA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : 32,700

cmmuwnmmmmuxmmmw(sq
IMPORTANTE: La frma digial

uwthMWMMWMmmm* dnico se dz por una
W«MMW,mwhmaMymammumwmhwmt
""m""umvmammm

:u'ﬁ:mm"m-mmm owwbw.hmﬂummmhmm.mammma

p ] Mbmmmum.mhmamdmhmnmdwma-
a de cio ¥y que la © entica uhumhnuwd‘mm
de

lemmmwmh a © Inch ol codigo de vorificacién zhayXmERZ6

egaco al usuario on ol que 5o realizs la ransaccién.

ulunmuum.m.-mmaumamn&ohmmmmmahmam
wmmmummmmummmmwm
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Apéndice B. Registro Unico Tributario.

%?5

’ DIAN. Formudario del Registro Unico Tributarko
L 4~ Hoja Principal
:........‘%..‘LI:“' 14452383042
4. Nomero de formutano
(a1%) 4897840 '
5 Nirmaro de artficacitn Troiars PATY 6.0V ] 12 Ovecclén seccons 15, St chupeied
100677721 9|3 |mouvescsya devaa 2
24. Tipo de comrbuyerte — = TOENTIFICACION // ~—, =
Persona natural o sucesion tiquids 2 CO:«:aM 113 a‘m:.o ol6171717 9 = 201 3o 5|3 0
|Luer de expesicisn P Y —
COLOMBIA 1]6]9] sogos 0. 9l0]1
31, Prever -
CunRTAS e Ry U/A;ﬁ-m
33 Raren socar
. ARVA,
6 Nombre comerciat -
|FERRETERIA YURUPARI f \ %
E > A S
Lm 000 ™ m ((;)‘) e T o[ols
41. Dwmccon precpel
CL54 SUR 55 03 BRR PORFIA
u.cuuuh':m 4 Cosgo poval ”\ /-\ 45 Teiono 2
o X\ |
L= N ‘1‘1’[ [3+]af2]alz[afef7lo] [TTTTTTTITTITITT1
- Actlyiad seontmica_\ Ocusacion
46.Congo: | [ 47.Fecns rico acovtes: ! E%— 1. sttt
4,7,5.2|[2018J0 1|2 6 ‘:,\ V, ﬁ&/,{ i g ‘:J [.lcnl [TTl
BN Calidades y Atributos
dl2l3flelslelr | 0PN [n[uln|w|s[w|[v|w| w][n]|n]az]n]x]s]s
83.Cooger1,2 't ' I A I \} 1 i 1 1 1 1 1 i A 1 A 1
&’
@ntas régimen simplificado
(@)
2dusnercs Exportadores
1 2 3 4 s . T . ’ »
64 Coon miimmmmmmmmn Rroem g mie e : A L
" ” ” " " " ” " " x - &—%ﬁ—
I I8 o OO i R SO ot R B P SN R R D D e
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las  que hays lugar, s inscripcién en of Registre Onice Tributaric AUT-, tendrk y P YT ——.
T Para uso exclusivo de la DIAN
0. Anexos: .[:]noE] ® 0o coroion [ | 0] srew [2018[01]26
o ol forme .M u-:-“"'&- Sin penuicio de las verficaciones oue Ia DIAN reaice
_“nnmmuu-u:& 22 o el
Anticudo 18 Decreto 2460 de Noviembes de 2013
Firma el sckcnante. 584 Nertrs  MANUEL ALEJANDRO MORA BARRERA
#s.Cago:  CAJERO
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Apéndice C. Tomas fotograficas.
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Apéndice D. Formato cuestionario al gerente.
Obijetivo: cuestionario dirigido al gerente de la empresa Ferreteria YURUPARI, Villavicencio —
Meta. Con el proposito de conocer e identificar las habilidades gerenciales y desarrollo gerencial

en sus operaciones.

1. ¢Cree usted que la gerencia requiere de las siguientes habilidades y capacidades?

a. __ Capacidad de aprendizaje.

b. _ Capacidad de trabajo.

c. ___ Capacidad de riesgo.

d. __ Capacidad de sentido comdn.

e. __ Capacidad de detectar oportunidades.
f. Capacidad de comunicar.

g. Habilidad para motivar.

h. _ Todas las anteriores.

2. ¢Cree usted tener las siguientes actitudes?

a. Persistencia.

b. _ lIniciativa.

C. Autoconfianza.

d. _ Disciplina.

e. _____ Motivacion al logro.

f. _ Toma de riesgos razonados.
g. ___ Optimismo.

3. ¢Cree usted poseer los siguientes valores y actitudes?

a Etica
b. Responsabilidad.
C. Respeto.
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d. __ Lealtad.

e. __ Deseo de superacion.

f. __ Adaptabilidad.

g. __ Solidaridad.

h. _ Todas las anteriores.

4. (En la Ferreteria YURUPARI, se lleva a cabo funciones basicas administrativas: planeacion,

organizacion, direccion y control?

a. Si.
b. No.
C. Algunas veces.

5. ¢Tiene claro usted que para realizar un programa de planeacion, tanto de vida como empresarial

se requieren los siguientes pasos?

a. ___ Clasificar el pensamiento.

b. _ Realizar planes por escrito.

C. Fijar plazos para lograr desarrollar un deseo ferviente de lo que se quiere.
d. _ Poseer absoluta confianza en si mismo y en sus habilidades.

e. __ Poseer una decision inquebrantable para ajustarse a un plan.

f. _ Todas las anteriores.

6. ¢Cudles de los siguientes aspectos cree usted que expresa los elementos de la vision

empresarial?

a. _____ Dimension en el tiempo.

b. _ Integradora.

C. Positiva y alentadora.

d. _ Debe ser lo més realista posible.

e. __ Debe ser difundida interna y externamente.
f. __ Todas las anteriores.
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7.

a o

~

8

> Q@ -~ o

¢Cudles de los siguientes pasos cree usted que enmarcan el proceso de planeacion?

__ Recoger informacion y analizarla.
__ Establecer objetivos.

Definir un programa.

Crear un cronograma.

Realizar un prondstico.
Establecer un presupuesto.
Programar la organizacion.
Definir una politica.

Establecer el procedimiento.
Establecer normas y estandares.

Todas las anteriores.

. ¢Cual de los siguientes principios de organizacion se debe tener en cuenta en las estrategias

tacticas y métodos?

S

o

Definicion clara y precisa de metas y objetivos.
___ Lineas de autoridad y responsabilidad.
____ Definicion clara de acciones.
__ Establecer la estructura organizativa.

Todas las anteriores.

¢Cudl cree usted de las siguientes caracteristicas que debe poseer el lider?

Una visidn realista y clara de la meta y medios para alcanzarla.
Capacidad para comunicar la vision, involucrar y comprometer a otros en su
consecucion.

Todas las anteriores.
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10. ¢Cuéles procesos de control se deben establecer para evaluar el desempefio laboral?

a. ___ Medir el desempeifio real.

b. _ Comparar el desempefio real con un estandar.

C. ____ Tomar las acciones necesarias para corregir estandares inadecuados.
d. _ Todas las anteriores.

11. ¢Cree usted que en la préactica, el proceso administrativo se da de una manera flexible y puede
que sus pasos se den de manera simultdnea o que se estan repitiendo algunas veces al mismo

tiempo en la empresa?

a. Si.

b. No.

12. ¢En la funcion de la organizacidn, se tiene claro la estructura organizacional?

a. Si.

b. No.

13. ¢La administracion de la empresa tiene establecidos los aspectos corporativos?

a. Si.

b. No.

14. ;ldentifica claramente las funciones administrativas?

a. Si.

b. No.

Gracias por su colaboracion
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Apéndice E. Encuesta a colaboradores.

Obijetivo: encuesta dirigida a los colaboradores de la Ferreteria YURUPARI Villavicencio — Meta.
Con la finalidad de identificar los actitudes y aptitudes en el desempefio de sus funciones y

desempefio empresarial.

1. (Tiene usted conocimiento de los aspectos corporativos de la empresa “mision, vision,

principios y valores”?

a. Si.

b. No.

2. ¢Se lleva a cabo por parte de los directivos evaluacion de desempefio?
a. Si.

b. No.

3. ¢Conoce los objetivos y metas de la empresa?

a. Si.

b. No.

4. (Cree usted que exige una comunicacion asertiva a nivel interno?

a. Si.

b. No.

5. ¢Considera usted que la estructura interna actual de la Ferreteria YURUPARI, se adapta frente

al cumplimiento de: Expectativa, Objetivos, Metas, Politicas?

a. Si.
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b. No.
C. Algunas veces.

6. ¢Tiene usted conocimiento si la empresa cuenta con indicadores de gestién (eficacia, eficiencia

y efectividad)?
a. Si.
b. No.

7. ¢Cree usted poseer habilidades, actitudes y aptitudes en el desempefio de sus funciones?

a. Si.

b. No.
8. ¢Cuenta usted con el apoyo incondicional de la gerencia y directivos para el cumplimiento de

las actividades asignadas?

a. Si.

b. No.
9. (Considera que los recursos con que cuenta la organizacion (humanos, materiales,

administrativos y tecnoldgicos), permitiran garantizar el éxito futuro de la empresa?

a. Si.

b. No.

Gracias por su colaboracion



