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Capitulo 5

PANORAMA INSTITUCIONAL DEL
PROGRAMA ADMINISTRACION
INFORMATICA

Ingrid Johanna Romero Lazaro!

Resumen

El presente capitulo es producto de un proceso investigativo de caracter
descriptivo-cualitativo. En la primera fase, bajo el enfoque heuristico,
se realizo el proceso de recopilacion de informacion, a través de una
revision documental, sobre diversos aspectos del contexto regional
y local, seguidamente, utilizando fichas bibliograficas se compilo la
informacion relevante para luego depurar el material informativo;
en la segunda fase, bajo el enfoque hermenéutico, se analizo la
informacion por drea tematica, culminando con la interpretacion
de los nucleos tematicos con el objetivo de construir un documento
informativo con fundamento cientifico que constituya un material
complementario para la formacion integral de los estudiantes del
Programa Administracion Informatica. Actualmente el departamento
de Sucre presenta un bajo nivel de competitividad, sumado al poco
dinamismo de la industria, generando la necesidad de mejora en la
dinamica, eficiencia e innovacion de las empresas, y por ende, de la
administracion de los negocios, siendo propicio el poder contar en
el departamento con personal cualificado, capaz de comprender las
problematicas del contexto real y proponer alternativas de soluciéon
que contribuyan al desarrollo local y regional. Es asi como el
Programa de Administracion Informatica ofrecido por la Corporacion
Universitaria del Caribe -CECAR, presenta una propuesta relevante y
pertinente ante las necesidades del contexto, al integrar componentes
TIC se convierte en un instrumento impulsador de dinamismo y de
progreso.
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1 Ingeniera de Sistemas, Magister en Gestion de la Tecnologia Educativa, docente
universitario, Corporacién Universitaria del Caribe CECAR. Correspondencia: ingrid.ro-
mero@cecar.edu.co, ORCID: 0000-0003-4045-1116.

127



Panorama institucional del Programa Administracion Informatica

Introduccion

Para contextualizarnos con el entorno en el que se desarrolla el
Programa de Administraciéon Informatica es necesario dar una mirada a los
factores locales en materia de competitividad, economia, apuestas desde
planes de desarrollo e implementacion de las TIC, asi mismo, aspectos
de corte institucional que vislumbran el estado actual del programa, sus
distintivos, la forma de operacion y los componentes que lo integran y que
hacen posible su puesta en marcha, de manera que se logre identificar la
relacion con objetivos de orden mundial como son los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y seguidamente con los principios institucionales de la
CECAR, entidad que la oferta, en aras de alcanzar la comprension de su
importancia, su pertinencia y los aportes que genera al desarrollo social,
economico, profesional y al cerramiento de brechas.

Objetivos

En el presente estudio se plantearon como objetivos:

General

* Construir un documento informativo con fundamento cientifico
que aborde el panorama local del Programa de Administracion
Informatica ofrecido por CECAR, a través de una revision
documental con enfoque heuristico y hermenéutico, que a su vez
constituya un material complementario para la formacion integral
de los estudiantes del Programa Administracion Informatica.

Especificos

 Identificar las fuentes primarias de informacion correspondientes
a los aspectos que describen el panorama local del Programa de
Administracion Informatica.

* Seleccionar los aspectos mas determinantes en el contexto local
para el Programa de Administracion Informatica, de manera que
se conviertan en objetos de revision y analisis.
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* Consolidar en un documento la informacion e interpretacion de la
revision documental, proveniente de los aspectos determinantes
seleccionados.

Metodologia

Lapresente investigacion es de tipo cualitativa. La forma de recoleccion,
organizacion y analisis de datos se acoplo a las fases metodologicas propias
de un enfoque heuristico y hermenéutico; el primero, comprende “el
descubrir, encontrar e indagar en fuentes historicas con el proposito de
describir procedimientos relacionados a resolver una dificultad o solucionar
una determinada cuestion en diversos ambitos cientificos (Martinez, 1999);
el segundo se enfoca en una pretension de verdad que esta fundamentada
sobre la lingtisticidad como modo de ser en el mundo y su comprension
contextualizada, con la capacidad de explicar, interpretar y explicar las
relaciones que existen entre un hecho y el contexto en el que se encuentra
(Gadamer, 1977). A continuacion, se describe la metodologia que determina
la ruta investigativa a seguir para el cumplimiento de los objetivos:

Fase 1: Heuristica. La presente fase se compone de las siguientes
actividades:

Actividad 1: lectura analitica y comprensién del problema para
precisar la necesidad de la informacion que se requiere.

Actividad 2: extractar de las unidades de analisis del material
documental los datos pertinentes

Actividad 3: generacion de ideas bases o indicadores a partir de la
informacion encontrada.

Actividad 4: compilacion de la informacion que se conciba como
pertinente en fichas bibliograficas.

Actividad 5: organizacion del material para determinar si algo falta o
se da por terminada la busqueda.

Fase 2: Hermenéutica: la presente fase se compone de las siguientes
actividades:
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Actividad 1: analizar los documentos por areas tematicas de manera
integrada para ampliar el horizonte del estudio.

Actividad 2: revisar e interpretar los nucleos tematicos con el fin de
formalizar el estado actual del tema y la consecuente construccion tedrica.

Resultados

Producto del presente estudio se presenta en el siguiente apartado
el panorama local del Programa Administracion Informatica ofertado por
CECAR.

Panorama institucional del programa
Contexto region Caribe

Estado del departamento de Sucre y factores asociados a la
competitividad

El departamento de Sucre se localiza en la llanura del Caribe
colombiano, al norte de las cordilleras Central y Occidental, posee
una extension de 10 364 Kmz2, consta de 26 municipios que —segun
su ubicacion geografica, economia, division politico-administrativas,
entre otras— se concentran en cinco subregiones fisiograficas: Golfo de
Morrosquillo, Montes de Maria, Sabanas, San Jorge, al igual que La Mojana.
Este departamento en su transcurrir histérico se ha visto expuesto a diversas
condiciones de vulnerabilidad econdmica y social, lo que ha afectado
su progreso y provocado un estancamiento a nivel de competitividad y
desarrollo econémico.

Antes de describir el nivel de competitividad del departamento de
Sucre revisaremos el concepto de competitividad considerando el punto de
vista de varios autores. Desde la teoria microecondmica de la firma se asume
como los factores que permiten a los territorios desarrollar la capacidad
de mantener beneficios, entre ellos: los bajos costos y alta productividad
en comparacion con sus competidores, conservando la sostenibilidad
economica y la estabilidad de sus procesos (Huggings & Thompson, 2017).
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Por otra parte, la competitividad regional es relacionada con la
capacidad de mantener y atraer aquellos elementos generadores de valor
y empleo (Lombana y Rozas, 2009), también es concebida como la
capacidad de crear un bienestar social (Aiginger, 2006); algunos autores,
Kohler (2006), por mencionar uno, la relacionan con el ingreso per capita,
asociada a los logros sociales, ecologicos, expectativas de vida, acceso a la
justicia y a las condiciones de seguridad de la poblacion. Segin Orozco y
Arrait (2013):

El concepto de competitividad involucra componentes
dindmicos y estaticos: aunque la productividad de un pais
determina su capacidad de sostener un alto nivel de ingreso,
es también uno de los determinantes centrales de su retorno
a la inversion, el cual es un factor importante para explicar
el crecimiento potencial de una economia. Asi pues, la
region Caribe debe hacer esfuerzos que permitan mejorar su
productividad. (p. 89)

A nivel nacional la competitividad es impulsada por los aportes
regionales. Muchos departamentos han aumentado su nivel econémico y el
bienestar social de sus habitantes haciéndose competitivos, mientras otros
se han quedado rezagados por el bajo dinamismo y desarrollo econémico
asociado a sus bajos niveles de competitividad.

La Comision Econémica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL)
muestra los resultados, en conjunto con el analisis de las mediciones
de los departamentos, a través del Escalafon de Competitividad de los
Departamentos. Esto se observa desde cinco factores: (a) la fortaleza
economica que explora las condiciones productivas, macroeconomicas
y de mercado; (b) la infraestructura logistica, que observa el nivel de
conectividad estratégica; (c) el bienestar social, asi como el capital humano,
que examina las condiciones de vida; (d) la ciencia, tecnologia e innovacion,
que examina la generacion de innovacion y conocimiento de valor; y (e) la
institucionalidad y la gestion publica, que mide condiciones de gobernanza.

Existen grandes desigualdades regionales en estos factores que son
determinantes y proporcionan las principales ventajas competitivas de las
regiones. El departamento de Sucre, segiin informacion del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), al 2011 cuenta con una
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participacion en el PIB nacional en un 0,82% y unas exportaciones per
capita de USD 286.7 de los USD 651.5 a nivel nacional e importaciones
alrededor de USD 13.3 del valor nacional (USD 920.9) (MinComercio
Industria y Turismo, 2018), en cuanto al escalafén de competitividad se
encuentra en el nivel medio bajo junto con Narifio, Magdalena, Cauca,
Cordoba y Casanare (Ramirez, y De Aguas, 2017), tal como se observa en
la Figura 1.

Departamento de Sucre

Escalafon Competitividad Cepal - 2017

Puntaje Indicador Puesto Ranking*
Capital Humana | 66.1 14
Gestion y Finanzas Pitlices | 62,5 15
Infraesirucura | 484 22 o
indicador de Comgetiividad Giobal [ R 22 o
Fortaleza de la Economia | 39.0 22 0
Ciancia y Tecnologia 27

*FComportamiento en el puesto ocupado con respecto a 2015,

Figura. 1. Escalafon Competitividad CEPAL 2017 (Ramirez, y de Aguas, 2017).

Otros factores asociados a la competitividad y el desarrollo econémico
son la brecha y la severidad de pobreza extrema segin DANE (2017), en
la Figura 2 se puede observar que, en ambos, el departamento de Sucre
se situdé por encima de la media nacional mostrando un bajo nivel socio
economico.
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Grafico 6. Brecha y severidad de la pobreza extrema
Total nacional y Sucre
20162017

Total Naciconal

Brecha

Total Naciconal

Severidad

T T
0,0 0,5 1,0 1.5 2,0 2,5 3,0 3,5
Porcentaje (%4)

2017 m 2016

Fuente: DAMNE, calculos con base GEIH.

Figura 2. Brecha y severidad de la pobreza extrema, total nacional y
Sucre.

Fuente: DANE, 2017.

El departamento de Sucre se ubica en el puesto 22 del Indice
Departamental de Competitividad 2017, segin lo establecido por el
Consejo Privado de Competitividad (CPC) y el Centro de Pensamiento
en Estrategias Competitivas (CEPEC) de la Universidad del Rosario. El
Indice Departamental de Competitividad es considerado un instrumento
importante al momento de realizar evaluaciones del desempeiio de las
regiones, este permite identificar brechas en los territorios de manera que
sustenta los principales desafios de las regiones y del pais, sefiala posiciones
en el ranking para que las regiones se midan e identifiquen los factores
en los que deben orientar acciones para el cierre de brechas frente a otros
departamentos, de manera que mejoren su nivel de competitividad.

Los mayores retos en cuanto a niveles de competitividad segun el
CPC son la Sostenibilidad Ambiental (3,76), Eficiencia de los Mercados
(2,90) e Innovacion y Dinamica Empresarial (1,04), factores en los que
Sucre registra los puntajes mas bajos, y los puestos inferiores (25, 26 y 24
respectivamente), al igual que se registré un retroceso en el sector Salud
y en Eficiencia de los Mercados y Sofisticacion y Diversificacion, (CPC y
CEPEC, 2017).

Segun el Informe economico del departamento de Sucre 2017, emitido
por la Camara de Comercio Sincelejo (2018):
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El departamento de Sucre posee un enorme potencial
agroindustrial, microempresarial y artesanal, pero sus
empresarios presentan carencia de recursos, deficiencias en la
administracion de sus negocios, un alto nivel de intermediacion,
bajo nivel de inversion; con poca insercion de procesamiento e
innovacion, sumado al proceso de descentralizacion fiscal, con
el consecuente crecimiento del sector publico, especialmente en
la prestacion de servicios sociales como los de administracion
publica, educacion y salud, entre otros, que le convierten en
una economia actualmente tercerizada. (p. 3)

Requerimientos de formacion de alto nivel y de cerramiento de
brechas

Para fortalecer la competitividad desde el departamento se deben
formular objetivos a largo plazo, de igual modo, desarrollar mecanismos
que contribuyan a la mejora de sus condiciones econémicas, sociales asi
como culturales, apuntando a construir un perfil de ventajas competitivas y
un cierre de brechas de manera que creen y se consoliden unas estructuras
realmente transformadoras.

Se ha evidenciado que el conocimiento y la tecnologia reducen
brechas de oportunidades, de calidad de vida y de tecnologia, por lo
que en Sucre es necesario establecer espacios que integren estos dos
elementos, de manera que se potencialice el desarrollo de la region con
base en la investigacion y la innovacion, lo cual es una de las apuestas
del Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Sucre 2013 - 2027 y del plan de Desarrollo Departamental de Sucre
(COLCIENCIAS, 2013).

En relaciéon con lo anteriormente expuesto, el bajo dinamismo de la
industria del departamento de Sucre, el bajo nivel de competitividad, la
necesidad de mejora en eficiencia de los mercados e innovacion y la dinamica
empresarial, la deficiencia en la administracion de los negocios, unido a
la condiciones economicas y sociales poco favorables del departamento,
en contraste con el potencial de desarrollo economico —gracias a sus
caracteristicas geograficas y climaticas, con zonas planas y ricas en agua—
revelan la necesidad de una respuesta en materia de administracion
empresarial mediada por las TIC. En este contexto, suple necesidades,
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el Programa de Administracion Informatica ofrecido por la Corporacion
Universitaria del Caribe (CECAR), el cual al poseer el componente TIC,
un instrumento impulsador de dinamismo y de progreso, que adquiere
el potencial de transcender su impacto desde lo local a lo nacional e
internacional a través de su modalidad de oferta virtual.

Contexto Institucional

Relacion con los objetivos institucionales de CECAR vy los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En concordancia con la necesidades del entorno, CECAR posee un
compromiso y una responsabilidad social para la convivencia y la paz, por
lo que lidera estrategias pedagégicas y de innovacién social en la region
Caribe, con un enfoque orientado a brindar una contribucion con el
desarrollo social y el uso de recursos de manera eficiente, teniendo en cuenta
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) impulsado por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), también nombrados los
Objetivos Mundiales, estos hacen un llamado a nivel mundial a adoptar
mecanismos que propendan hacia el fin de la pobreza, la proteccion del
planeta, garantizar la paz y la prosperidad para todas las personas.

Los ODS se basaron en los aciertos de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, e incluyen esferas como: el cambio climatico, la desigualdad
econdmica, la innovacion, el consumo sostenible, la paz, la justicia, entre
otros (PNUD, 2016). CECAR es una institucién comprometida con ser un
agente activo de cambio y contribuir en los procesos necesarios para dar
respuesta a los desafios de su contexto en correlacion con los del mundo,
es asi como plasma en su Proyecto Educativo Institucional (PEID), sus
objetivos misionales y de su vision, enmarcados en un Plan Prospectivo
2036, planteado a veinte anios por CECAR (2016, p. 8), en este se busca la
transformacion académica y el logro del siguiente objetivo: “Gestionar los
escenarios de crecimiento futuro de la Corporacion Universitaria del Caribe
con el proposito de reducir la incertidumbre generada por los cambios
globales y locales de tipo social, econémico, politico y tecnologico”

De igual manera, la vision de CECAR, propuesta en el Plan de
desarrollo y los planes de mejoramiento, posee una perspectiva afin con
la vision de TIC formulada para el Plan Estratégico de TIC, PlanESTIC.
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La vision de CECAR expuesta en el PEI (CECAR, 2017a) indica que la
corporacion se propone ser en el 2016 una universidad reconocida en la
region Caribe colombiana y a nivel nacional por su responsabilidad social a
través de la oferta de programas con excelencia académica, su compromiso
con el desarrollo regional a través de la investigacion, el uso y apropiacion
de las TIC, su vinculo con el sector productivo y el Estado y la formacion
de profesionales éticos con vision global y pertinencia local.

En este sentido, la corporacion dentro de sus estrategias oferta
programas académicos que ofrecen respuesta a los retos del mundo y del
contexto regional, anteriormente expuestos, de manera que el Programa de
Administracion Informatica, por ciclos propedéuticos, es uno de ellos. Este
propende a la formacion de profesionales con las competencias idoneas
para participar de manera activa en los procesos administrativos de las
empresas del sector, asi como para desempenarse eficiente y eficazmente
ante los desafios del contexto, con bases formativas solidas, consonos con
los principios misionales y desde una vision coherente con las necesidades
locales y globales, visibles en el proyecto educativo del programa PEP, y
orientadas desde lo institucional a través del PEI (CECAR, 2017a; CECAR
2017b). En la Tabla 1 se puede observar estos aspectos desde la perspectiva
institucional y del programa.
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Tabla 1
Principios misionales y visionarios

CECAR

Programa Administracion
Informatica

Misién

Vision

La Corporacién Universitaria
del Caribe —

CECAR, es una Instituciéon de
Educaciéon Superior, que con-
tribuye al desarrollo sostenible,
la convivencia y la paz, a través
del ejercicio de la docencia, la
investigacion y la proyeccion
social con calidad, propiciando
la formacion integral de perso-
nas capaces de comprender y
participar en la solucion de los
problemas de su entorno, me-
diante el desarrollo tecnolégico
y la innovacion social y empre-
sarial.

Ser Universidad lider en la con-
tribucion al desarrollo sosteni-
ble, la convivencia y la paz de la
Region Caribe, reconocida a ni-
vel nacional e internacional por
la formacion de profesionales
integrales, capaces de influir en
la transformacion de las realida-
des sociales y economicas de su
entorno.

El Programa Administracion Infor-
matica, adscrito a la Facultad de
Ciencias Econémicas y Adminis-
trativas “Forma profesionales en
Administracion Informatica con
sentido humanistico, creativo, au-
tonomo, espiritu emprendedor, con
capacidad de proponer y dirigir las
areas de procesos o informatica en
las empresas, con habilidades para
la toma de decisiones acertadas que
conduzcan al éxito econdmico y
rentable de las organizaciones pro-
curando una calidad de vida 6ptima
en los habitantes de las regiones”.

Para el ano 2020, el programa Ad-
ministracion Informatica, sera re-
conocido en la regién y en el pais
por la capacidad de sus egresados
en garantizar el optimo desempe-
no y administracion de los recursos
informaticos que posee la empresa
y la capacidad para crear y dirigir
empresas que aporten soluciones a
las necesidades informaticas del en-
torno, contribuyendo al desarrollo
de la sociedad.

Fuente: Elaboracion propia con base al PEP del Programa Administracion Informatica y el
PEI de CECAR (2017a; 2017b).
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Generalidades del programa

Dentro de las generalidades del Programa Administracién Informatica,
se observaran en esta seccion, aspectos representativos como son la
denominacion, duracion, nivel y modalidad, tecnologia que los soporta y
los elementos identitarios que marcan el distintivo del programa.

El Programa Administracion Informatica, en su denominacion, basica
esta dentro de la categoria de gestion de acuerdo a la Resolucion 2767 de
noviembre 13 de 2003 (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia,
2018), su estructura curricular sustenta la denominacién académica del
programa, su titulacion conforme a su naturaleza, metodologia y nivel
de formacion (Documento maestro, 2013). Como oferta de pregrado, el
Programa Profesional de Administracion Informatica de CECAR tiene una
duracion de 8 semestres, comprende tres niveles: (a) Técnico Profesional en
Gestion Documental, (b) Tecnologo en Auditoria y Gestion de Informatica
y (¢) Profesional Universitario en Administracion Informatica; estructurado
en ciclos propedéuticos con una modalidad pedagogica virtual que
incorpora el modelo pedagdgico social cognitivo.

Los elementos identitarios establecen un distintivo que marca la
diferencia con otros programas ofertados, entre los principales encontramos
el nivel de formacion por ciclos propedéuticos, una modalidad virtual
que incorpora de manera dinamica caracteristicas de diversos modelos
pedagogicos. Para su comprension se describen a continuacion.

La formacion por ciclos secuenciales y complementarios (Ciclos
propedéuticos)

La formacion por ciclos propedéuticos brindada desde el programa
Administracion Informatica de CECAR es una propuesta pedagogica basada
en los lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional Colombiano
-MEN (2009), el cual organiza la Educacion Superior en tres ciclos, o etapas
académicas: flexibles, secuenciales y complementarias; posibilitando al
estudiante desarrollar sus estudios conforme a las demandas profesionales,
sus propias realidades, el contexto laboral y personal en concordancia con
laley 749 de 2002, e ir progresando en el camino con un programa técnico
profesional de una duracién de 2 a 3 afios, el cual comprende actividades
de caracter técnico que pueden ser realizadas de manera auténoma.
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De este modo, avanza hacia una formacion tecnolégica al culminar
los 3 anos de estudio, logrando el desarrollo de habilidades de concepcion,
direccion y gestion, trasladandose hacia el nivel profesional universitario
en un periodo total de 5 afnos, con competencias especificas para un
determinado campo laboral. En la Figura 3, se muestra la articulacion de
los ciclos propedéuticos difundida por el MEN.

Una sola salida profesional
Varias salidas Tecnoldgicas
Y por cada salida Tecnolégica, varias salidas Técnicas

a 2 PRIMER CICLO SEGUNDO CICLO TERCER CICLO
(=]
i
o
8

PROPEDEUTICO

Programa (s)

g Tecnologico (s)
=
=
8 Programa (s) Técnico (s)
E ¥ ~ Profesional (N}

FORMACION POR CICLOS PROPEDEUTICOS

FUENTEMEN

Figura 3. Formacion por ciclos propedéuticos.
Fuente: MinEducacion (2014)

Se debe tener presente una problematica social reflejada en la
dificultad de la transicion de la educacion media a la Educacion Superior
de forma masiva o con cobertura universal (Goémez, 2005), la inequidad
social educativa se ve reflejada al presentarse la distribucion de estudiantes
de diferentes sectores en diferentes tipos de instituciones, esto afecta
los mercados laborales al aumentar la depreciacion del valor de las
certificaciones universitarias, haciendo cada vez mas complejo llevar a
cabo una des-elitizacion de la Educacion Superior y ejercer un impacto
real de masificacion que incentive cambios en las formas de organizacion
universitaria, asi como en las diversas concepciones académicas, siendo
el pasaje la transicion a sistemas mas flexibles, interdisciplinarios y
estandarizados en las instituciones (Rama, 2009).
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Es una realidad que las sociedades académicas logran ampliar la
cobertura académica en el nivel medio a través de estrategias de ampliacion
de cobertura, pero la transicion de esta poblacion al nivel universitario no
se da de manera fluida ya que existe una posicion de indole selectivo y
restrictivo en las universidades que abre una brecha en cuanto al ingreso a
la formacién superior y una relaciéon univoca entre el nimero de egresados
del educacion media y los cupos disponibles en el nivel superiores.
Colombia enfrenta un reto importante en relacion con la calidad de los
servicios ofrecidos por las instituciones educativas en lo que se destaca
como factor importante la ampliacion de los niveles de cobertura,
especialmente cuando en los ultimos veinte afios el numero de estudiantes
egresados de la educacion media —con aspiraciones a ingresar a un nivel
técnico y tecnélogo— ha incrementado; en el ano 2014 segun informacion
del Consejo Nacional de Acreditacion -CNA (2014) la cobertura de las
matriculas en las Instituciones de Educacion Superior -IES y programas
acreditados, eran de un 31%, lo cual reflejo la afectacion econémica y social
derivada de los estudiantes que repercuten en el logro académico de las
instituciones y programas académicos.

En el ano siguiente se produjo un incremento en una tasa de
cobertura bruta de un 49% a finales de 2015, el numero de los estudiantes
matriculados a nivel de pregrado aumento y esto fue debido a la expansion
de cupos para los niveles de educacion técnica y tecnoldgica, pasando de
152 324 matriculados en el afto 2000, a 713 500 matriculados en el ano
2014.

Tal incremento refleja la apuesta de politica de Educacion Superior en
Colombia, la cual da prioridad a este tipo de formacion, por su relevancia,
de lo anterior no puede quedar desligada la posible conexion entre las
necesidades del sector productivo y el horizonte de la formacion de nivel
superior, ya que su inexistencia implica un limitante en el desarrollo de
la economia del pais y, por ende, de sus ciudadanos (Melo, Ramos &
Hernandez, 2017), siendo pertinente que las instituciones de orden superior
se apropien de estos problemas de articulacion entre niveles de educacion,
teniendo en cuenta la demanda social, de modo que aporten mecanismos
de transicion entre el nivel medio y superior para contribuir a la equidad
social y la ampliaciones de la oferta educativa adecuada, encaminada al
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acceso de oportunidades educativas que coadyuven significativamente al
desarrollo social, cultural y econémica.

En este sentido, la oferta del Programa Administracion Informatica de
CECAR, posee pertinencia y coherencia con la necesidad social, esta como
estrategia educativa, favorece la formacion de alto nivel y el cerramiento
de brechas con el proposito de fortalecer la Educacion Técnica Profesional
y Tecnolégica (TyT) en Colombia. Los disefios de programas por ciclos
propedéuticos permiten afianzar la educacion al ser pertinente y orientada
formar personas de acuerdo a las necesidades del sector productivo, en
aras de mejorar la calidad de vida de las personas, el crecimiento a nivel
regional y del pais (Gualdron, Barbosa & Vasquez, 2010; Barbosa, Barbosa,
Marciales y Castarieda, 2010).

Este tipo de estrategias estan direccionadas a la integracion de
conocimientos y valores personales en relacion con los entes asociados
al tejido social, para la sostenibilidad de los procesos, desarrollandose la
articulacion de las competencias en el curriculo, el sector productivo y el
contexto real. De este modo se logra una trascendencia de lo educativo
hacia la vida, con un dinamismo propio de una formacion participativa que
promueve el aprendizaje (Casilla e Inciarte, 2004), apoyado en ambientes
comunicativos y pedagégicos enfocados hacia la solucion de problematicas
mediados por las tecnologias de la informacion y las comunicaciones - TIC
que al ofrecer servicios de apoyo fortalecen los procesos, al tiempo que
optimizan la cadena de produccion alrededor de las necesidades internas,
asi como externas de la organizacién (Corredor y Ramoén, 2002).

Modalidad pedagogica Virtual basada en la Metodologia
e-learning

Los elementos educativos de la educacion a distancia del Programa
Administracion Informatica, como en cualquier programa virtual, requieren
de una planeaciéon y la participacién de un equipo multidisciplinario
conformado por pedagogos y/o disenadores instruccionales, especialistas
en multimedia, entre otros, los cuales deben velar por la incorporacion
de las TIC en los procesos, para una acertada ejecucion de los programas
educativos a distancia, las TIC permiten que los procesos de ensenanza y
aprendizaje se realicen cuando los participantes no coinciden en tiempo
y espacio, esto es una caracteristica de la educacion a distancia, y dada
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su complejidad, es necesario el disefio de los elementos didacticos desde
una perspectiva pedagogica, incorporando diversos modelos educativos,
de manera que se dinamice el aprendizaje y se atienda a las diferentes
necesidades de la comunidad estudiantil.

Segun Gil (2004), a través de la tecnologia es posible llegar a distintos
puntos del globo terraqueo, facilitando que la educacion pueda brindarse
de manera masiva, pero aclara que lo que no puede ser masivo es el proceso
de ensenanza—aprendizaje, es por ello que la interactividad se convierte en
un intercambio de conocimientos segtn el tiempo, el espacio y el ritmo
de aprendizaje de cada estudiante. La integracion de estos se facilita si
se fundamenta sobre el modelo instruccional basado en una concepcion
constructivista, entendido el primero como “la estructura de procesos sobre
la cual se produce la instruccion de forma sistematica, fundamentado en
diferentes teorias” (p. 94). Ante esto es importante tener en cuenta los
modelos educativos incorporados en los procesos de ensenanza-aprendizaje.
Serrano y Pons, (2011), afirman que:

El constructivismo, en esencia, plantea que el conocimiento no
es el resultado de una mera copia de la realidad preexistente,
sino de un proceso dinamico e interactivo a través del cual
la informacion externa es interpretada y reinterpretada
por la mente. En este proceso la mente va construyendo
progresivamente modelos explicativos, cada vez mas complejos
y potentes, de manera que conocemos la realidad a través de los
modelos que construimos. (p. 11)

El modelo comunicativo-interactivo también es contemplado en la
modalidad virtual, por ser un facilitador del aprendizaje auténomo en el
que se motiva la participacion activa del estudiante en la construccion del
conocimiento. Una de las estrategias es el trabajo de grupo colaborativo,
que parte de los pre saberes de los estudiantes, y los traslada al analisis
de problematicas o situaciones reales de manera que logren reafirmar,
cuestionar, confirmar o proponer nuevas posturas y propuestas en la
solucion de problemas (Morales, Serrano & Cuba, 2005), todos estos
elementos conllevan a que los estudiantes enfrenten problemas y construyan
un aprendizaje significativo, de manera que si el sistema educativo
le proporciona al estudiante informacion y contenidos pertinentes y
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contextualizados es posible la mejora de los niveles de formaciéon de la
educacion convencional (Ramirez, 2011).

Uno de los principios pedagogicos orientados hacia el desarrollo
de la educacion inclusiva, por un mundo mas accesible para todos, en
modalidades de educacion como la virtual, es el Disefio Universal (Garcia
y Lopez, 2012), este término fue adoptado en los anos 70, su precursor, el
profesor y arquitecto Ronald Mace, lo define como el disefio de productos
y entornos para ser utilizados por la mayor cantidad de personas, sin
necesidad de adaptar o de crear un disefio especializado, a través de
él se propone promover un enfoque de disenio que pueda ser utilizado
por todas las personas. Varios autores se han apropiado del concepto y
propuesto uno propio, tal como Burgstahler, 2014, que lo refuerza como
un proceso proactivo en el que personas diversas pueden usar un producto,
constituyendo un ambiente digital que propicia los procesos de aprendizaje
como el e-learning (Sanchez, et al., 2015).

El aprendizaje virtual presenta el desafio de pasar de la instruccion
tradicional a una que incorpore el concepto de universalidad y diversidad,
dado que son elementos que priman en el contexto actual. La riqueza
de los recursos es de suma importancia al ser entes promotores de la
investigacion independiente y de la reflexion ante situaciones del mundo
real, con experiencias significativas, para ello se debe incorporar a los
proceso educativos un cambio de pensamiento sobre el como impartir el
conocimiento a los estudiantes.

Es por esto sustancial que las instituciones de educaciéon Superior se
mantengan en un continuo esfuerzo por introducir el uso de recursos de
vanguardia, como son las TIC en los procesos de ensenanza aprendizaje,
para adaptarse a la demanda social y la necesidad de calidad en la educacion.
Es importante también tener en cuenta a la hora de construir disefios o
propuestas para la educacion virtual, el proceso de evaluacion, de manera
que esta permita trabajar con actividades ajustadas a los objetivos de
aprendizaje con un modelo educativo flexible y agil, pues solo un sistema
educativo que cumpla con tales caracteristicas permitird una adecuacion del
curriculo acorde a las necesidades e intereses de los estudiantes (Guardia
& Sangra, 2005).
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En este sentido, las TIC adquieren relevancia en los disefios y proceso
educativos dada su potencial flexibilidad, que facilita a los educadores los
procesos de ensenanza—aprendizaje, permitiéndoles superar los retos y los
desafios que demanda el mundo moderno. El e-learning permite asumir las
nuevas exigencias del mundo educativo, posee unos principios definidos
por la Comision Europea como “la utilizacion de las nuevas tecnologias
multimediales y de Internet, para mejorar la calidad del aprendizaje
facilitando el acceso a recursos y servicios, asi como los intercambios y la
colaboracion a distancia” (Zapata y Albert 2008, s.p.).

Los nuevos modelos educativos apuntan a un sistema de aprendizaje
abierto que incorpora herramientas tecnologias acordes a los procesos
de ensenianza-aprendizaje; una ventaja tecnologica es la existencia de
plataformas de codigo abierto que permiten la creacion de recursos
multimedia adaptables al disenio de cursos, ademas, compatibles con la
plataforma Moodle o con otras plataformas e-learning, elementos base
de los ambientes virtuales de CECAR y del Programa de Administracion
Informatica para el disefio de rutas de aprendizaje, estas promueven el
autoaprendizaje adaptativo (Camacho y Moreno, 2007; Torres, Guzman y
Jiménez, 2011).

Uno de los sistemas de disefio instruccional que estan generando
impacto en los procesos derivados del e-learning y la modalidad virtual
es el Instructional Management System - Learning Design (IMS-LD), este
surgié a partir de limitaciones pedagogicas del sistema instruccional, los
aspectos relevantes de este sistema son el brindar un soporte para multiples
alumnos y mantener la comunicacion entre ellos, representando el papel del
profesor al combinar actividades con recursos educativos y contemplando
las interacciones entre personas de diferentes roles (Griffiths, Blat, Garcia y
Sayago, 2016).

Salinas (2016) expone que en el futuro si lasinstituciones de Educacion
Superior se apoyan solamente en los entornos institucionalizados, como
los Learning management system (LMS), no podran obtener el verdadero
provecho de los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, requeriran,
entonces, entornos que integren los ambientes personales, sociales e
institucionales; innovadores, abiertos y flexibles.
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En este sentido, Géngora y Martinez (2012), afirman que para
los nuevos contextos educativos son mas apropiados los modelos de
disenio de aprendizaje basados en teorias constructivistas, al ofrecer mas
oportunidades para disefiar acciones formativas que favorezcan el desarrollo
de competencias profesionales.

Es por ello que el Programa Administracion Informatica no lo deja por
fuera al institucionalizar el modelo pedagogico social cognitivo, este ultimo
surge al momento en que Florez (1998) integra al modelo social la aplicacion
de la teoria de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) de Vigotsky (Otoro,
1994), cuyo enfoque es conocido como constructivista social (Vergara y
Cuentas, 2015) denominandolo modelo social cognitivo, este modelo, que
presenta un enfoque constructivista, plantea que el desarrollo del espiritu
colectivo, las capacidades de pensamiento, el conocimiento cientifico-
técnico y la practica significativa son pilares de la formacion cientifica y
la construccion de conocimiento, dado que los procesos de desarrollo del
pensamiento se producen desde el despliegue de la interaccion social y la
comunicacion durante el proceso de ensenanza mediado por el docente.

En este contexto, los escenarios de interaccion social propician
ambientes promotores de trabajo cooperativo, en el que se solucionen
problemas que no podrian abordarse de manera individual por estar
enmarcados en un contexto social, este requiere de la mediacion docente
apoyada en las TIC, la autogestion y el autoaprendizaje, de forma que se
logre el estimulo de la critica razonada del colectivo, la articulacion entre
la teoria y la practica, asi como el trabajo en equipo para la busqueda y
hallazgo de soluciones integrales ante problemas del entorno académico o
comunitario.

De la ensenianza no se desliga la evaluacion, esta mantiene un enfoque
dinamico, uno de sus objetivos es detectar el nivel de ayuda requerido por
el estudiante para resolver una situacion o problema por cuenta propia
(Orrantia, Moran y Garcia, 1997), con el objeto de evaluar el potencial
de aprendizaje producido por la orientacion del docente y la interaccion
con otros individuos dentro de los cuales se encuentren algunos con mas
experticia, de esta manera se vuelve una realidad la Zona de Desarrollo
Proximo (ZDP) planteado por Vigotsky y se conciben el conocimiento y
el aprendizaje como una construccién social que se concreta a través de la
actividad grupal.
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La implementacion de estos modelos representa un reto que CECAR
asume en la actualidad en los programas en modalidad virtual y por
ende en el Programa Administracion Informatica, a través de la continua
evaluacion y actualizacion de los procesos formativos, mediados por las
TIC, generando un cambio de perspectiva que promueve las metodologias
de ensenanza- aprendizaje y la evaluacion centradas en la formacion y
evaluacion por competencias.

El Programa Administracion Informatica posee un perfil basado en las
competencias genéricas —comunes en todo administrador— y especificas
—enfocadas al manejo y control de la informacion—, teniendo en cuenta
los tres niveles de formacion propuestos (técnico profesional, tecnologico
y profesional universitario). Este enfoque de la formacion basada en
competencias laborales amerita una permanente revision de los planes de
estudio, de modo que el conocimiento impartido se encuentre acorde con
las necesidades del contexto local, nacional e internacional, asociadas al
sector productivo.

Estos enfoques pueden visualizarse en el PEl a través del eje
estratégico Excelencia Académica, que plantea como una de sus acciones
el redisenar los contenidos programaticos de las diferentes asignaturas
del plan de estudios de los programas académicos, de tal manera que
permitan potenciar el desarrollo de competencias (CECAR, 2017a), lo cual
es coherente con el modelo pedagogico social cognitivo, al incluir en las
estrategias didacticas diseniadas y desarrolladas el aprendizaje basado en
problemas y proyectos, asi como los estudios de casos, entre otras; estas
opciones ofrecen a los estudiantes un ambiente propicio para el desarrollo
del aprendizaje auténomo y significativo, favoreciendo la formacion integral
con capacidades de aportar a su crecimiento propio, el de familia y de la
sociedad, al tiempo que logre desempenios acordes a las necesidades de su
campo profesional; ademads, teniendo en cuenta que la interdisciplinariedad
permite una mejor apropiacion del aprendizaje, por lo que la evaluacion se
basa en la elaboracion de un producto o en la demostracion del desempeno
en determinado campo.
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Propositos de la formacion del programa, campos de accion,
competencias

El Programa de Administracion Informatica tiene como proposito
formar profesionales en administracion de la informatica en las
organizaciones, a través de la oferta de ciclos académicos secuenciales y
complementarios, determinados por 125 créditos, con un enfoque educativo
basado en competencias para la formacion de profesionales integrales con
sentido de responsabilidad social, representado en la Tabla 2.

Tabla 2

Proposito de formacion y petfil por ciclos propedéuticos

Nivel

Proposito de Formacion

Perfil Ocupacional

Técnico

Tecnologo

Formacion de técnicos con capacidad para
ejecutar operaciones para el sector empresa-
rial, permitiéndole manejar la informacion
digital y analogica de las mismas de forma
idonea. Lo anteriormente descrito responde
a la necesidad de la organizacion, enmarca-
da en un contexto de competitividad y bajo
los parametros del desarrollo sostenible.

CECAR se propone al formar Tecnologos
en Auditoria y Control de Informatica, de-
sarrollar en sus egresados la capacidad de
analizar, controlar y verificar la informacion
que fluye por la organizacion, tomando de-
cisiones acertadas que apoyen un desarrollo
exitoso asi como econémicamente rentable
y contribuyan a la reactivacion de la econo-
mia de las regiones y procuren una vida con
calidad para sus habitantes.
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Archivista Microfil-
mador

Digitador auxiliar de
Calidad

Auxiliar de sistemas
Auxiliar documenta-
cion

Asistente de gerencia
Auditor de calidad
Auditor de sistemas

Analista de informa-
cién Asistente de ge-
rencia

Auxiliar de de cali-
dad

Director de calidad

Auxiliar de planea-
cion
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Nivel

Proposito de Formacion

Perfil Ocupacional

Profesional

Formacion de profesionales capaces de di-
rigir en las organizaciones dreas gestoras
de procesos o de gestion informatica, lide-
res en la toma de decisiones y estrategias
innovadoras que favorezcan el desarrollo
economico de las regiones, de igual modo,
alcanzar la mejora continua de la calidad
de vida de las personas, respondiendo a las
necesidades de un contexto competitivo y
orientado por los parametros del Desarrollo
Sostenible, que se desempenien con un am-
plio compromiso de responsabilidad social
capaces de asumir retos con solidos funda-
mentos éticos y cientificos relacionados con
la administracion de la informacion de ma-
nera que se favorezca la transformacion de
realidades regionales.

Administrador  de

gestion de calidad.

Administrador de
areas de informatica.

Director del area de
informatica.

Administrador  de
centros de coémputo
y/o recursos infor-
maticos y de teleco-
municaciones.

Gerente o adminis-
trador en empresas
del area de sistemas.

Auditor informaético.

Director del area de

procesos

Fuente: Elaboracién propia con informacion del PEP del Programa Administracion
Informatica de CECAR (2017b).

Producto de la consulta de la oferta académica de las cuatro
instituciones de Educaciéon Superior predominantes en el departamento
de Sucre, se observo que ninguna ofrece el Programa de Administracion
Informatica, lo mas afin son los programas de Administracién de Empresas
e Ingenieria de Sistemas, que aunque posean competencias laborales
comunes relacionadas con la direccién, coordinacion o gestion de procesos,
en el primero, y de tecnologias de informacion en el segundo; ninguno de
ellos llega a asemejarse en su integralidad, modalidad y metodologia virtual,
tampoco a su especificidad ocupacional que combina las competencias
genéricas de la administracion de empresas con las especificas de la
ingenieria de sistemas, logrando condensar en un curriculo los elementos
necesarios para la formacion de profesionales capaces de dirigir areas
gestoras de procesos o de gestion informatica en las organizaciones con
responsabilidad social, siguiendo los parametros internacionales propios
del desarrollo sostenible, lo cual establece su factor identitario.
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Tabla 3

Programas dfines ofertados en Sucre

Institucion

Programa

Perfil ocupacional

Modalidad

Universidad
de Sucre

Corporacion
Universitaria
Antonio José
de Sucre
—CORPOSU-
CRE

Adminis-
tracion de
Empresas

Adminis-
tracion de
negocios
Internacio-
nales

Gerente o director de empresas
con o sin animo de lucro

Jefe de cualquier dependencia
administrativa que tenga que ver
con el proceso administrativo y la
creacion o fortalecimiento de em-
presas

Docente, consultor, asesor inves-
tigador

Promotor del desarrollo empre-
sarial

Autogestor de su empresa

Gestor del negocio internacional.

Asesor y consultor de desarrollo
e implementacion de los procesos
de gestion e integracion

Directivo en dreas de logistica, co-
mercio, finanzas y negocios en los
ambitos nacional e internacional

Coordinador de compras nacio-
nales e internacionales

Coordinador de ventas nacionales
e internacionales

Consultor o asesor en la formu-
lacion y desarrollo de planes de
negocio en el ambito local e in-
ternacional

Investigador en las areas de ges-
tion administrativa y comercial.
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Institucion Programa

Perfil ocupacional

Modalidad

Adminis-
tracion de
Empresas

Corporacion
Universitaria
Antonio José
de Sucre
—CORPOSU-
CRE

Ingenieria de
Sistemas

Corporacion
Unificada
Nacional de
Educacion
Superior—
CUN

Adminis-
tracion de
Empresas

Gerente administrador en empre-
sas industriales, comerciales o de
servicios

Jefe de departamento en areas ad-
ministrativas y financieras

Consultor y/o Asesor Empresarial

Investigador y/o docente univer-
sitario
Gestor de proyectos empresaria-

les

Director o jefe de recursos Huma-
nos

Director administrativo

Director financiero

Jefe de proyectos de desarrollo de
software, administrando efectiva-
mente grupos de programadores

Administrador de base de datos

Director de la division de siste-
mas.

Empresario (Ser jefe de su Propia
Empresa).

Lider en proyectos para diseniar y
construir sistemas de informacion
integrados con el apoyo de tecno-
logias moderna.

Gerente de tu propia empresa

Cargos directivos y administrati-
vos en areas como talento huma-
no, produccion, finanzas y mer-
cadeo.
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Perfil ocupacional

Modalidad

Institucion Programa
Corporacion
Unificada
Nacional de Ingenieria de
Educacion Sistemas
Superior—
CUN
Adminis-
tracion de
Empresas
Universidad
Nacional
Abiertay a
Distancia —

Ingenieria de
Sistemas

UNAD

Director del Departamento de
Sistemas, consultor de tecnologia
para la alta gerencia, ingeniero de
soporte, ingeniero en desarrollo
de software, administrador de
redes, administrador de bases de
datos, Auditor e interventor de
sistemas, Director de planeacion,
desarrollador de contenidos digi-
tales interactivos.

Emprendedor

Director empresarial a nivel na-
cional e internacional.

Disenador de aplicaciones y solu-
ciones informaticas de acuerdo a
las necesidades particulares de los
usuarios.

Asesor, evaluador, director de
proyectos de sistematizacion en
organizaciones del ambito local,
regional o nacional.

Ingeniero de soporte técnico en
mantenimiento del software vy
hardware tanto a nivel de equipos
monousuario como de sistemas
en redes.

Programador profesional

Jefe o director de la seccion de
sistemas

Gerente de empresas relacionadas
con servicios informaticos y co-
municaciones.

Presencial A
distancia

A distancia

A distancia

Fuente: elaboracion propia con informacion de programas académicos publicados en la web
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El perfil Programa de Administracion Informatica se disend con
base en competencias genéricas, comunes al perfil administrador, y en
competencias especificas, relacionadas con la gestion de las TIC y los

sistemas de informacion. Esto se describe en la Tabla 4.

Tabla 4
Competencias base para el diseio curricular del programa Administracion
Informatica

Competencias Comunes

Competencias Especificas

* Establecer, dirigir, controlar y evaluar
procesos administrativos.

e Elaborar, implementar, y evaluar pro-
yectos en todas las areas en las empresas
privadas y publicas. Realizar estudios
de factibilidad, evaluacion de proyectos
y oportunidades de inversion.

* Asesorar técnicamente en el campo
administrativo de todas sus areas

* Entrevistar, contratar y proveer la in-
duccion requerida para el desempenio
de las funciones a funcionarios y em-
pleados

* Dirigir, participar, controlar y evaluar
estudios para determinar la eficiencia y
la eficacia de las politicas y programas
de administracion

* Dirigir, gestionar, controlar y evaluar
sistemas de control de gestion organi-
zacional.

* Analizar los requerimientos de infor-
macion y los procesos de negocios y
especifican y disenan sistemas alinea-
dos con las metas de las organizacio-
nes.

e Planificar, implementar, configurar
y mantener los procesos y flujos de
informacion al interior de la organiza-
cion

* Disenar, analizar y auditar los indi-
cadores de gestion de la organizacion

* Planificar, implementar, configurar
y mantener la infraestructura informa-
tica de una organizacion.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del PEP del Programa Administracion
Informatica, 2018

Es de resaltar que a pesar de que se tomen de base competencias de
estos dos programas su perfil ocupacional y propésito de formacion son
diferentes, al no enfocarse en la especificidad del como la informacion llega
a los diferentes procesos, sino el trascender al por qué y para qué de la
informacion en diferentes niveles del proceso.
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Segun el Documento maestro y el PEP del Programa Administracion
Informatica “un administrador informatico analiza los procesos
empresariales y determina que informacion es la relevante en cada paso y
de igual manera colabora para que de esta informacion se puedan generar
los indicadores de gestion de cada proceso” (CECAR, 2017b). Mientras
que el ingeniero de sistemas basa su labor en los medios tecnologicos, el
administrador informatico se especializa en conocer ademas de los medios
digitales existentes, los analogicos (papeleria, archivos) de manera que,
independientemente del medio en el que se almacene la informacion, se
conozcan las razones de su alojamiento, su funcionalidad y los actores
que intervienen en su uso, teniendo una concepcion integral que permite
evitar incumplimientos legales, duplicidades, y optimizar los recursos
organizacionales.

Discusion

Existe una diversidad de perspectivas con relacion a su concepto,
autores con postulaciones recientes como Huggings & Thompson (2017), la
asumen como el conjunto de factores que permiten a los territorios conservar
su sostenibilidad econémica y de procesos a través de la permanencia de
beneficios financieros y una alta productividad; en contraste con autores
que lo preceden, que se orientan hacia los beneficios sociales al considerarla
como la capacidad de administrar elementos generadores de valor y empleo
(Lombana y Rozas, 2009), y aquellos elementos que procuran introducir
un bienestar social (Aiginger, 2006).

Contextualizando en la regién Caribe Colombiana, se observa que el
concepto de competitividad no estd alejando de estos horizontes, Orozco
& Arrait (2013) plantean el concepto como la integridad de componentes
dinamicos y estaticos y, los autores afirman que es uno de los determinantes
centrales de ingreso, aportando al crecimiento potencial de una economiay,
a su vez, desplegando una reflexion a la region Caribe sobre la importancia
de hacer esfuerzos que permitan mejorar su productividad.

La pertinencia de un programa por ciclos estd relacionada con la
problematica social percibida por Gémez (1997) y Rama (2009), como
presente en el contexto educativo, al existir una dificultad en la transicion
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de la educacion media a la Educacion Superior de forma masiva o con
cobertura universal, haciendo cada vez mas complejo llevar a cabo una
des-elitizacion de la Educacion Superior y alcanzar la erradicacion de la
inequidad social educativa.

Segun el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) (2014), Colombia,
desde la apuesta de politica de Educacion Superior, asume estos retos a
través la aplicacion de estrategias de ampliacion de los niveles de cobertura,
con lo cual se promueven la inclusion educativa y la mejora de la calidad
de los servicios ofrecidos por las instituciones educativas, teniendo en
cuenta que en los ultimos 20 afios ha venido en incremento el ntumero
de estudiantes egresados de la educacion media que posee aspiraciones
de ingresar a un nivel técnico y tecnélogo para pasar posteriormente al
profesional. Dado que se busca el progreso, el horizonte de formacion
de nivel superior no debe estar desligado de las necesidades del sector
productivo, pues su desconexion limita el desarrollo de la economia del pais
y, por ende, de sus ciudadanos, tal como lo expone Melo et al. (2017) en
su estudio sobre la situacion actual y analisis de eficiencia de la educacion
Superior en Colombia.

Esto es un principio educativo contrastandolo con autores que
realizaron aportes que sustentan su postulado, tal como Corredor y
Ramon (2002), Casilla e Inciarte (2004) y Gil (2004), el primero resalta
la importancia de las tecnologias en el fortalecimiento de los procesos
ante necesidades internas y externas del sector organizacional, el segundo
menciona como premisa que la articulacion de las competencias en el
curriculo, el sector productivo y el contexto real logran trascender de
lo educativo hacia la vida, con un dinamismo propio de una formacion
participativa que promueve el aprendizaje; el tercero plantea que es a través
de las TIC que puede llegarse a distintos lugares, de este modo, lograr una
verdadera masificacion de la educacion, pero aclarando que el proceso de
ensenianza—aprendizaje no puede ser masivo ni generalizado.

En este mismo contexto, Gualdron, et al. (2010) y Barbosa et al.
(2010) coinciden en que los disefios de programas por ciclos propedéuticos
permiten una educacion pertinente y orientada para formar personas de
acuerdo a las necesidades del sector productivo, en aras de contribuir
a la mejora de la calidad de vida de las personas, el crecimiento a nivel
regional y del pais. Segtun las postulaciones de Guardia y Sangra, (2005),
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a la hora de construir disefios o propuestas para la educacion virtual es
fundamental tener en cuenta que el proceso de evaluacion debe permitir
trabajar con actividades ajustadas a los objetivos de aprendizaje bajo un
modelo educativo flexible. A esto se agregan los aportes de Camacho y
Moreno (2007), asimismo, los de Zapata y Albert (2008), en estos se hace
hincapié en que los nuevos modelos educativos que apuntan a ser abiertos
y flexibles deben incorporar herramientas tecnologicas acordes a los
procesos de ensenanza-aprendizaje, permitiendo rutas que promuevan el
autoaprendizaje adaptativo, mejorando la calidad del aprendizaje, el acceso
a recursos, y servicios e intercambios, asi como el trabajo colaborativo a
distancia.

Burgstahler (citado por Sanchez et al., 2015) lo refuerza, al considerar
el aprendizaje como un proceso proactivo en el que todas las personas
pueden utilizar recursos dentro de un ambiente digital que propicie los
procesos de aprendizaje, tal como lo es el e-learning. En este sentido, si
se desea orientar una formacion al alcance de todos, esta debe basarse en
herramientas tecnologicas y pedagogicas, orientadas hacia la universalidad.
Es alli donde el Diseno Universal propuesto por Garcia y Lopez (2012)
adquiere relevancia y pertinencia en los procesos y programas de Educacion
Superior. De este modo, acorde a lo planteado por Ramirez (2011), si el
sistema educativo le permite al estudiante acceder a la informacién y a
contenidos pertinentes y contextualizados es posible obtener mejoras en
los procesos formativos.

Por su parte, Salinas (2016), también afirma que en el futuro todas las
instituciones de Educacion Superior deben poder integrar en los entornos
virtuales ambientes personales, sociales e institucionales, innovadores,
abiertos y flexibles, con ello se genera un verdadero provecho a las
herramientas tecnoldgicas al servicio de la educacion.

El Programa Administracion Informatica tiene en cuenta las anteriores
posturas, teorfas, asi como conceptos, es por esto que los implementa
a través del modelo pedagogico social cognitivo, con un enfoque
constructivista social (Vergara y Cuentas, 2015), cuyo proposito es formar
profesionales en administracion de la informatica en las organizaciones con
un espiritu colectivo, capacidades de pensamiento y administracion del
conocimiento cientifico-técnico que contribuyan a la practica significativa

155



Panorama institucional del Programa Administracion Informatica

y transformadora, en pro del progreso y beneficio de los miembros de sus
entornos sociales.

Conclusiones

La competitividad regional es un aspecto de interés actual, al ser el
instrumento que impulsa el desarrollo socioeconémico de las regiones. Esto
determina su capacidad de respuesta ante los retos del sector productivo,
consecuentemente, marcando laimportancia y la pertinencia de su inclusion
en los programas de formacion regionales.

El departamento de Sucre, segun informes del MINCIT (2018),
se posiciona en un nivel medio bajo en el escalafon de competitividad
nacional y en un puesto alejado de los primeros lugares (22) del Indice
Departamental de Competitividad 2017, segiin lo establecen el Consejo
Privado de Competitividad (CPC) y el Centro de Pensamiento en Estrategias
Competitivas (CEPEC) de la Universidad del Rosario; en dicho orden de
ideas, la Camara de Comercio de Sincelejo (2018) en su ultimo informe
economico departamental revela que el departamento de Sucre posee un
enorme potencial agroindustrial, microempresarial y artesanal que no esta
siendo aprovechado, pues sus empresarios presentan carencia de recursos
y deficiencias en la administracion de sus negocios, poca innovaciéon
e inversion con un alto nivel de intermediacion. Ante estos aspectos es
relevante destacar que el conocimiento y la tecnologia reducen brechas
de oportunidades y de calidad de vida, por lo que en Sucre es necesario
establecer medidas impulsoras del desarrollo de la region, haciendo
uso de la investigacion y la innovacion, tal como lo el Plan Estratégico
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Sucre 2013-2027
y el plan de Desarrollo Departamental de Sucre (COLCIENCIAS, 2013).

Ante esta situacion —que refleja el bajo nivel de competitividad
y de dinamismo de la industria del departamento de Sucre, asi como la
necesidad que posee de mejorar la dinamica empresarial, la eficiencia de
los mercados y la innovacion empresarial— se vislumbra al Programa de
Administracion Informatica como una respuesta a las necesidades regionales
para la mejora de la deficiencia en la administracién de los negocios, el
desarrollo social y el uso de los recursos de manera eficiente, teniendo en
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cuenta: (a) los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) impulsados por
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2016); y
(b) las acciones mediaticas y favorables que ofrecen la tecnologia asi como
el uso de sistemas de informacion en la ejecucion de los procesos. Esto
y su oferta por ciclos propedéuticos en modalidad virtual le otorgan al
Programa de Administracion Informatica un potencial para transcender
activa y positivamente en entornos locales, nacionales e internacionales
(CECAR, 2017b).
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