CAPITULO IV

CAPACIDADES DINAMICAS EN
EL ENTORNO PRODUCTIVO DEL
DEPARTAMENTO DE SUCRE






Siguiendo con el abordaje del estudio del sistema de innovacion del
departamento de Sucre bajo la l6gica del modelo de los entornos planteado
por Fernandez de Lucio et al., este capitulo presenta un analisis de estas
capacidades en el entorno productivo, especificamente en un sector
estratégico para el departamento de Sucre como lo es el sector Turismo
y tiene como soporte la tesis de maestria titulada “Innovaciéon como
capacidad dinamica para fortalecer la competitividad de las empresas del
sector turismo y food service en el departamento de Sucre”

De igual forma, se cuenta con el aporte del trabajo de maestria
titulado “Gestion de la innovacion para mejorar la competitividad de las
microempresas transformadoras del sector lacteo del municipio de San
Pedro-Sucre” y que permite tener una vision del sector agropecuario en
Sucre.

4.1 Capacidades dinamicas en el sector turismo en Sucre

El sector turismo en Sucre

Paraelano 2014 Sucre registré un total de 1.863 empresas constituidas
a través de personas juridicas, de las cuales segiin tamano 1.555 son
microempresas, 247 pequenas empresas, 52 medianas empresasy 9 grandes
empresas. De las 1863 empresas existentes 1.373 tienen su domicilio
principal en el municipio de Sincelejo, lo que significa que la ciudad capital
concentra el 73.7% del total de la empresas del departamento, estando su
mayor concentracion en la micro y pequefias empresas que representan
el 96.21% del parque empresarial, lo que guarda correspondencia con las
estadisticas a nivel nacional (Anaya Vélez, 2015).
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El sector turismo en el departamento de Sucre, hace parte de los
objetivos estratégicos del plan de competitividad de la region y este sector
es clave en el desarrollo de esta region, porque posee multiples ventajas
para potencializar su desarrollo econdémico. El desarrollo turistico y de
servicios de comida, ademas generan un alto impacto en el crecimiento de
la economia y generaciéon de empleos debido a su naturaleza de industria
intensiva en el trabajo. Por otro lado, también fomenta la construccion de
infraestructura, y la generacion de impuestos que impacta directamente en
la economia de todo el departamento.

El Plan de Desarrollo Turistico de Sucre 2012 — 2015, identifica
como ejes problematicos del sector la carencia de modelos de desarrollo
local y regional sostenible, poca capacidad de innovacion en el sector, por
la carencia de productos turisticos regionales, baja formacion del capital
humano y muy altos niveles de informalidad de actividades turisticas.
Debido a estas causas en la region no se consolida el potencial turistico, lo
cual representa bajos niveles de competitividad, crecimiento poco acelerado
y repercusiones en la generacion de puestos de trabajo de calidad, el cual es
un desafio significativo para el desarrollo.

El turismo constituye un agente de potencialidades y oportunidades
de desarrollo en el departamento de Sucre, centrando sus esfuerzos no
solamente en el mercado y en los canales de comercializacion, sino en los
puntos de anclaje para el crecimiento y la competitividad.

4.1.2 El estudio desarrollado

Para el desarrollo del estudio se analizaron trabajos referentes tales
como los desarrollados por Carattoli, 2013; Escandon Barbosa, Rodriguez
Orjuela, & Hernandez Esparallado, 2013; L. S. Figueroa Garcia, 2013;
Nieves, 2014; Pascarella & Fontes Filho, 2010, permitiendo la identificacion
de variables relevantes para el analisis. El estudio tomé como unidad de
analisis las pequenias y medianas empresas del sector en el departamento
de Sucre, inscritas como prestadores de servicios turisticos en el registro
Nacional de Turismo (RNT), reglamentado mediante La Ley 300 de 1996
en el articulo 61, que establecié el Registro Nacional de Turismo y el articulo
12 de la Ley 1101 de 2006 y define los prestadores de servicios turisticos
obligados a registrarse antes de iniciar sus operaciones en Colombia.
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Las empresas de la muestra estan legalmente constituidas registradas
en la Camara de Comercio de Sincelejo, y ademas que tienen Registro
Nacional de Turismo vigente para el aiio 2016, el cual las clasifica segun
la actividad que desempenan en: alojamiento turistico, agencias de viajes,
agencias operadoras, guias de turismo y transporte terrestre automotor que
presta servicio de transporte turistico.

En el capitulo 2 se hizo un acercamiento teérico al tema de las
capacidades dindmicas y su relacion con el desarrollo territorial. En este
trabajo se hace un andlisis de madurez de capacidades dinamicas en las
empresas del sector turismo. Para el desarrollo del instrumento se plantearon
cinco (5) niveles de desarrollo o madurez del estado las capacidades de
acuerdo al (Jeston, Nelis, & Davenport, 2008) estado 1) inicial, 2) definido,
3) repetible, 4) gestionado y 5) optimizado (esto da lugar a cinco posibles
alternativas de respuesta para cada pregunta correspondientes al nivel de
desarrollo o madurez de la capacidad). Ver Grafico 14.

Grafico 14. Unidades de analisis por capacidad.

Adgquisicion, Asimilacitn, =y Eimategia
Transformacion Exploracién - _:l\ 5

~. ;_',
i
= = \ / A e
'f_—-. Aodardacis .-_-h 7 3 -
oy daptac .___J__HH ) \ /
o : /
| Capacidades Dindmic
Dir. Estratégico parainnavas, - — ei—
Tecnologia, Actividades 1 e
deinnovaciiny Cullura —2
#
//
e
fh. Aprendizaje _.|

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3 Madurez Capacidad Organizacional

El grado de madurez de esta capacidad se midié a través de siete
aspectos, que ademads fueron diferenciados por la zona de actividad de sus
servicios y productos, se pudo evidenciar que a nivel estratégico se cuenta
con objetivos organizacionales, mision, vision y planeacion estratégica
definidos y conocidos por algunos actores del sistema y se evidencian
algunos esfuerzos por su cumplimiento. Cuentan con una infraestructura
para desarrollar innovaciéon con una madurez de estado definida en
gestion de recursos, personas que asumen liderazgos, relacionamiento con
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el entorno y sistemas de seguimiento y control como se evidencia en el
Grafico 15.

Grafico 15. Grado de Madurez Capacidad Organizacional.
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De igual forma, se evidencia que la unidad de analisis mas baja es
personal, debido a que la mayoria de los empleados desarrollan funciones
técnicas de servicios generales, atencién al usuario y cocina, y estos no
son incluidos en procesos de capacitacion e involucramiento de actividades
tendientes a desarrollar innovaciones. La organizaciéon con mayores
grados de madurez es la agencia operadora, la cual posee una estructura
organizacional mas grande, a nivel de relacionamiento, cantidad de personal
y servicios que ofrece, y esta tiene implementado sistema de gestion de
calidad lo que permite un grado mayor de gestion de recursos, evaluacion y
seguimientos de actividades estratégicas, desarrollando acciones conjuntas
con todas las areas adaptables a la dinamica del sector.

4.1.4 Madurez Capacidad dinamica de absorcion

En lo referente a la madurez de la capacidad de absorcion en las
organizaciones dedicadas al alojamiento turistico se evidencia que ésta tiene
un grado de madurez repetible. Lo cual, denota un comienzo de desarrollo
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de la misma y existen personas que desarrollan actividades tendientes a la
captacion de aprendizaje externo, teniendo una perspectiva un poco clara
sobre el proceso de captar valor producto de la absorciéon de conocimiento
externo. En actividades de adquisicion y asimilacion de conocimiento
externo se pudo encontrar que estas organizaciones consultan pocas fuentes
de conocimiento y la gran mayoria se nutre de la informacion brindada por
las agremiaciones hoteleras y gestion de inconformidades por parte de los
clientes.

El Grafico 16, denota que las organizaciones no fomentan practicas
0 estan muy incipientes para generar valor, producto de captar aprendizaje
externo y poder ser fuente de ventajas competitivas.

Grafico 16. Grado de Madurez Capacidad de Absorcion (Alojamiento
turistico).
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Lasagencias de viajesy operadoras de servicio turistico siguen la misma
tendencia como lo evidencia el Grafico 17, las actividades de adquisicion
y asimilacion son realizadas con una madurez de estado definido con un
mayor impulso de desarrollo de la capacidad y lo referente a transformacion
y explotacion, la madurez es de estado inicial de no fomento de practicas.
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Grifico 17. Grado de Madurez Capacidad de Absorcion (Agencias
operadoras y de viajes).
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Las capacidades de absorcion en términos generales se encuentran
en un estado de madurez repetible con algunas acciones concretas para
captar valor a través de la incorporacion de conocimiento externo, las
actividades de mayor desarrollo son las de adquisicion y asimilacion,
mostrando un grado mayor de madurez las de asimilacion. De igual forma,
el andlisis muestra que no se estd generando valor distintivo resultante
de la incorporacion de conocimiento externo, debido a las pocas fuentes
de informacion consultadas y el poco fomento de practicas orientadas a
integrar ese conocimiento a la estrategia y poder explotarlo a través de
mejoras distintivas en los factores criticos de éxito de estas organizaciones.
Ver Grafico 18.
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Grafico 18. Grado de Madurez Capacidad de Absorcion.
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Fuente: Elaboracion propia

4.1.5 Madurez Capacidad dinamica de adaptacion

Elanalisis de la capacidad de adaptacion muestra que ésta se encuentra
en estado repetible, se evidencian algunas experiencias de acumulacion
de esta capacidad, desarrollando algunas practicas que promueven la
adaptacion a las condiciones cambiantes del entorno, se logran avances en
atencion al usuario, el mejoramiento de las instalaciones fisicas, la apertura
de restaurantes, la creacion de planes y rutas turisticas. Todas ellas bajo la
optica de mejoramiento continuo o para cumplir las normas de gestiona de
calidad y sostenibilidad. Ver Grafico 19.
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Grifico 19. Grado de Madurez Capacidad de Adaptacion.
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Fuente:Elaboracion propia

Las organizaciones en general muestran un grado de adaptacion
incipiente enlas que predominael desarrollo de actividades de supervivencia,
compitiendo con productos tradicionales y estrategia de precios, lo cual no
genera valor agregado y fuentes de competitividad sostenible y duradera.
Sin embargo, algunos actores presentan avances significativos en la creacion
de valor a partir de la habilitacién de nuevos espacios, actualizacién en
cocina y atencion al cliente. A esto, se suman los esfuerzos por conocer la
dinamica actual del entorno para poder incorporar técnicas, estrategias,
servicios y productos con mejoras significativas.

4.1.6 Madurez Capacidad dinamica de innovacion

En este apartado se mide la capacidad dinamica de innovacién por
medio de las competencias que tenga incorporada la empresa a nivel
estratégico, uso de tecnologia, desarrollo de actividades para innovar y
fomento de cultura para la innovacion. Se encontré que las organizaciones
que ofrecen servicio de alojamiento, en su definicion de lineamientos
estratégicosnoincorporanestrategias paradesarrollarinnovaciényseadolece
de planteamiento estratégico para innovar. Lo cual, contrasta con el poco
desarrollo de actividades y fomento de cultura en gestion de innovacion, no
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se evidencian procesos de generacion de ideas, incorporacion de personal
calificado y dreas especificas dedicadas con funciones de construccion de
servicios y productos con grados de novedad distintivos.

De igual forma, no se fomenta cultura para la innovacion al no tener
un proceso formal de ideacion, procesos de I+D, vigilancia tecnologica
y analisis de mercado con enfoque a la apertura de nuevos segmentos y
mercadeo de productos distintivos con grados de novedad significativos o
totalmente nuevos. En cuanto a la incorporacion de tecnologias su nivel de
madurez es definido, el uso de tecnologias se realiza de manera consciente
y sistémica con participacion activa de todos los empleados, con dreas
sistematizadas con software de contabilidad y gestion hotelera, con paginas
web atractivas y el uso de plataformas de difusion y comercializacion de
servicios. Ver Grafico 20.

Grifico 20. Grado de Madurez Capacidad de Innovacion (Alojamiento
turistico).
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Este mismo contraste se encuentra en las agencias de viajes y
operadoras, se presenta un mayor grado de madurez de direccionamiento
estratégico paradesarrollarinnovacion en lasagencias de viaje, y se evidencian
acciones de productos y servicios distintivos. A nivel tecnologico muestran
una madurez definida teniendo dreas con uso activo de tecnologia; a nivel
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de cultura al igual que los establecimientos de alojamiento no promueven
espacios y acciones significativas para el desarrollo de innovaciones,
pero si se reconoce el alto grado de participacion y cooperacion con los
demas actores del sistema. En lo que respecta a las agencias de viaje, hay
un grado de madurez mas incipiente de la capacidad, al no desarrollar
su direccionamiento estratégico para innovar; y poco fomento de cultura,
lo que se reafirma con las escasas acciones de desarrollo de actividades
innovadoras. Ver Grafico 21.

Grafico 21. Grado de Madurez Capacidad de Innovacion (Agencias
operadoras y de viajes).
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De acuerdo con los resultados obtenidos en conjunto, la capacidad de
innovacion tiene un grado de madurez con puntaje de 2.06, lo que la clasifica
en un estado de madurez repetible, notando un comienzo y acumulacion de
la capacidad, con la participacion de personas que promueven la creacion de
esta capacidad, con una perspectiva medianamente clara del proceso para
generar actividades enfocadas a innovar. La mayor fortaleza se encuentra
en la significativa tecnificacion y uso de tecnologia en las organizaciones
del sector, siendo este aspecto el mas desarrollado, Por otro lado, se logra
evidenciar que independiente de la naturaleza del servicio que ofrecen estas
organizaciones tienen grandes desafios en la incorporacion de la innovacion
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a la estrategia, y la creacion de cultura para la innovacion y el desarrollo de
actividades de innovacion. Ver Grafico 22.

Grafico 22. Grado de Madurez Capacidad de Innovacion.
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4.1.7 Madurez Capacidad dinamica de aprendizaje

El analisis de la capacidad de aprendizaje se encuentra en estado
inicial, las organizaciones no desarrollan procesos para la gestion de
conocimiento, y las pocas acciones que se desarrollan para recoger el
conocimiento generado provienen principalmente de las opiniones de los
clientes, los lineamientos de las asociaciones de turismo y la observacion
de buenas practicas con la asistencia a ferias y congresos, adoleciendo estas
empresas de procesos formales de documentacion y reflexion sobre el
conocimiento interno y externo y asi tomar decisiones entorno a su analisis
para poder ser retroalimentado a nivel gerencial. Ver grafico 23.
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Grifico 23. Grado de Madurez Capacidad de Aprendizaje.
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4.1.8 Resultados del analisis de capacidades dinamicas.

Los tres grupos de actividades que desarrollan las empresas objeto de
estudio, muestran un grado de madurez bajo en las capacidades dinamicas
de absorcion, adaptacion, innovacion y aprendizaje, encontrandose en
estados de capacidades inicial y repetible. Las agencias operadoras son
las que tienen un grado mayor de madurez, con procesos que impulsan y
desarrollan actividades para generar valor, lo que aumenta las perspectivas
de que los empleados puedan observar la organizacion bajo el enfoque de
Innovacion.

Enloconcernientealasagencias de viaje se evidenciaque no desarrollan
acciones significativas para innovar, y la captacion de conocimiento y
gestion es incipiente. Lo cual se debe al poco fomento de practicas que
generen valor desarrollado y documentadas debidamente articuladas a
nivel estratégico. Es decir, que muestra un desarrollo de trasladar las ofertas
de las agencias operadoras al cliente final y mejorar sus condiciones bajo
los lineamientos de las normas técnicas de calidad y sostenibilidad. De
igual forma, se evidencio que estos subgrupos de organizaciones tienen
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amplias posibilidades de relacionamiento en el sector, debido al ntimero
significativo de convenios con otros actores del sistema.

El sector de alojamiento es el que presenta menor grado de madurez
de capacidades dinamicas, pero no dista mucho del resto, la mayoria de
las actividades que desarrollan estan enfocadas al mejoramiento continuo,
ampliacion y remodelacion de la infraestructura fisica, sumado al
cumplimiento de las normas técnicas. Ver Grafico 24.

Grafico 24. Resumen de grado de madurez de capacidades por tipo de
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados evidencian la baja madurez de las capacidades
dinamicas. La capacidad de adaptacion presenta un comportamiento
un poco mejor del que se presenta en el Plan de Desarrollo de Turismo
(Secretaria de Planeacion de la Gobernacion de Sucre, 2015) donde se
senala que las empresas del sector tienen bajos niveles de competitividad
ejerciendo funciones de supervivencia. Las capacidades de absorcion de
conocimiento externo y la combinacion con el interno se encuentran en
estado inicial teniendo practicas con poco fomento hacia su escalamiento
para el desarrollo de innovaciones. La capacidad de innovacion también
muestra el grado de madurez inicial y la tendencia de las empresas
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al mejoramiento continuo, al fortalecimiento de los servicios y de los
productos existentes. Ver Grafico 25.

Grafico 25. Resumen de grado de madurez de capacidades dinamicas en el
sector turismo del departamento de Sucre.
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4.2 Capacidades de innovacion en el sector agropecuario del
departamento de Sucre

La relacion entre desempenio, innovacion y capacidades dinamicas ha
sido abordada ampliamente en la literatura (Astigarraga, 2009; Bryson &
Daniels, 2014; Capello, 2011; Grandclément, 2016; Matsumuraetal., 2013;
Momaya, 2011; Monteiro Jr. & Vendrametto, 2010; Pachura & Nowicka-
Skowron, 2010; Rubach, 2013; Tiejun, 2008). En este apartado se analiza
el sector agropecuario y especificamente el subsector lacteo en el municipio
de San Pedro. Se considera el enfoque empresarial orientado al desempenio
superior y a la generacion de ventajas competitivas (Montoya, Montoya, &
Castellanos, 2010). En este proyecto, se emplearon herramientas de corte
cualitativo (entrevistas y mesas de trabajo) y herramientas cuantitativas
(encuesta).

En Colombia, el sector lacteo a pesar de ser considerado como
estratégico y jugar un papel importante dentro del sector agropecuario y
la economia del pais, atraviesa por fallas estructurales y problemas que
se reflejan a lo largo de la cadena agroindustrial, por lo que se evidencian
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problemas de coordinacion entre la voluntad politica y los intereses privados
(Quintero Gomez, 2012).

Por lo anterior, la identificacion de brechas en la gestion de la
innovacion, gestion administrativa, productiva y de comercializacion que
tiene el sector lacteo en el departamento de Sucre sirve de base para el disefio
y desarrollo de estrategias orientadas a mejorar su nivel de competitividad.
Para el desarrollo de este apartado, se tomaron como unidad de analisis las
Mipymes transformadoras del sector lacteo ubicadas en el municipio de
San Pedro, las cuales constituyen un eslabén dinamizador de la economia
de este municipio, y generan mas de 30 empleos directos y 100 indirectos.

4.2.1 Resultados para empresas transformadoras del
sector lacteo

El departamento de Sucre presenta ventajas propias de localizacion,
vocacion ganadera y cercania a puertos como factores competitivos.
Sin embargo, también tiene como grandes limitantes el bajo desarrollo
tecnologico, el empresarial y el productivo (Lombana Coy et al., 2013).
Este trabajo considera que la gestion de la innovaciéon se constituye en
un importante elemento generador de competitividad y analiza el estado
de elementos como el perfil del personal que compone la organizacion
en lo referente a edad, experiencia y formacion académica. Otro elemento
analizado, es la capacidad de asociacién de la organizacion con el entorno;
ademas se analiza el uso de la innovacién como herramienta competitiva por
parte de la organizacion, la caracterizacion de sus procesos de produccion y
comercializacién y las areas que son de interés para dichas organizaciones.

4.2.1.1 Caracterizacion de las organizaciones

En el municipio de San Pedro se encuentran 12 Mipymes
transformadoras del sector lacteo, cuyos principales productos son queso
tipo mozzarella siendo los principales mercados Bogota, Barranquilla y
Medellin; y suero costenio o cocido® que es producido para el consumo
local y en ciudades como Barranquilla y Cartagena. Se encontraron

2 El suero costefio es un alimento caracteristico de la Costa Caribe colombiana. Su
preparacion original es a base de leche de vaca entera y cuajo, cuya propiedad es separar
la caseina (proteinas solidas lacteas) del suero (proteinas liquidas). http://www.contex-
toganadero.com/cronica/suero-costeno-sinonimo-de-herencia-y-tradicion
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tres organizaciones que llevan entre 10 y 20 afos en el mercado, pero
exceptuando a estas, la edad promedio de constitucién no supera los cinco
anos. Todas las empresas analizadas son de creacion familiar que iniciaron
su actividad productiva con las mas minimas condiciones y gracias al
volumen de venta se han ido ampliando y adquiriendo equipos necesarios
para producir y mejorar en infraestructura (que siguen estando muy lejos
del estandar para empresas de este tipo).

4.2.1.2 Personal

El promedio de empleados en las ocho empresas analizadas es
de cinco entre todos los cargos. Se evidencia que la mayoria de las
organizaciones son dirigidas por sus propietarios quienes también cumplen
funciones de administrador, representante legal y otras obligaciones
referentes al negocio. A nivel de formacion, se identifico un muy bajo nivel
de formacion académica, en solo dos de las ocho empresas analizadas se
encontraron profesionales universitarios y se encuentran relacionados con
el area administrativa. A nivel operativo se cuenta con formacion empirica y
algunos cursos puntuales brindados por entidades como SENA e INVIMA.

Un elemento a destacar es que el personal tiene un bajo nivel de
rotacion, generando una gran experiencia acumulada ya que el 62.5%
tienen mds de cinco anos al frente de la organizacion, sin embargo, esto
puede resultar contraproducente en el sentido que estas empresas tiendan a
mantener su status quo, limitando su crecimiento. El desarrollo de nuevos
productos o la mejora de los existentes es una preocupacion para estas
organizaciones, por lo cual cuentan con la asesoria externa de un ingeniero
de alimentos para estos proyectos.

4.2.1.3 Capacidad de asociacion

Tal como se mencioné anteriormente, en el grupo de empresas
analizadas hay tres con trayectoria en el mercado con mas de 10 afos
que se han ganado un espacio competitivo en la regién. Sin embargo, a
nivel de asociatividad son muchas las falencias encontradas en torno a este
grupo de microempresas en este sector; una de éstas, es el poco interés
por constituir o crear asociaciones o gremios que funjan como como
ente rector, fiscalizador y garante para lograr objetivos claros de calidad,
competitividad, y alianzas estratégicas con universidades, centros de
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investigacion, u 6rganos financiadores de proyectos de gran envergadura y
asi constituir un cluster de Mipymes agroindustriales transformadoras del
sector lacteo.

Los productores lacteos del municipio de San Pedro no consideran
crear iniciativas conjuntas y la impresion que le queda al investigador es
que cada uno hace lo que mejor le convenga de manera particular. Es un
sector completamente desarticulado que no presenta dinamicas de trabajo
cooperativo y no existe una organizacion gremial que permita aprovechar
las ventajas estratégicas con que cuenta (vias, ubicacion, cercania a centros
productivos y de consumo, entre otras) u otras propiamente derivadas de
la accién conjunta como economias de escala, poder de negociacion, entre
Otr0s.

4.2.1.4 Innovacion

La innovacion es un concepto que no se maneja de manera directa
en las empresas en estudio, es lo que, en las entrevistas realizadas a los
productores lacteos, senalan como “lejano y costoso”. Sin embargo, estas
empresas velan por hacer mejoras e implementar tecnologia mas barata
sin tener que desmantelar la adquirida y algunos exploran la posibilidad
de generar nuevos productos. A nivel de creatividad, estas empresas
manifiestan ser altamente creativas ya que muchas veces les toca recurrir
a esos chispazos o momentos de lucidez creativa para afrontar situaciones
apremiantes, como lo expresa uno de los empresarios entrevistados “pilotear
este negocio y no dejarlo caer por mucho tiempo es porque tenemos algo
de creatividad e imaginacion”.

Tal como se mencioné anteriormente, para estas empresas la
innovacion es cuestion de dinero, esta visualizacion se constituye en una
barrera para el desarrollo de acciones tendientes a la mejora, mas cuando
algunos de los empresarios entrevistados coinciden en senalar que no
cuentan con recursos economicos disponibles para eso y desconocen las
posibles fuentes de financiacion. A nivel de desarrollo tecnologico, estas
empresas cuentan con tecnologia rudimentaria que los mismos empresarios
entrevistados senalan como “de bajo costo”. No se evidencian iniciativas
tecnologicas propias, y en este sentido se puede senalar que tienen un
comportamiento que se asimila al de empresas que siguen la estrategia del
seguidor, esperando que la competencia implemente mejoras para ellos ir

93



Capacidades dinamicas en el entorno productivo del departamento de Sucre

detras intentando alcanzarlos® . Sin embargo, estas organizaciones carecen
de sistemas de planeacion, ellas nacen y crecen manteniéndose en su status
quo, producen y venden, pero no tienen una perspectiva orientada al
crecimiento superior del negocio.

Por ultimo, estas empresas visualizan la posibilidad de desarrollo
de proyectos y actividades de 1+D+i a través de posibles alianzas con
universidades y centros de investigacion e incluso otras empresas que
les permita potenciar la innovacién en productos, procesos y marketing,
pero desconocen la forma de interactuar con estos centros, la existencia de
recursos para financiar estas actividades y como acceder a los mismos.

4.2.1.5 Capacidad de visualizacion del entorno

Los resultados de la aplicacion de instrumentos cuantitativos y
cualitativos en las empresas del sector lacteo del municipio de San Pedro
en el departamento de Sucre, indican que estas unidades productivas no
realizan actividades de vigilancia mas alla del entorno local (departamental
en el mejor de los casos), siendo la principal informacion requerida
la relacionada a disponibilidad de materia prima e insumos y precios a
nivel local, siempre en busca de precios mas beneficiosos para su proceso
productivo.

4.2.1.6 Resumen de capacidades de innovacion para empresas
transformadoras del sector ldcteo de Sucre

A continuacién, se presenta la visualizacion de los resultados
obtenidos para el grupo de empresas transformadoras del sector lacteo del
municipio de San Pedro, Sucre. Grafico 26.

3 http://www.eoi.es/wiki/index.php/Estrategias_de_innovaci%C3%B3n_en_
Competitividad
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Grafico 26. Nivel de madurez de las capacidades de innovacion de las
empresas manufactureras del sector lacteo de Sucre
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El grafico 25 muestra el resumen del nivel de madurez de las
capacidades dinamicas para empresas manufactureras del sector lacteo,
vale la pena destacar que el analisis se realizé con una escala de 1 a 10,
siendo 1 el menor valor posible y 10 el maximo. Se evidencia un bajo nivel
generalizado en los elementos analizados, especialmente en lo relacionado
a la vigilancia del entorno y asociatividad, aspectos destacados por los
empresarios en las entrevistas como los principales problemas del sector.
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