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Prélogo

Ellibro “Apuestas del Departamento de Sucre en sectores Agroindustria
y Mineria” es un aporte desde la academia y la ciencia para dar soluciones
ante las necesidades del Departamento. La importancia que representa
el desarrollo econémico, productivo y social desde estos ambitos para el
territorio contribuye a procesos de cambio, crecimiento y mejoras en las
condiciones de vida de sus habitantes. Es de esta manera, como los autores
de esta publicacion responden con sus investigaciones a dar respuestas
objetivas a las necesidades actuales mas sentidas del departamento de Sucre.

El capitulo 1, “Diagndstico del contexto socio econémico de la cadena
productiva del hame de la Subregion de Montes de Maria del Departamento
de Sucre” tuvo como propésito realizar un analisis del entorno social,
economico y de los eslabones de cadena productiva del iame para conocer
la situacion real y actual de las empresas productoras, asi mismo identificar
las oportunidades que ofrecen los mercados internacionales. Dentro de las
conclusiones se tuvo que el cultivo de hame tiene un importante potencial
econémico para Colombia, en la actualidad hace parte de los principales
paises productores con una demanda creciente en el mercado externo y
con uno de los mayores rendimientos por hectarea sembrada. A pesar de
que se presentan algunas dificultades en materia de exportacion por los
bajos niveles de competitividad, es fundamental realizar estrategias como
esquemas para la asociatividad de los productores de fiame y la participacion
del sector privado para asi aprovechar los TLC firmados por Colombia el
sector agricola.

El capitulo 2, “Cadena de suministro agroalimentaria de la yuca
en el departamento de Sucre”, tuvo como objetivo llevar a cabo una
caracterizacion, analisis del estado actual de la cadena de suministro
agroalimentaria de la yuca en el departamento y a partir de alli el
planteamiento de una estructuracion de la cadena especificamente en el
proceso de distribucion de la yuca fresca. Dentro de los hallazgos se obtuvo
que la cadena de suministro agroalimentaria la yuca en el departamento de
Sucre, no posee una estructura concreta lo que conlleva de esta manera a
baja competitiva de esta cadena, debido a los problemas de desarticulacion
en los tiempos de espera de consolidacion de carga, disponibilidad de



Prologo

transporte, entre otros. Finalmente se plantean acciones y estrategias para
garantizar la calidad del tubérculo en el proceso de distribucion.

El capitulo 3, “Caracterizacion de las operaciones de transporte
y distribucién de la cadena de suministros de la yuca para consumo
humano en el Departamento de Sucre”, tuvo como finalidad desarrollar
una caracterizacion de las operaciones de transporte y distribucion para la
yuca de consumo humano en la subregiones Sabanas y Montes de Maria,
para conocer el estado de las vias de acceso, canales de distribucion,
medios de transporte utilizados por diferentes actores y demads variables
de tipo logisticas asociadas. Dentro de los hallazgos se tiene que la cadena
de suministros de la yuca para consumo humano en Sucre, necesita de
grandes esfuerzos para su consolidacion y fortalecimiento. Los eslabones
deben articularse en mayor medida y contar con un flujo de informacion
reciproco con el fin de asegurar que los agricultores produzcan acorde a los
requerimientos del consumidor final

Capitulo 4, “Modelo conceptual de eficiencia operacional enmarcado
en la cadena de valor en ladrilleras de Sucre”, tuvo como objetivo la
formulacion de un modelo conceptual de eficiencia operacional en la
cadena de valor de las empresas de ladrillos en Sucre, por lo que se realizo
un diagnostico de los procesos productivos en la fabricacion del ladrillo
en estas empresas y a partir del cual se establecio un encadenamiento
productivo del ladrillo y el planteamiento de dicho modelo. Los autores
afirman que la aplicacion del modelo de eficiencia operacional tiene un
componente alto en la inversion de activos fijos productivos en un inicio,
pero que a largo plazo se obtendran resultados que se veran reflejados en
la eficiencia final.

Capitulo 5, “Relacion servicio al cliente y sostenibilidad de las
mipymes, subsector construccion de vivienda, en Sucre”, tuvo como
proposito determinar los distintos factores que ejercen influencia para la
gestion del servicio al cliente en el desarrollo de la Mipyme del subsector
de la construccion de edificios residenciales en el Departamento de Sucre,
trabajando bajo el supuesto, que una mala o pobre Gestion de Servicio al
Cliente genera, como consecuencia, la poca sostenibilidad de las empresas
en el tiempo. El estudio muestra que las dimensiones de servicio al cliente
no son percibidas por los empresarios como parte fundamental de su
estrategia para la sostenibilidad.



Prologo

Finalmente, en el Capitulo 6, “Cadena de suministro colaborativa
de la arcilla en el departamento de Sucre”, se describen los actores que
intervienen en la cadena de suministro de materiales arcillosos, asi mismo se
plantea el desarrollo de un modelo conceptual que relaciona una planeacion
colaborativa en la cadena de suministro de materiales para la construccion
que permita maximizar las utilidades en todos sus procesos, generando
asi una alternativa de asociatividad y sostenibilidad en el mercado a los
productores, que les permitan posesionarse.

Se espera que este aporte académico permita contribuir con el
desarrollo y crecimiento del departamento de Sucre e incentive el interés
de los gobernantes locales para que tengan en cuenta los resultados de
las investigaciones en sus planes de desarrollo y puedan aprovechar las
oportunidades y potencialidades que ofrece el departamento de manera
sostenible, innovadora y agentes de cambios para la sociedad.






Capitulo 1

Diagnostico del contexto socio econémico
de la cadena productiva del hiame de
la Subregion de Montes de Maria del
Departamento de Sucre

Eylen Arroyo Morales'

Resumen

En este articulo se presenta el resultado del primer objetivo de la
investigacion “Propuesta de una estrategia de negocios inclusivos
para la exportacion de name de la Subregion Montes de Maria”, en
el marco del desarrollo de la Maestria en Negocios Internacionales
e Integracion. En ese sentido, se realiza un diagnostico del contexto
socio econémico de la cadena productiva de fiame en la Subregion
de Montes de Maria, la metodologia utilizada parte de levantamiento
de informacion primaria a partir de la aplicacion de entrevista
estructurada a actores claves en cada uno de los eslabones de cadena,
es decir; productores, empresas exportadoras e instituciones de
fomento para la gestion de la cadena. Lo anterior permitié conocer
algunos datos particulares de estas empresas, asimismo se tiene en
cuenta el analisis PEST y DOFA como instrumentos de recoleccion
de datos que ayudan a diagnosticar la realidad y situacién actual tanto
de las empresas productoras, como las oportunidades que ofrecen los
mercados internacionales. Por lo que el documento se construye a
partir de la identificacion del problema y los documentos soportes de
la informacion de linea base reportados en las referencias.

Palabra clave: Cadena productiva, DOFA, PEST

1 Docente tiempo completo de la Corporacion Universitaria del Caribe — CECAR.
Programa de Administracion de Empresas. Master en Negocios Internacionales e Integra-
cion. Especialista en Administracion Financiera. Contadora Publica. Correo: eylen.arro-
yo@cecar.edu.co.

DOIL: https://doi.org/10.21892/9789585547254.1



Diagnostico del contexto socio economico de la cadena productiva del niame de la
Subregion de Montes de Marfa del Departamento de Sucre

Abstract

This article presents the result of the first objective of the “Proposed
research of an inclusive business strategy for the export of yam
from the Montes de Maria Subregion” within the framework of the
development of the Master’s Degree in International Business. In this
sense, a diagnosis is made of the socio-economic context of the yam
production chain in the Montes de Maria Subregion, the methodology
used is part of the collection of primary information based on the
application of structured interviews to key actors in each of them.
The chain links, that is to say producers, exporting companies and
institutions of promotion for the management. The aforementioned
allowed to know some particular data of these companies, in the
context that they operate, also the PEST and DOFA analysis is taken
into account as an instrument of data collection that help to diagnose
the reality and current situation of the production companies, as well
as the opportunities offered by international markets. In this way, the
document is constructed from the identification of the problems and
supporting documents of the baseline information reported in the
bibliographic sources.

Keyword: Productive chain, DOFA, PEST

Introduccion

La informacion para documentar los resultados del diagnoéstico del
contexto socio econémico de la cadena productiva del hiame de la Subregion
de Montes de Maria del Departamento de Sucre, es parte de la investigacion
aplicada de la maestria en negocios internacionales del programa de alta
formacion del departamento. Esta se realiza con metodologia descriptiva
cualitativa desde un enfoque estratégico que busca fomentar los procesos
de internacionalizacion de la produccion de name. En este sentido, plantea
y propone una herramienta de hoja de ruta para asociaciones productoras
en aras de fortalecer y apalancar las exportaciones de fiame en la sub region
Montes de Maria.

Las premisas que se tuvieron en cuenta para abordar esta tematica
estan centradas en la necesidad de impulsar el proceso de comercializacion
y la oferta de productos agricolas a partir del fortalecimiento de la cadena
productiva. Por lo tanto, el objetivo principal de esta investigacion se enfoca
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Eylen Arroyo Morales

diagnosticar el sector productivo de la cadena de name especificamente de
las empresas productoras y la demanda en mercados internacionales para
exportacion a Estados Unidos y la Unién Europea.

Para diagnosticar el contexto socio econémico y los eslabones de
la cadena productiva del name es oportuno identificar las principales
barreras de acceso a los mercados internacionales y analizar a partir de
las herramientas diagnosticas DOFA y PEST, el desempenio organizacional
de las empresas productora de name y los factores econémico, politico,
tecnologico y social de los mercados destino objetivos.

La metodologia se aborda desde dos momentos: En el primero se
recopila informacion de linea base para el diagnostico, es decir, se realiza
recolecciéon de datos mediante la aplicacion de entrevistas a actores de la
cadena de valor (publicos, privados, académicos y productores nativos).
Y en el segundo, se prioriza la informacion secundaria y se aplica la
herramienta diagnostica para los analisis PEST y DOFA.

Identificacion del problema

La sub region Montes de Maria es un de las cinco subregiones del
departamento de Sucre es conocidas por su vocacion agricola y pecuaria.
Dentro de los productos agricolas que se cosechan se encuentran aquellos
que son transitorios, anuales y permanentes, de los cultivos anuales los que
tienen mayor representacion comercial son: hame, tabaco negro y yuca. Se
denominan asi debido a que tienen como caracteristica principal producir
una cosecha al afio. Esto, en razon de que su periodo vegetativo o su sistema
de cosecha es mayor de seis meses (Peralta & Salas , 2009).

En esta sub region a los cultivos de niame y yuca se les conoce como
cultivos tradicionales de la economia campesina, por lo que hacen parte
del consumo y la dieta basica de la poblacion rural. En cuanto al proceso
de cultivo es usada la tecnologia tradicional, maquinaria artesanal, insumos
quimicos y ademas es cultivado en pequenas parcelas, generalmente en
asocio con otras especies de auto consumo como ajonjoli y maiz. Lo anterior
es significativo porque representa beneficios para la seguridad alimentaria
de las comunidades campesinas ubicadas en las unidades agricolas al igual
que el abastecimiento al mercado local (Peralta & Salas , 2009).

11



Diagnostico del contexto socio economico de la cadena productiva del niame de la
Subregion de Montes de Marfa del Departamento de Sucre

Al interior de las practicas del cultivo del name subyacen algunas
problematicas que han sido factores negativos para el desarrollo de
la productividad y encadenamiento del proceso de transformacion y
comercializacion del producto; no existe generacion de valor agregado en
los diferentes eslabones de la cadena, lo cual tiene los bajos niveles de
competitividad en el sector.

Dentro de los eslabones de la cadena productiva el punto critico se
encuentra en la comercializacion, es evidente la débil estructura de alianzas
comerciales entre productores, empresas comerciales o exportadoras.
Un efecto en el que se refleja estd situacion es en la inestabilidad de los
precios, los productores venden un precio bajo y en las plazas mayoristas se
encuentra a un precio mas alto. Lo que debilita la capacidad de negociacion
de los productores y genera desconfianza entre agentes o actores de los
eslabones mas avanzados de la cadena.

Por otra parte, las notables limitaciones para el acceso a las vias y
conectividad entre la zona rural y urbana han conllevado a tener debilidad
productiva en la regién, una pobre red de distribuciéon de los productos
y una brecha social, econémica y tecnologica entre los centros urbanos
y el area rural. Por las razones anteriores, tenemos en la actualidad poca
participacion en mercados nacionales internacionales, desaprovechamiento
del potencial agrario e industrial para subproductos agropecuarios y
agroindustriales a partir de los procesos derivados del tubérculo, ademas
del desconocimiento de las oportunidades que brindan los TLC firmados
con Colombia.

En términos generales, la cadena productiva del nhame de los Montes
de Maria tiene bajos niveles de productividad y competitividad, escaso
desarrollo tecnologico, insuficiencia en la mano de obra calificada y alta
tasa de informalidad, aspectos que impactan negativamente en la cadena
de valor.

12
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Metodologia

Esta investigacion se realiza bajo la modalidad de una investigacion
descriptiva, analitica, tiene dos momentos: primero se recopila informacién
de linea base a partir de la recoleccion de datos mediante la aplicacion de
entrevistas a actores de la cadena de valor (publicos, privados, académicos
y productores nativos). Segundo, se recoge informacion secundaria de
experiencia exitosa internacional en la gestion de TLC para la produccion
de name desde el esquema de negocios inclusivos, para lo cual se utiliza en
meétodo de analisis PEST y DOFA.

Desarrollo tematico

Contexto Nacional y Local

Segun el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2016), a través
de la estrategia Colombia Siembra, el iame estd dentro de las diecisiete
(17) cadenas productivas priorizadas a nivel nacional al lado de las cadenas
frutales, flores, palma de aceite, banano de exportacion entre otras. El
objetivo de esta estrategia es incrementar el area sembrada de name en los
proximos anos. Se pudo confirmar que en la ultima década el area sembrada
de name incremento en un 79,29%, pasando de 27.000 ha a 48.573 ha en
2017, cifra mas ver grafica 1.

60.000

50.000

40,000 — =
A ~_ __o— -
30.000 . 4
20,000
10.000
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Grafica 1. Area sembrada (ha) de Name en Colombia 2007-2017.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Datos Abiertos: Gobierno Digital de Colombia
2018).
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La Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad
del departamento de Sucre sefiala que el cultivo de name constituye un
importante potencial econémico no solo para la Regién Caribe, sino
también para Colombia. Las Apuestas Productivas del Sector Agropecuario
y Agroindustrial identificadas en el 2007 se establecieron a partir de la
tendencia hacia los mercados internacionales y la vocacion productiva del
territorio, de alli que la sub region montes de Maria fuese caracterizada
dentro de la cadena productiva Hortofruticola: yuca, name, berenjena,
ajies, aguacate y frutas (papaya, mango, maracuya, patilla, melon, guayaba)
(Departamento Nacional de Planeacion, 2007).

Teniendo en cuenta las prospectivas del departamento y los avances
materializados en el sector de raices y tubérculos, se proyectan las posibles
mejoras en las condiciones socioeconémicas de los productores de la sub
region Montes de Maria. Dentro de este proceso, es evidente que la sub
region cuenta con algunas ventajas comparativas a nivel de produccion las
cuales se relaciona con la vocacién agricola de la poblacion, la fertilidad y
calidad de los suelos, las extensas sabanas y areas para cultivos, tradicion
cultural agricola en yuca y name, suelos aptos para los cultivos de yuca,
name. Sin embargo, para promover el crecimiento el sector publico, el
sector privado, la academia y los productores nativos necesitan articularse
para gestionar competitividad en el agro negocio productivo de name y
aprovechar las oportunidades del TLC con la Unién Europea y Estados
Unidos.

Para el departamento de Sucre, la economia de la region ha girado
alrededor de la produccion agropecuaria y agroindustrial basada en cultivos
tradicionales como yuca, iame, ajonjoli, maiz, tabaco, aguacate, maderables
y frutales. La produccion nacional de name durante los afios 2007 y 2014
fue en promedio 339.149 toneladas al afo, con una tasa de crecimiento
promedio anual de 5.04% vy totalizando en 2014, aproximadamente
365.395 toneladas producidas.

Para 2014, la Region Caribe lidero la produccion de fiame en el pats.
Ast lo confirman los registros con una produccion de 341.547 toneladas, lo
que constituye el 93,5% del total nacional. Entre los departamentos de la
region, Bolivar se destaca como el mayor productor con el 51.4%, seguido
de Cordoba (32,5%), Sucre (12,1%), Cesar (1,7%), Atlantico (0,8%),
Magdalena (0,8%) y La Guajira (0.6%). Segtun estadisticas del Instituto
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Colombiano de Agricola (ICA), En el departamento de Sucre se encuentran
aproximadamente el 60% de las empresas exportadoras de fame con
registro en 160 fincas productivas donde se cultiva iame de exportacion.

Resultados del diagnostico de la cadena productiva del hame

El Departamento Nacional de Planeacion (2007), senalé que dentro
de las posibilidades para el desarrollo agricola del deparamento de Sucre
se encontraba la cadena productiva del niame como una de las apuestas
productivas priorizadas. Lo anterior es el resultado de un conjunto de
caracteristicas entre las que estan: la vocacion agricola de la poblacion,
la fertilidad y calidad de los suelos, la tradicién agricola en este cultivo
y la demanda interna y externa del producto. Igualmente, se sugiere en
lo relacionado con las lineas de accion para fortalecer la cadena, aunar
esfuerzos entre la sociedad civil, la empresa, la academia y el estado, de tal
manera que permita el desarrollo de un plan exportador que identifique
las oportunidades de mercado del producto en otros paises (Departamento
Nacional de Planeacion, 2007).

La subregion Montes de Maria, al ser conocida como la despensa
agricola del departamento posee unas ventajas comparativas en materia
agricola, vision establecida en el documento técnico prospectivo para los
Montes de Maria a 2032. La principal apuesta se ubica a partir del desarrollo
agroindustrial de las cadenas productivas con potencial comercial, siendo
la cadena de los tubérculos, especialmente la cadena productiva del
name una de las identificadas y caracterizadas. En este sentido, una de
las fortalezas que tiene en la actualidad la cadena; es el mapa de agentes
de la cadena productiva, ver ilustracion 1 y la articulacion de la misma
con instituciones del sector publico, Universidades, Centros Tecnoldgicos
y Gremios. Sin embargo, se necesita seguir fortaleciendo otros actores de
las diferentes etapas en cada uno de los eslabones de la cadena productiva
desde los proveedores de insumos y semillas hasta los consumidores finales
del ambito local, nacional e internacional.
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Subregion de Montes de Maria del Departamento de Sucre

GOBIERSO OF LA NACKIN, MISSSTERIO DE INOUSTRIA, COMERCHD ¥ TURISMO, MEKISTERID. DE AGRICULTUSS
GOBERMACION DE SUCRE, ALCALDIAS

NPOERSIDALES CENTR ENTIOACES £E ENTOAND GRENS
CECAR TECROLOGLDS AL DE COMBALIG SUCHE, COMI51 DN REGI DAL DE AECCAEICAE, AGROFOR

Eotarer
cmECATn ¥
ocED
AR, A
| PROBUCTORES
PROVEEDORES MATERLA TRANSFORMACIEN
PRIMA

MAQUINARIA Y EQUIFO |

Tlustracion 1. Mapa de Agentes del Negocio de Name en Sucre.
Fuente: Cluster Development (2014).

Enelmapade agentes se identificaalosactores de la cadena productiva
del name al igual que el esquema de gobernanza del proceso de articulacion:
En la parte superior se encuentran las instituciones de orden nacional,
regional y local, estos estan representados en las dependencias ptblicas de
la politica que impulsa y fomenta el desarrollo rural a partir de la cadena
productivas propuestas en las agendas competitivas y la rutas competitivas,
en la segunda parte, estan la entidades de apoyo a la investigacion y los
gremios los cuales soportan técnicamente las necesidades de formacion
investigacion y gestion de la empresas asociadas a los gremios productivos.

En la parte tercera, estan las empresas proveedoras relacionadas hacia
atras y a hacia delante del eslabon productivo, trasformacion y comercial
de la cadena. En la cadena productiva de niame los proveedores son
identificados por aquellos negocios que provee de las semillas e insumo
para establecer el cultivo y en la cuarta parte, se identifican los clientes
internacionales, los regionales y nacionales y los locales.

A partir de lo anterior, los diferentes agentes que fomentan e integran
la cadena productiva del iame en el departamento parte del eje institucional
en cual esta demarcado por la dinamica de las entidades publicas, privadas
y académicas delegado en la Secretaria de Desarrollo Econémico y Medio
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Ambiente, Secretaria de Planeacion, Camara de Comercio, ICA, Universidad
de Sucre y Sena, las cuales tienen establecido dentro de su politica misional,
el fortalecimiento del sector agricola y particularmente desde las acciones
de intervencion al sector en apoyo a proyectos de alianzas productivas de
la cadena del name, es decir, realiza acompanamiento a favor de consolidar
el proceso de exportacion a Estados Unidos del Name Espino. Sin embargo,
en los actores de la cadena existen una vision unificada que busca resaltar la
iniciativa de conformacion de una Alianza Publico — Privada (APP), que en
términos generales estimulen a los actores a participar activamente desde
su rol dentro del proceso para la generaciéon de estrategias que permitan
mejorar las capacidades competitivas para la comercializacion a nivel
nacional e internacional.

Como resultado de lo anterior, en la actualidad esta vigente la alianza
publico- privada (APP) en fiame y yuca la cual tiene por objetivo brindar
asistencia técnica para fortalecer las dos APP y dar sostenibilidad a los
agronegocios del name y la yuca industrial en los municipios de los Montes
de Maria de Sucre. Dentro de los principales resultados de la APP en name
se destaca la articulacion de mas de 20 entidades publicas y privadas que
acompanan el proceso; formacion de 14 organizaciones de pequerios
productores de fiame en el manejo técnico, tecnologico y ambiental del
cultivo del name; trasferencia tecnologica en técnicas de produccion
sostenible y tecnificada de name, con alta densidad de plantas y el uso de
semillas limpias de alto valor genético; fomento de acuerdos comerciales con
las empresas exportadoras CI Tropicol, Bodegas del Carmen y Servicecol y
el levantamiento de un diagnostico organizacional y un plan estratégico
(Corporacion PBA, 2017).

Anivel nacional el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2018)
estd desarrollando una estrategia de mediano y largo plazo que contintie
fortaleciendo la articulacion de los diferentes actores de la cadena del fiame,
yuca y batata. Esta estrategia propone entre otras; la creacion del cluster de
tubérculos para los departamentos de Bolivar, Cérdoba y Sucre; trabajar
bajo el modelo de negocios inclusivos y la conformacion de alianzas con la
agroindustria. Todo esto en conjunto permitira el desarrollo de proyectos
de ciencia, tecnologia e innovacién, de tal manera que permitan aportar
valor agregado a la produccion de fiame, asi como la transformacion del
producto para la comercializacion de harinas y almidones.
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Las anteriores estrategias para la articulacion han mejorado
notablemente la produccion y exportacion de name en Sucre, asi quedo en
evidencia en la verificacion de la a oferta y demanda de la produccion. En
esta se encontré que la produccion de name en Colombia esta concentrada
en los Departamentos de Bolivar, Cordoba y Sucre, con casi el 90% de
la produccién nacional, en la que se destaca Bolivar con 1.757.843 ton,
seguida de Cérdoba con 1.223.337 ton y Sucre con 554.172 ton, asi lo
demuestra la grafica 2. Al interior del departamento de Sucre la mayor
produccion se presenta en tres Municipios de los Montes de Maria; Ovejas,
Los Palmitos y Coloso.
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Grafica 2. Produccion de Name por Departamentos en Colombia 2007-2017.
Fuente: Elaboracion propia con datos de Datos Abierto: Gobierno Digital de Colombia
2018).

Asi como lo explica la grafica 3, en los ultimos tres afios la produccion
de fame increment6 en 100,8%, pasando de 250.159 ton en 2015 a
542.842 ton en 2017. La variacion mas considerable en la produccion se
presentd en el periodo 2015-2016 explicado este fendmeno por el alza
en los precios y el aumento de la demanda internacional, es asi como el
precio del bulto de name se cotizaba en el rango de $60.000 y $80.000.
En consecuencia, en los aitos 2016 y 2017 hubo sobreproduccion de name
generando pérdidas en algunos productores (Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, 2018).
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Grafica 3. Produccion General de Name en Colombia.
Fuente: Elaboracion propia con datos de Datos Abierto: Gobierno Digital de Colombia
(2018).

En lo relacionado con la exportacion de name en Colombia esta
concentrada en los departamentos de la Regién Caribe, ocupando el primer
lugar Sucre (US$1.385.744), seguido de Bolivar (US$1.167.149), Atlantico
(US$229.988.5), Cordoba (US$157.309.8) y Magdalena (US$134.183),
siendo los principales destinos de exportacion Estados Unidos, Puerto Rico
y Aruba desde el ano 2013 y en los anos 2012 y 2013 se logro entrar
al mercado europeo en los paises de Canada, Reino Unido, Bélgica y
Martinica; siendo los principales exportadores las empresas CI Tropicol
S.A.S para sucre con el 87.5% de las exportaciones totales, para Bolivar
Woll & Wolf Latin America S.A (41.2%), en Adantico C.I. Carbolink
Colombia S.A.S (27.7%), en Coérdoba Distribuidora y Comercializadora
Kayros SAS (83.7%) y por ultimo en Magdalena Exclusive Import-Export
S.A.S (88.1%) (Arroyo, 2017).

No obstante, segin los empresarios y productores entrevistados
senalan la existencia de inconvenientes relacionados con la produccion
del name la cual impiden incrementar las cifras de exportacion en el
Departamento; lo anterior se presentan por deficiencias en la cualificacion
técnica de alistamiento del producto (siembra, riego y comercializacion), la
ausencia de una estrategia que fomenten la asociatividad en los pequeiios
productores en aras de cumplir con las cantidades exigidas por los mercados
destino, asimismo, se suma la carencia de investigacion que tecnifique la
siembra y las operaciones comercializacion del producto y los proceso
logisticos . También es condicionante el estado de las vias y el acceso a los
centros urbanos desde el drea rural.
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Por otra parte, la informacién brindada por los representantes
legales de las diferentes organizaciones productoras coincide con las de
los empresarios y exportadores, al indicar que el proceso de exportacion
es complicado, generalmente no se logra cumplir con los estandares de los
protocolos de exportacion, razén por la cual la mayoria de la produccion
sea comercializada en el mercado interno. Seguin lo planteado se confirman
las debilidades que tienen las organizaciones en materia de planeacion
estratégica, proceso de gestion para la productividad y desarrollo empresarial
desde un enfoque competitivo. Porlo tanto, el acceso a mercados extranjeros
para exportacion sera un proceso lento y a largo plazo. Con respecto a
este aspecto es pertinente que los productores se formen a nivel técnico en
capacitaciones y asistencia técnica en plan de negocio con enfoque de agro
negocio desde el componente comercial.

Otras barreras determinantes para la exportacion de name que tienen
las asociaciones es el costo de envio del producto al mercado destino, la
exigencia del cumplimiento de requerimientos y el capital de la inversion
inicial. En esta ultima parte la mayoria de las organizaciones no cuenta con el
capital necesario para invertir. Sin embargo, el acceder a créditos bancarios
para financiarse es un obstaculo pues la mayoria de las organizaciones no
cumple con los requisitos para acceder al préstamo. Teniendo en cuenta
estas dificultades los productores sugieren disefiar un plan de financiacion
para estructurar proyectos dirigidos especificamente a fortalecer la insercion
de los proveedores de primer nivel en el mercado nacional y extranjero en
aras de aprovechar los TLC.

Los resultados de las empresas exportadoras determinan que esta
empresa no ha tenido un proceso de cualificacion técnica, pues no se han
gestado como productora para el mercado interno, si no que se planifico
para ser una empresa dedicada a la exportacion desde su creacion. Lo
anterior responde a que la mayoria de empresas exportadoras de fiame
son asociaciones familiares o amigos que residen en el mercado destino.
Por lo tanto, son pequenas ya que en la mayoria no pasa de 10 empleados
administrativos y la contratacion del personal operativo esté a la orden de la
intermediacion de una bolsa de empleos, que son temporales y no superan
los 30 empleos indirectos. Sin embrago, les preocupas la estacionalidad
del producto y la falta de un sistema de recoleccion de agua, su fortaleza
mas visible estd determinada por el acceso al mercado extranjero pues esta
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asegurado por contar con socios fuertes radicados en el pais de destino,
quienes se encargan de todo el marketing, distribucion y consecucion de
nuevos importadores.

Analisis de las barreras de acceso a mercados internacionales

Para realizar el analisis de las barreras de acceso hacia los mercados
de Estados Unidos y Unién Europea se aplico la metodologia de analisis
PEST, concretamente se procedio a identificar los aspectos relevantes de los
factores politico, social, economico y tecnologico que pudiesen impedir o
apalancar las exportaciones hacia los mercados destinos.

Analisis PEST: Estados Unidos

Politicamente, Estados Unidos es una republica federal basada en la
democracia representativa con la separacion de poderes entre las ramas del
gobierno, esta compuesta por 50 estados semisoberanos y auténomos, es el
cuarto pais mas grande del mundo en superficie, después de paises como
Rusia, Canada y China, ademas se caracteriza por manejar altos indices de
migracion, razon por la cual es considerado a nivel mundial como el pais
con mayor diversidad cultural y étnica. A nivel econémico, es considerado
como la principal economia a nivel mundial, el crecimiento del PIB Per
capita se ha mantenido constante, mostrando una variacion del 19.4%
hasta 2015.

Teniendoen cuentalascondicionesbrindadasenlosfactoresanteriores,
Estados Unidos recibe un gran numero de inmigrantes de todo el mundo
anualmente. Especificamente la poblacion hispana, considerada como los
posibles consumidores del niame en EEUU, ha crecido constantemente en
las tltimos dos décadas y segtin datos de la Oficina del Censo de los Estados
Unidos, para 2015 los hispanos representan 56,6 millones de la poblacion
total, los cuales estan concentrados en California (15,2 millones), Texas
(10,7 millones), Florida (4,9 millones), Nueva York (3,7 millones) e Illinois
(2,2 millones) (Martinez, 2016).

Dentro del Factor Tecnologico y segn lo expuesto por la UNESCO
(2016), Estados Unidos esta entre los cinco paises con mayor inversion
en I+D en términos absolutos, ocupando el primer lugar, frente a las
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investigaciones en materia agricola, en 2014 el Congreso de los Estados
Unidos aprob¢ el incremento de la inversion en investigacion agricola-
organica, por lo tanto, la mayoria de las investigaciones estdn orientadas
a obtener mejores rendimientos al cultivar, disminuir los costos, ahorrar
tiempo, ser eficientes y amigables con el medio ambiente son cada vez
mas los productores que apuestan a la adopcion de productos transgénicos.
Desde los pequenios productores que cultivan en granjas utilizan tecnologia
de punta, tienen sensores de riego, dispositivos para las diferentes etapas,
robots, tecnologia de la informacion, sensores de temperatura y humedad,
imagenes aéreas y tecnologia GPS, que favorecen todo el proceso de
siembra, mantenimiento, recoleccion y comercializacion de los cultivos
(United States Department of Agriculture, 2016).

Analisis PEST: UE

En los paises de la Union Europea el factor politico, esta determinado
por la geopolitica del continente europeo, actualmente esta conformada
por 27 Estados miembros, lo que constituye una oportunidad para los
productores colombianos de fortalecer y aprovechar el TLC contraido con
la UE. Para regular a los productores internos y el ingreso de productos
agricolas a este mercado que, ademas se constituye como uno de los
principales sectores de la economia establecio una politica agricola,
denominada Politica Agricola Comun (PAC) con el fin de promover el
desarrollo rural sostenible de acuerdo a las condiciones de cada uno de los
paises miembros, asegurando el bienestar de los agricultores y asimismo
de los consumidores; puesto que esta politica contiene los requisitos
en términos de salud y bienestar de los animales, proteccion del medio
ambiente y seguridad alimentaria que deben cumplir los productores o los
posibles importadores.

En cuanto el factor econdémico, el mercado de la EU es un mercado
unico de 27 paises, siendo la Unién Europea una potencia comercial de
primer orden, es uno de los principales agentes econémicos a nivel mundial,
representando alrededor del 30% del PIB mundial y el 20% del comercio
mundial. A nivel agroindustrial, la EU a aunado esfuerzos pensando en la
modernizacion de todos los eslabones de la cadena productiva de uno de
sus sectores economicos mas importantes, ratificando el compromiso con
el bienestar de los agricultores, a través de uno de los principales objetivos
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para este sector; “aumentar la eficiencia de los recursos y mejorar la
competitividad a través del conocimiento y de la innovacion tecnologica”.
Inicialmente, bajo el criterio de incrementar la produccién agricola, los
agricultores fueron impulsados a utilizar maquinaria moderna y nuevas
técnicas de cultivo. El reto fue modernizar las explotaciones agricolas para
ser econdmicamente competitivos, contribuir positivamente con el medio
ambiente y encontrar nuevos usos para los productos agricolas en sectores
diferentes, a través de la creacion de centros de innovaciéon (Comision
Europea, 2017).

La European Commission (2014) dentro de la politica misional
de la estrategia UE 2020, promueven el desarrollo de cinco objetivos;
empleo, investigacion y desarrollo, clima y energia, educacion, inclusion
social y reduccion de la pobreza. por lo que el reto es disponer de fondos
para capacitar a 4 millones de agricultores en temas relacionados con el
rendimiento econémico y medioambiental de las explotaciones agricolas,
poder de negociacion de los agricultores con otros actores de la cadena,
formacion de organizaciones productoras y calidad en productos agricolas;
impulsar el crecimiento inclusivo.

El interés de la EU esta centrado en la trasferencia de conocimiento
y el crecimiento a nivel tecnologico, precisamente la reforma del Tratado
de Roma a través de la aprobacion del Acta Unica Europea, concedio a la
comunidad el poder explicito para ejecucion de la politica de Investigacion
y Desarrollo Tecnologico, siendo el objetivo primordial de esta politica la
consecucion del fortalecimiento de las bases cientificas y tecnologicas de
la industria europea. Adicionalmente, segin la Comision Europea hacia el
2014-2020 la UE tendra una economia inteligente, sostenible e integradora
y ademas orientada a una estrategia de crecimiento, es decir, se fomentara
un entorno empresarial favorable para la innovacion y la especializacion
inteligente (RIS3) y se reforzara la I+D (Comisién Europea, 2016).

A nivel agroindustrial, la EU propende por la modernizacién de
todos los eslabones de la cadena productiva, el objetivo para este sector es
aumentar la eficiencia de los recursos y mejorar la competitividad a través
del conocimiento y de la innovacion tecnologica.
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Anadlisis DOFA

Los resultados de este analisis parten de la informacion obtenida
de los aspectos relacionados con la produccion y comercializacion de la
situacion actual del acceso de Colombia a los mercados de la Unién Europea
y Estado Unidos de América, ademas se tiene cuenta los factores locales que
influyen en los procesos organizativos, productivos y de gestion comercial
en la region de los Montes de Maria.

Dentro de las Fortaleza y debilidades estan las ventajas comparativas
en produccion agricola, los procesos de conformacion las Alianza Publico
Privadas (APP), para a gestion coordinada de la cadena productiva de
name, la ubicacion geografica de los Montes de Maria y el puerto de carga
de Cartagena. Sin embargos, las debilidades estan relacionadas con la
deficiencia en procesos de investigacion y transferencia de tecnologia, la
poca infraestructura vial de red terciaria, los bajos niveles de participacion
y gestion de la cadena por parte de los pequenios productores, y los escasos
niveles de asociatividad. Asimismo, el desconocimiento de practicas de
gestion empresarial, productiva y de mercado nacional e internacional
por parte de los productores, el bajo nivel de emprendimiento familiar,
la ausencia de un sistema de informacion estadistico que provea de datos
para la toma de decisiones y la falta de un protocolo de manejo del cultivo
de name.

No obstante, del otro lado de la realidad estan las oportunidades y
las amenazas. Intrinsecamente las oportunidades estan determinadas por
la existencia de acuerdos comerciales entre productores y exportadores,
por la inclusién en actual Plan Desarrollo Nacional y el Plan de Desarrollo
Departamental, priorizando programas de transformacion productiva en
la cadena de name y establece como metas la formalizacion de una alianza
publico-privada con diferentes actores para el fortalecimiento de la cadena
productiva, igualmente, la disponibilidad de tecnologia para la produccion
de almidones y otros productos de valor agregado en la planta de almidones
de Sucre y la actual demanda considera el name basico para la industria
cosmética y materia prima para la elaboracion de estos productos.

Las amenazas estan identificadas a partir del efecto que puede
causar el fenomeno de cambio climatico. El desarrollo limitado de medida
preventiva para enfrentar un ataque de Plagas y enfermedades que afectan
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cultivos. La Inestabilidad en los precios, el encarecimiento de la tierra y
escases de agua, los altos estandares de desarrollo tecnolégico en EEUU y
la UE y las barreras arancelarias.

Finalmente, al cruzar algunas de las situaciones anteriores, se pueden
encontrar varios aspectos que soportan la necesidad de potenciar la cadena
de name de la sub regién Montes de Maria, en ese sentido tenemos lo
siguiente:

1. A pesar de las altas posibilidades de ofertar productos agricolas
colombianos en los mercados de Estados Unidos y la Union
Europea, en la subregion Montes de Maria prevalecen deficiencias
en los procesos de investigacion, transferencia tecnologica e
infraestructura logistica que afectan el indice de exportacion del
producto (Arroyo, 2017).

2. Aunque enel actual Plan Desarrollo Nacional, el Plan de Desarrollo
Departamental y los quince (15) Planes Desarrollo Municipales
de los Montes de Maria de Bolivar existe un compromiso por
escrito con el fomento de la cadena del fname, la carencia de una
politica agricola que regule los aportes de las entidades publicas
y la inversion en materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
en pro del sector se concibe como una desventaja frente a los
mercados destino (Arroyo, 2017).

3. A pesar de la reciente conformacion de la APP del fame
para el trabajo articulado entre empresas exportadoras, los
pequenos productores y las instituciones publicas, siguen
siendo evidentes las problematicas asociadas a los altos nivel
de pobreza, desplazamiento en consecuencia del conflicto
armado, bajo nivel de educacion, desconocimiento de practicas
de gestién empresarial, productiva y de mercado y bajo nivel de
emprendimiento familiar, lo cual hace imposible competir con
las capacidades de otros paises, los subsidios internacionales al
sector agro y los altos estandares de desarrollo tecnologico en la
UE y los EUU (Arroyo, 2017).
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Conclusiones

El fame se caracteriza por ser un cultivo predominantemente de
la economia campesina de los Montes Maria, asimismo es el alimento de
consumo masivo dentro de la dieta basica de la poblacion rural y urbana.

El punto critico con relacion a los bajos niveles competitivos esta
centrado en los procesos de produccion y comercializacion del name,
especialmente la comercializacion dentro del mercado internacional.

El cultivo de name tiene un importante potencial econémico no solo
para la region Caribe, sino también para Colombia, en la actualidad hace
parte de los principales paises productores con una demanda creciente en
el mercado externo y con uno de los mayores rendimientos por hectarea
sembrada.

Para aprovechar los TLC firmados por Colombia el sector agricola
requiere agrupar en esquemas para la asociatividad de los productores de
name y la participacion del sector privado. En ese sentido, se busca trabajar
en tres dimensiones principales: sistemas de informacion y desarrollos
tecnologicos, programas de capacitacion y formacion de recursos humanos
y la conformacion de un fondo para el desarrollo agricola y rural, amparados
por la politica agricola.

La cadena de valor del iame de los Montes de Maria, esta conformada
por varios actores, entre los que intervienen: productores, bodegas
de almacenamiento, transportadores, tiendas, intermediarios locales,
municipales y nacionales.

Para las organizaciones productoras de name, el proceso de
exportacion es un proceso complejo por los estandares de los protocolos de
exportacion, razén para que la mayoria de la produccion sea comercializada
en el mercado interno.

Dentro de las barreras para la exportacion de name, se encuentra el
costo de envio del producto al mercado destino, porque se requiere de un
capital significativo y la mayoria de las organizaciones no pueden invertir.
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Capitulo 2

Cadena de suministro agroalimentaria de la
yuca en el departamento de Sucre

Gean Pablo Mendoza Ortega’
Guillermo Carlos Hernandez Hernandez?
César José Vergara Rodriguez’

Resumen

El departamento de Sucre se encuentra dentro de los 5 departamentos
a nivel nacional con mayor area sembrada de este tubérculo. La yuca
dulce representé para el ano 2017 el 81,3 % del drea total cultivada,
frente al 18,7 % del area cultivada de yuca industrial. La produccion
y distribucion de las raices frescas de yuca, se realiza bajo practicas
deficientes, debido la falta de gestion y desarticulacion de los eslabones
que la conforman. La cadena de suministro agroalimentaria la yuca
en el departamento de Sucre, no posee una estructura concreta lo que
conlleva de esta manera a baja competitiva de esta cadena. Factores
que llevan al deterioro de la calidad de este producto, lo que hace
la necesidad de tomar acciones que busquen garantizar la calidad
del mismo, obteniendo el mayor beneficio para los actores de dicha
cadena.

Palabras clave: Sucre, yuca, produccion, distribucion, seguridad
alimentaria.
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Abstract

The interest in the study of agrifood supply chains has arisen in recent
years thanks to several factors demanded by the same consumer,
such as the contamination of fresh products, requirements in terms
of information on cultivation, marketing and distribution practices
used to bring these products to the shelves of the supermarket.
Within the planning of these chains, decisions are made to determine
the number of installations and to establish the location of the
installations and their capacities. The objective of this research was
to plan the distribution of multiple agro-food products, taking into
account the location and capacities of the producers of these products,
potential location of the warehouses that serve as strategic support to
the logistics operations. First, the description of the Supply Chain
under study (producers, associations, among others) is presented.
Next, there is the mixed integer programming (MIP) model for the
location of untrained warehouses (UFLP), whose objective is to
minimize the costs of distribution operation in the cassava agro-
food supply chain in the department of Sucre. The solution obtained
suggests the opening of 3 warehouses, with a total distribution cost
equal to $ 36,068,981,374 COP. All these results were obtained with
the help of the CEPLEX Solver integrated in GAMS, in reasonable
computational time.

Keywords: localization, optimization, agri-food, uncertainty.
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Introduccion

La agricultura hace referencia a la produccion de material alimentario
y bienes relacionados a través de la actividad agricola; es tal vez la
contribucién mas antigua del hombre para la supervivencia y el bienestar
de la raza humana (Nagendran, 2011). Este sector se encuentra actualmente
bajo una presion cada vez mayor, existe la necesidad de ser gestionados
de manera sostenible, es decir, ser capaz de satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras y por
otro lado la responsabilidad de proporcionar alimentos, energia y recursos
industriales para satisfacer la demanda de una poblacion mundial en
aumento (Yakovleva, Sarkis, & Sloan, 2012).

En este sentido, la administracion de la cadena de suministro (SCM,
de sus siglas en inglés) hace referencia a las practicas a través de las cuales
se logran integrar todas las actividades, actores y procesos que hacen parte
de una cadena de suministro, con el objetivo de satisfacer al consumidor
final, generando el maximo beneficio. De ahi, que en las tltimas décadas se
ha dado cada vez mas importancia estratégica a las operaciones y la gestién
de la cadena de suministro en la creacion de valor para los productos (Ding,
Lam, Cheng, & Zhou, 2018).

Es por ello que resulta muy particular un area dentro de la GSC
referente a la productos agricolas, de modo que la administracion de la
cadena de suministro para productos de este tipo ha tomado relevancia
en la ultima década; para lo cual se ha adoptado el término de Cadenas
de Suministro Agroalimentarias (CSA), refiriéndose a las actividades que
tienen lugar desde la produccién hasta la distribucion hasta la mesa del
consumidor (L. Aramyan, Ondersteijn, Kooten, & Oude Lansink, 2006;
Munioz Aguilar & Roldan Zuluaga, 2015); en otras palabras, la CSA es
una red de organizaciones e individuos que trabajan juntos en diferentes
procesos y actividades para llevar productos y servicios al mercado
(Christopher, 2016).

Por su parte Collins (2014), define que las cadenas de suministro de
alimentos son sistemas impulsados por la interaccion de sus subsistemas
técnicos  (produccion, elaboracion, transporte, etc.), economicos
(rentabilidad), relacionados con la informacion (comunicacion) y de
gobernanza (relaciones humanas).
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El interés en las cadenas de suministro agroalimentarias se ha venido
incrementado en los ultimos afos principalmente debido a una nueva
preferencia global de los consumidores por los productos frescos, ademas
de lo expuesto anteriormente. No obstante, para hacer frente a los desafios
globales que se tienen por delante y para mantenerse al dia con los cambios
que se producen en las cadenas de suministro agricola, todas las partes
involucradas deben lograr una mayor eficiencia, por tal razén los modelos
de planificacion seran cada vez mas importantes para los agricultores, los
intermediarios y los distribuidores finales de productos agricolas (Mason,
Flores, Villalobos, & Ahumada, 2015).

En una CSA, el proceso de suministro estd relacionado con la
produccion biolégica (cultivos alimentarios, carne, etc.), que se ve afectada
por la variabilidad de las condiciones meteorologicas (por ejemplo, sequias),
enfermedades y plagas (por ejemplo, langostas); estos factores pueden
influir en la calidad del producto (Behzadi, O’Sullivan, Olsen, & Zhang,
2018) . Estas incertidumbres hacen que los CSA sean mas vulnerables que
las cadenas de suministro tipicas de fabricacion.

Su coordinacion eficiente requiere una gestion de las actividades desde
el nivel estratégico hasta el operacional. Por lo tanto, no es sorprendente
que uno de los temas mas abordados y discutidos en el sector agricola sea
el de los problemas de planificacion (Borodin, Bourtembourg, Hnaien, &
Labadie, 2016)

El entorno competitivo en el que operan las cadenas de suministro
agroalimentarias es cada vez mas complejo, numerosos factores que
contribuyen a la creciente complejidad incluyen el progreso tecnologico,
la globalizacion y la estructura de la propia cadena (Hartmann, Frohberg,
& Fischer, 2010) , que se caracteriza por la naturaleza perecedera de los
productos (L. H. Aramyan, Oude Lansink, Van Der Vorst, & Van Kooten,
2007), asi como el gran numero de pequenas y medianas empresas que
hacen parte de la misma. Evaluar su desemperio es, por lo tanto, una tarea
multidisciplinaria que puede combinar medidas provenientes de campos
tan diversos como la ingenieria, la biologia, la economia, la estrategia y la
psicologia (Collins, 2014).

En el mundo se cultivaron 1.565493.195 de hectareas de productos
agricolas en el afno 2016, segun lo reportado por la Organizacion de las
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Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion - FAO (2016).
Dentro de los cultivos que mayor drea cultivada tuvo para este ano, se
encuentran el trigo con el 15,6% del area total, seguido del maiz (14,5%),
el arroz (12,15%) y la soja con un 8,19%. La yuca, por su parte ocupa el
puesto 16 de todos los productos cultivado en el mundo, con un area de
aproximadamente 23’773.155 hectareas, que representa el 1,52% del area
mundial.

En este sentido, la yuca es catalogada como un producto basico
importante después del arroz, trigo y maiz, y es un unidad basica en la dieta
de mas de millones de personas (Mandal & Carrizales, 2000). Proporciona
la ingesta de energia alimentaria a casi mil millones de personas en 105
paises de todo el mundo y se considera la fuente mas barata de almidon
utilizada en mas de 300 productos industriales; ademas, ha crecido
significativamente su importancia en la agricultura mundial y ahora es
un cultivo polivalente que responde a las prioridades de los paises en
desarrollo, a las tendencias de la economia mundial y al desafio del cambio
climatico (Lobell et al., 2008).

Los paises con mayor area sembrada en yuca, son en orden de
importancia Nigeria, Republica el Congo, Brasil y Tailandia. Para el caso de
América latina y el Caribe se planta solo el 10% de la superficie dedicada
al cultivo de yuca en el mundo, con una produccién que representa un
poco menos del 10% del total. Colombia esta ubica en el puesto numero
25, con un area sembrada para el ano 2016 aproximadamente de 210,250
hectareas. Cerca del 54% de la produccion de yuca en el pais se concentra
en los 5 departamentos de la Region Caribe, Bolivar (30 %), Cordoba (27
%), Sucre (17 %), Magdalena (11 %), Atlantico (5 %), Cesar (5 %) y la
Guajira (3,5 %) (Agronet, 2017).

Una de las principales limitaciones es que las raices de yuca tienen
una vida util, lo que limita gravemente su potencial en el mercado y sus
beneficios para los productores dicha raiz (Vanderschuren et al., 2014).
Lo que lleva a la necesidad de conocer como esta integrada la produccion
de este producto, a lo largo de sus cadenas de suministro; permitiendo
tomar acciones que busquen garantizar la calidad del mismo, obteniendo
el mayor beneficio para los actores de dicha cadena.
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Materiales y Métodos

Esta investigacion se realiz6 en el departamento de Sucre,
Colombia. Las fuentes de informacion primaria a las que se recurrio
fueron principalmente Federacion Colombiana de la Yuca — COLFEYUCA
(2017), agentes de compras de la yuca dulce, empresas y transformadoras
de yuca industrial. En cuanto a fuentes de informaciéon secundaria se
consulto principalmente la Red de Informacion y Comunicacion del Sector
Agropecuario de Colombia, del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural — AGRONET (2017), ademas de articulos cientificos y libros sobre
las tematicas de interés; documentos de trabajo realizados en la gestion de
cadenas de suministro agroalimentario.

Se utilizaron técnicas de recoleccion de informacion tales como
entrevistas semiestructuradas, observacién en campo y conversaciones
informales con personal referente de cada uno de los eslabones que
pertenecen a la cadena. Se construy6 un cuestionario y una guia para la
observacion en campo. Se utilizé una videocdmara que permitié el registro
con detalle de las actividades que se realizan durante las operaciones
logisticas. Para la caracterizaciéon de la CSA de la yuca se utilizaron las
herramientas propuestas en Administracion de cadenas de suministro.

Se tomaron aspectos fundamentales en la cadena, tales como:
produccion de cada uno de los municipios que hacen parte del departamento
de Sucre, rendimiento de este cultivo en estos municipios, asociaciones
productoras, condiciones de manejo de pos cosechay los costos relacionados
con las operaciones logisticas involucrados en esta cadena.

Resultados y Discusion

La CSA de la yuca en el departamento de Sucre, corresponde a un
tipo de cadena descentralizada, donde se tiene que cada eslabon responde
a intereses y beneficios propios y actian de forma independiente. En
el departamento se cultivan dos tipos de yuca, industrial y dulce de
las variedades M — Tai y venezolana en su mayoria, respectivamente.
La produccion de yuca dulce, destinada al consumo humano, tiene la
participacion de productores, distribuidores o intermediarios (agentes de
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compras), distribuidores locales y nacionales y por tltimo el consumidor
final; el producto que no cumple con las condiciones de calidad exigidas
por el mercado, es destinado a la agroindustria.

Asi mismo, se tiene una linea de produccion de yuca destinada a la
industria, en donde de igual manera intervienen los productores de estas
raices, la agroindustria, luego se encuentra la industria (alimentaria y no
alimentaria) y por ultimo el consumidor final que, a su vez, puede ser
otra industria; por su parte la yuca dulce representé para el afio 2017 el
81,3 % del area total cultivada, frente al 18,7 % del area cultivada de yuca
industrial.

La figura 1 representa la estructura de la cadena suministro
agroalimentaria de la yuca en Colombia, en donde se pueden ver cada uno
de los actores, y diversos productos que pueden derivar de la agroindustria
de la yuca, asi como los consumidores de dichos productos. Los eslabones
enmarcados por la linea punteada, son los que hacen parte de la CSA de la
yuca en el departamento de Sucre.
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Figura 1. Estructura de la cadena de suministro agroalimentaria de la yuca en
Colombia.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se describe cada uno de los eslabones pertenecientes
a la CSA de la yuca en Sucre:
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Productores: Hacen parte aquellas personas que se dedican a la
siembra de yuca destinada a la explotacion industrial y para el consumo
humano, con el apoyo de entes gubernamentales, proyectos de investigacion
destinados al mejoramiento de los niveles de produccion y estructuras de
beneficio propias. Estos productores se encuentran agrupados en diversas
asociaciones como se muestra en la tabla 1, donde ademas se puede
apreciar los municipios de influencias de estas organizaciones. Segun la
informaciéon suministrada por la FEDERACION COLOMBIANA DE LA
YUCA — COLFEYUCA (2017) en asesorias con miembros representantes
de esta, el departamento de Sucre cuenta con 267 productores registrados,
de los cuales 115 se dedican a la produccion de yuca dulce y 152 a la
produccion de yuca industrial.

Tabla 1
Distribucion de los productores de yuca en el Departamento de Sucre
. Numero de
Organizaciones
productores o . )
Municipios de influencia
Yuca Yuca
Dulce Industrial

ASOAGROCHARCONIZA 2 14  Corozal, San Pedro, Since,

San Juan de Betulia
COAGROBETULIA 5 18 San Juan Qe Betulia, Corozal,

San Antonio de Palmito
MANDIOCA 5 44 Corozal, Sincelejo, Sampues
COAPROBE 23 San Juan dé Betulia, §oroza1,

San Antonio de Palmito
COAGROPALMITOS 16 Los Palmitos, Ovejas
ASOAGROCONCEPCION 25 San Juan de Betulia
ASPROALBANIA 12 San Juan de Betulia
COAGROALBANIA 16 San Juan de Betulia
ASOPROYUS 12 Tolu Viejo, San Onofre
ANNPY 2 14 Corozal, Morroa, Ovejas
COOIMPRO 62 Ovejas
TOTAL 115 152

Fuente: Elaboracion propia, a partir de COLFEYUCA2017).
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Cabe aclarar que existe un nivel de informalidad en esta cadena, lo
que lleva a muchos productores a trabajar sin estar asociado a ninguna de
las asociaciones antes mencionadas.

Agentes de compras: Estos hacen referencia a los actores ubicados
en las cabeceras de los municipios productores, quienes realizan el acopio
de las raices frescas y son el puente entre el cultivador y comercializadores
locales y nacionales. En el desarrollo de esta investigacion se pudo encontrar
que existen aproximadamente 4 de estos actores, encargados de la gestion
de compra y venta de la yuca dulce. Se pudo estipular en entrevistas
programadas con ellos, que envian mensualmente en promedio unas 975
Toneladas de yuca cada uno, arrojando un total de aproximadamente
3900 Toneladas/mes. Dado que el periodo de cosecha de este producto, es
dado en los meses que van de octubre a enero, se tiene que estos actores
distribuyen aproximadamente 15600 toneladas de yuca dulce, siendo el
principal destino el mercado ubicado en ciudad de Barranquilla.

Agroindustria transformadora de la yuca: Hacen parte las
actividades dirigidas principalmente a la produccion de productos
intermedios para la industria no alimenticia de alimentos balanceados
para animales. De igual manera, la produccién de almidén dulce el cual
tiene uso en la industria alimentaria como en la no alimentaria. Asi mismo
producir almidén agrio dirigido principalmente a la industria alimentaria,
especificamente a la produccion de productos de panaderia.

La agroindustria cumple un papel fundamental dentro a de la cadena
suministro agroalimentaria de la yuca, debido a que en esta se les da un
mejor aprovechamiento a las raices, generando productos derivados que a
su vez se convierten en materias primas fundamentales de otras industrias.
El departamento de Sucre cuenta con empresas que se dedican a la
trasformacion de las raices frescas, destacandose dentro de estos Almidones
de Sucre S.A.S, ubica en el Km 4.5 Via Sincelejo - Corozal; es una empresa
dedicada a la produccién y comercializacion de almidén de Yuca y afines,
con una capacidad de recibo de yuca fresca de 200 toneladas de raices
de yuca por dia (Almidones de Sucre S.A.S, 2014). Ademas, existen 10
pequenas empresas (Rallanderias) que se dedican la produccion de almidon
nativo y agrio ubicadas en los municipios de Sampues, Galeras y Sincelejo,
Sincé y la Union. Asi mismo 10 empresas agroindustriales dedicadas a la
produccion de yuca seca (chips), ubicadas en los municipios de San Juan de
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Betulia, San Antonio de Palmito, Los palmitos, Corozal, Ovejas, San Pedro;
distribuidas como se puede ver en la tabla 2. Este conjunto de empresas,
forman a su vez, lo que se denominara Empresas transformadoras, siendo
en total 21 de estas, incluyendo Almidones de Sucre.

Tabla 2
Numero de Rallanderias y E.T en Sucre

Municipios  Rallanderias Municipios Agr}sir?lgflesst?isales
Sampues 4 San Juan de Betulia 4
La union 1 Los palmitos 2
Sincé 2 San Pedro 1
Sincelejo 1 Ovejas 1
Roble 1 San Antgnio de 1

Palmito

Chapinero 1 Corozal 1

Fuente: Elaboracion propia.

Distribuidores: En este eslabon hacen parte los encargados de la venta
de pequenas y grandes cantidades de yuca dulce fresca. Para esta linea de
la cadena agroindustrial de la yuca se identifican los distribuidores locales
tales como centro de mercado, tiendas, pequenos minoristas que venden
al detal. En el departamento de Sucre existen dos centros mayoristas
como ya se mencioné anteriormente, que son el mercado ubicado en el
municipio de Corozal y el mercado ubicado en la ciudad de Sincelejo.
Los distribuidores nacionales hacen parte aquellos centros de mercado
ubicados en otras ciudades del pais, los grandes almacenes de cadena entro
otros, principalmente ubicados en la ciudad de Monteria, Cartagena y
Barranquilla.

Consumidor final: este eslabon lo integran los consumidores de los
productos de la cadena. Para la identificacion de los tipos de consumidor
final, se tomaron como referencia productos obtenidos en la cadena de
mayor relevancia: productos de panaderia, yuca fresca y otros subproductos
derivados de la yuca.
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Para el afio 2017 en el departamento de Sucre se sembraron

aproximadamente 21.318 hectareas de yuca, como se muestra en la figura
2.
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Figura 2. Hectdreas de yuca cultivadas en Sucre en el aiio 2017.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 3 representa el mapa actual representando el area cultivada
medido en hectareas, para los municipios en el departamento el anio 2017,
ocho (8) municipios del departamento cultivaron mas de 1000 hectareas de
yuca para este ano (Ovejas, Galeras, Los palmitos, San Pedro, San Antonio
de Palmito y Corozal).
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Figura 3. Departamento de Sucre. Area sembrada en yuca por municipio, 2015.
Fuente: Elaboracion propia, a partir de Agronet, (2015).

En el departamento de Sucre la cosecha del cultivo de yuca se realiza
de manera artesanal. Una vez extraido el producto de la tierra se empaca
en bolsas de polipropileno, y se va dejando almacenado en todo el cultivo
hasta que se termine con dicha labor y se proceda el cargue en el vehiculo
como se puede en la figura 4.
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Figura 4. Yuca empacada en el cultivo.
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez las raices de yuca son extraidas de la tierra y empacadas,
son transportadas hasta las cabeceras municipales; en donde dependiendo
del tipo de producto (Dulce o industrial), es consolidada y enviada al
siguiente eslabon dentro de la cadena, que se definira mas adelante. Una
particularidad de esta practica en el departamento, es que se realiza en
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lugares expuestos a las inclemencias del medio ambiente, posibilitando de
esta manera el deterioro de la calidad de este producto como se puede ver
en la figura 5. Ocasionando de esta manera perdidas en el producto segin
lo manifestado por algunos de los productores. Para el caso de la yuca
dulce, se obtiene un subproducto conocido como “rabo”; el cual se trata de
aquellas raices que no cumplen con las condiciones de calidad en cuanto a
tamarno, estructura fisica (que no tenga partiduras), entre otras. Se estima
que cerca del 20% de las raices cosechadas son catalogadas como rabo, el
cual, destinado como materia prima a la industria, para ser procesado.

G i N o

Figura 5. Cargue de la yuca en los municipios.
Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, la consolidacion de la carga en estos lugares puede tardar
entre 2 a 5 horas, ya que lo cosechado en un productor no es suficiente
para ocupar la capacidad de los camiones que se encargar de distribuir
el producto de aqui en adelante; lo que lleva a incurrir en sobre costos a
causa de este tiempo de espera (Ver figura 6). En algunos otros casos, estos
tiempos de esperas son ocasionados por la baja disponibilidad de vehiculos
para el transporte, lo que incurre en retrasos para la cosecha; ya que esta
no se inicia si no se tiene confirmado dicho transporte. Por otra parte,
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dado el caso en que el producto es cosechado sin tener conformacion de la
disponibilidad de transporte, el producto es expuesto por un tiempo factores
medioambientales al no existir sitios que permitan almacenarlo; afectando
de esta manera la calidad del mismo, sobre costos, desvalorizacion y en
algunos casos, pérdida total del producto.

Figura 6. Cargue de la yuca en los camiones.

Fuente: Elaboracion propia.

En la cadena agroalimentaria de la yuca delimitada en esta
investigacion para el departamento de Sucre, se identifican una serie de
costos asociados a la produccion de las raices frescas, transporte desde el
cultivo hasta las cabeceras municipales (para el caso de la yuca dulce),
utilizando vehiculos tipo tractor como se puede ver en la figura 4, y
desde estas, hasta los distribuidores. Para el caso de la yuca industrial, el
transporte se hace en su gran mayoria de manera directa desde el cultivo
hasta las plantas procesadoras; salvo cuando el producto se tiene que
transportar desde municipios diferente a la ubicacion de estas, que se hace
utilizando vehiculos tipo camioén; debido a las limitaciones legislativas para
la circulacion de tractores en las carreteras primarias.

43



Cadena de suministro agroalimentaria de la yuca en el departamento de Sucre

Figura 7. Transporte desde el cultivo.

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de estos costos se pueden encontrar, los costos asociados a la
produccion los cuales hacen referencia, a actividades como preparacion del
terreno, laborares manuales, insumos agricolas, cosecha, entre otros. Este
tipo de costo es el mismo para los tipos de cultivo, es decir, para el cultivo
de yuca dulce y para el cultivo de yuca industrial. Segtin lo reportado por
Almidones de Sucre (2014), este costo asciende a $4'214.450 COP por
hectarea cultivada.

Los costos de transporte, segin informacion suministrada en
entrevista con la representante legal de la Federacion Nacional de Yuca —
COLFEYUCA; se pudo establecer que en promedio se tiene un costo $2.692
COP, por toneladas por kilometro recorrido. De igual forma, la CSA de la
yuca en el departamento enfrenta un costo asociado a la intervencion de
los agentes de compras, el cual hace referencia a la diferencia entre el costo
por tonelada pagado al productor y el costo pagado por el distribuidor
(cliente), ya sea de ambito nacional o local.

Se pudo establecio contacto con 5 de estos agentes, realizando
entrevista con cada uno de ellos. Estos manifestaron que el costo por el
cual ellos adquieren una tonelada en el cultivo es igual a $200.000 COP, y
el precio de entrega de la misma cantidad a los distribuidores es de valor
aproximado de $338.000 COP. Es decir, a la cadena de yuca la participacion
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de estos actores le esta generando un costo de aproximadamente $138.000
COP/Ton.

De manera resumida, la figura 7 muestra la consolidacion de los
costos logisticos que influyen en la cadena agroalimentaria de la yuca en
el departamento de Sucre, en base a la produccion/distribucion de una
tonelada de yuca industrial con distancias y rendimientos promedios.
Sobresaliendo en gran manera los costos de produccion, particularmente
los costos de produccion para la yuca dulce.

Dulce Industrial Pritiiarm Ca

, SR T g \ pantes

Figura 7. Resumen costos por tonelada, CSA de la yuca en Sucre.

Fuente: Elaboracion propia.

Un factor fundamental en la produccion de productos agricolas,
esta relacionado con el rendimiento por hectarea cosechada que tenga este
cultivo. Este esta influenciado por diversos factores, tales como variables
agroclimaticas, condiciones del terreno, calidad de la semilla, entre otros.
El rendimiento de los cultivos de yuca medido en toneladas por hectarea
(Ton/Ha), tanto dulce como industrial en los municipios del departamento
de Sucre, resulta ser variado; esto debido a las diferentes condiciones de
manejo de los cultivos, aspectos ambientales y estados de los suelos del
departamento. La figura 8 muestra las variaciones del rendimiento del
cultivo de yuca dulce de los municipios de mayor produccion pertenecientes
a este departamento, observandose el comportamiento del rendimiento de
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estos municipios se encuentran distribuidos en mayor proporciéon en el
intervalo de 8 a 12 Ton/Ha.
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Figura 8. Rendimientos del cultivo de yuca dulce, en los municipios del
departamento de Sucre.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Agronet (2017).

De la misma manera, el rendimiento del cultivo de la yuca industrial
en los municipios productores, presenta una mayor variabilidad en relacion
con el cultivo de yuca dulce, distribuidos en mayor proporcion en el
intervalo que va desde 12 Ton/Ha a 22 Ton/Ha, aproximadamente (Figura
9). Particularmente los municipios de Los Palmitos y Morroa presentan la
mayor variabilidad del rendimiento.
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Figura 9. Rendimientos del cultivo de yuca industrial, en los municipios del
departamento de Sucre.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Agronet 2017).
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Conclusiones

Temas como la produccién y disponibilidad de alimentos, dada la
necesidad de reducir la complejidad e impulsar mejoras en la eficiencia y
efectividad de las cadenas alimentarias nunca ha sido tan grande hasta el dia
de hoy, ya que la seguridad alimentaria sostenibles ocupa un lugar central
en la agenda mundial y en los temas clave del recientemente anunciado
Objetivo de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (UN, 2015).
Es por ello que, para el caso del departamento de Sucre, resulta de vital
importancia la gestion de la cadena agroalimentaria de la yuca, permitiendo
garantizar la calidad de este producto a lo largo de la cadena de suministro,
en la medida que se pueda articular los actores que pertenecen a la misma.

La cadena de suministro agroalimentaria la yuca en el departamento
de Sucre, no posee una estructura concreta lo que conlleva de esta manera
a baja competitiva de esta cadena. Lo que llevo en esta investigacion a la
realizacion de una caracterizacion y planteamiento de una estructuracion de
la cadena, enfocandose en el proceso de distribucion yuca fresca, debido a
los problemas de desarticulacion en los tiempos de espera de consolidacion
de carga, disponibilidad de transporte, entre otros.

Se propone la evaluacion de localizacion de instalaciones o almacenes
que funcionen como centros de acopio, en la cadena de suministro
agroalimentaria del departamento de Sucre, cuya funcionalidad sea la de
recibir las raices frescas de yuca (Dulce e Industrial) y desde ahi atender los
centros de demandas. Esto con el fin de evitar que las raices sean expuestas
al medio ambiente, garantizando la seguridad alimentaria y ademas
disminuir costos logisticos de operacion en la distribucion (Gholamian &
Taghanzadeh, 2017)
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Capitulo 3

Caracterizacion de las operaciones de
transporte y distribucion de la cadena de
suministros de la yuca para consumo humano
en el Departamento de Sucre
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Resumen

La Yuca es un tubérculo ampliamente cultivado en el Departamento de
Sucre — Colombia, el cual satisface parte de las necesidades alimenticias
de muchos Sucrefios y constituye una fuente de ingresos econo
micos para muchos agricultores debido a que su cultivo no requiere
de altas inversiones iniciales o condiciones demasiado especiales de
clima o suelo. La comercializacion de este producto, demanda un
compendio de operaciones logisticas y la interaccion de diversos
actores con el fin de lograr la sinergia de la cadena de suministros,
y consecuentemente, el éxito de esta. Actualmente el departamento
de Sucre no cuenta con una caracterizacion de las operaciones de
distribucion y transporte para la yuca de cons umo humano, por
lo cual esta investigacion tuvo como objetivo la caracterizacion de
estas operaciones en las subregiones Sabanas y Montes de Maria de
este departamento, con el fin de describir el estado de las vias de
acceso, canales de distribucion, medio s de transporte utilizados por
diferentes actores y demas variables de tipo logisticas asociadas.

Palabras clave: yuca, distribucion, transporte, cadena de suministros,
departamento de Sucre.
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Abstract

Cassava is a tuber widely cultivated in the Department of Sucre -
Colombia, which satisfies part of the nutritional needs of many
people from Sucre and is a source of income for many farmers, due
to the fact that the crop does not require high initial investments
or too special conditions of climate or soil. The commercialization
of this product, demands a compendium of logistics operations and
the interaction of various actors in order to achieve the synergy of
the supply chain, and consequently, the success of it. Currently,
the department of Sucre does not have a characterization of the
distribution and transportation operations for cassava intended for
human consumption. Due to the previous, this research aimed at
characterizing these operations in the Sabanas and Montes de Maria
subregions of Sucre in order to describe the state of the access roads,
distribution channels, means of transport used by different actors
and other logistic variables related.

Keywords: cassava, distribution, transport, supply chain, department
of Sucre.
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Introduccion

Sucre es un departamento de Colombia, el cual cuenta con 10.670
km? de superficie, de los cuales 85 km? pertenecen a cultivos de yuca para
consumo humano [1]. Este tubérculo desempena un papel importante
dentro de la alimentacion de varios colombianos y es ampliamente cultivado
en el departamento, siendo Sucre, el productor numero cinco (5) dentro
del ranking nacional con alrededor de 171.365 toneladas producidas para
el afio 2014. [2]

Subregidn La Mojana

Figura 1. Departamento de Sucre dividido en subregiones.
Fuente: Plan de Desarrollo Departamental Una agenda para lo social, 2001-2003.
(Departamento de Sucre, 2001).

El sector agricola en Colombia viene sufriendo cambios positivos en
la ultima década debido al aumento en las investigaciones relacionadas y
las inversiones realizadas por parte del gobierno nacional [3]. Sin embargo,
a nivel logistico aun existen diversos aspectos base sin caracterizar, y
sobre los cuales se debe hacer énfasis para que posteriores investigaciones
puedan tener fuertes cimientos a efectos de realizar mejoras en la cadena
de suministros de la yuca para consumo humano en Sucre. Los aspectos
mencionados, hacen caso a las operaciones de distribucion y transporte
que se dan a lo largo de la cadena mencionada.
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Para la caracterizacion de dichas operaciones, se tuvieron en cuenta
aquellas subregiones que aportan aproximadamente un 72% del total de
produccion de yuca para consumo humano en el departamento, como lo
son las subregiones Sabanas y Montes de Maria

[1] Este estudio abarco los 7 municipios con mayores tasas de
produccion dentro de las subregiones mencionadas.

Teniendoencuentaloanterior, selogré caracterizar dichas operaciones.
En donde con base a la informacion levanta da, se obtienen conclusiones
relevantes que pueden servir como insumo para el mejoramiento de la
cadena de suministros de la yuca en el departamento de Sucre.

Materiales y métodos

Descripcion del tubérculo

La Yuca, es un tubérculo ampliamente cultivado en Latinoamérica
desde antes del siglo XVI, se considera originaria de Brasil y se le conoce
también bajo el nombre de Mandioca, Tapioca, Guacamota, Pan de tierra
caliente, entre otros. Esta posee diversas propiedades nutritivas entre las
cuales se destacan su alto contenido de vitaminas, minerales e hidratos de
carbono [4].

Figura 2. Vista general de planta de Yuca.
Fuente: FAO.org.

Por otro lado, su cultivo requiere de pocos fertilizantes, plaguicidas o
agua, ademas, puede crecer en suelos pobres donde no se pueden producir
otros cultivos, lo que facilita a los agricultores de bajos ingresos poder
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cultivar este tubérculo sin invertir elevadas cantidades iniciales de dinero.
[5]

Las estacas cortadas de tallos de yuca son utilizadas como semilla.
Los agricultores deberan seleccionar las mejores, para lo cual se debera
analizar la variedad y calidad del material desiembra. La calidad de la semilla
depende de la madurez, grosor y ntimero de nudos del tallo, patégenos
asociados y, posibles dafios mecanicos producto de la manipulacion de
esta. Este cultivo es apto para su cosecha entre 8 a 24 meses después de su
siembra.

La extraccion del tubérculo es mas facil en terrenos arenosos que
en terrenos arcillosos o pesados y de igual manera, si se ha sembrado en
caballones. Debido a lo anterior, se debe definir la estrategia de recoleccion
antes del proceso de siembra para facilitar el mismo. [6]

Actividades como producir, importar y/o exportar este producto,
demandan un gran compendio de operaciones logisticas que deben estar
en total sincronia y sinergia con el fin de lograr la maxima satisfaccion del
cliente [7], dichas actividades giran en torno a la cadena de suministros
e involucran a su vez a proveedores, productores, distribuidores, entes
aduaneros y demas actores que influyen tanto directa como indirectamente
a la satisfaccion del cliente y por ende al sostenimiento de la cadena y de las
partes que la componen [8].

Sucre, contribuye con el 5.2% de la producciéon de y uca para el
area rural dispersa de Colombia y junto con los departamentos de Bolivar,
Magdalena, Narifio, Cauca y Cérdoba , suma el 42% de la produccion
nacional. Estos departamentos representan junto con Sucre, el 39,6% del
area total de yuca cosechada en el pais con un rendimiento promedio de
10,8 ton/ha sembradas. [2]

Produccion en Sucre

A nivel nacional, la yuca es cosechada con mas frecuencia en las
regiones Caribe, Pacifico y Orinoquia. A continuacion, los porcentajes
de produccion y rendimiento de los seis (6) departamentos con mayores
volumenes de produccion en Colombia, los cuales representan el 47% de
la produccion nacional:
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Tabla 1
Participacion de departamentos en produccion nacional de yuca.
CONTRIB. EN LA AREA
DPTOS. PROD. NAL. COSECHADA
Bolivar 13,7% 11,5%
Magdalena 11,6% 7,8%
Narino 6,0% 8,5%
Cauca 5,5% 6,8%
Sucre 5,.2% 5,0%
Cordoba 5,0% 5,4%
Total 3.314.243 Ton. 306.547 Ha.
Nacional
Rendimiento (Ton/Ha) 10,8

Fuente: DANE, 2016.

Produccion en subregiones Sabanas y Montes de Maria

A continuacion, los municipios productores de yuca en las subregiones
Sabanas y Montes de Maria ordenados por volumenes de produccion
teniendo en cuenta los datos proporcionados por la Secretaria de Desarrollo
Econémico y Medio Ambiente de Sucre para el afio 2015.
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Figura 3. Volumenes de produccion de yuca en las subregiones Sabanas y Montes
de Maria.
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El promedio de precios del departamento para el afo 2015 fue de
862,63 COP, representando Galeras, Sucre, Covenas, Chalan, Ovejas, y
Sincelejo, los municipios donde mayor precio presenta el kilogramo de
yuca vendido al detal. El promedio de precios que tuvo la yuca a lo largo

de todos los meses del afio 2015 en el departamento de Sucre se relacionan
a continuacion:
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Figura 4. Promedio de precios de yuca para consumo humano en Sucre para el
ano 2015.

Contrastando la anterior figura con los datos de precipitaciones mes
a mes ofrecidos por el IDEAM para el departamento de Sucre (Ver figura
5), durante el ano 2015, se pudo evidenciar que cuando existe un ntimero
bajo de precipitaciones en el momento de la siembra, al cabo de 6 a 7 meses
—periodo de cosecha promedio en Sucre- los precios de la yuca tienden a
aumentar en mas del 20%. Lo anterior indica que la estacionalidad de las
lluvias constituye un factor determinante en el alza o baja de los precios de
este tubérculo en el departamento.
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Precipitaciones en Sucre

250
200
150
100

50

mm

JULIO
AGOSTO

JUNIO
SEPTIEMBRE

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
OCTUBRE

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Figura 5. Promedio de precipitaciones por mes en Sucre durante el ano 2015.

Metodologia aplicada

Para el levantamiento de informacion referente a las operaciones
de distribucion y transporte de la cadena de suministros de la yuca para
consumo humano en el departamento de Sucre, se tomé como poblacién
las f incas productoras de yuca presentes en el departamento, para lo cual,
con base a una poblacion de 9 .186 fincas productoras y un porcentaje
de homogeneidad del 90%, se gener6 una muestra de 143 individuos, los
cuales fueron seleccionados utilizando un muestreo estratificado y bajo el
criterio del mayor productor dentro de las subregiones Sabanas y Montes
de Maria.

17.572
Ton; 28%

45.050
Ton; 72%

m Sabanasy MM = Otros

Figura 6. Contraste de la produccion de las subregiones Sabanas y Montes de
Maria con respectoa otras subregiones.
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Se aplicaron encuestas y entrevistas semiestructuradas a los
productores de las asociaciones productoras de yuca de los siguientes
municipios: Ovejas, Morroa, Colosé, Corozal, San Juan de Betulia, San Luis
de Sincé y San Pedro.

Sincé fue escogido a pesar de no ser un gran productor dentro de
la subregion para efectos de evaluar como se realizan las operaciones de
distribucion y transporte en un municipio con poca produccion, pero con
gran extension de zonas rurales.

Resultados

Luego de aplicar los instrumentos disenados, tabular y analizar los
datos obtenidos, se obtuvieron los siguientes resultados:

Vias de acceso

150
100

50

Primaria Secundaria Terciaria

Figura 7. Estado de las vias de acceso a las unidades productivas en las
subregiones Sabanas y M.M.

Las vias de acceso a las unidades productoras fueron en un 94,41%
vias terciarias, situacion que dificulta la salida del tubérculo de la unidad
productiva hasta sus destinos, y que agrava aun mas cuando ocurren
precipitaciones, queddndose numerosas veces estas unidades inaccesibles

por via terrestre y los vehiculos en curso, atascados ante las pésimas
condiciones de las vias.
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Figura 8. Estado del sendero que conduce de Ovejas a Coloso luego de
aproximadamente 45 minutos de precipitaciones. Agosto de 2016.
Algunas unidades productivas quedaban en zonas donde, para
llegar a los cultivos, se tuvo que acceder caminando debido a que las
irregularidades del terreno hacian dificil el acceso vehicular aun para los
vehiculos con doble traccion.
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Figura 9. Tamaiio del drea de yuca sembrada en las unidades productivas.

El 46,85% de las unidades productivas encuestadas contaba con un
area de terreno sembrado de entre 1 a 3 hectareas, y un 31,47% con a
lo mas, 1 hectarea cultivada. La mayoria de los productores expresaron
necesidad de recibir ayudas o auxilios por parte del gobierno nacional
para la compra de nuevos terrenos y/o la adecuacion de los que ya poseen,
con el fin de aumentar sus tasas productivas, argumentando, ademas, que
las condiciones climaticas han afectado su produccion y los ingresos que
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actualmente perciben por lo producido les es insuficiente para su sustento.
Por otra parte, algunos expresaron ser victimas de despojo de tierras debido
al conflicto armando que se vive actualmente en el pais.

Aquellos productores con grandes extensiones de terreno cosechadas,
son los que poseen los cultivos mas tecnificados, en su mayoria con sistemas
de riego e implementacién de MIP (Manejo Integrado de Plagas).

80
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40
20 l I
0
Canal 1 Canal 2 Canal 3 Canal 4

Figura 10. Canales de distribucion utilizados.

Canal 1: Productor — Consumidores.

Canal 2: Productor — Minorista — Consumidores.

Canal 3: Productor — Mayorista — Minorista — Consumidores.

Canal 4: Productor — Intermediario — Mayorista — Minorista — Con-
sumidores.

El canal de distribucién Productor — Mayorista — Minorista —
Consumidores, es con un 51,75%, el mas utilizado en la cadena de
suministros de la yuca para consumo humano en Sucre. Esto acontece
en su gran mayoria debido a que existen comerciantes que compran
frecuentemente toda la produccion del agricultor y luego lo venden
a minoristas de diferentes locaciones dentro del pais. Luego de esto, el
producto pasa a ser comprado por el consumidor final, terminando asi su
ciclo dentro de la cadena de abastecimiento.

El canal 2, Productor — Minorista — Consumidores, el cual es utilizado
en un 30,77%, es utilizado cuando son los mismos productores de yuca
quienes llevan su producido hacia minoristas como tiendas o depésitos
donde su producto es vendido al consumidor final.

Por otra parte, el canal 1 con un porcentaje de utilizacion de 1
17,48%, es utilizado cuando los consumidores locales proceden a comprar
directamente en la unidad productiva o finca del productor, pequenas
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cantidades al detal del producido, siendo muchas veces este canal utilizado
en pequenos corregimientos donde solo se distribuye a las cabeceras
municipales mas cercanas.

Tractor H
Burro =m
Camidon I
Campero I
Vehiculo familiar m
Motocicleta =
|

Bicicleta

0 20 40 60 80 100

Figura 11. Medios de transporte utilizados en la cadena de suministros de la
yuca en Sucre.

El camion, con un 59,44%, es el tipo de vehiculo mas utilizado. Este
tipo de vehiculo es generalmente utilizado en un canal de distribucion
tipo 3, en donde comerciantes de la ciudad de Barranquilla — Atlantico,
vienen con este tipo de vehiculos, acompanados de trabajadores que se
encargan de cosechar el producto y embalarlo en bolsas plasticas de 25kg
de capacidad. Luego de esto, los productores sélo se encargan de contar las
bolsas extraidas de la cosechada y proceden a recibir el respectivo pago al
contado.

El campero es generalmente utilizado por el canal tipo 2, en donde
este se utiliza para sacar el producido hacia las cabeceras municipales u otras
zonas dentro del departamento de Sucre; los demas medios de transporte
son generalmente utilizados por pequenos productores que utilizan , por
lo general, el canal tipo 1.
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Figura 12. Eslabon de la cadena que se hace cargo del medio de transporte.

Los eslabones de la cadena que gestionan el transporte en la mayoria
de los casos son: el mayorista en un 60,14% y luego el productor con un
30,57%, perteneciendo el mayor porcentaje a los mayoristas provenientes
de Barranquilla.

Los productores alegan que no estan satisfechos con el precio
(impuesto por el mayorista) al cual les es comprado su producido. Sin
embargo, se ven obligados a venderlo a ese precio por falta de alternativas

Aquellos productores que proveen el medio de transporte son en su
mayoria son aquellos con un canal de distribucién tipo 2, ya que de esta
manera, ellos si pueden establecer el precio de compra del producido a los
minoristas.

Por otro lado, se requiere estudiar esta situacion mas a fondo con
el fin de conocer el sistema de costos empleado por los mayoristas y la
medida en que el agricultor termina pagando los costos de transporte hasta
la ciudad destino mediante el precio al cual les es comprado su producido.
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Lugares de comercializacion del producido
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Figura 13. Locaciones de comercializacion del producido de yuca para consumo
humano en el departamento de Sucre.

Los departamentos Atlantico y Bolivar son los destinos, por fuera del
departamento, predilectos por los agricultores sucrefios para comercializar
su producido de yuca. En muchos casos existen agricultores que venden
todo su producido de manera exclusiva a uno o ambos departamentos. Este
fenomeno, en el caso de Atlantico, puede ser facilmente explicado debido
a que en este los volumenes de pr oduccion son de aproximadamente el
0,1% de la produccion nacional, por lo cual requiere de fuentes externas
para satisfacer su demanda interna, siendo Sucre, una alternativa llamativa
para este departamento.

En cuanto al comercio dentro del departamento, Sincelejo y Corozal
se muestran como las zonas donde mas es comercializado el producto.
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Figura 14. Eslabon de la cadena que proporciona el empaque del producto.

El 100% del producido de yuca es empacado en bolsas
semitransparentes de polietileno, sin embargo, este componente esencial
para el transporte del producido es suministrado por diferentes eslabones.

Aproximadamente el 50% de las veces es suministrado por mayoristas,
y tal como se aprecia en casos anteriores, corresponde en gran medida al
producido que es enviado por fuera del departamento.

El 4% que es representado en la figura anterior por los consumidores,
hace referencia a aquellas personas que, como se comento anteriormente en
el caso de los pequenos productores de pequerios corregimientos, van hasta
el lugar del productor con su propio medio (en muchos casos materiales
diferentes a bolsas de polietileno) para depositar su compra, pagandola al
contado para luego transportarla hasta sus viviendas.
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Utilizacion de sistemas de riego

96%

Si

Figura 15. Porcentajes de utilizacion de sistemas de riego en Sucre.

Como se puede evidenciar en la anterior figura, la existencia de
sistemas de riego en la region es muy pobre, y es de hecho, uno de los
factores que juega un papel fundamental dentro de la disminucion de las
tasas productivas de yuca en Sucre. Al combinar el hecho de que la mayoria
de los agricultores dependan solamente de la lluvia para que sus cultivos
sean regados y el bajo ntimero de precipitaciones que ha habido en los
ultimos dos afos en el departamento, se tiene un panorama desfavorable
por mas resistente que sea el cultivo de yuca ante condiciones climaticas
desfavorables.

La situacion previamente descrita afecta no solo la economia del
departamento, sino también la calidad de vida de muchas personas que
dependen de este cultivo como actividad econémica principal. Razén por
la cual se sugiere que el gobierno departamental emprenda acciones en
favor de mitigar esta situacion que, en conjunto con el deplorable estado
de las vias, constituyen marcados problemas dentro de la cadena de
abastecimiento de la yuca en Sucre.

Conclusiones

Con base a la informacion analizada, es posible concluir que la cadena
de suministros de la yuca para consumo humano en Sucre, necesita de
grandes esfuerzos para su consolidacion y fortalecimiento. Los eslabones
deben articularse en mayor medida y contar con un flujo de informacion
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reciproco con el fin de asegurar que los agricultores produzcan acorde
a los requerimientos del consumidor final. Entidades estatales que se
encuentran alrededor de la cadena, como lo son la Gobernacion de Sucre,
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Ministerio de Comercio,
Ministerio de transporte, entre otras, juegan un rol fundamental en la
expansion y solidificacion de la cadena de suministros de este tubérculo a
nivel departamental y nacional.

Las condiciones climaticas de los tltimos 2 ano s, sumadas a la ausencia
de sistemas de riego y al mal estado de las vias de acceso, constituyen
problemas que necesitan urgente solucion con el fin de aumentar las tasas
productivas del departamento de Sucre y reducir los precios de venta
del producto en sus respectivos destinos, y de esta manera, lograr que la
yuca sea producida en mayores volimenes y a precios mas asequibles,
de tal manera que esta pueda convertirse en una opcion mas atractiva en
los diferentes mercados donde es comercializada. Lo anterior puede ser
impulsado mediante una efectiva gestion del riesgo para la cadena de
suministros.

Muchos de los entrevistados alegaron sentirse desamparados por parte
del gobierno nacional por la falta de ayuda para compra de maquinaria y
terreno, exponiendo esta la necesidad de mayores esfuerzos por parte del
gobierno para capacitar y financiar a los productores. Cabe resaltar que mas
del 95% de los productores encuestados cultivan la yuca conjuntamente
con cultivos de fiame y maiz.

Por otra parte, Atlantico mostro ser un mercado potencialparala yuca
del departamento, lo cual abre la posibilidad de penetrar mas en dicho
mercado y/o generar estrategias de comercializacion que permitan crear
nuevas relaciones y fortalecer las ya existentes.
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Resumen

La fabricacion del ladrillo hace parte de la cadena productiva de la
construccion, el sector ladrillero en Sucre se compone de tres empresas,
las cuales presentan deficiencias en el proceso de fabricacion del
ladrillo a nivel general, sobre estas empresas se realizo el diagnéstico
de los problemas en los procesos productivos, dicha informacion se
obtuvo a través de la observacion directa, entrevistas al personal y
se complement6 con informacion de bases de datos especializadas,
a partir de ahi se realiz6 un encadenamiento productivo del ladrillo
y la formulacion de un modelo conceptual de eficiencia operacional,
entendiendo la eficiencia operacional como la realizacion de las
mismas tareas que los competidores, solo que mejor, mientras que
la cadena de valor son las actividades que interviene en un proceso
econdmico, en el cual se adiciona valor determinando la cantidad
que los consumidores pueden pagar por un producto o servicio.

Palabras clave: Ladrillo, Cadena Productiva, Eficiencia Operacional,
Cadena de Valor.
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Introduccion

Sincelejo, capital del departamento de Sucre, desde finales del
milenio pasado ha presentado unos indices muy bajos de productividad,
ya que no se han creado ni generado cadenas productivas a nivel industrial
y empresarial, no obstante las actividades que se realizan han sido
enfocadas en el sector agropecuario con baja tecnificacion y el comercio
al detal, incipiente mineria y por ultimo una escasa presencia industrial,
demostrando la gran carencia de conocimiento especializado que permita
optimizar y aumentar la eficiencia operativa, que genera crecimiento y
riqueza de manera sostenible.

El sector ladrillero en el departamento de Sucre, esta representado
por tres empresas, estas presentan deficiencias en la implementacion de
procesos de eficiencia operacional a nivel general lo cual hace necesario que
se evaltie su estado, se cree y estructure un modelo conceptual de eficiencia
operacional, que redunde en empresas que sean mas eficientes y rentables.

Con base en ese andlisis, esta investigacion pretende realizar un
diagnostico de los problemas que se presentan en los procesos de fabricacion
del ladrillo y aportar un modelo conceptual de eficiencia operacional que
permita realizar las actividades de manera mas eficiente e implementar las
estrategias para convertirlas en empresas con procesos estandarizados y
eficientes.

Objetivo general

Diseniar un modelo conceptual de eficiencia operacional en las
empresas ladrilleras en la ciudad de Sincelejo, que pueda se replicado
por empresas del mismo sector, con el fin de aumentar sus capacidades
y ventajas competitivas, generando un impacto positivo en sus resultados
financieros.

Aspectos metodologicos

La investigacion que se realiz6 se enmarca como una de caracter
descriptivo con variables cualitativas, ya que lo que se pretende es
caracterizar los procesos productivos, conocer las dificultades que enfrentan
gerentes de las ladrilleras para disefiar un modelo conceptual de eficiencia
operacional que mejore sus indices de productividad.

70



César Augusto Vasquez Otalora, Francisco Vergara Streinesberger,
Yuraima Yuliza Hernandez Meza

Labusqueda de informacion primaria se obtuvo a través de entrevistas
y observacion directa de los procesos de fabricacion del ladrillo en las
tres plantas que se encuentran en Sincelejo, con el animo de identificar
su funcionamiento, conocer su saber y su saber-hacer en cada uno de los
procesos que componen el ciclo productivo del ladrillo.

También se combinoé con la busqueda de informacion secundaria en
bases de datos especializadas, documentos de andlisis y textos relacionados
con la fabricacion de ladrillos, que permitan identificar y generalizar los
problemas a los que se enfrenta la industria ceramica.

Eficiencia operacional

La eficiencia operacional es la condicion que una organizacion alcanza
cuando se obtiene el limite inferior en costos y el limite superior maximo
en calidad de los productos o servicios que entrega a sus clientes y que le
anaden un valor que permite tener una mayor satisfaccion al consumirlos.

Porter (1996) afirma: La eficiencia operacional significa realizar
las actividades especificas mejor que sus competidores. (p.101), en otras
palabras, la organizacion puede lograr la eficiencia operacional produciendo
la misma cantidad de productos, completando las mismas tareas que los
competidores, s6lo que mejor, es decir lograr excelencia en actividades
individuales.

En ese sentido Michael Porter y otros autores, han determinado que
la eficiencia operacional es un componente de la competitividad, pero
alcanzar la competitividad sin una posicion estratégica definida puede
resultar danino para la organizacién, por lo tanto se deben crear ventajas
competitivas, que al final permitiran entregar productos y servicios con
calidad, menores tiempo de respuestas, y precio y servicio con valor para el
consumidor (Restrepo, 2004).

Es decir, para seguir siendo competitivas, las empresas deben
impulsar la eficiencia operacional siempre que sea posible. Lo anterior se
debe enmarcar dentro de la definicion de eficiencia operacional, la cual se
fundamenta en uno de sus elementos como es la cadena de valor.

En ese orden de ideas se establece que, las empresas son un conjunto
de actividades que se desempenan para disenar, producir, colocar en el
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mercado y entregar productos y servicios (Porter, 1991) y esas actividades
se pueden representar usando el término “Cadena de Valor”.

Cadena de valor

La cadena de valor se define como el conjunto de actividades que
interviene en un proceso econoémico, en el cual se adiciona valor y margen
en términos competitivos, y determina la cantidad que los consumidores
esta dispuestos a pagar por un producto o servicio. Esta se compone en
actividades de valor y actividades de margen, clasificindolas como primarias
y de apoyo (Porter, 1991).

Infraesitructura de la empresa

Actividades Gestic’)# de Recursos Humanos
de apoyo

Desarﬁfllo Tecnolé%}ico

Aprovi#ionamlento |

Logistica Operaciones | Logistica Marketing Servicios

interna Externa y ventas

Actividades primarias

Figura 1. Cadena de valor genérica.
Fuente: Porter, M. (1991). Ventaja competitiva (p. 63).

Las organizaciones deben tener en cuenta que para que su cadena de
valor se gestione de manera eficiente se debe crear conciencia en cada uno
de las areas funcionales y serd preciso adaptarla a cada objetivo concreto,
como consecuencia de ello, se deben determinar y valorar las competencias
que posee la empresa, David McClelland estudi6 y evalué las caracteristicas
de las personas en sus puestos de trabajo para verificar que los hacia
exitosos y que no; denomino competencias a unas variables, las cuales se
vinculan desde el origen hasta la evaluacion de los factores que describen la
inteligencia u otras caracteristicas de una persona (Rabago, 2010).

En el mismo orden de ideas, Sagi (2004) define las competencias
como: “Conjunto de conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y
actitudes (saber estar y querer hacer) que, aplicados en el desempetio de
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una determinada responsabilidad o aportacion profesional, aseguran su
buen logro”.

Alcanzarlaeficiencia operativaesunretoenel cuallaorganizacion debe
estar alineada y dar su mejor esfuerzo en el cumplimiento de las actividades,
complementandose con herramientas y/o metodologias facilitadoras como
son el Balanced scorecard®, el Six Sigma, el benchmarking, etc., lo cual
garantiza a la organizacion un alto porcentaje de éxito (Roig, C., 2015).

Muchas empresas se enfrentan al dilema del modelo a seguir en la
gestion de la cadena de valor, sobre si deciden externalizar gran cantidad
de actividades o centralizar sus actividades internamente (Galavan, Murray,
Markides, 2008, p. 158).

Para resolver este dilema es necesario realizar una evaluacién interna
en la cual se determine que procesos son sujetos a ser externalizados y
cuales hay que potencializar internamente con el objetivo de aumentar la
creacion de valor en la cadena productiva o de servicios de la empresa.

Caracterizacion del proceso productivo del ladrillo en Sucre

El ladrillo es toda pieza de arcilla cocida, generalmente con forma de
prisma rectangular destinada a la construccion.

En la produccion del ladrillo se tienen varias etapas desde la extraccion
de la arcilla, en la cual inciden mucho las caracteristicas fisico-quimicas y
tecnologicas, su composicion, la molienda, la homogenizacion, la extrusion
del material, el proceso de secado y posterior cocciéon en hornos con
temperaturas que van desde los 800°C a los 1300 °C.

Con la creacion de un modelo conceptual se pretende identificar los
factores que inciden, en la creacion de valor en el entorno econémico y
social en la produccién de ladrillos en Sincelejo, asi como las restricciones
técnicas, sociales, legales y ambientales que inciden en la industria de la
arcilla, la competencia a que estan sometidas estas industrias, y se revisara
la posicion que estas tienen en el mercado, de acuerdo a la productividad y
su capacidad innovadora en el mercado.

En la zona de influencia del estudio se encuentran tres ladrilleras.

 Ladrillera Sincelejo
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e TLadrillera La Palmira

e AMIS — Ceramicas El Cinco®

Seleccion y caracterizacion de la materia prima.

La Seleccion de la materia juega un papel muy importante dentro
de un proceso de fabricacion de ladrillos, ya que se debe identificar una
materia prima capaz de ser utilizable a nivel industrial y con los voltimenes
suficientes en los yacimientos para dar estabilidad a los procesos. En
esta etapa es fundamental realizar andlisis quimicos, de granulometria,
mineraldgicos y fisicos, lo cual da bases y criterios para el manejo de la
materia prima.

Diseno de mezclas

La selecciéon apropiada de las condiciones y rangos de las variables
que caracterizan un proceso en general estan determinados por una
etapa de experimentacion preliminar que busca minimizar los costos
de los ensayo a gran escala de las posibilidades de produccion. Para tal
fin existen dos opciones como son la Hidrometria y el método Taguchi,
ambas son herramientas que permiten el disefio de mezclas de una manera
economicamente viable y son de facil aplicacion. (Fuente. Taguchi’s Quality
Engineering Handbook; Taguchi. G., Chowdhury S., Wu, Y., 2004).

La informacion obtenida se pone en el contexto tedrico, técnico y
tecnologico con el fin de determinar su comportamiento, el potencial de
produccion y la calidad de los productos que pueden ser manufacturados
conforme a las normas técnicas colombianas NTC 4017 y NTC 4205.

Corte, cargue, transporte y almacenamiento de la materia prima

El proceso corte y cargue se efectia con retroexcavadora y si se corta
con buldocer, se carga con cargadores frontales, ambos cargan la materia
prima en volquetas para su transporte a los sitios de acopio y hangares de
reserva de material para la temporada de invierno.
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Proceso de homogenizacion de la materia prima (preparacion de
mezclas).

Los procesos de homogenizacion de la materia prima son esenciales
ya que aqui se realizan las dosificaciones de cada una de las arcillas que
componen la mezcla, seguido se homogeniza todo y se procede con el
trasladado a la tolva de alimentacion del proceso.

Dosificacion, Molienda y sus tipos, y humectacion

La fase del proceso de dosificacion, molienda y humectacion viene
determinada con el tamafo que tiene la linea de procesamiento de arcilla
que va de 7 Ton/h hasta 125 Ton/h, alli se dosifica la materia prima, se
muele y se

Moldeo y Corte del ladrillo

El proceso de moldeo se efectia generalmente en extrusoras, ella
conforma la pieza llamada ladrillo. La extrusion se puede ejercer a través
de dos métodos blanda o dura (stiff). El otro proceso de conformacion esta
dado por el método del prensado.

Los moldes son las piezas que se instalan en el caiion de salida de
la extrusora, son de metal y tienen una abertura anterior por donde fluye

el material a través de una matriz de dados que genera la forma final del
ladrillo.

El corte de las piezas viene determinado por una maquina que puede
ser manual o automatica ambas con muy buenos rendimientos y cortan el
chorro de la pasta con una sincronizaciéon muy exacta.

Proceso de encarre, secado natural y artificial.

La etapa de secado, viene precedida por el proceso de encarre del
ladrillo en estantes o carretas de traccion humana, el secado puede ser
natural, artificial o una combinacion de ambos. Normalmente los secaderos
artificiales funcionan con una fuente externa de calor y grandes flujos de
aire que permiten transportar la humedad de un lado a otro secando las
piezas.
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Proceso de endague y horneado

El proceso de endague o cargue de ladrillos viene dado por el tipo
de horno que se maneje, Sincelejo hay dos tipos de hornos, el Hoffman
y el Tunel; en ambos casos el endague se gestiona de manera manual; los
hornos Hoffman son intermitentes o semicontinuos.

En el horno tipo Tunel, el proceso es continuo y se arman paquetes
de ladrillos sobre vagones con superficies refractarias, se cargan de manera
manual o automatizada, los vagones al momento de pasar por la zona de
fuego soportan temperaturas de hasta los 950°C, cocinando el ladrillo.

Proceso de deshorne y almacenamiento y despacho

El proceso de deshorne puede ser manual o automatizado, en las
empresas que hacen parte del estudio, todo el proceso se hace de manera
manual, cuando se realiza el proceso de almacenamiento en los patios en
forman de pilas previamente cubicadas.

Resultados “caracterizacion de las dificultades y problemas que
tienen las empresas para realizar los procesos eficientemente”

El sector de la construccion tiene dentro de su cadena productiva al
ladrillo como uno de los insumos mas relevantes, ya que es de gran aporte
en la construccion de viviendas, edificios y otras obras en general para el
levante de mamposteria confinada y estructural.

A nivel local la produccion se concentra en Sincelejo, se tiene un
registro de produccion de cerca de 5.500 ton/mes, siendo la fabrica de
Ceramicas El Cinco® la lider de la zona con una produccion de 3.000 ton/
mes aproximadamente.
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Tabla 1
Produccion estimada (ton/mes) de ladrillos en Sucre

ss0 PRODUCCION ESTIMADA SINCELEJO

3.000

3.000 B ASOMINEROSUCRE HORNO TIPC TUNEL
B LADRILLERA LA PALMIRA HORNO
HOFFMAN SIN TAPA
LADRILLERA SINCELEJO HORNO TIPO
TUNEL MODIFICADO

2.500

2.000

1.500

1.000

500

PRODUCCION ESTIMADA (TON)
Fuente: Elaboracion del autor con base en los datos del estudio.

Estas fabricas presentan en sus procesos productivos deficiencias a
nivel operativo en su gran mayoria, pero también algunas a nivel gerencial,
debido a que conocen algunas de la problematicas, pero no se intervienen
de manera adecuada.

Los problemas de estas fabricas se identifican a lo largo del proceso
productivo, evaluando el sistema operativo y dividiendo los procesos en
cuatro areas uniformes en cada una de las empresas productoras de ladrillos,
de la siguiente manera: corte y acopio de la materia, homogenizacion y
extrusion, secado y horneado y por ultimo almacenamiento y transporte.

La informacion relacionada a continuaciéon fue obtenida a través
de entrevistas, en consecuencia la informacion fue revisada, depurada y
organizada para listar los problemas que a continuacién se mencionan
y seran el insumo para la caracterizacion de la problematica presente en
cada fase del proceso y la elaboracion del modelo conceptual de eficiencia
operacional.
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Caracterizacion e identificacion de los problemas en los procesos de
mineria y acopio de materia prima

Tabla 2
Caracterizacion del drea de mineria y acopio de materia prima.
DIMENSION VARIABLE ACTUALIDAD
No hay personal capacitado en la
Personal oAy b P o
direccion del proceso de mineria
Se realiza con buldécer y/o
Corte de material excavadora; consumo de combustible
5gl/h; alto costo.
Se acopia material sin cubierta, en
temporada invernal se humedece la
Acopio materia prima, retrasos en produccion
y pérdida de tiempo secando el
material que se debe esparcir
No se realizan tortas de maduracion
Tortas de . :
- por capas, el material se mantiene
maduracion ; .
independiente.
Preparacion de No se realiza disefio de mezclas, se
MINERIA P aplica el método experimental de
mezclas
ensayo y error.
Se realiza la homogenizacion con
Homogenizaciéon — maquinaria amarilla, alto desgaste,
alto costo
No hay un programa de
Mantenimiento ~ mantenimiento para el equipo

equipo minero

Gestion
documental

Gestion del
conocimiento

minero, solo se hace mantenimiento
correctivo.

No existe un proceso de registro

de informacion, que permita tomar
decisiones basadas en datos obtenidos.
No existe un proceso de gestion del
conocimiento, que permita transferir
el conocimiento de esta area.

Fuente: Elaboracion del autor con base en los datos del estudio.
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Caracterizacion e identificacion de los problemas en los procesos de
extrusion (molienda, mezclado y homogenizacion, extrusion y corte
de material).

Tabla 3
Caracterizacion del drea de extrusion
DIMENSION VARIABLE ACTUALIDAD
Maquinaria de Maquinaria obsoleta y con mucho uso
produccion. (desgaste e ineficiente).
Uso de moldes sin regulacion externa
Moldes (productos) vy fabricados con materiales con alto
desgaste
No se aplican pruebas de laboratorio
Laboratorio. a la materia prima, pruebas de salida
durante la extrusion.
Solo se fabrican ladrillos para
- mamposteria confinada, bajo valor
Produccion de - 4
L de venta, la produccion se mide en
productos basicos . .
toneladas de material cocido y el costo
es el mismo.
Capacitacion No hay capacitacion formal,
personal. capacitacion empirica.
on del
cie;g?r?ieﬁo No hay gestion del conocimiento.
PRODUCCION '

Gestion documental.

Innovacion en
productos.

Mantenimiento.

Norma NTC 4205 -
4017.

Norma ISO 9001.
V2015.

No existe un proceso de registro
de informacion, que permita tomar
decisiones basadas en datos obtenidos.

No hay innovacion en productos.

El mantenimiento se hace con
productos nacionales y de media
calidad, no hay cultura de gestion
del mantenimiento con materiales de
buena calidad, no se hace reemplazo
de piezas originales por costos. No
hay programa de mantenimiento
preventivo.

No hay aplicacién de la norma técnica
NTC 4017.

No hay en curso ningtin proceso de
normalizacion bajo 1SO 9001.

Fuente: Elaboracion del autor con base en los datos del estudio.
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Caracterizacion e identificacion de los problemas en los procesos de
secado y horneado

Tabla 4
Caracterizacion del drea de secado y horneado
DIMENSION VARIABLE ACTUALIDAD
Sistema y equipos  Equipo ineficiente, con gran uso, uso de estibas de
de secado. madera y encarre manual.
Competencia
laboral en secado No hay capacitacion en los operarios
y horneado de Y cap P ’
ceramicos.
Sistema y equipos  Uso de quemadores deficientes, hornos con baja
de horneado. eficiencia y estructura deteriorada.
Baja disponibilidad de combustible (carbon), mayor
Disponibilidad de  distancia. Alta contaminacion. Baja calidad del
combustible. material horneado. Altas pérdidas en los hogares de
fuego.
Alto costo de operacion ineficiente (700 -800 kcal/
Costo de 1 . -
. kg), altas pérdidas por baja recuperacion de calor
operacion horno.
del horno.
SECADO Y . o o
HORNEADO Gestion del No ay gestion de co.n,oc1mler1to, no se
. retroalimenta la solucion de los problemas de
conocimiento.
secado y horneado.
Baja escolaridad, aplicacion del método visual y
Personal. del método de ensayo y error en la ejecucion de las
tareas y actividades.
El mantenimiento se hace con productos de
o media calidad, no hay cultura de gestion del
Mantenimiento . .
. mantenimiento, no se hace reemplazo de piezas
especifico. -
originales por altos costos. No hay programa de
mantenimiento preventivo.
Cargue y El proceso de cargue del horno se realiza de manera
descargue de manual, al igual que el descargue. Alto costo, baja
horno eficiencia, perdida de material por manejo.
Estrategia No hay estrategia gerencial para afrontar los retos a
gerencial. que se somete la empresa.

Fuente: Elaboracion del autor con base en los datos del estudio.
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Caracterizacion e identificacion de los problemas en los procesos de
almacenamiento y transporte

Tabla 5
Caracterizacion del drea de almacenamiento y transporte.
DIMENSION VARIABLE ACTUALIDAD
. El descargue del horno se realiza manual, con
Sistema de o L .
pérdida de eficiencia, maltrato del material y
descargue y o .
aumento de pérdidas. El cargue se efectia de
cargue. 4
la misma manera.
Al i
Macenamiento o maneja una uniformidad en pilas de
de material A : .
. almacenamiento de material terminado.
terminado.
No se cuenta con un sistema confiable de
. inventarios, no hay manejo del material que
Sistema de
. ) pasa de producto conforme a no conforme
mnventario. . .
y tampoco hay claridad en la perdida que se
produce en ambos tipos de material.
No hay hangares suficientes para almacenar
Infraestructura . .
. el producto terminado. Cuando se deja a
de acopio : . . 4
la intemperie hay perdida de material por
de producto 4 : .
ceTATICO desconcha miento, eflorescencias y perdida de
ALMACENA- ' resistencia mecanica.
MIENTO Y Manipulacion . - .
TRANSPORTE i Al aumentar la manipulacion del material hay
de material s
) mayores pérdidas.
terminado.

Eliminacion de
procesos nocivos
- generacion
producto NC.

Se transita sobre el material cuando se realizan
los cargues de camiones, generando producto
no conforme y perdidas por danos.

Costo de .
- Los costos de operacion del descargue son
operacion
elevados.
descargue

Gestion del
conocimiento

Transporte de

No hay gestion del conocimiento, no hay
proceso documental.

Se realiza en camiones con mucho uso
y cabinas en regular estado que generan

material o .

pérdidas del material
Estrategia . . .
gerencial No hay una estrategia para mejorar esta area.

Fuente: Elaboracion del autor con base en los datos del estudio.
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Del listado de problemas anteriormente enunciados y descritos,
se puede decir que los problemas del area de corte y acopio de materias
primas estan presentes en las tres empresas.

Sin embargo hay problemas de facil solucién sin inversiéon de dinero
que aportarian eficiencias y disminucion de costos, como es la generacion
de formatos para el reporte y registro de actividades e informacion.

La transferencia de conocimiento es una actividad que tampoco
requiere de una inversion cuantiosa, pero que si trae grandes beneficios
cuando se transmite a lo largo de la empresa, ya que todos conocen la
informacién y se puede analizar e interpretar de manera correcta por
cualquier colaborador, generando eficiencias y disminuciones en costos.

Un problema muy importante que solo se da en dos de las empresas
estudiadas es la preparacion de mezclas a través del método de ensayo y
error, lo que trae pérdidas economicas cuantiosas cuando se falla.

En el area de homogenizacion y extrusion, dos de las empresas poseen
maquinaria usada y poco eficiente por su gran uso, no poseen moldes de
regulacion externa que minimiza las paradas y correcciones al flujo de
salida de la pasta; el area de extrusion es pequena y no hay espacio para
ampliaciones y adecuaciones con nuevos equipos que permitan mejorar la
eficiencia, tampoco tienen un vision que permita generar innovaciones en
productos y servicios frente al cliente interno y externo.

Al igual que en drea de corte y acopio, la capacitacion en esta area es
deficiente en las tres empresas, no hay certificacion del conocimiento de
los operarios en esta actividad, existe un conocimiento empirico que da
resultado, pero que se puede mejorar con una capacitacion técnica acorde
a esta actividad.

En el area de secado y horneado, dos de las empresas tiene sus
procesos muy regulares, una de ellas tiene un procesos de secado muy
rudimentario (secado natural) y con tiempos de proceso muy altos, la otra
utiliza un sistema de secado con mas velocidad pero con una infraestructura
muy deteriorada, ademas ambos utilizan el carbon como fuente de energia,
trayendo contaminacion y baja eficiencia.

En las tres empresas los procesos de cargue y descargue se hacen
de manera manual para los dos equipos (secadero y horno), lo que trae
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consigo una baja productividad y altos costos por mano de obra, ademas
de pérdidas de material.

La escolaridad de los colaboradores en dos de las empresas en este
proceso es muy baja, no hay preparacién ni transferencia de conocimiento
para mejorar la capacidad productiva de los empleados. En cuanto al
mantenimiento es una actividad transversal a todo el proceso de produccion
del ladrillo, es sabido que el mantenimiento preventivo siempre es mejor
que el correctivo, por lo tanto se debe iniciar un programa de mantenimiento
para cada maquina o equipo y las instalaciones que intervienen en el
proceso, lo cual crea una alta disponibilidad de equipo y maquinas, con
erogaciones presupuestadas de dinero que a la final seran menor que una
reparacion por un mantenimiento correctivo.

Modelo conceptual de eficiencia operacional para las empresas
ladrilleras a través de gestion de la cadena de valor

La realizacion de un modelo conceptual de eficiencia operacional,
surge como una necesidad de volver competitivas a las empresas del sector
ladrillero que se enmarcan en la cadena productiva de la construccion,
debido a que las empresas que se encuentran en Sincelejo, se encuentran
cada vez mas amenazadas por la competencia de fabricas los departamentos
de Cordoba, Bolivar y Atlantico, los cuales realizan sus actividades cada
vez mejor, creando innovaciones y ampliando su capacidad productiva
basandose mas en el uso de la tecnologia para logar sus objetivos.

Lo primero que se abarca es la identificacion y caracterizacion de los
actores y sus procesos, ademas de las interrelaciones con la cual se pretende
dinamizar la futura implementacion del modelo conceptual.

Este modelo conceptual debe considerarse como una guia tedrica
que permite explicar los factores criticos de cada uno de los procesos que
comprometen la eficiencia operacional de cada una de las empresas y su
competitividad frente a la competencia a nivel local (Robledo, J., Del Rio,
J.,2016).

Si bien es cierto, cada una de las empresas analizadas gestiona sus
procesos de manera diferente. Lo que se pretende es crear una uniformidad
para que cada una asimile de manera exitosa aquellas actividades y la forma
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de ejecutarlas que le traen consigo una disminucion de los costos y adquirir
nuevas ventajas competitivas. (Robledo, J., Del Rio, J., 2016).

Cadena productiva actual del ladrillo

Actualmente la cadena productiva del ladrillo se encuentra vinculada
a la cadena productiva de la construccion e intimamente ligada con la
cadena de suministros para las construcciones. Esta cadena se relacionada
ademds con actividades de exploracion y explotacion de minerales no
metalicos (corte y transporte), el acopio, la transformacion (preparacion,
molienda, homogenizacion, moldeo, secado, horneado y deshorne), y la
comercializacion de los mismos para la posterior instalacion.

FABRICAS DE LADRILLOS
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EMCADEMAMIENTO PRODUCTIVO — SECTOR DE LA CONSTRUCCION

Figura 2. Encadenamiento productivo del ladrillo.
Fuente: Elaboracion del autor con base en los datos del estudio.
En este proceso de encadenamiento se presentan limitaciones en cada
uno de los procesos que se llevan a cabo, lo cual hace que los productos no
sean competitivos a nivel regional, entre esas limitaciones tenemos:

» Alto costo por el uso de maquinaria amarilla para la preparacion
de materia prima.

* Baja capacidad de almacenamiento de materias primas para
temporada de invierno.

* Costos elevados en los procesos de molienda, homogenizacion y
extrusion por equipos con mucho uso (ineficientes).

* Uso de moldes con regulacion interna, aceros de media y baja
calidad.

84



César Augusto Vasquez Otalora, Francisco Vergara Streinesberger,
Yuraima Yuliza Hernandez Meza

* Mantenimientos de moldes con mayor frecuencia.

» Secaderos de camaras con encarre manual y secaderos al natural
(mayor tiempo de operacion y secado).

* Tipos de Hornos ineficientes (Hoffman y Tanel Modificado).

» Fuentes de energia para secado y horneado ineficientes (Carbon:
baja cantidad de energia (Kcal/kg) y alta cenizas).

e Procesos de deshorne manual.

De lo anterior se propone la siguiente cadena productiva, con el
animo de mejorar las eficiencias en cada proceso:

Cadena productiva propuesta

Como mecanismo de solucion para mejorar las eficiencias y
formular una nueva cadena que anada valor a la fabricacion del ladrillo,
se propone realizar unos cambios profundos y de paradigma, que incluyan
el mejoramiento de la tecnologia y la capacitacion del personal usado para
ejecutar las actividades de explotacion, acopio, transformacion y ventas.

Esta se enfatiza en la disminucion drastica de los costos de produccion,
al intervenir en cada proceso, creando mayor margen de rentabilidad, por
el uso eficiente de la energia, el cambio de maquinaria o por la habilidad y
destreza de operadores, quienes se deben especializar en cada proceso de
fabricacion del ladrillo.

FABRICAS DE LADRILLOS
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Figura 3. Nuevo encadenamiento productivo del ladrillo.

Fuente: Elaboracion del autor con base en los datos del estudio.
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Desde el diagrama anterior se busca amplificar y fortalecer, la creacion
de un conocimiento, la 1+D+i, y aqui es donde entran como actores los
centros educativos y las empresas privadas dedicadas al suministro de
tecnologia en aras de mejorar los procesos, haciéndolos mas rentables con
su investigacion y desarrollo de nuevos equipos y materiales que amplien
los tiempos de mantenimiento en cada uno de los procesos de la fabricacion.

En ese orden de ideas es necesario desarrollar los siguientes aspectos
que atafien a la nueva cadena productiva:

* Investigacion Basica
* Investigacion Aplicada
* Desarrollo tecnolégico e innovacion

e Ventas

Modelo conceptual de eficiencia operacional

La dindmica de la construccion en la region ocasionalmente cuenta
con repuntes y luego contracciones, creando en el mercado unas condiciones
que las empresas estan llamadas a asimilar para mantenerse competitivas, y
solo aquellas que logran los procesos de adaptacion con gran dinamismo,
capacidad de innovacion y adaptacion podran competir en el mercado.

En ese orden de ideas se plantea un modelo conceptual de eficiencia
operacional basado en el desarrollo de la cadena de valor, en el cual se
realiza un analisis de cada proceso de fabricacion del ladrillo, logrando
identificar las dificultades y el tratamiento que permitiran un éxito.

El modelo inicia con la identificacion de cada uno de los procesos, su
manera de ejecutarlos y gestionarlos, tomando como base la cadena de valor
del ladrillo y los procesos que la componen. Aqui es indispensable realizar
las acciones pertinentes para tener un alto grado de aproximacion al modelo
realizando las inversiones de capital necesarias en activos productivos, la
capacitacion del personal en las areas productivas y cursos a nivel gerencial.

En ese sentido es importante tener en cuenta que para alcanzar
las eficiencias que se pretenden es necesario analizar los elementos que
componen el modelo desde su inicio hasta el final.
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El proceso de corte de materia prima es importante realizarlo con
retroexcavadora si el yacimiento se encuentra en forma laminar de arriba
a hacia abajo, si por el contrario el yacimiento es en forma laminar
pero perpendicular debe realizar con buldodcer, generando eficiencias y
disminucion de costos en este proceso.

El transporte de la materia prima hacia las tortas de maduracion,
hangares de acopio y mezclas se hace con volquetas y su cargue con
excavadora si el yacimiento es de forma horizontal, ya que esta maquina
puede hacer las dos actividades con gran eficiencia, y por el contrario con
cargador si es en forma vertical.

Las mezclas se deben realizar con equipos dosificadores con tolva y
variadores de velocidad, ya que estos son mas eficientes y menos costosos
en cuanto a operacion y mantenimiento.

El proceso de homogenizado se hace en homogenizadores para el
mezclado y amasado por el costo y su mantenimiento que el que se realiza
con maquinaria amarilla, trayendo consigo un aumento en la calidad y una
disminucién en los costos combustible y mantenimiento.

Eluso de unaextrusora con velocidad regulable (variador de velocidad)
permite que los consumos de energia disminuyan al arranque, ademas el
uso de variadores permite extruir a menor velocidad compactando mas la
arcilla y trabajandola de manera semidura con menos agua de plasticidad
que beneficia el proceso de secado y el ahorro de energia eléctrica.

La implementacion y uso de moldes con regulacion externa en las
extrusoras, permite de manera rapida el ajuste de la direccion de la pasta,
ademas los materiales con los que estan fabricadas son de bajo desgaste.

El corte de piezas con cortadoras automaticas electro neumaticas o
electrohidraulicas trae consigo el beneficio de medidas exactas en todas las
piezas cortadas.

La motorizacion de entrada y salida de las vagonetas del secado es
fundamental para maximizar la produccion del secado, ya que se ahorran
tiempos en los empujes del operario.

La automatizacion de los quemadores en los hornos que permiten un
control eficiente del calor generando disminuciones de costos energéticos.
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La motorizacién del ingreso y salida del horno trae consigo eficiencias y
menores perdidas de material por su manipulacion.

Una eficiencia real y duradera seria automatizar el proceso endague
y deshorne de vagonetas con una pinza con sistema electrohidraulico
y/o un robot, adicionado a una paletizadora y plastificadora de pallet,
aumentando la productividad de esta area, disminuyendo la perdida de
material refractario por pisadas de los operadores y la eliminacion total de
elementos no conformes.

De esta manera se puede presentar el modelo de eficiencia operacional
y su distribucion de valor bajo el modelo conceptual de eficiencia.

FORMACION
CAPACITACION

TORTADE
MADURACION

CORTE DE

MATERIA PRIMA
MOTOR'ZADO
ROBOTIZADO

PALETIZADO Y ZUNCHADO

@
w § o
: g B2
=3 Q H
s W ¢
]

MOLDE REGULABLE EXTERNO.
MOLDE MATERIAL CERAMICO Y/O
wiDia
SECADO NATURAL + ARTIFICIAL
INGRESO Y SALIDA MOTOREZADO
HORNEADO: QUEMADOR
AUTOMATIZADO INGRESO Y SALIDA
DESHORNE MECANIZADO —

HANGAR DE
ACOPIO

EXTRUSORA —VELOCIDAD REGULABLE
CORTE Y ENCARRE AUTOMATIZADO

DISERO DE
PRODUCTOS

VENTAJA
COMPETITIVA

VENTAJA
DIFERENCIAL

Figura 4. Modelo conceptual de eficiencia operacional.
Fuente: Elaboracion del autor con base en los datos del estudio.
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Figura 5. Distribucion de valor creado por el modelo conceptual de eficiencia
operacional.

Fuente: Elaboracién del autor con base en los datos del estudio.

Conclusiones

De los resultados analizados en conjunto de las tres empresas, queda
claro que la aplicacion completa de un modelo de eficiencia operacional
tiene un componente alto en la inversion de activos fijos productivos en
inicio, ya que en especial dos de las empresas tienen maquinas y equipos
con baja eficiencia por su uso. Sin embargo con la aplicacion de unas
sencillas soluciones y una dinamica de trabajo mas coherente se pueden
ir alcanzando las eficiencias operacionales con poca inversion, pero que
traerd resultados relevantes en la eficiencia final.

Otro de los componentes de la eficiencia operacional a trabajar
requiere de la aplicacion de técnicas sencillas y de facil ejecucion en la
estructura organizacional, con un cambio de pensamiento y la mejora
en las habilidades y capacidades de los colaboradores, las cuales tienen
como pilar la formacion y capacitacion, creando un procesos de gestion
del conocimiento en cada una de las areas, con muy poca inversion. Se
deben generar los espacios para la transferencia de conocimiento por parte
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de personal técnico y calificado en cada una de las empresas en aquellas
areas sensibles como el corte de la materia prima, la extrusion, el secado y
el horneado.

Alcanzar estas eficiencias operativas a través de la implementacion
del modelo, requieren principal y fundamentalmente de una ordenacion de
la gerencia con las diferentes estrategias para alcanzar este objetivo en cada
area del proceso, sin esto no habra un resultado satisfactorio. Por lo tanto
comprometer a la gerencia, la direcciéon de planta y cada una de las areas
operativas del proceso de fabricacion del ladrillo siempre traera resultados
positivos y efectivos, si estas se alinderan a la estrategia general para crear
ventajas competitivas y comparativas.
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Resumen

A partir de los resultados obtenidos en una investigacion de
caracter cualitativa — cuantitativa, con un enfoque mixto de caracter
descriptivo, aplicada a 16 Mipyme del sector de la construccion de
vivienda en el Departamento de Sucre y con apoyo en una encuesta
tipo censo, construida bajo la metodologia SERVQUAL, durante el
primer semestre de 2017, se caracterizo e identifico la relacion que
existe entre la Gestion de Servicio al Cliente y la sostenibilidad de
esas organizaciones, trabajando bajo el supuesto, que una mala o
pobre Gestion de Servicio al Cliente genera, como consecuencia, la
poca sostenibilidad de las empresas en el tiempo. La interpretacion
literal de estos resultados, conlleva a pensar que la Gestion de
servicio al cliente no tiene relacion significativa con la sostenibilidad
de las Mipyme de construccion de viviendas en el Departamento de
Sucre. Sin embargo, el hecho que uno de los componentes relacione
medianamente la gestion de servicio al cliente con la antigtiedad de
las empresas, permite inferir que pueden existir otras dimensiones
no validadas en este estudio, por lo tanto, se abre la posibilidad de
realizar un nuevo estudio donde se amplie el espectro de las variables
a considerar.

Palabras clave: Gestion de servicio al cliente, PYMES, sostenibilidad,
liderazgo.
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Introduccion

Historicamente el departamento de Sucre ha basado su actividad
economica en la produccion agropecuaria, el cual es el punto de partida para
el surgimiento de actividades de comercio y servicio que han marcado su
desarrollo. Sin embargo, el crecimiento econémico se ha visto negativamente
afectado por la presencia de factores como las altas tasas de crecimiento
demografico, el bajo encadenamiento de los principales productos de
expansion, el conflicto armado y el consecuente desplazamiento, entre
otros.

En la ultima década, el Departamento de Sucre ha mostrado un
crecimiento importante del 4,4% anual, impulsado por el sector secundario,
donde a la vez, la construccion evidencia un repunte en su dindmica con
una participacion del 26,5% (DANE & Banco de la Republica, 2015, pp.
68-72). El crecimiento de este sector es un factor determinante para el
desempenio de Mipymes, las cuales se estiman en el 99,7% de las empresas
legalmente constituidas a nivel nacional y mantienen una cifra promedio de
similares proporciones a nivel regional.

Por otro lado, es importante resaltar la importancia de entender los
criterios bajo los cuales se clasifican las Mipymes en la legislacion nacional
(Ley 590, 2000, pp. 1-18; Ley 905, 2004, pp. 1-12), las cuales tienen en
cuenta el numero de empleados y el volumen de activos totales de laempresa,
este ultimo expresado en Salarios Minimos Legales Vigentes (SMLV).
Esta clasificacion se encuentra dentro de los parametros internacionales,
en donde esta determinada principalmente por el nivel de ventas de las
empresas y el namero de empleados (Nieto, Timoté, Sanchez, & Villarreal,
2015, pp. 2-23).

Teniendo en cuenta los criterios anteriormente mencionados, en
la mayoria de los paises, incluido Colombia, se evidencia la prevalencia
de las Microempresas con una representacion promedio cercana al 80%
del total de empresas legalmente constituidas, siguiéndoles las Pymes con
una participacion cercana al 4%. En el caso particular de las Mipymes de
construccion, se observa una tendencia similar con una alta participacion
dentro de dicha clasificacion (Clavijo, Vera, Zamora, & Parga, 2014, pp.
1-23).
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Si se analiza, estas cifras son bastante homogéneas a nivel nacional.
En el Departamento de Sucre el 98% de las empresas formalmente
registradas se consideran Mipymes, donde el sector construccion participa
en el 3,44%. Pero, solo cerca del 1,5% registra como actividad principal
la construccion de Edificios Residenciales. Dada la relevancia que estas
cifras tienen en el campo econémico de toda sociedad, se pretende con este
trabajo realizar una revision de las investigaciones existentes, de modo que
permita identificar la estrategia detras de la gestion de servicio al cliente en
las Mipymes dedicadas a la construccion de viviendas, en el Departamento
de Sucre (Camara de Comercio de Sincelejo, 2017, pp. 1-8).

Teniendo en cuenta que las empresas del sector de la construccion
se clasifican en varios subsectores, el presente trabajo de investigacion
se focalizo en el subsector Construccion de Vivienda, por ser netamente
empresas de servicios que dependen de una cartera de clientes que se
relaciona directamente con la gestion del servicio.

En el caso de las Mipymes de la Construcciéon de Vivienda en Sucre,
se evidencia un desconocimiento generalizado respecto a los resultados que
una buena gestion del Servicio al Cliente puede hacer por la sostenibilidad
de las empresas. Por ello, el presente trabajo pretende a manera general,
describir cual es la relacion entre la Gestion del servicio de atencion al
cliente y la sostenibilidad de las MIPYME del sector de la construccion en el
departamento de Sucre y de manera especifica, por una parte, caracterizar
la relacion socioeconomica de las Mipymes del sector construccion para las
viviendas y su incidencia entre la gestion del servicio de atencion al cliente
y su sostenibilidad; analizar la percepcion que tienen los usuarios de los
programas de vivienda, en cuanto a la prestacion del servicio de atencion
al cliente en las MIPYMES del sector construccion para la vivienda, en por
lo menos tres empresas de la muestra seleccionada y realizar un analisis
factorial, para describir los factores de sostenibilidad en las Mipymes del
sector construccion para vivienda.

Las estructuras organizacionales y el liderazgo

La busqueda de literatura existente sobre los modelos de gestion de
las Mipymes del sector de la construccion en Sucre, no arrojoé resultados
concretos que permitieran construir el estado del arte sobre el tema en
particular. Porlo que, resulta de gran impacto contribuir con investigaciones
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que realicen un acercamiento a la identificacion de los factores que facilitan a
las constructoras lograr posiciones importantes en el mercado actual, a nivel
departamental y su proyeccion a los mercados nacionales e internacionales.

Asi pues, factores como el conocimiento del cliente en cuanto a
calidad de bienes y servicios, la globalizacion, la complejidad y velocidad
de los cambios, las exigencias del mercado, y los avances tecnologicos, entre
otros, proponen un escenario ideal para el crecimiento y fortalecimiento
de pequenas companias que tienen como reto aprovechar las bondades
del disefio de una estructura organizacional que responda con prontitud al
entorno (Secretaria Permanente del SELA, 2010, pp. 3-32).

Atendiendo este desafio, las Mipymes deben conocer coémo se
configuran las organizaciones y si se acomodan a las necesidades de su
entorno en la lucha constante para conseguir el objetivo deseado, de modo
que se entienda cual es el marco de trabajo que retiene unidas las diversas
funciones de acuerdo con el esquema, que establece el orden y las relaciones
armoniosas entre todos los miembros que integran la organizacion, mas alla
del simple organigrama, que no es mas que una representacion grafica que
surge como resultado de dicha configuracion.

Un recorrido rapido por diferentes enfoques y tipologias de las
estructuras organizacionales, ofrece un panorama mas amplio para acoplar
aquella que se adecte a las necesidades de las Mipymes, sin perder de vista
que cada empresa es diferente, y puede adoptar la estructura organizacional
que mas se acomode a sus prioridades y necesidades. Asi pues, este trabajo
se armoniza desde el enfoque planteado por Mintzberg (1980) para
establecer la estructura organizativa de una empresa: “...una tipologia de
cinco configuraciones basicas: Estructura Simple, Burocracia Mecanica,
Burocracia Profesional, Estructura Divisionalizada y Adhocracia...”, quien
indica que para entender la estructura se debe definir primero las “partes
basicas de las organizaciones y los mecanismos basicos” a utilizar para
coordinar su trabajo. En este contexto, las partes basicas de la organizacion
son “...Nucleo operativo... ...Vértice estratégico... ...Linea media...
Tecnoestructura... ... Staff de apoyo...”.

Noobstante, estosenfoquesotipologiasde estructurasorganizacionales
estan muy ligados a las condiciones del entorno y por tanto deberan ser lo
suficientemente flexibles para entender los cambios del mismo y mas aun si
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se tiene en cuenta que dos de dichos enfoques apuntan a las Mipymes, en
la cuales “... en muchas oportunidades el desconocimiento en el disefo y
construccion de la estructura conlleva a disfunciones entre lo estimado y lo
obtenido, e incluso a conflictos de jerarquia antes de la puesta en operacion
de la organizacion” (Marin Idarraga, 2012, p. 3).

Segin Mintzberg (1980), existen una serie de mecanismos
coordinadores para enlazar las tareas que involucra la division del trabajo.
Bajo esta optica, distingue diversas modalidades de interaccion entre las
personas que conforman la organizacion a los cuales conceptualiza como
los elementos mas basicos de la estructura, a los cuales denomina: “...En
supervision directa... ... En la estandarizacién de los procesos de trabajo...
...Enlaestandarizacion de los procesos de trabajo... ... Enlaestandarizacion
de habilidades... ... Y en el ajuste mutuo...” (p. 324).

En ese orden de ideas, la Supervision directa se refiere al individuo
normalmente de rango superior que coordina el trabajo de sus subordinados
directos y asume la responsabilidad por el cumplimiento de las directrices
u ordenes impartidas; la Estandarizacion de procesos de trabajo, ocurre
cuando se especifican y programan los contenidos del trabajo, es decir, se
establece el “como” han de realizarse las labores; en la Estandarizacion de
productos, lo importante es aclarar “qué” debe hacerse; en la estandarizacion
de las habilidades lo relevante es determinar “quien” tiene las capacidades
para desarrollar una tarea y en el Ajuste mutuo, los individuos coordinan su
propio trabajo mediante la comunicacion informal entre ellos (Mintzberg,
1980, pp. 323-339).

Finalmente, segin Mintzberg (1980), estas estructuras pueden
modificar su forma segtn la estrategia adoptada. Con lo cual se refuerza
por un lado la premisa de la flexibilidad de la estructura frente al entorno
cambiante en el cual se desenvuelve y por otra parte, en mi opinion, invita
a revisar que las estructuras organizacionales respondan a dimensiones
importantes como la fiabilidad, seguridad, elementos tangibles, empatia y
capacidad de respuesta (pp. 323-339).

En consecuencia, este enfoque permite configurar la estructura
acorde con las necesidades del entorno e identificar rapidamente ventajas o
fortalezas, permitiendo concluir que el disefio organizacional es aplicable a
cualquier empresa, incluidas las Mipymes, que como tal actiia en un entorno
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inestable y requiere una estructura alternativa que se acople rapidamente
a las exigencias del mismo (Tyulkova, 2014, pp. 551-554). Del mismo
modo, la estructura organizacional es clave en la forma como contribuye a
la vivencia de la relacion con la gestion del servicio al cliente.

Otro desafio de las Mipymes, no menos importante que la
conformacion de su estructura organizacional, esta en el analisis de
las practicas de liderazgo por parte de quienes estan al frente de estos
negocios. Se puede afirmar que el liderazgo es uno de los elementos basicos
que componen la estructura interna de una organizacion y estd asociado
a la capacidad, responsabilidad y caracteristica de algunos sujetos de la
organizacion; tiene que ver con la jerarquia que ocupa el individuo en la
organizacion, y su manera de guiar, apoyar, influenciar, motivar, decidir y
dirigir a los grupos de trabajo de manera 6ptima.

Aunque no se tiene un consenso entre los investigadores sobre la
conceptualizacion de liderazgo, se observa una diferencia significativa entre
administracion y liderazgo, “...Segun Hotgetts y Altman, la administracion
es el proceso de hacer que las cosas se realicen a través de otras personas,
mientras que el liderazgo forma parte del trabajo de un administrador; el
liderazgo es el proceso de influir en las personas para encauzar sus esfuerzos
hacia la consecucion de una meta o metas especificas...” (citado por Amalia
Gomez Ortiz, 2008, p. 162).

Asi pues, desde la perspectiva del lider empresarial, su labor debe
ir orientada al desarrollo de nuevas habilidades en el equipo, actuando
como facilitador del cambio (Secretaria Permanente del SELA, 2010,
p. 22), preparandose para interpretar las tendencias de una creciente
competencia a nivel global, el interés y gustos cada vez mas exigentes del
consumidor, y consecuentemente, una mayor relevancia de la influencia en
el posicionamiento y la sostenibilidad en el tiempo de la organizacion a su
cargo, sobre todo en las Mipyme, donde estos factores tiene un mayor peso
en las variables que marcan el rumbo de las mismas.

Por lo anterior, “Este nuevo tipo de liderazgo, que es mas apropiado
a las organizaciones modernas, ya no se centra en elementos de jerarquia
o control rigido.” (Arredondo-Trapero & Maldonado-de-Lozada, 2010,
p. 62), proporcionando a la Mipyme, lo que se considera, el toque de
flexibilidad que el entorno y la estructura requieren para atender las
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necesidades de la misma, porque al centrarse en el individuo hace participe
al colaborador en la toma de decisiones, demostrando confianza en su
criterio y conocimiento, adicionalmente es un estilo de liderazgo que
maneja un alto grado de empatia y capacidad de respuesta adecuada a los
cambios tanto internos como externos.

Luego de este breve recorrido por el tema, se infiere que el liderazgo
mas alla del concepto, se convierte un aspecto de gran impacto en toda
organizacion, puesto que su éxito o fracaso y mas aun, la sostenibilidad de
la misma, depende del resultado de las decisiones que tome “el lider” como
responsable de la estrategia organizacional y su influencia sobre el equipo
a cargo.

Servicio al cliente

Un aspecto importante a considerar al establecer la estrategia, es
enfocarse en el cliente: “...escuchar y entender lo que el cliente desea es
la clave para ir amoldando los procesos de negocio a lo que se espera de
ellas...” (Gil-Lafuente & Luis-Bassa, 2011, p. 16).

No menos importante, es anotar que la velocidad del cambio en los
mercados actuales, el conocimiento por parte del cliente de la relevancia que
adquiere su decision de compray las herramientas a sualcance para comparar
ofertas, se convierten en las razones por las cuales las organizaciones deben
orientar su estrategia a la identificacion de las necesidades del cliente, para
apropiarse de dicho conocimiento e irradiarlo al interior de la organizacion
con el fin de crear las competencias que potencializaran dicha estrategia
-gestion del conocimiento- (Martelo Landroguez, Barrosos Castro, &
Cepeda Carrion, 2011, p. 78). Es decir, el entorno moderno requiere un
esquema mas complejo que la simple transaccion de comprar y vender un
producto mediante el cual se captura y fideliza el cliente y para lograrlo es
necesario conocer las necesidades del cliente.

Aunque, las investigaciones internacionales en el sector de la
construccion, sobre la importancia de satisfacer las necesidades del cliente
son recientes, se tienen algunos resultados en Inglaterra, mediante un
enfoque denominado POE por sus siglas en inglés, relacionado con el
desarrollo de la Evaluacion Post — Ocupacion, con el fin de dar a conocer las
ventajas de evaluar las edificaciones después de un periodo de ocupacion y
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laimportancia que tiene en el sector satisfacer las necesidades y expectativas
de los usuarios (Delgado-Hernandez & Romero-Ancira, 2013, pp. 500—
501).

Otras iniciativas adelantadas en este sector de la economia, por
importantes entidades del orden publico y privado de México, son modelos
evaluativos cuyos resultados estan orientados hacia aspectos como la
satisfaccion de la calidad o de los tipos de edificacion (Delgado-Hernandez
& Romero-Ancira, 2013, p. 501), que en definitiva ponen de manifiesto
la necesidad de direccionar los esfuerzos de las organizaciones hacia un
modelo de gestion centrado en el cliente.

Si bien, en el caso colombiano no se encontro literatura importante
sobre el tema para el sector de la construccion, la investigacion sobre el
éxito de las Mipymes en Colombia — caso sector salud- (Franco Angel &
Urbano Pulido, 2010, pp. 91-93), muestra en los resultados del grupo
de empresas evaluadas, varias capacidades organizativas comunes entre las
mismas, de las cuales se destaca, para efectos de esta revision, el manejo
excelente de las relaciones con clientes y proveedores, el enfoque de la
empresa al servicio y conocimiento de los clientes como potencializadoras
del éxito de una organizacion y en este caso en particular de las Mipymes.

Segun lo descrito anteriormente, se observa claramente el impacto
positivo de la adecuada gestion del servicio al cliente, como un insumo para
promover la innovacién y el desarrollo al interior de las organizaciones,
presentandose también como una oportunidad para implementar dicho
modelo en las Mipymes del Departamento de Sucre, concretamente en
el subsector de la construccion de vivienda, y en total concordancia con
las politicas publicas que promueven este factor como potencializador del
crecimiento de las Mipymes.

Por lo anterior, si se pretende posicionar estratégicamente una
empresa, independientemente de su tamano o sector, se debe validar que
“quienes entren en contacto con el cliente, pongan en practica una serie
de habilidades personales basadas en la comunicacién, la empatia y la
asertividad” (Hidalgo Murillo, 2015, p. 8), entre otros, acompanado de una
vision sistémica de la organizacion y del servicio como tal.
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Disenio Metodologico

Diseno y tipo de estudio

Con la finalidad de abordar este estudio se empleara un tipo de
investigacion cualitativa — cuantitativa con un enfoque mixto de caracter
descriptivo, puesto que se pretende determinar los distintos factores que
ejercen influencia para la gestion del servicio al cliente en el desarrollo de
la Mipyme del subsector de la construccion de edificios residenciales en el
Departamento de Sucre.

Es importante anotar que, “las investigaciones cualitativas se basan
mas en una logica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar
perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general.” (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, p. 9), es decir, se da
a partir del acercamiento al conocimiento e interpretacion que tienen las
personas de simismasynoa partir de hipotesis formuladas porel investigador
externo. Acercarse asi a la comprension de estas interpretaciones permitira
conocer las razones de la accion de las personas.

Por consiguiente, se parte entonces de la premisa que una buena
gestion de servicio al cliente, genera sostenibilidad en las Mipymes del
subsector construccion de vivienda en el departamento de Sucre. En
ese orden de ideas, la poblacion del estudio fue de caracter homogéneo
y se tomo6 una muestra adecuada y valida de base de datos de empresas
registradas en la Camara de Comercio de Sincelejo, constituida por: Jefes
de area, gerentes, administradores y socios. Por su parte, el tipo de muestra
se basa en el criterio aleatorio estratificado, con muestras aleatorias simples
de cada estrato. Lo que resulta en una muestra representativa, tipo censo
a 16 empresas, con un nivel de confianza del 95% y un error asumido del

10%. Es decir, 0,01<q<0,2

Para lo anterior, se utilizaron como técnicas e instrumentos,
documentacion, observacion directa y encuestas estructuradas bajo
metodologia SERVQUAL (Parasuraman, 2013, pp. 41-47). Donde la
medicion de la fiabilidad del instrumento, se realizé con el Alpha de
Cronbach, cuyo resultado fue de 0,874.
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Para la realizacion de las encuestas se elaboré un cuestionario
estructurado con el propésito de explorar las categorias consideradas
importantes para el logro del objetivo de la investigacion; este cuestionario
fue orientado a recoger la informacion del participante. Para ello se
consider6 la utilizacion de las cinco dimensiones de estudio propuestas
por la metodologia Servqual, como son dimension de Elementos Tangibles,
dimension Fiabilidad o prestacion del servicio, dimension de Capacidad de
respuesta, la dimension de Seguridad y la dimensién de Empatia,

De igual manera, en cuanto a la Estructura Organizacional y
Liderazgo, también se incluy¢ en el cuestionario, como caracteristicas que
se utilizaron como categorias de analisis, éstas a manera de categorias pre-
diagnosticas sirvieron para determinar su influencia o no en las empresas
del sector de estudio.

Resultados

Se evaluaron las caracteristicas socioeconomicas y de servicio al cliente
de los lideres de las empresas objeto de estudio, ya que de ellos depende la
implantacion de las estrategias que determinan el éxito o continuidad del
negocio en el tiempo.

Caracteristicas socioeconomicas empresas

La informacion socioeconomica de los lideres en las empresas
participantes que se examinaron, fueron: Edad, género, tiempo en la
empresa, tipo de empresa, estado civil, area de trabajo, nivel de formacion,
area de formacion y tipo de contrato laboral por parte de las empresas
y tiempo en la vivienda., la cual se representa en la tabla 9 basada en
distribuciones de frecuencia y porcentajes.

Un aspecto destacable de las 12 empresas encuestadas en este estudio,
es que 11 son Mujeres (91,7%) y un (8,3%) Hombres; en su mayoria con
estado civil casado (58,3%), seguido por el estado civil soltero (33,3%).
La edad promedio de los lideres encuestados es de 36 afos, de donde
las edades de ocho de los encuestados (66,7%), se ubican en el rango de
edades pertenecientes a la generacion de los Millenials (Cajal, 2014) y los
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cuatro encuestados restantes (33,3%), se ubican en el rango de edades de
la generacion X (Cajal, 2014).

La mayoria de los encuestados estan entre los 3 y 9 anos de antigiedad
en la empresa (66,6%), seguido de participantes con menos de un ano en
la empresa (16,7%), y con participantes entre uno y dos anos, asi como
participantes de mas de 10 afnos que representan el 8,3% cada rango.
Entre los encuestados, prima como actividad principal la Construccion
de Vivienda con un 75% de participacién, los cuales, en su mayoria se
desempenian en el area administrativa o gerencial (66,7%), con un nivel de
formacion representado por profesionales en un 41,7%, de postgrado en
un 8,33%, de técnicos en un 41,7% y de tecnélogos en un 8,33%.

La mayoria de los encuestados tienen su area de formacion en
perfiles afines a las ciencias econdémicas y administrativas con un 83,3%
de participacion. Se evidencia que el 83,3% de los encuestados posee un
contrato a término indefinido y que solo la minoria de los mismos posee
otro tipo de vinculo laboral. Por su parte, las encuestas realizadas a clientes
de Vivienda de Interés social (31 en total), muestran que el 90,3% de los
mismos, habitan la vivienda entre 5 y mas anos; su ocupacion principal es
la de ama de casa con el 54,8% de los participantes, seguido de ocupaciones
como estudiante (16,1%), trabajador independiente (12,9%), empleado
(6,5%), madre cabeza de familia (6,5%) y un desempleado con el 3,2% de
participacion.

Caracteristicas socioeconomicas clientes

En cuanto a las caracteristicas socioeconomicas evaluadas para los
clientes, las encuestas realizadas a clientes de Vivienda de Interés social (31
en total), muestran que el 90,3% de los mismos, habitan la vivienda entre
5 y mas afos; su ocupacion principal es la de ama de casa con el 54,8%
de los participantes, seguido de ocupaciones como estudiante (16,1%),
trabajador independiente (12,9%), empleado (6,5%), madre cabeza
de familia (6,5%) y un desempleado con el 3,2% de participacion. Los
resultados se representan en la tabla 1, también basada en distribuciones
de frecuencia y porcentajes.
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Tabla 1
Caracteristicas Socioeconomicas de los Clientes Encuestados

CLIENTES =31 ANTIGUEDAD EN LA Mas de 10 afios 16 51,6%
VIVIENDA Entre 5 v 9 afios 12 38,7%
Menos de 1 afio 2 65,5%

Entre 1 v 2 afios 1 3,2%
PERFIL OCUPCIOMNAL Ama de casa 17 54,8%
CLIENTE VIS Estudiante =3 16,1%
Trabajador Independiente a 12,9%

Empleado 2 6,5%

Madre cabeza de familia 2 5,5%

Desempleado 1 3,2%

Fuente: Construccion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada.

Caracteristicas de la gestion de servicio al cliente

El diserio de la encuesta contempla que cada una de la dimensiones
evalta una serie de items, que para el caso de la dimension fiabilidad
contiene 10 items, capacidad de respuesta 12, seguridad 19, empatia 9 y
tangibilidad contiene 6, para un total de 56 items evaluados.

Al revisar los resultados de la dimension fiabilidad se observa que
resaltan aspectos como la innovacion, la comunicacion asertiva, el trabajo
por resultados, la busqueda de la mejora continua, la fidelizacion de
clientes y el fomento de liderazgo, situacion que se refuerza con el analisis
de las desviaciones estandar de esta Dimensién. Sin embargo, las variables
Planeacion tactica y Planeacion de la evaluacion del desempenio, indican
que existe poca disposicion por parte de estas empresas para definir la
estrategia del negocio con base en la determinacion de las necesidades de
los clientes y por ende poca intencién de establecer mecanismos para medir
la satisfaccion de los mismos, denotando que la realizacion del servicio
debe mejorar respecto a al cuidado y fiabilidad en la planeacion de los
aspectos mencionados.

En cuanto a la capacidad de respuesta de las empresas objeto de
estudio, si bien, el analisis de las desviaciones estandar de este grupo de
items indica que en términos generales éstas organizaciones se preocupan
por generar espacios para el desarrollo de una cultura de servicio, también
se observa que los items Mantenimiento de las competencias del servicio
y Capacidad de respuesta del servicio, tienen los resultados mas bajos.
Estos items, particularmente evaltian los recursos destinados por parte de
la empresa a la gestion del conocimiento en competencias de servicio al
cliente, asi como la capacidad de respuesta de todo el personal al interior
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de la organizacion frente a la prestacion del servicio con la oportunidad
deseada por el cliente, convirtiéndose en los aspectos por mejorar de esta
dimension.

En el analisis de la dimension seguridad, las desviaciones estandar y
los promedios obtenidos, muestra un comportamiento regular en cuanto
a la disposicién de estas organizaciones para proporcionar un servicio
oportuno y agil. Pero a pesar de ello, los items Identificacion de riesgos y
oportunidades, Seguridad del servicio y Planeacion gestion de la innovacion,
fueron calificados con los valores mas bajos en el grupo en estudio, los
cuales se relacionan con la incorporacion de mejoras obtenidas con la
retroalimentacion recibida de los clientes (manejo de quejas y reclamos),
asi como el aseguramiento de la calidad en los procesos de frente al cliente.

Para el caso de la evaluacion de los elementos que componen la
atencion personalizada que dispensa la organizacion a sus clientes, las
desviaciones estandar y los promedios de esta dimension permite observar
un resultado mas homogéneo en los items evaluados y consistentes con los
resultados obtenidos en las dimensiones anteriores. Sin embargo, en los
resultados obtenidos, se denota que el item Percepcion del servicio, revela
lanecesidad de estas empresas para aperturarse con sus clientes, en procura
de fortalecer la cultura de servicio dentro y fuera de la organizacion.

Por ultimo, pero no menos importante, se observa en estos resultados,
que las desviaciones estandar y los promedios de los elementos tangibles,
tales como infraestructura, aspectos fisicos de la organizacion, equipos,
personal y materiales de comunicacién, mantienen consistencia con las
dimensiones anteriores en cuanto a la homogeneidad de los resultados
obtenidos. Aunque, paralositems Accesibilidad del servicio y Disponibilidad
de canales, asociados a la infraestructura disponible por parte de la empresa
para la recepcion de peticiones, sugerencias o reclamaciones por parte de los
clientes, recibieron la menor calificacion promedio del grupo examinado,
lo cual se puede interpretar como deficiencias o poca disponibilidad de los
mismos en estas empresas para sus clientes.

Todo lo anterior, permite acotar que las empresas objeto de
estudio presentan caracteristicas similares en cuanto a que desarrollan e
implementan algunos aspectos de la gestion de servicio al cliente, tales como
innovacion, cultura de servicio, establecimiento de metas organizacionales
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(aunque no necesariamente de servicio) y disposicion de recursos para la
gestion del servicio. Sin embargo, los resultados obtenidos también indican
que, otras caracteristicas de este tipo de organizaciones estan dadas por la
poca disposicion a involucrar las necesidades del cliente en sus procesos de
planeacion estratégica, asi como el poco interés por el desarrollo adecuado
entre sus colaboradores de las competencias de servicio al cliente necesarias
para desplegar una capacidad de respuesta oportuna y acorde con las
necesidades que plantea el cliente.

De igual manera existen deficiencias en la habilidad para recaudar
e incorporar la retroalimentacion que sus clientes le ofrecen a través de
las reclamaciones, situacién que es consistente con la poca apertura que
denotan hacia sus clientes y la ausencia de canales claros y de facil acceso,
para la fluida interaccion con los mismos.

Percepcion de los clientes de proyectos de vivienda de interés social

En este apartado es importante mencionar, que de las 12 empresas
encuestadas, s6lo tres manifestaron realizar proyectos de vivienda de interés
social — VIS. Sin embargo, al momento de iniciar la encuesta de clientes,
se encontré que sélo una habia ejecutado algin proyecto de este tipo y
que las otras dos atn tenian sus proyectos en la etapa de planeacién, por
lo tanto, se aplico el instrumento a los clientes del proyecto culminado y
en consecuencia, los resultados obtenidos revelaron la percepcion de un
grupo de clientes hacia una sola de las empresas objeto de estudio.

En ese orden de ideas, se tiene que este grupo de clientes en términos
generales, no percibe que la empresa mida la satisfaccion del cliente, como
tampoco se percibe que exista entre los colaboradores de la empresa una
comunicacion adecuada a satisfacer las necesidades del cliente y por ende,
un afianzamiento de las relaciones empresa — cliente, que garantice la
fiabilidad del servicio mismo.

En cuanto a la capacidad de respuesta de la empresa, desde la
perspectiva de los clientes, especialmente en los items Disefio y desarrollo
del producto y servicio, Retroalimentacion del desempeno y Capacidad
de respuesta del servicio, se observa que la empresa no tiene la mejor
disposicion, ni cataloga a sus clientes como la prioridad en la atencion
efectiva y oportuna de sus requerimientos.
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En la dimension seguridad, los resultados dejan en evidencia que los
clientes no perciben el adecuado seguimiento que la empresa debe realizar
a las situaciones reportadas y que representen riesgos de incumplimiento
del servicio, complementario con la percepciéon de la poca transferencia
del conocimiento para la presentacion de soluciones innovadoras en el
producto ni en el servicio, como efecto del bajo compromiso de la alta
direccién en la planeacion de la estrategia de servicio al cliente, lo cual
genera poca credibilidad hacia los conocimientos y competencias de los
colaboradores que participan en la solucion de sus requerimientos.

Por su parte, los resultados mostraron que los items Oportunidades
para el usoy desarrollo de habilidades y conocimientos y Plan Competencias
de trabajo en equipo, puntuaron con las calificaciones promedio mas bajas
del grupo, porque los clientes no perciben que la empresa establezca
una cultura de atencién basada en el respeto hacia el cliente y en el
empoderamiento de los colaboradores en la soluciéon de sus necesidades
y requerimientos, para una atencién personalizada que satisfaga sus
expectativas de servicio.

Por ultimo, los clientes perciben que la empresa no posee las
herramientas de software adecuadas, para realizar el registro y seguimiento
de sus necesidades, ni la disposicion de espacios y canales a través de los
cuales retroalimentarla con sugerencias o reclamaciones relativas al servicio,
dificultandose de esta forma el relacionamiento entre clientes y empresa.

Estadistica descriptiva de las variables

Para esta seccion del trabajo, una vez tabulados todos los datos
de las empresas participantes, se realiz6 el andlisis estadistico utilizando
el programa estadistico IBM SPSS Statistics version 23, el cual permiti6
hacer un analisis factorial y otro correlacional de las variables en estudio a
partir de los resultados obtenidos, para lograr la reduccion de las mismas y
ademas determinar la existencia de relacion entre ellas.

En ese orden de ideas, se tomo de la categoria Sostenibilidad, la
variable Antigliedad, mientras que para la categoria Gestion de Servicio
al Cliente, se analizaron en 20 variables, en cada una de sus dimensiones,
para un total de 21 variables; con ello se pretende identificar los factores
considerados mas importantes y que podrian generar la sostenibilidad de
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las Mipymes del sector construccion de vivienda en el Departamento de
Sucre. Para ello, en primera instancia se utiliz6 el Analisis de Componentes
Principales (ACP), ya que esta técnica multivariante permite el tratamiento
conjunto de las variables observadas, reduciendo asi el nimero de datos, y
consiguiendo identificar un grupo de variables ficticias formadas a partir de
la combinacion de las ya mencionadas variables observadas.

Posteriormente se comprobd, una vez introducidas todas las variables,
que la matriz de correlaciones resultante no es cierta positiva, condicion
necesaria para poder continuar con la metodologia ACP, en cuyo caso, el
analisis factorial no es el ideal para este estudio, razon por la cual se opta
por evaluar la correlacion entre las variables en cuestion. En concordancia
con lo anterior, se presenta el resultado del KMO y prueba de Bartlett en la
tabla 2, la varianza total explicada en la tabla 12 y la matriz de componente
rotado en la tabla 3 donde se evidencia con mayor precision lo descrito en
el apartado anterior.

Tabla 2
KMO y prueba de Bartlett

Matriz de correlaciones

a. Esta matriz no es cierta positiva.

Fuente: Resultados de SPSS. Version 23.

Aunque la prueba KMO vy prueba de Bartlett resultaron en una
matriz no cierta positiva, en la tabla 3, se entiende que el 92,4% de la
varianza total, se explica por las variables Seguridad del servicio, Disefio y
desarrollo del producto y servicio, Mecanismos de satisfaccion de clientes,
Antigtiedad de las empresas objeto de la investigacion, Comunicacion del
servicio, Accesibilidad del servicio y Disponibilidad de canales.
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Tabla 3

Varianza Total Explicada

Componente

Autovalores iniciales

Total u:ﬁriaczeza acurgulad
Seguridad del servicio. 5,007 28,603 28,603
Diserfio v desarrollo del producto y servicio. 4 183 19,942 48 545
Mecanismos de Satisfaccion de clientes. 3,000 14,287 52,8532
Antigiiedad 2,486 11,838 T4, 669
Comunicacién del servicio. 1,940 9,239 83,905
Accesibilidad del servicio. 969 4,612 85,520
Disponibilidad de canales. B2E 3,944 92 465
Disefio de la estructura v autoridad en el servicio_ 76T 3,654 96,113
Disponibilidad de herramientas 38T 1,843 97,981
Capacidad de Respuesta del servicio. 285 1,359 99 320
Control y autonomia en el servicio. 143 (B30 100,000
Establecimiento competencias de servicio 4 177E-16 1,989E-15 100,000
Mecanizmos de fidelizacion de clientes. 3 B653E-16 1.739E-15 100,000
Credibilidad del Servicio. 2 TBBE-16 1.32TE-15 100,000
Faortalecimiento cultura de servicio 1,226E-16 5. 840E-16 100,000
Formacion en competencias de servicio 1,871E-17 &8.912E17 100,000
Coriesia y amabilidad en la atencién. -6, 189E-17 -2 94TE-16 100,000
Identificacion de riesgos v oportunidades -1,327E-16 -6.321E-16 100,000
Percepcion del servicio. -3,895E-16 -1.855E-15 100,000
?;:ag:r:aig‘il‘ije-rﬂo vy control de condiciones fisicas en la prestacion _4 47SE-16 -2 10TE-15 100,000
Mantenimiento de las competencias de Servicio. T 1B9E-16 -3, 423E-15 100,000

Método de extraccion: Analisis de Componentes Principales (ACGP).

Fuente: Resultados de SPSS. Version 23.

En concordancia con lo anterior, de los resultados representados en
la tabla 3, se tiene que el componente 1 agrupa variables que son comunes
a la dimension Capacidad de Respuesta, el componente 2 agrupa variables
comunes a la dimensién Elementos Tangibles, el componente 3 agrupa
variables comunes a la dimension Seguridad y el componente 4 agrupa

variables del componente Empatia.

En el componente 5 s6lo hay una variable, por lo tanto no se tiene la
representatividad suficiente para asociarla a un grupo especifico.
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Tabla 4
Matriz Componente Rotado

Componente
1 2 3 4 5

Seguridad del servicio. 85D

Disefio v desamollo del producto vy servicio. .BOoT A6
Mecanismos de Satisfaccion de clientes. 718 A4
Antighedad 688

Comunicacion del servicio. BTT

Accesibilidad del servicio. 929

Disponibilidad de canales. 86D

Disefio de la estructura v autoridad en el servicio. 629 641

Disponibilidad de herramientas 511 8627 475

Capacidad de Respuesta del servicio. 607 B5G
Control y autonomia en el servicio. 5481 584
Establecimiento competencias de senvicio 808
Mecanismos de fidelizacion de clientes. 832 A6
Credibilidad del Servicio. 82T
Fortalecimiento culiura de servicio 684 523
Formacion en competencias de servicio 684 523
Cortesia v amabilidad en la atencion. 833
Identificacion de resgos v oportunidades 533 T2
Percepcion del servicio. AT 611
A.segqramiento v conirol de condiciones fisicas en la prestacion del 87T
servicio. :
Mantenimiento de las competencias de Senvicio. 403 420 - 714

WVariables

Meétodo de extraccion: andlisis de componentas principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 14 iteraciones.

Fuente: Resultados de SPSS. Version 23.

En cuanto al analisis de correlaciones, aunque en general se obtuvo
que no existe una correlacion significativa entre las caracteristicas de la
Gestion de Servicio al Cliente y la antigiiedad de las empresas, para el
componente Mecanismos de Satisfaccion de Clientes, el resultado permite
interpretar que existe una relacion mediamente significativa, tal como se
observa en la tabla 5.
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Tabla 5

Correlaciones
Correlaciones Correlaciones
Componenstes Correlaciones Antigiedad | [Componenstes Correlaciones Antigiedad
Correlacion de Pearson YT Correlacion de Pearson EE)
Mecanismos de fidelizacion de =i bilateral) Fortalecimiento cultura de =i bilateral)
clientes. 9. ! 878) servicio 9. ! 416
H 12 H 12
Correlacion de Pearson 547 Correlacion de Pearson — 267
Mecanismos de Satisfaccion de o p . Control y autonomia en &l " p .
e Sig. (bilateral) Joes| oo Sig. (bilateral) am
N 12 N 12
Correlacion de Pearson a9z Correlacion de Pearson 259
Diseiio y desarrolio del producto 2ig. (bilateral) Formacidn en competencias de 2ig. (bilateral)
'y servicio. ig. (bilateral) 104 servicio ig. (bilateral) 418
N 12 N 12
Correlacion de Pearson 408 Correlacion de Pearson _088
Establecimients compstencias N . . o .
Sig. (bilateral Sig. (bilateral
de servicio . ig. {1 } ,188| |Percepcidn del servicio. . ig. {1 } 841
12 12
Correlacion de Pearson 325 Correlacion de Pearson 230
Disefio de la estructura y N o
Sig. (bilateral) Sig. (bilateral)
autoridad en el servicio. . ig. {1 } ,303| JCredibiidad del Servicio. . ig. {1 } 223
12 12
Correlacién de Pearson - 168 Correlacién de Pearson 030
Capacidad de Respuesta del o . Cortesia y amabiidad en Ia o .
Sig. (bilateral, . Sig. (bilateral, 5
servicio. " o 0 / 801 atencion " o 0 / 1925
12 12
Correlacién de Pearson e Correlacién de Pearson 168
Mantenimiento de las . ; " .
Sig. (bilateral) Sig. (bilateral)
competencias de Servicio. Ng ¢ ) ,862| [Disponibiidad de canales Ng [« ) &0
12 12
Correlacién de Pearson 435 Correlacién de Pearson 350
Seguridad del servicio Sig. (bilateral) ,157| JDispenibiidad de herramientas ~ Sig. (bilateral) 251
N 12 N 12
Correlacién de Pearson 424 Correlacién de Pearson ,003
Comunicacién del servicio Sig. (bilateral) ,169| JAccesibiidad del servicio Sig. (bilateral) 592
M 12 M 12
entreactn & Correlacion de Pearson 087 [aseguramiento y control de Correlacion de Pearson 183
E"n' 'Czc';" S riesges ¥ Sig. (bilateral) ,802| [condiciones fisicas en la Sig. (bilateral) 570
oporunidades N 12| Jprestacion del servicio N 12
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). * La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral}.

Fuente: Resultados de SPSS. Version 23.

Conclusiones

De una parte, la interpretacion literal de los resultados obtenidos con
las variables en estudio, conlleva a pensar que la Gestion de servicio al
cliente no tiene relacion significativa con la sostenibilidad de las Mipyme
de construccion de viviendas en el Departamento de Sucre.

Sin embargo, el hecho que uno de los componentes relacione
medianamente la gestion de servicio al cliente con la antigiiedad de las
empresas, permite inferir que pueden existir otras dimensiones no validadas
en este estudio, que tengan una relacion mas marcada. En consecuencia,
desde esta perspectiva no es posible afirmar categéricamente que no se
cumple la premisa sugerida en este estudio, consistente en generar la
sostenibilidad de este tipo de empresas a través de una buena gestion de
servicio al cliente, sino que se abre la posibilidad de realizar un nuevo
estudio donde se amplie el espectro de las variables a considerar. Por otra
parte, estos resultados también develan que las dimensiones de servicio al
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cliente no son percibidas por los empresarios como parte fundamental de
su estrategia para la sostenibilidad, siendo ésta una de sus caracteristicas
principales.

Limitaciones y recomendaciones

No obstante lo anterior, la gestion de servicio al cliente ha sido
ampliamente aceptada como un aspecto de gran importancia para el logro
de la satisfaccion de los clientes y al incluirla en la estrategia corporativa,
se podria lograr una diferenciacion importante dentro de un mercado
competitivo como lo es la construccion de vivienda. Por ello, se recomienda
a las empresas objeto de este estudio, implementar las oportunidades de
mejora en cada una de las variables que mostraron promedios bajos y altas
desviaciones estandar, ya que con ello se allanara el camino hacia un mejor
desempenio en sus procesos para la satisfaccion de sus clientes, al igual que
la renovacion de la capacidad de innovacion en el producto ofrecido.

Unadelaslimitacionesde este estudio esel contexto de losencuestados,
el cual se realizo a doce empresas y un solo proyecto de viviendas de interés
social. Como en el Departamento existen otros proyectos de este tipo,
aunque realizados por empresas de otros Departamentos, seria razonable
que también sean incluidas en investigaciones futuras. También se sugieren
estudios adicionales con un mayor espectro de variables a analizar, con el
fin de demostrar la relevancia de la gestion de servicio al cliente en este tipo
de empresas y lograr incorporarlo dentro de su estrategia de negocio de la
forma mas optima,

Otros estudios también deben tener en cuenta que en términos de
accesibilidad a la informacion y recoleccion de datos, la mayoria de estas
empresas han sido renuentes en brindar cooperacion adecuada, por ello es
necesario que el investigador despliegue su mejor esfuerzo para enfrentar y
controlar dicha situacion.
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Capitulo 6

Cadena de suministro colaborativa de la
arcilla en el departamento de Sucre

Angelly Paola Pérez Fernandez

Resumen

El departamento de Sucre presenta un amplio crecimiento en el sector
de la construccion que evidencia la aparicion de nuevos actores en
la cadena de suministro, los cuales han crecido de manera acelerada
y generan nuevos emprendimientos en la fabricacion de materiales
de construccién, una gran problematica son los costos logisticos
relacionados en las diferentes etapas de la cadena, bajando asi su
competitividad. El sector minero y de materiales para la construccion
en el departamento de Sucre esta representado principalmente por
la extraccion de piedra caliza, arcillas y otros materiales basicos para
la construccion. Esta actividad de extraccion y procesamiento de
materiales se ha realizado a través de varias empresas, pero también
de manera artesanal por pequefios mineros que trabajan agrupados
en asociaciones. En este caso los pequenios mineros o asociaciones
utilizan procesos de mineria con técnicas muy primarias y poco
tecnificadas, de alto riesgo y condiciones socioeconémicas dificiles
para los productores. (Pedcti, 2013). Es por esto, que se justifica que
este sector requiere el desarrollo de una planificacion de un modelo
conceptual que relacione una planeacién colaborativa en la cadena de
suministro de materiales para la construccién que permita maximizar
las utilidades en todos sus procesos, generando asi una alternativa de
asociatividad y sostenibilidad en el mercado a los productores, que
les permitan posesionarse.

Palabras clave: Cadena de suministro, planificacion, colaboracion,
integracion, actores, caracterizacion.
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Introduccion

Alo largo del tiempo las empresas han venido adoptando medidas que
las ayudan a estar encaminadas a los cambios segtin el medio en el cual se
desenvuelven para tener mayor competitividad, es por eso, que hoy en dia
se estan enfocando en mejorar las relaciones con los clientes y proveedores,
logrando eficiencias en los procesos de produccion, reduccion de costos
y competencia con éxito en una diversidad de entornos organizacionales.
En aras de mejorar la competitividad las organizaciones comenzaron a
darse cuenta del potencial tecnologico de la informacion para transformar
dramaticamente su negocio.

Una cadena de suministro abarca todas las etapas directa o
indirectamente, en cumplimiento de una necesidad o un requerimiento
por parte del cliente. Una cadena de suministro abarca productores,
transportistas, almacenistas, minorista, proveedores y la gestion del cliente.

El objetivo de la gestion de toda cadena de suministro es el valor total
generado en cada uno de los actores que participan de forma individual. La
gestion de la cadena de suministro abarca los procesos desde la planificacion
y gestion de todas las actividades involucradas, la obtencion, transformacion
y gestion de todas sus etapas. Es importante recalcar que también incluye la
coordinacion, colaboracion e integracion con las demas partes interesadas,
que pueden ser proveedores, terceros, servicios subcontratados y clientes.

Ahora bien, la colaboracién en la cadena de suministros en el sector
minero es de suma importancia y demarca la linea de partida para determinar
el proceso de la planificacion y por ende la obtencion de los resultados
esperados; pero para ello se demanda responsabilidad de coordinacion, de
gestion, de integracion de direccion. Partiendo de esta base, el sector arcilla
es de suma importancia en el departamento de Sucre, pero es de anotar que
las pequenas y medianas empresas de la comercializacion y extraccion de
este tipo de material, tienen un nivel tecnolégico no muy avanzado, ya que
en muchos casos se puede evidenciar la utilizacion de métodos artesanales
para llevar a cabo las tareas antes mencionadas, ademds no siempre se
siguen con los determinantes que garanticen unos procesos optimos y lo
mas importante la seguridad de las personas que laboran en ese campo, por
lo tanto aqui se ve radicado uno de los problemas que se presentan en el
sector de la construccion en el departamento de Sucre, ademas de la débil
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integracion, colaboracion, y generacion de valores agregados en su cadena,
al igual de sus productos derivados.

Cabe anotar que el Departamento de Sucre cuenta con varias
empresas, pequenas y medianas que se dedican a la extraccion, explotacion
y comercializacion de la arcilla en sus diferentes presentaciones, por lo
que deben estar a la vanguardia de los avances de las nuevas tecnologias
para no quedarse en el camino y desaparecer como muchas empresas
que no evolucionan, es de suma importancia que las empresas cuenten
con las diferentes maquinarias y herramientas que permitan mejorar la
comercializacion y dar satisfaccion a los clientes, pero no todas las empresas
se esmeran por mantener a los clientes satisfechos, y no se preocupan por
seguir en el camino del éxito empresarial, por muchas razones, ya sea por
negligencia, por falta de personal capacitado, por falta de capital monetario
o por cualquier otra razén que sea de excusa para obtener buenos resultados
y avances en el medio empresarial, aun sabiendo que los clientes son la
base de todo negocio.

Partiendo de lo anterior, es necesario que toda empresa cuente con
una excelente estructura humana y sistematica para que los procesos y
actividades generen productos con calidad y se mantenga en competencia,
para ello es imprescindible que se implementen medidas que ayuden a
mejorar su eficiencia empresarial y calidad en el servicio, todas las tareas
tienen que desarrollarse de manera eficaz desde el principio de la extraccion
del material hasta que llega al cliente final.

Metodologia

» Para abordar la problematica planteada se realizo revision e
investigacion de la literatura de la planeacion colaborativa de
las cadenas de suministro a nivel nacional y regional del sector
minero especificamente del material “Arcilla”, se definio de
manera concisa todos los elementos tedricos que intervinieron
en la investigacion, como los actores que participan en la cadena,
eslabones, métodos de enlace, materias primas, recursos, entre
otros, los cuales atesoraron la fortaleza del proyecto.
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* Luego se realiz6 una identificaciéon de la cadena colaborativa
del material para la construccion “Arcilla” en el departamento
de sucre, se estudid el actual sistema determinando de esta
manera los errores que se presentaban como demoras, costos
elevados, productos defectuosas, materia prima defectuosa, lo
cual influyo en la mejora de la realizacion del planteamiento del
modelo solucion, a partir de esto se identifico el modelo y se
determinaron los diferentes actores que deben participar en la
cadena de suministro del material para la construccion “Arcilla”.

» Estaactividad se realizo a través de encuestas y visitas a canteras y
empresas de la region donde se recolecto la informacion necesaria
para la realizacion del proyecto, tomando como referencia,
la escrita por otros autores, la antecesora a este proposito y la
investigada en campo con los elementos y técnicas de recoleccion
utilizados para este fin.

* Finalmente se construy6 el modelo conceptual de la cadena de
suministro del material “Arcilla” en el departamento de Sucre,
que nos permitira maximizar la productividad y el aumento de la
satisfaccion del cliente.

Resultados o desarrollo

El Departamento de Sucre actualmente cuenta con un distrito minero
llamado Calamari-Sucre el cual constituye los municipios de Tolu viejo,
Tolu y Sincelejo y ocupa un area de 626 kilometros cuadrados (Incoplan,
2010). El sector minero y de materiales para la construccion en Sucre esta
representado principalmente por la extraccion de piedra caliza, arcillas y
otros materiales bdsicos para la construccién. Esta actividad de extraccion
y procesamiento de materiales se viene realizando por medianas empresas
y de forma artesanal por pequenios grupos de mineros que utilizan técnicas
rudimentarias y con baja tecnificacion. (Pedcti, 2013).

Estos métodos utilizados no garantizan la eficiencia de los procesos
que garanticen un producto final de calidad al igual que la integridad de
los colaboradores que participan en el proceso, donde se evidencia la falta
de planeacion. Aqui radica uno de los problemas que se presentan en los
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materiales para la construccion en el Departamento de Sucre, y es la débil
integracion, colaboracion, y generacion de valores agregados en su cadena,
al igual de sus productos derivados.

En el Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Sucre — Pedcti (2013), se afirma que la region no cuenta
con tecnologias de produccion, los procesos se realizan de forma artesanal,
con baja tecnificacion y mano de obra no calificada, No hay desarrollo de
materiales con componente de innovacion, con demanda local creciente,
pero poco exigente en factores de innovacién. No existe un trabajo
conjunto por parte de las constructoras y los fabricantes de materiales
para desarrollo de producto. La oferta de la construccion se encuentra
polarizada, posicionando a las grandes empresas en el departamento, pero
no por su diferenciacion.

En el periodo comprendido entre los afios 2000 y 2006, el sector
de explotacion de minas y canteras y el sector de la construccion tuvieron
gran importancia en el cdlculo del PIB por el crecimiento Mostrado. En los
ultimos anos han tenido mayor participacion el sector de la construccion
y el sector de la actividad de servicios sociales, comunales y personales. Al
desagregar el sector de establecimientos financieros, seguros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas, se encuentra que el mayor peso en
éste lo tienen las actividades inmobiliarias y alquiler de viviendas y el menor
peso lo tiene la intermediacion financiera; manteniendo esta relacion en los
ultimos 15 anos (Dane, 2015).

Segin Camacol (2014), las tendencias y proyecciones para el sector
de la construccion en Colombia, son las siguientes:

» El PIB del Sector Edificador se mantendra positivo y continuara
aportando al crecimiento de la economia.

* Anualmente el sector de la construccion crea alrededor de 80.000
nuevos puestos de trabajo. Por lo que aportaria de esta manera
1.308.327 empleos al pais comprendidos en los periodos que se
detallan anteriormente.

* Mas colombianos le apuestan a la vivienda. La finca raiz
sigue siendo el vehiculo idéneo de inversion para los hogares
colombianos. Las cifras reflejan la confianza en el sector.
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* Losempresarios siguen invirtiendo en proyectos y en la ejecucion
de la politica de vivienda social, en 2014 realizaron el lanzamiento
de 134.463 unidades de vivienda con una variacion del 16,3%
con respecto al aino 2013 (Camacol, 2014).

En el departamento de Sucre se encuentran minas de gas natural,
productoras de cemento, triturado de calizas (algunas extracciones son
hechas de manera ilegal), cabe resaltar que la actividad minera y de
materiales para la construccion, tienen bajo nivel tecnologico, los métodos
de extraccion y producciéon practicamente son artesanales, ademads, es
evidente que no tienen estandares de calidad ni tienen buena gerencia para
la eficiencia de los procesos, asi como también la seguridad personal de
los empleados u obreros que se dedican a estos oficios, puesto que son
condiciones donde se ponen en riesgo la integridad fisica debido a la
falta de condiciones de seguridad y salud en el trabajo, afectando a su vez
el rendimiento y los ingresos de la empresa, en este punto es donde se
presenta el mayor indice de dificultades para la integracion de la SCM. Pese
a estos inconvenientes el aporte a la economia del sector minero en Sucre
es de suma importancia para dicho departamento.

Las formas de extraccion de la arcilla pueden ser a cielo abierto y
en galerias subterraneas, pero en el departamento de Sucre por el tipo de
terreno que presenta la forma mas usual es a cielo abierto, los mecanismos
de extraccion del material arcilla se pueden hacer de diferentes maneras las
cuales son: de forma rudimentaria o manual y de forma industrial.

En el departamento de Sucre se conoce que existen varias empresas
dedicadas a este oficio y unas de ellas extraen la arcilla de forma rudimentaria
o manual por asi decirlo, es decir que en la cantera o zona donde se
encuentra el material las personas pueden hacer uso de una pica y pala
para desprender la rocas, para luego llevarlas a procesar, de esta manera es
evidente que la persona se encuentra en situacion de riesgo debido a este
oficio, ya que pudiera ocurrir algin accidente de deslizamiento.
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Figura 1. Fotografia de herramientas rudimentarias utilizadas en el proceso de
extraccion de la arcilla.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuando se extrae este material de forma industrial se utiliza la
maquinaria predeterminada para este fin, salvaguardando de esta manera
la integridad fisica de las personas, debido a que se toman las medidas
respectivas de seguridad y salud en trabajo.

Red de la Planta

Cadena de Procesamiento de Pedidos
Suministro y |

Almacenamiento Manejo y empacado

Aprovisionamiento
y compras !

Inventarios

<

Transporte Logistica
y Distribucién inversa

Figura 2. Caracterizacion de la SCM en materiales de construccion.

Fuente: Bowersox et al, 2007.
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Actores de la cadena de suministro

Proveedores: Para este caso es el encardado de suministrar la
materia prima como es esencialmente la arcilla, la cual se extrae de
las canteras ubicadas cerca del sitio de produccion de la empresa.

Fabricante: Empresa dedicada a la fabricacion de bloques de
arcilla o cemento, a la fabricacion del cementd y demas materiales
destinos a la construccion, la empresa, es también un actor
fabricante dentro de la SCM, ya que es fabricante de ladrillos de
arcilla.

Distribuidor: Empresas mayoristas que compran al por mayor
a los fabricantes para facilitar la distribuciéon de los productos,
la empresa forma parte de este eslabon dentro de la cadena de
suministro ya que distribuye a los mayoristas y a su vez a los
detallistas sus productos.

Detallista: Son aquellos minoristas que llevan el producto al
consumidor final, dentro de esto existen a nivel regional y muchas
empresas que se dedican a esta labor que venden sus productos a
las constructoras, la empresa, también ejerce este papel dentro de
la SCM, tiene un gran numero de empresas constructoras que se
surten directamente de esta empresa.

Cliente o Consumidor: Las diferentes empresas constructoras o
particulares, maestros de obras y demas personas que se sirven
de los diversos materiales para la realizacion de sus obras ya sean
pequenas o grandes obras de ingenieria.
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Eslabones de la cadena de suministro

SERVICIOS COMERCIO AL TRANSFORMACION COMERCIO AL
ASOCIADOS POR MAYOR DE PRESTACION DE POR MAYOR
INSLIMOS INSUMOS SERVICIO DEL PRODUCTO

PROVEEDORE! # FABRICA

|
CLIENTE
DISTRIBUIDOD - DETALLIST: ‘ CONSUMIDO!
FINAL
AL NAMIENTO
R DE | ALA
N

Figura 3. Cadena de suministro en el sector de la construccion.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Cadena de suministro también se busca mantener la
comunicacion dentro y fuera de laempresa, la cual debe ser clara y oportuna,
sin redundancia alguna y evitar cualquier tipo de error en algtin proceso.
Teniendo en cuenta lo dicho y buscando el mayor rendimiento posible al
gestionar una cadena de suministros se deben tener en cuenta unos factores
importantes como son la calidad, el tiempo, la flexibilidad y los costos,
porque de acuerdo a esto se puede tener o no una empresa que satisfaga
las necesidades de los clientes y genera rentabilidad y avanza de acuerdo
al entorno en el que se encuentre. Ahora, cuando se habla de calidad se
hace referencia a las caracteristicas del producto que tengan inherentes al
momento de ofrecerlo al cliente, para que este se sienta satisfecho con la
adquisicion, el tiempo hace referencia a la velocidad con la cual se genera
el servicio en si, es decir, que no haya demora en que el cliente reciba
su producto al tiempo en que lo pide, pero esto también depende de la
velocidad con que opere la cadena de suministro. En cuanto a la flexibilidad
se hace referencia al rendimiento que tenga la cadena de suministro para
que le pueda hacer frente a las necesidades de los clientes. Los costos
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incluyen a todas las operaciones de la Cadena, hasta los representados en
el producto final.

Beneficios de la planificacion colaborativa

Los beneficios de una cadena de suministro colaborativa dependen
principalmente de las necesidades que surgen de la demanda del mercado,
y la demanda del mercado depende de varios factores vitales como son
el precio de venta del producto, la disponibilidad del producto y por
supuesto la calidad de los productos. En la practica, la demanda del
mercado no se puede anticipar exactamente. Como resultado la demanda y
la incertidumbre juegan un papel muy importante en los procesos vitales de
adopcion de estrategias 6ptimas, la incertidumbre de la demanda incluso ha
pasado a ser un tema muy importante de la investigacion de operaciones,
principalmente en la gestion de la cadena de suministro (Roy, 2015).

Los beneficios que se pueden adquirir a partir de una planificacion
desde el punto de vista colaborativo son:

* Reduccion en los tiempos.

» Flexibilidad en los procesos relacionados a los pedidos y las
entregas.

e Disminucion de inventarios.

* Intercambio de recursos cuando se detecte la necesidad.

e Productos de calidad.

e Disminucion de los costos.

e Procesos mas eficientes.

* Reduccion del efecto bullwhip.

e Satisfaccion del cliente.

» Transparencia en los procesos.

* Minimizacion de conflictos potenciales.

Modelo conceptual de planificacion colaborativa en la cadena de
suministro

Para la realizacion de este proyecto fue mnecesario la revision y
analisis documental sobre la produccion del ladrillo y todo acerca de la
cadena colaborativa de las empresas dedicadas a la venta de productos
para la construccion, asi como la programacion y control de produccion.
De la misma manera la observacion directa a los diferentes procesos de la
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produccion de los productos para poder determinar los modelos actuales y
proponer unos que ayuden a la optimizacion de las empresas que buscan
cubrir las demandas.

Analizando el proceso de planificacion colaborativa de la cadena
de suministro del material para la construccion “Arcilla” se presenta una
descripcion del proceso productivo de la ladrillera ceramicas el 5 en el
departamento de sucre, debido a que esta cuenta con todas las etapas que
debe tener el modelo éptimo.

La ladrillera ceramicas el 5 se encuentra ubicada en el departamento
de sucre via Sampues, es una planta de procesamiento de arcilla basada en
tecnologias conocidas, manipulada de manera semiautomatica en donde
el proceso de horneado es automatico pero los demas procesos deben
contar con operarios; maneja costos medios de inversion con respecto a
otras alternativas, permite la elaboracion de productos de alta calidad, tiene
flexibilidad para una amplia gama de productos.

P2 c2

Figura 4. Arquitectura fisica de las etapas de la cadena de suministro de la
Arcilla en el departamento de Sucre.

Fuente: Elaboracion propia.
La materia prima utilizada para la produccion de ladrillos es la arcilla.

La mineria a cielo abierto remueve la capa superficial o sobrecarga de la
tierra para hacer accesibles los extensos yacimientos del mineral de mejor

calidad.
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Las actividades mineras comprenden diversas etapas, cada una de las
cuales conlleva impactos ambientales particulares. Estas etapas serian las

siguientes:

Etapa 1:
Etapa 2:
Etapa 3:
Etapa 4:
Etapa 6:
Etapa 7:
Etapa 8:
Etapa 9:

Etapa 10:
Etapa 11:
Etapa 12:
Etapa 13:
Etapa 14:
Etapa 15:
Etapa 16:
Etapa 17:

Desarrollo y preparacion de las minas.
Explotacion de las minas.
Maduracion de la materia prima.
Control de calidad de la mezcla.
Fase de transformacion.
Clasificacion y dosificacion.
Molienda.

Mezclado y humidificacion.
Moldeado y extrusion.

Corte.

Fase de Secado.

Fase de Coccion.

Enfriado.

Fase de Almacenaje.
Distribucién y Transporte.

Entrega del producto final.

Discusion de resultados

El modelo conceptual en cada uno de los periodos que la empresa
quiera evaluar arrojo resultados de maxima utilidad en los diferentes

eslabones que

se presentan en la cadena de suministro del material para la

construccion “Arcilla”, esto es de gran importancia debido a que nos orienta

a generar los pl
los procesos q

anesy la toma de decisiones para la mejora continua de todos
ue se manejan en la cadena, y nos permite maximizar las

utilidades de la organizacion, permitiendo de este modo generar mayores
ingresos y reduccion en los costos operacionales.

Se debe contar con una clasificacion del material para obtener materia
prima de 6ptima calidad.
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Se debe contar con una programacion y control de produccién para
que No se presenten retrasos.

El uso de maquinaria tecnificada ayuda a reducir el tiempo de trabajo
y aumenta la cantidad de extraccién y se reduce el costo en personal de
trabajo.

Es recomendable tener un stock de inventarios de seguridad que
permita satisfacer las necesidades de los clientes para evitar retrasos y evitar
quedar desabastecido por un posible incremento inesperado de las ventas.
Al igual que no se debe tener mas inventario de lo que se demanda para no
tener represamientos y evitar que se formen cuellos de botella.

Los mayoristas hacen referencia a las empresas que compran al por
mayor los productos que ofrecen los fabricantes para facilitar la distribucion
de dichos productos.

Se deben tener identificados los posibles clientes potenciales para
poder predecir las demandas actuales y futuras.

Todo esto implica que los actores de la cadena estén dispuestos a
establecer metas comunes y participar en esfuerzos coordinados que
se traduzcan en un mejor rendimiento para todas las partes interesadas
(Herrera y Acevedo, 2014).

Conclusiones

Apartir de los resultados de la investigacion, y considerando el objetivo
principal, se concluye lo siguiente: Se sugiere la aplicacion constante de este
modelo en cada uno de las etapas y eslabones de la cadena de suministro de
las empresas que realicen este tipo de actividad.

Con los resultados 6ptimos que se obtienen se pueden realizar ajustes
de precios y costos, lo cual garantizara una mejor utilidad para la cadena
de suministro.

Se requiere tecnificacion para que los procesos se han mas rapido,
eficaces y eficientes para poder lograr la calidad de los productos en pro de
la satisfaccion de los clientes y el logro de las demandas requeridas.
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Este modelo sera util para la empresa y todas aquellas que deseen
aplicarlo durante muchos anos, mientras mantengan el sistema productivo
del modelo los cambios a futuro serian minimos.
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