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LA GESTION URBANA EN LAS CIUDADES INTELIGENTES

Urban management in smart cities

Zurisaddai de la Cruz Severiche M.!, Oscar Andrés Guevara Guevara?

Recibido: 11 de agosto de 2015. Aceptado: 02 de octubre de 2015

RESUMEN

El crecimiento de la poblacién en las zonas
urbanas es una dificultad que se genera a
nivel mundial y que requiere de tacticas
que permitan contrarrestar sus efectos. Las
ciudades inteligentes son vistas como una
excelente respuesta a esta problematica
ya que generan soluciones viables al
apoyarse en la tecnologia para gestionar
diversos aspectos dentro de los que se
incluye el entorno urbano. Este trabajo
presenta una revisidn de investigaciones
gue involucran la gestion urbana dentro de
las ciudades inteligentes, analiza el papel
que cumple la gestion urbana dentro de
las ciudades inteligentes, o que muestra
qgue la gestion urbana apoyada en las TIC
coopera visiblemente en la conformacion de
las ciudades inteligentes, puesto que logra
mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Palabras clave: Ciudad Inteligente,
Gestién Urbana, Planificacion Urbana, TIC.

ABSTRACT

Population growth in urban areas is a
worldwide-generated difficulty and requires
of tactics to counteract its effects. Smart
cities are seen as an excellent solution
to this problem, because they generate
viable solutions to rely on technology to
manage various aspects within which the
urban environment is included. This paper
presents a review of research involving
urban management in smart cities.
Analyzing the role that urban management
accomplishes in smart cities, which shows
that urban management supported by ICT
visibly cooperates in shaping smart cities
managing to improve the quality of life of
its inhabitants.

Keywords: smart city, urban management,
urban planning, ICT.
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INTRODUCCION

Una problematica mundial de las ultimas
décadas es el aumento de la densidad de
la poblacion y su concentracién en los
centros urbanos. Derivado a esto se prevé
un crecimiento urbano desorganizado, con
nula o escasa planificacion, aumento de la
pobreza, disturbios sociales y dafios al medio
ambiente. Por estas razones organizaciones
internacionales plantean estrategias
con fines de organizar en las ciudades,
procesos que permitan eficiencia en el uso
de recursos y en el desarrollo econémico y
social (Severiche y Fernandez, 2015).

De acuerdo con Nam y Pardo (2011), la
tasa sin precedentes de crecimiento urbano
crea una urgencia de encontrar formas mas
inteligentes para manejar los desafios que
se acompafan. En la busqueda de soluciones
rapidas e innovadoras a esta problematica,
surge el concepto delasciudades inteligentes,
gue pretenden brindar soluciones practicas
a esta problematica a través del uso de
las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones (TIC). Esta incorporacion
de las TIC a la infraestructura central
de una ciudad, hace que esta pueda ser
mas eficiente, flexible y menos costosa
(Achaeradio, Bigliani, Gallotti, Maldonado y
Curto, 2011). Ademas, una infraestructura
de ciudad inteligente a su vez permitira
reunir y analizar una gran cantidad de
datos que concederan una facil gestion de
las ciudades para lograr obtener beneficios
econdémicos, sociales y ambientales.

Dentro del ambito de las ciudades
inteligentes diversos autores realizan una
categorizacién en la cual incluyen, de
manera mayoritaria, a la gestién urbana o
una categoria que trabaje en esa tematica.
El IDEA, Ministerio de Transporte, industria 'y
comercio de Espafa (2012) identifica 6 areas
principales de actuacién en las ciudades
inteligentes dentro de las cuales incluye
el urbanismo. Rabari y Storper, (2013)
resaltan en su publicacién que la ciudad
inteligente permite desarrollar aplicaciones
potenciales para la administracién urbana
y el entorno material urbano. AMETIC vy el
Foro TIC para la sostenibilidad en su Informe
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Smart Cities, (2012) sefiala que para lograr
que las ciudades inteligentes sean una
realidad se requieren estimulos precisos
que cooperen en el logro de este fin; y
resalta como estimulo principal el desarrollo
urbano. Anthopoulos y Fitsilis (2010) realiza
una revisién exhaustiva de las ciudades
inteligentes en busca de presentar una
arquitectura comun para la prestacion de
servicios en los espacios urbanos, llegando
a notar que el punto de partida de la ciudad
inteligente es la gestiéon urbana. Por tal
motivo este trabajo se enfoca en la gestion
urbana como un componente primordial
dentro de las ciudades inteligentes.

El trabajo esta organizado de la siguiente
manera: la seccién III muestra el concepto
de ciudad inteligente; la IV expresa el
concepto de gestion urbana; la V se enfoca
en la gestion urbana inteligente; la VI en
la planificacion urbana inteligente, la VII
destaca la importancia de la gestion urbana
en las ciudades inteligentes, la VIII hace
referencia a algunos trabajos realizados y
finalmente la IX muestra la discusion.

METODOLOGIA

Este trabajo se ha realizado en bulsqueda
de suministrar informacion previa para
investigaciones enmarcadas en la linea de la
gestién urbana en las ciudades inteligentes.
Brinda una revision bibliografica de los
articulos publicados de manera reciente
sobre esta tematica. Para encontrar las
referencias en las que se basa, se hizo uso
de variadas fuentes documentales, como
son el buscador “Google académico” y bases
de datos de revistas indexadas tales como
“Elsevier” e “IEEE xplore”. Esta revisién
realizada comprende puntos importantes
sobre el tema, como son los conceptos
de ciudad inteligente y gestién urbana,
planificaciéon y gestién urbana inteligente,
la importancia de la gestién urbana dentro
de la ciudad inteligente y aporta un buen
numero de trabajos que se han enfocado
en la parte de la planificacién y gestion
urbana dentro de las ciudades inteligentes.
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CONCEPTO DE CIUDAD INTELIGENTE

Hay diversos conceptos de ciudad
inteligente; AMETIC y el Foro TIC para la
sostenibilidad en su informe Smart cities
2012 (2012) hace referencia a un concepto
de ciudad sostenible, que ofrece una serie de
servicios y prestaciones que elevan la calidad
de vida de sus habitantes, y que al mismo
tiempo permite a la ciudad incrementar su
competitividad y su capacidad para crecer
econdmicamente. En ese sentido, Chourabi
et al. (2012) definen una ciudad inteligente
como un icono de una ciudad sostenible
y habitable. Asimismo, Para Alkandari A.,
Alnasheet M. and Alshekhly I. (2012) “Una
ciudad inteligente es aquella que utiliza un
sistema inteligente que se caracteriza por
la interaccién entre la infraestructura, el
capital, los comportamientos y las culturas,
lograda a través de su integraciéon” (p. 79).

El IDC en su informe Analisis de las ciudades
inteligentes en Espafia (2011) define a la
ciudad inteligente como:

Una unidad finita de una entidad local que
declara y hace un esfuerzo consciente
para contar con un enfoque integral para
emplear las tecnologias de la informacién y
la comunicacién, para un analisis en tiempo
real, con el objeto de transformar su modus
operandi esencial cuya finalidad radica en
mejorar la calidad de vida de la poblacién
que vive en la ciudad, garantizando un
desarrollo econdmico sostenible. (p.1).

Para enfocarse en la relacién imprescindible
que tienen las ciudades inteligentes con
la gestiébn urbana, se dardn a conocer a
continuacion conceptos de autores que
ligan la parte urbana al concepto de ciudad
inteligente. Por lo tanto, AMETIC y el Foro
TIC para la sostenibilidad en su informe
Smart cities 2012 (2012) hacen referencia
a otro concepto de ciudad inteligente asi:
Telefénica, en su informe “Smart Cities: un
primer paso hacia la Internet de las cosas”
(2011), considera que una “"Smart City utiliza
las TIC para dotar a sus infraestructuras de
soluciones que facilitan la interaccion del
ciudadano con todos los elementos urbanos”
(p.9).

Asimismo, Nam y Pardo (2011) afirman:
“Una ciudad inteligente es la que innova
el sector publico a través del uso de las
TIC en los entornos urbanos” (p.1). De la
misma manera, Telefénica, en su informe
“Smart Cities: un primer paso hacia la
Internet de las cosas” (2011), asevera: "De
manera descriptiva, una Smart City es un
espacio urbano con infraestructuras, redes
y plataformas inteligentes, con millones de
sensores y actuadores, dentro de los que hay
gue incluir también a las propias personas
y a sus teléfonos moviles”. (p.8). Boob T.
(2015) define una ciudad inteligente como:

La transformacion del desarrollo urbano
existente y su infraestructura mediante
la utilizacién y el aprovechamiento de la
tecnologia de informaciéon para mejorar la
eficiencia econdmica y politica y permitir
el desarrollo urbano social, cultural y
sostenible con una alta calidad de vida,
con una gestion sostenible de los recursos
naturales, a través de las personas, la
gestién publica participativa. (p. 25).

De tal manera que se podria considerar
una ciudad inteligente como aquella que
se apoya en el uso de las TIC para permitir
gue los ciudadanos interactien con el
espacio urbano de manera que sea posible
mejorar la calidad de vida de la poblacién y
garantizar el desarrollo econémico, politico
y social de una manera sostenible.

CONCEPTO DE GESTION URBANA

Sargedoy Carbonetti (como secité en Ornes,
2014) definen la gestién urbana como: un
conjunto con un caracter eminentemente
sociopolitico que intenta asignar coherencia,
racionalidad, creatividad y conduccién a las
distintas medidas de politicas publicas que
tendran como escenario objetivoinmediato el
nivel territorial local 0 mas especificamente,
la ciudad. Asimismo, Veldazquez (citado
por Garcia y Coral, 2004) define la gestién
urbana como: “el conjunto de procesos
dirigidos a operar sobre la ciudad”. En ese
sentido, Garcia y Coral (2004) definen
la gestion urbana como la integraciéon de
multiples recursos, en busca de reconocer el
comportamiento y la estructura de la ciudad,
de tal manera que sea posible realizar un
diagnostico adecuado de las necesidades de
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la comunidad y hacerlas tangibles desde la
perspectiva de la sostenibilidad. Por lo tanto
y al realizar una interpretacién de lo anterior
se puede aseverar que la gestion urbana
hace referencia a las diversas formas como
son administrados los asuntos de la ciudad,
en busca de mejorar el entorno urbano vy la
calidad de vida de los ciudadanos.

GESTION URBANA INTELIGENTE

En los ualtimos afios un gran numero de
investigaciones apuntan al hecho de
agregar inteligencia a diversas cosas: desde
objetos del entorno cotidiano hasta espacios
especificos y sistemas completos (Ma, et al,
2005). De acuerdo con lo anterior y teniendo
en cuenta que el Consejo de defensa de
recursos naturales (2015) menciona que
en el contexto urbano la palabra inteligente
incluye eficiencia, sostenibilidad, equidad y
habitabilidad; se hace sencillo comprender
la tendencia de agregar inteligencia a todos
los aspectos que involucran la ciudad, entre
esos la gestion urbana.

Por lo tanto, Rabari y Storper, (2013) indican
en su trabajo que en un plazo muy corto, las
regiones urbanas seran transformadas por
la conectividad movil ubicua; los sensores
estaran integrados en la estructura urbana
fisica, las redes sociales entrelazaran al
gobierno y a los ciudadanos, el acceso
a la informacién y a las plataformas de
procesamiento permitiran a los individuos
interactuar con el entorno urbano desde
sus dispositivos méviles, se tendra acceso
a informacion sobre lo que las personas, el

entorno fisico urbano y las organizaciones
hacen, y dénde y cudndo lo hacen. Todo
esto significa una gran trasformacion para la
administracion de la infraestructura urbana,
lo que incluye por supuesto la gestion,
urbana, que en esta transformacion pasara
a ser inteligente al proporcionar eficiencia,
sostenibilidad, equidad y habitabilidad.

Para Severiche y Fernandez (2015), la
gestién urbana se hace inteligente cuando
a esta se incluyen sistemas inteligentes y
tecnologias basadas en TIC, para ofrecer
servicios publicos que mejoren, tanto el
entorno urbano como las condiciones de
vida. Algunas caracteristicas de la gestién
urbana inteligente pueden ser: el disefio
de mobiliario urbano y espacio publico,
el monitoreo en tiempo real de espacios
publicos y la planificacién del desarrollo
urbano sostenible. Por lo que la aplicacién
de las TIC en la gestion urbana, “gestion
urbana inteligente”, trae una forma de
gestionar de manera mas eficiente las
ciudades, lo que constituye un factor
importante en la transformacion de estas
en ciudades inteligentes.

Un ejemplo de gestion urbana inteligente
se muestra en la figura 01 que agrupa
imagenes del centro de operaciones 7X24
de la ciudad de Rio de Janeiro en Brasil,
que con apoyo de redes de sensores y otras
tecnologias TIC ubicadas en distintas areas
de la ciudad capta datos de los entornos
urbanos para luego tomar acciones dentro
de estos (CIO, 2015).

Figura 1. Centro de operaciones 7X24 Rio de Janeiro Brasil.
Fuente: Imagen tomada de la pdgina CIO

N Procesos
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PLANIFICACION URBANA INTELIGENTE
La politica urbanistica, estd conformada
por 3 partes; el planeamiento, la gestion
y la organizacion (Larrodera,1982).
Dentro de los nuevos avances entorno a
la planificacion urbana se encuentra la
incorporacion del concepto de gestion como
pieza fundamental en la materializacién del
proceso de construccién de las ciudades
(Garcia y Coral, 2004, p.105). Esta relacién
entre la planificacién y la gestiéon urbana,
sugiere la importancia de la planificacion
urbana dentro del ambito de las ciudades
inteligentes. Ademas, apunta a |la
importancia de la planificacién urbana como
etapa previa a la gestion; de la siguiente
manera lo confirma Larodera (1982):
“Cuando existe un planeamiento se produce
una buena gestion siguiendo o modificando
sus previsiones, y todo ello se produce
bajo la accién de los érganos urbanisticos
correspondientes” (p. 8).

Por lo tanto, para Indovina (2004) Planificar
es: “construir una vision de futuro y esto
implica prever cuales son las tendencias,
los procesos, y sobre esta base construir
el escenario que parezca el mas adecuado”
(p.2). Es decir que la planificacion implica
tomar decisiones guiadas a implantar
los cambios requeridos para promover el
desarrollo de un territorio determinado.

De alli que el IDEA, Ministerio de Transporte,
Industria y Comercio de Espafia (2012)
insista que la planificacién urbana debe ir
ligada al analisis de necesidades y riesgos
identificados para gestionar correctamente
la densificacién de poblacién y alcanzar un
resultado sostenible desde el punto de vista
social, ambiental y generacional. Para lo cual
proponen considerar factores de habitabilidad,
soluciones para la gestién a distancia,
correcto uso y clasificacion del suelo, entre
otros. Para lograr de forma mas eficiente lo
anteriormente mencionado es indispensable
apoyarse en las TIC, lo que convierte a la
planeacion urbana en inteligente.

En ese sentido, para Luque (2015), la
aplicacién de las TIC a los planes urbanos,
“planificacién urbana inteligente” es un
acierto, ya que coopera en el hecho de

lograr que las ciudades sean mejores y mas
inteligentes para el disfrute y el mejor uso
para la ciudadania.

IMPORTANCIA DE LA GESTION URBANA
EN LAS CIUDADES INTELIGENTES

En este apartado resulta trascendental citar
la magistral reflexién de Berthon y Guittat
(2011), en la cual aseveran:

En un mundo cada vez mas urbanizado, la
ciudad de éxito del futuro debera apostar
por alcanzar dos ambiciosos objetivos:
la gestion de los recursos desde una
perspectiva sostenible y la creacion de un
entorno econdmico y social atractivo en
el que ciudadanos, empresas y gobiernos
puedan vivir, trabajar e interactuar. (p. 50).

Por lo tanto, Aoun (2012) menciona que
todas las ciudades pueden lograr ser mas
inteligentes, para esto el punto de inicio
es la inclusiéon en la ciudad de sistemas
inteligentes que conlleven al beneficio
de los residentes y del medio ambiente.
Menciona también que el mejoramiento
e integracion paulatina de estos sistemas
al entorno urbano constituyen la base
para hacer las ciudades inteligentes una
realidad. Es decir, que la gestiéon urbana
es esencial dentro de los procesos de una
ciudad inteligente; varios autores muestran
a través de sus trabajos como la gestion
urbana coopera de forma satisfactoria
en el desarrollo de ciudades inteligentes.
Choi, Moon, Pyeon y Koo, (2012) lograron
comprobar que al integrar tecnologias
ubicuas con las tecnologias ecoldgicas
basadas en las instalaciones ecolégicas y
de ahorro de energia v las infraestructuras
de servicios, es posible ofrecer entornos
urbanos confortables y armoniosos a los
seres humanos. Para esto sefialan que es
indispensable la aplicacion de tecnologias
respetuosas del medio ambiente a todos
los procesos de desarrollo urbano, incluida
la planificacion de estructuras espaciales
y terrenos, construccién, desarrollo de
zona verde, establecimiento del sistema
de transporte, la circulacion de recursos y
sistema de suministro de energia; todo esto
con la finalidad de mejorar la calidad de
vida con entornos urbanos mas adecuados.
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En ese sentido, como mencionan Nam vy
Pardo (2012) la manera de evitar que la
rapida urbanizacion conlleve a una crisis, es
operar las ciudades de forma innovadora, lo
que implica un nuevo enfoque del desarrollo
urbano. Esto se confirma la importancia de la
gestion urbana en las ciudades inteligentes.

TRABAJOS REALIZADOS

A continuacién se cita algunos trabajos
realizados que reflejan marcadamente la
aplicacién de la gestiéon urbana en el marco
de ciudad inteligente:

Wijnants et al. (2012) trabajan el monitoreo
de espacios publicos utilizando redes de
sensores inalambricos (WSN). La WSN
recopila informaciéon de los lugares donde
han sido instalados, para luego utilizarla
para tomar acciones dentro del mismo
entorno en que se encuentran. El Proyecto
McKIZ Aware Community permite también
realizar monitoreo de espacio publico,
integrando sensores y otros sistemas
tecnologicos en la infraestructura urbana,
tales como: calles, autobuses, tiendas e
instalaciones de recreacion del centro de la
comunidad. De esta manera se hace posible
monitorear continuamente tanto el espacio
publico, como las acciones de los individuos
dentro de el (Wactlar, Walters, Bertoty y
Hauptmann, 2008). Giffinger et al. (2007),
plantean un esquema de clasificacién
inteligente para la ciudad basada en ciertas
caracteristicas urbanas.

Asimismo, Ortal (2013) desarrolla un
proyecto que pretende facilitar la tarea de
gestionar el acceso de las personas en las
zonas urbanas de las ciudades inteligentes
a travées de la utilizacion de sistemas
inalambricos y nuevas tecnologias. De la
misma manera, Gubbi J., Buyya R., Marusic
S., and Palaniswami M. (2013), sefialanen su
trabajo como la deteccion ubicua a traves de
redes de sensores inaldambricos (WSN) crea
la posibilidad de medir, deduciry entender los
indicadores ambientales desde los entornos
urbanos. También Citrigno, Graziano S vy
Sacca (2014) a través del proyecto “Tetris
- TETRA Innovadoras Servicios Open
Source” utilizan herramientas tecnologicas
y plataformas inteligentes para realizar
una gestién inteligente de un territorio
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urbano, para escenarios de aplicaciéon
de ciudad inteligente. La recolecciéon de
informacion se hace utilizando sensores
y dispositivos situados en las zonas
urbanas, interconectados por sistemas
de comunicacion locales y remotos. Esta
es almacenada y procesada para luego
ser utilizada como apoyo a la prestacion
de servicios innovadores a los operadores
urbanos y ciudadanos, apuntando mejorar
la calidad del propio territorio en términos
de habitabilidad y sostenibilidad. Un aporte
importante de este trabajo son los “sensores
sociales”, que son, los mismos ciudadanos,
quienes reportaran todas las situaciones
criticas tales como: atascos de trafico, el
vandalismo y el abandono, la presencia de
residuos, agujeros de carreteras, y otras
ineficiencias.

Es importante resaltar el proyecto
Decumanus que tiene como objetivo disefiar
y desarrollar un conjunto de productos y
servicios geoespaciales para el entorno
urbano con una orientacion comercial a
largo plazo (Garzon, Palacios, Pecci, Khan
y Ludlow, 2014, p.818). Este proyecto
que involucra 5 ciudades proporciona a los
administradores de la ciudad un conjunto
de servicios de apoyo a las decisiones
sostenibles que permiten el despliegue de
productos geoespaciales en el desarrollo e
implementaciéon de estrategias de cambio
climatico y en el cumplimiento de los
diversos desafios del desarrollo urbano
sostenible. Las herramientas decumanus
desarrolladas ofrecen cuatro servicios: atlas
de clima urbano, monitoreo del territorio,
eficiencia energética urbana y entornos
urbanos saludables (Decumunus).

Otro ejemplo de trabajo realizado es el
siguiente: con el fin de mejorar el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos el municipio
de Teheran, capital de Iran, establecié un
sistema de gestion urbana para responder
a las quejas sobre los servicios urbanos.
Para tal fin se utiliza el sistema de gestién
de relaciones con los ciudadanos (CIRM) y
enfoques de mineria de datos para identificar
las necesidades urbanas primarias de los
habitantes. La base de datos del sistema
incluye informaciéon detallada sobre las
lamadas de los ciudadanos y se puede
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analizar para identificar sus necesidades.
Los resultados muestran que a través de
estas aplicaciones es posible mejorar la
gestion urbana (Akhondzadeh-Noughabi,
Alizadeh, Ahmadvand and Minaei-Bidgol,
2013). Asimismo, Izvercianu M., Seran
S. and Branea A. (2014) desarrollan una
interfaz TIC para la gestién urbana, con el
fin de activar, involucrar y capacitar a los
ciudadanos teniendo como propésito en la
perspectiva aumentar la calidad de vida.

Gao, Durnota, Ding and Dai (2012), realizan
una simulacion de una red de gestion urbana
(GUM) utilizando un sistema de simulacién
basada en agentes construido por ellos
“DeciUrban”, para inspeccionar actividades
GUM en Shanghai. Estas simulaciones
demuestran que DeciUrban puede ayudar a
los desarrolladores de estrategias urbanas
a comprender una multitud de interacciones
locales en las ciudades, explorar estrategias
y mejorar el bienestar de la comunidad.

De igual manera, Steenbruggen, Tranos and
Nijkamp (2015) realizan una revisién integral
y una tipologia de estudios espaciales en
los datos de telefonia moévil y destacan la
aplicabilidad de estos datos digitales para
desarrollar aplicaciones innovadoras para la
mejora de la planificacién y gestion urbana
como apoyo a las iniciativas de ciudad
inteligente.

Figura 2. Ciudad de Masdar en los Emiratos Arabes Unidos, EAU.

En Corea, el Ministerio de Tierra,
Transporte y Asuntos Maritimos (ML TM)
ha implementado técnicas de planificacién
urbana eco-amigables, efectuando politicas
pertinentes y los proyectos de construccion
de una ciudad piloto en busca de responder
directamente al cambio climatico. En
la ciudad verde inteligente, se integran
tecnologias ubicuas y ecolégicas basadas en
las instalaciones ecoldgicas y de ahorro de
energia y las infraestructuras de servicios
para ofrecer entornos urbanos confortables
y armoniosos a los seres humanos. (Hoi,
Moon, Pyeon y Koo, 2012). Otra ciudad
inteligente que maneja un nuevo concepto
de planificacion es la ciudad de Wuhan
en China, un complejo urbano que posee
instalaciones con funciones urbanas basicas
(cultura, entretenimiento, negocio, finanzas,
oficinas, investigacion y desarrollo, etc)
apoyadas en servicios de alta tecnologia con
el fin de lograr ser una ciudad autosuficiente
y protectora del medio ambiente (Cheng,
2011). Ademas de estas ciudades, Hoi et
al. (2012) mencionan que existen varios
proyectos a nivel mundial que aplican la
planificaciéon urbana libre de carbono, tanto
en las remodelaciones urbanas de los paises
industrializados como en nuevos desarrollos
urbanos en paises de industrializacion y el
Medio Oriente. Ejemplo de estos son: El
proyecto de EAU Masdar, el proyecto verde de
Nueva York, vy el Proyecto Verde de Canada.
La figura 02 muestra una fotografia de la

Fuente: Imagen tomada de la pagina Reconecta
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ciudad de Masdar, “considerada como uno
de los proyectos de planeacién urbana mas
fascinantes del mundo” (Reconecta, 2015).

Todos estos ejemplos muestran la
importancia del uso de las TIC para la
planificaciéon y la gestion urbana dentro de
las ciudades. Las TIC permiten dotar estas
acciones de inteligencia para lograr concebir
las llamadas “ciudades inteligentes”.

DISCUSION

El crecimiento y concentracion de la
poblacion en los centros urbanos hace que
sea necesario el empleo de la tecnologia para
lograr contrarrestar los efectos negativos
gue trae consigo la urbanizacién acelerada.
La aplicacién de las TIC para resolver las
problematicas en las ciudades en pos de
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
es lo que concibe las ciudades inteligentes.

Dentro de las areas de accion trabajadas en
las ciudades inteligentes es posible destacar
la gestién urbana, ya que involucra los
procesos de administracion de las ciudades
en busca de la mejora tanto del entorno
urbano, como las condiciones de vida de
las personas que se desenvuelven dentro
de él. Esta forma de inclusién de la gestion
urbana dentro de las ciudades inteligentes
ayuda a gestionar de manera mas eficiente
las ciudades. Al incluir también el proceso
previo de planificacién, se permite agregar
a la gestién urbana un aspecto importante,
gue es la aplicacién de las TIC a los planes
urbanos, de manera que el proceso de
gestion se facilite.

Como es posible observar, las investigaciones
revisadas se ocupan basicamente del
monitoreo de espacios publicos y recoleccion
de informacion sobre estos a través del uso
de las TIC, para luego tomar acciones sobre
estos que de manera general faciliten el
desenvolvimiento de los ciudadanos dentro
de estos espacios, mejoren el entorno
urbano, cooperen con la preservacion del
medio ambiente, identifiquen las necesidades
urbanas y proporcionen a los ciudadanos el
facil acceso a bienes y servicios.

- Procesos
Urlbanos

Entonces se puede decir que la planificaciéon
y la gestién urbana se hacen indispensables
dentro de las ciudades inteligentes, ya que
a través de estas se logran obtener entornos
urbanos mas adecuados para los habitantes
de estas ciudades.

CONCLUSIONES Y TRABAJO
FUTURO

El rdpido crecimiento urbano y la visién
de mayor crecimiento futuro ha permitido
gue se originen tacticas que favorezcan la
planificacion de las ciudades para que su
crecimiento no sea desorganizado y de esta
manera logren evitarse hechos catastréficos
en la sociedad.

Al involucrar la tecnologia en la planificacién
y gestion de las ciudades se hace posible
la generacion de entornos urbanos
organizados, facil acceso a bienes vy
servicios y la proteccion de los recursos
medioambientales; con ello se mejora de la
calidad de vida de las personas que habitan
las ciudades inteligentes.

Para el futuro se deberia trabajar en la
evaluacion de la planificacion y gestion
urbana en ciudades que presentan falencias
en esta parte, para proponer soluciones que
incluyan el uso de las TIC en la proyeccion
de construir ciudades inteligentes.
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