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Resumen

En la presente investigacion se estudio el sector de la actividad fisica desde un paradigma
emprendedor, teniendo como objetivo Diagnosticar la Georeferencia del Emprendimiento de la
Actividad Fisica en la Subregion Sabana del Departamento de Sucre, basado en la metodologia del
paradigma positivista de tipo de investigacion mixta de corte transversal, utilizando como técnicas
de recoleccidn de la informacidn la encuesta, la entrevista y la guia de observacion. Asi mismo, se
utiliz6 como método estadistico la estadistica inferencial descriptiva con las técnicas Microsoft
Excel 2010 y la técnica SPSS 21.0 para Windows en el establecimiento de las tablas y graficos
que permiten analizar los resultados. La muestra esta conformada por 900 clientes encuestados
(100 por cada municipio) y 64 emprendimientos, de los cuales, el 15 % fueron creados en el afio
2016. La edad de los emprendedores oscila entre los 27 y 45 afios de edad, predominando el sexo
masculino. Sin embargo la mayoria de ellos no tienen ninguna profesion y tienen algin empleo
informal, y no dominan otro idioma. El entrenamiento deportivo es el més ofertado y demandado
por los clientes. La informacion es promocionada en su mayoria por via internet. Se determing el
estado actual del emprendimiento de la actividad fisica, luego se pudo georeferenciar cada uno de
los emprendimientos existentes en cada uno de los municipios, finalizando con el disefio de la
cartilla con cada uno de los emprendimientos y las recomendaciones para la creacion e innovacion

de emprendimientos relacionados con la actividad fisica.

Palabras clave: actividad fisica, emprendimiento deportivo, diagnostico, georeferenciacion.



10
DIAGNOSTICO GEOREFERENCIADO DEL @CECAR

EMPRENDIMIENTO Gt

Abstract

In the present investigation, the physical activity sector was studied from an entrepreneurial
paradigm, having as objective Diagnose the Georeference of the Physical Activity
Entrepreneurship in the Savanna Subregion of the Department of Sucre, based on the methodology
of the positivist paradigm of mixed research type of cross-section, using as survey information
techniques the survey, the interview and the observation guide. Likewise, the descriptive
inferential statistics was used as a statistical method with the Microsoft Excel 2010 techniques and
the SPSS 21.0 for Windows technique in the establishment of the tables and graphs that allow
analyzing the results. The sample consists of 900 clients surveyed (100 for each municipality) and
64 enterprises, of which 15% were created in 2016. The age of entrepreneurs ranges between 27
and 45 years of age, with sex predominating male. However, most of them do not have any
profession and have some informal employment, and they do not speak another language. Sports
training is the most offered and demanded by customers. The information is promoted mostly
through the internet. The current state of the physical activity entrepreneurship was determined,
then it was possible to geo-reference each of the existing enterprises in each of the municipalities,
ending with the design of the booklet with each of the undertakings and the recommendations for

creation and innovation of ventures related to physical activity.

Keywords: physical activity, sports entrepreneurship, diagnosis, georeferencing
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1. Introduccion

Cuando hablamos de emprendimiento nos referimos a un término que ha sido de gran utilidad
alrededor del mundo, ya que el emprendimiento a lo largo de la historia de la humanidad siempre
ha estado presente, sin embargo en la actualidad, este se ha convertido en un concepto o
herramienta de gran importancia, ante los principales problemas econémicos y las necesidades que
se deben superar los constantes cambios del mercado en general.

El termino emprendimiento ha sido utilizado con el pasar del tiempo para identificar o seialar
empresas de una 0 mas personas, lo que hoy conocemos como asociaciones u organizaciones, que
han sido creadas con diferentes fines, ya sean econdmicos, sociales entre otros, los cuales
direccionan la forma como se maneje dicho emprendimiento. Por lo tanto es de gran importancia
entender que para llevar a cabo un emprendimiento independientemente cual sea su objetivo
requiere de tiempo, dedicacion, paciencia, es decir, es un trabajo consiente, constante y a largo
plazo, en el cual se propone una idea y se lleva a cabo en el vivir diario. Por ende, el nivel de
compromiso de cada una de las personas encargadas de llevar a cabo el emprendimiento debe ser
total, para asi poder alcanzar los objetivos. Sin embargo este esfuerzo y compromiso debe sumarse
con otro aspecto mencionado anteriormente (paciencia), que es un factor de gran importancia en
situaciones y momentos frustrantes donde posiblemente pueda caer el proyecto por razones ajenas
0 propias de las personas, ya sea por un mal procedimiento o un factor determinante no tenido en

cuenta en la planeacion de las tareas y estrategias.

Emprendimiento hace referencia a aquel esfuerzo o actitud de una persona, entidad o
asociacion para alcanzar nuevos objetivos, anteriormente era considerado como la iniciativa de
crear una nueva empresa 0 un nuevo producto, pero con el pasar del tiempo ha llegado a
considerarse o0 ha sido aplicado por distintos empresarios para innovar un producto ya existente
agregando un nuevo valor o como tal innovando el producto o servicio ofrecido al mercado, con el
fin de satisfacer las necesidades del mercado, emprendiendo nuevos retos, que le permita avanzar

cada vez més, y poder ir més all& de lo que han logrado, y asi obtener mayores logros.

Las personas que se inclinan por la creacion de sus propias empresas, se caracterizan por tener

claro sus ideologias, costumbres, tradiciones, habitos, estilos, entre otros aspectos que son de gran
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importancia a la hora de emprender un nuevo proyecto, ya que son factores determinantes que
influyen en la viabilidad y sostenibilidad del mismo, por lo tanto deben ser tenidos en cuenta en
cada momento a la hora de emprender dichos proyectos, ya que no es recomendable atentar con la
integridad de una sociedad, intentando cambiar sus ideologias, costumbres y demds aspectos

mencionados anteriormente, puesto los que determinan que el emprendimiento sea exitoso o0 no.

Hoy en dia el emprendimiento ha ganado gran importancia en la vida y sostenibilidad
econdmica de las personas, ya que por medio de estas iniciativas o retos que son tomados a diario
logran satisfacer las necesidades econdmicas propias y para beneficio de la sociedad, y por lo
tanto mantener una Optima estabilidad econdmica. Los niveles altos de desempleo que se
presentan en nuestra sociedad, han permitido que las personas asuman nuevos retos, ya que ha
creado en las personas la necesidad de generar sus propios ingresos iniciando con sus propias

empresas.

El emprendimiento en el sector de la actividad fisica y el deporte, recoge una gran variedad e
innumerables retos o ideas que las personas pueden generar partiendo de una necesidad, ya que ser
emprendedor deportivo no se refiere solamente a ser propietaria de una empresa o club deportivo
profesional, por lo contrario existen hoy en dias propietarios de instalaciones deportivas, de
clubes, terrenos 0 campos deportivos, propietarios de ligas de las diferentes disciplinas deportivas,
creador de eventos deportivos, paquetes recreacionales, entre otros mas proyectos que nacen a raiz

del deporte y la actividad fisica como tal.

Por otra parte, considerando la actividad fisica como toda aquella actividad que realiza el ser
humano sin la presencia de un profesional, ya sea realizada en la vida cotidiana, con fines
saludables, deportivos, recreativos, aprovechamiento del tiempo libre, fisiculturismo, entre otros,

son aspectos que recoge en general cuando nos referimos a actividad fisica.

La actividad fisica y el deporte es un sector muy dinamico que crece con mucha rapidez y tiene
un gran impacto econdmico a nivel mundial, es considerado por diferentes autores como la fuente
de empleo méas prometedora en el futuro para una sociedad con una sostenibilidad econdémica
bastante alta, llegando a considerar a la actividad fisica y el deporte como el super sector de la

actividad empresarial, por lo tanto genera gran volumen econdmico para las personas que estan
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inmersas en el mismo, y una oportunidad de gran susceptibilidad para experimentar un gran

desarrollo para el futuro de nuestra sociedad.

La industria deportiva, como es considerado este sector para los empresarios y emprendedores
deportivos, ha tenido un impacto en la economia mundial cada vez mayor en los ultimos veinte
afios, con inversién en infraestructura publica y privada, movilizacion de recursos y creacion de
nuevas profesiones y puestos de trabajo. Hoy en dia es uno de los sectores profesionales con mas
crecimiento econémico, creando oportunidades para aquellos que aspiran a un futuro en el mundo
del deporte. Todo esto gracias a procesos que cobran cada dia mayor importancia a nivel mundial,
y que conocemos como la gestidn deportiva, la cual es el campo de la educacién relacionado con

la industria del deporte.

El sector de la actividad fisica y el deporte ha llegado a ser considerado como la industria del
deporte, por su constante crecimiento y desarrollo en el ambito econdémico y empresarial,
adquiriendo gran importancia en la sociedad en general, por lo tanto, todos estos aspectos ayudan
a contribuir en gran medida, beneficiando a la poblacion en su salud fisica, psiquica, social, entre
otros. Asi mismo, ayuda a mantener un desarrollo sostenible de la economia, generando empleos

en una sociedad donde las oportunidades son escasas.

Por lo tanto, las regiones, ciudades y municipios en este sentido, estan cada vez mas interesados
por la creacion de nuevos proyectos que les permitan tener un adecuado desarrollo econémico
sostenible, basado en las ideas que algunos casos vienen desde las entidades gubernamentales o el
auge que se vive hoy en dia, en el que las personas del comin son aquellas quienes deciden tomar
nuevos retos y ofrecer servicios que les permitan a las personas, practicar algun tipo de actividad
fisica, ya sea la su salud u otros fines, como aprovechamiento del tiempo libre, recreacion, fines
deportivos entre otros. Por consiguiente, son factores que permiten ese desarrollo sostenible del
deporte y la actividad fisica como tal, y asi mismo un buen desarrollo econémico. Por ende, son
aspectos que estan implicitos en la sociedad de hoy en dia, y la Subregion de la Sabana del
Departamento de Sucre no es la excepcion, ya que esta ha sido una region donde el deporte y la
actividad fisica ha estado abandonado desde hace muchos afios, a pesar de que Gltimamente se ha

visto un pequefio crecimiento a nivel deportivo y empresarial.
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Los aspectos que recoge la actividad fisica, el deporte y las organizaciones empresariales, en
general son el crecimiento progresivo de los clubes de formacion deportiva que ha aumentado
satisfactoriamente, a pesar de contar en muchos casos con el apoyo del ente encargado de velar
por el deporte, la cultura y la recreacion de estos municipios, puesto que las personas por la
necesidad de generar un ingreso para beneficio propio, encuentran en la actividad fisica y el
deporte, una gran oportunidad. de igual forma se ve reflejado en el auge de los gimnasios, que son
iniciativas de personas del comun, que en algunos casos no tienen ninguna titulacion, y debido a la
gran demanda de clientes que generan estos gimnasios permiten generan buenos ingresos y
mantener una economia sostenible. Entre otros paquetes como espacios para la recreacion,
aprovechamiento del tiempo libre, construyendo espacios o instalaciones en que las personas de

forma segura puedan realzar algun tipo de actividad fisica.

La iniciativa emprendedora se refiere a los principios de crear, innovar en la competencia, al
desarrollo social y econémico de una empresa, pero también puede manifestarse en el ambito de la
actividad fisica y el deporte, ya que el deporte aporta beneficio y salud a las personas que lo
practican segun su fin y objetivo. En la actualidad hay muchas empresas deportivas de diferentes
tamario y reconocimiento que comandan el mundo desde este &mbito, pero que también dieron sus

inicios como una idea de emprendimiento de negocio de sus creadores.

En la actualidad la practica deportiva mueve a un volumen inmenso de personas o seguidores
ya sea por los estilos de vida de los atleta de cada deporte o por los eventos que estos ofrecen al
publico como el enfrentamiento deportivo entre los equipos o los atletas, los eventos aperturas o
clausura de grandes competencias como lo son los juegos olimpicos, los mundiales, la final de la
champions, la final de futbol americanos y otros deportes que brindan estos mismo espectaculos
que son de gran interés para las personas y que también abren una puerta de trabajo o

emprendimiento a las poblaciones en general.

Por medio de la creacion de nuevas ideas y emprendimientos deportivos se logra que la
sociedad mantenga un mejor desarrollo social, urbano y regional, porque de estas se originan
nuevas ideas de trabajo o fuentes de ingreso, como la alianza del deporte y el turismo, el deporte y

la cultura, que actualmente en los paises de Europa son las nuevas ideas de negocios que estan
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surgiendo y captando una gran cantidad de publico, por ofrecer distintas actividades que combinan
el deporte con el turismo, la aventura y la cultura, todo esto dependiendo de la zona donde esta
ubicado, ya que se tienen en cuenta sus tradiciones, culturas, costumbres entre otros aspectos que
son de gran importancia para que un emprendimiento tenga un mejor desarrollo econémico y
sostenible. Estos tipos de emprendimiento deportivos que ofrecen oportunidades de trabajos a las
personas y con una muy buena satisfaccion de las necesidades de los clientes se van a sostener
econdémicamente y marcaran una tendencia con dos importantes fuentes potenciales para su

desarrollo como lo es el deporte y el turismo o el deporte y la cultura.

El emprendimiento de la actividad fisica es una herramienta importante para la realizacion de
las ideas de negocios ya que esta ofrece un conjunto de servicios a la poblacién y aporta un

beneficio a la salud y a la imagen corporal.

En muchos paises especialmente los paises latinoamericanos donde existe una gran demanda de
profesionales y las oportunidades laborales son escasas, encuentran en el emprendimiento de sus
propios negocios o empresas una forma potencial de obtener sus propios ingresos generando asi
beneficios propios y para las demas personas, ya que de esta manera encuentran las alternativas
para satisfacer sus necesidades y ayudar a contribuir con el desarrollo social y una sostenibilidad
econdémica de las organizaciones empresariales, todo esto tiene un efecto positivo en el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas. Cabe resaltar que los gobernantes y los entes
encargados de velar por la calidad de vida de las personas, han tomado conciencia de la
importancia que tienen los emprendimientos para un mejor desarrollo de la sociedad en general,
creando asi politicas y programas estratégicos que van direccionados al apoyo a aquellas
entendidas emprendedoras o personas con espiritu emprendedor que con una previa formacion
académica, puedan crear sus propias unidades o empresas con las que puedan satisfacer las
necesidades de la sociedad. Por lo tanto, estas entidades logran promover la creacion de empresas
entre los profesionales que tienen las capacidades Optimas para ayudar a combatir la tasa de
desempleo en la que hoy se encuentra nuestra sociedad, considerandose una estrategia de gran

importancia para el desarrollo social.
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En Latinoamérica encontramos paises como Brasil, en el cual el emprendimiento deportivo se
ha convertido en una politica de estado, como ha sido evidenciado en un lapso no mayor a dos
afios fue el anfitrion u organizador de los dos eventos mas importantes del deporte mundial
(mundial de futbol 2014 y Juegos Olimpicos de Rio de Janeiro 2016). Para lo cual tuvo que
invertir en proyectos de infraestructura, viajes y preparacion de sus atletas, ademas de esto, es
reconocido por la masificacién de programas para la actividad fisica, por lo tanto, Brasil es

considerado la nacién que mas rubro destina al deporte en Latinoamérica.

México es la segunda nacién que mas dinero destina al rubro deportivo y la cultura fisica. Sin
embargo, el gobierno actual renuncio a organizar el Mundial de Natacion de 2017, el cual
Guadalajara habia ganado como sede, porque el gobierno en su plan decidié no invertir la cantidad

de dinero que para tal fin se requerian.

Se puede observar que, en Chile en afios anteriores, se organiz6 el torneo de futbol mas
importante del continente americano (Copa América de Futbol), para lo cual el gobierno destino
una gran cantidad de dinero para temas de organizacion de los eventos e infraestructura de los
escenarios deportivos. En Ecuador existen programas como ejercitate, que es un proyecto de

actividad fisica que beneficia una poblacién aproximada de medio millon de personas.

Panama es considerada la nacion centroamericana que mas dinero aporta al sector deportivo en
gran medida, porque principalmente orienta su desarrollo a la remodelacion o construccién de
nuevas unidades deportivas o estadios donde la poblacién en general o los equipos profesionales
de béisbol o futbol disputan sus partidos.

Cuba es uno de los campos en crecimiento es el mercado de los gimnasios y el culturismo. De
ahi que al abrirse las puertas desarrollando un interesante mercado tras la habilitacion de
gimnasios para ejercicios aerdbicos y auge de los entrenadores personales. En puerto rico, existen
programas de deporte escolar, activacion fisica y Juegos Nacionales son algunas de las apuestas de
este pais. Pero uno de sus proyectos mas importantes fue la creacion de los Juegos de Puerto Rico,
un modelo que se aplica en México con el nombre de Olimpiada Nacional, donde participan nifios
desde los siete afios hasta los jovenes de 20 afios, a fin de encontrar deportistas que puedan

representar al pais a futuro.
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Los argentinos tienen una larga tradicion en el deporte, sus programas estatales han permitido
crear figuras en el tenis, el futbol, basquetbol, hockey sobre césped e incluso boxeo. Pese a que el
pais vive una situacion econémica complicada, la inversion continta. Tan solo entre 2008 y 2012
el presupuesto en esta area crecid 88% y no hay que olvidar que el gobierno de Cristina Fernandez
de Kirchner decidié nacionalizar las transmisiones del balompi¢ local con el programa “Futbol

para todos”.

En nuestro pais, la actividad fisica y el deporte estd cobrando gran importancia, como se ha
visto reflejado en los Gltimos afios que el gobierno colombiano ha decidido apostar por el deporte
como uno de sus estandartes. Esto ha representado que Colombia tenga protagonismo no sélo en
la economia, sino en el deporte mundial y nuestros deportistas compiten en las categorias de mas
alta exigencia. Asi mismo encontramos en nuestro pais programas nacionales como ‘“hébitos y
estilos de vida saludables” de COOLDEPORTES, de los cuales se beneficia un gran porcentaje de
la poblacion general del pais. De igual forma se han construido muchas instalaciones, estructuras y
escenarios deportivos con grandes estandares de calidad que van en pro del desarrollo del deporte

de alto rendimiento.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente planteado, podemos decir que el emprendimiento de
la actividad fisica, esta cobrando gran importancia en los diferentes paises o naciones tanto a nivel
mundial como en Latinoamérica, desde sus gobernantes hasta las personas con espiritus
emprendedores que toman sus iniciativas en formar sus propias empresas. Sin embargo en el
departamento de sucre, especificamente en la subregion de la Sabana sucrefia, el sector deporte a
estado bastante abandonado por parte de sus gobernantes y los emprendimientos son por lo
general en su mayoria de personas que debido a las pocas oportunidades de empleo que la
sociedad de hoy en dia ofrece, estas optan por la creacion de sus propias empresas, que en primer
momento nacieron como una idea de negocio y debido a su viabilidad y acogida por parte del
mercado se han mantenido, y se convierten en una fuente de ingreso, para beneficio propio y
demas personal que de una u otra forma estan inmersas, lo que motiva a otras personas a

emprender nuevas ideas y crear su propios ingresos.
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Por lo tanto, en la presente investigacion abordaremos el emprendimiento en el sector de la
actividad fisica, con el propoésito de diagnosticar la geo referencia del emprendimiento deportivo
en la subregién de la Sabana del Departamento de Sucre, la cual la conforman los municipios:

Sampues, Corozal, Los Palmitos, San Pedro, Buenavista, Sincé, Betulia, Galeras y EI Roble.

Mediante este diagndstico podemos identificar y determinar los diferentes emprendimientos
que existen en estos municipios y lo que se esta realizando en pro del mejoramiento del sector
deportivo, e iniciativas que abran las puertas a la sociedad para la practica de actividad fisica para
satisfacer las necesidades y fines propios de las personas. De igual forma se realiza un analisis y
una comparacion entre los diferentes municipios, y poder determinar que se ofrece en uno y el
otro, que se podria realizar o emprender entre ellos, de qué manera se podria utilizar las diferentes
instalaciones o escenarios que se encuentran es estos municipios, ya sean de caracter privado o

publico.

Se disefia una cartilla en la cual se muestra cada uno de los diferentes emprendimientos
relacionados con la actividad fisica que se encuentran en cada uno de los municipios que
conforman la subregién de la Sabana del Departamento de Sucre, asi mismo se realizan las
diferentes recomendaciones, lo cual sirve como una gran herramienta 0 guia para posibles
emprendimientos para un mejor aprovechamiento de las instalaciones y escenarios con que
cuentan estos municipios. De esta forma se alcanza nuestro propdsito de crear conciencia en las
personas Yy los entes encargados de velar por el deporte en estos municipios, ya que se muestra lo
que se estd generando en cada municipio a nivel deportivo desde lo publico y lo privado, la forma
como se pueden utilizar las instalaciones o escenarios deportivos con que cuenta cada uno, ya sea
con fines deportivos, recreacion, salud etc., debido a la gran demanda de practicantes que hoy en
dia ha tenido un crecimiento, puesto que las personas han llegado a concientizarse de los
innumerables beneficios con la practica de la actividad fisica de manera regular, ya sea por salud,

ocio, aprovechamiento del tiempo libre, recreacion o con fines deportivos.
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2. Planteamiento del problema

¢Como diagnosticar la georeferenciacion del emprendimiento de la actividad fisica en la

subregion Sabana del Departamento de Sucre?
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3. Objetivos
3.1.  Objetivo General

Diagnosticar la georeferenciacion del emprendimiento de la actividad fisica en la subregion

Sabana del departamento de Sucre
3.2.  Objetivos Especificos

e Identificar los elementos tedricos y metodoldgicos del emprendimiento de la actividad

fisica.

e Determinar el estado actual del emprendimiento de la actividad fisica en la subregion

Sabana del departamento de Sucre.

e Georeferenciar el estado actual del emprendimiento de la actividad fisica entre los

diferentes municipios que conforman la subregion Sabana del departamento de Sucre.

e Disefiar una cartilla con los emprendimientos de la actividad fisica que se encuentran en

cada uno de los municipios de la subregion Sabana del departamento de Sucre.
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4. Justificacion

La presente investigacién nace como iniciativa propia, partiendo subregion de la Sabana del
departamento de sucre, el campo del deporte a estado abandonado por sus gobernantes desde hace
muchos afios, por lo tanto nos damos la tarea de diagnosticar el estado actual del emprendimiento
deportivo en dicha region, identificando asi el nimero, tipo y estado de instalaciones y escenarios
en ambito actividad fisca y el deporte que se encuentran en los municipios que conforman la
Sabana Sucrefia, los cuales son: Sampués, Corozal, Los Palmitos, San Pedro, Buenavista, Since,

Betulia, Galeras y El Roble.

Nuestra investigacion tiene como objeto de estudio un diagnostico georeferenciado del
emprendimiento de la actividad fisica en la subregion de la sabana del departamento de Sucre,
considerando que es de gran importancia llevar a cabo este tipo de investigacion en esta poblacion,
para asi tener conocimiento de lo que se esta generando en el ambito deportivo en cada municipio,
ya que permite crear conciencia de lo que se esta haciendo en pro de un mejor desarrollo
sostenible para la sociedad, puesto que se generara un nuevo conocimiento a partir de los
indicadores objeto de estudio, y poder determinar que existe en la region, que pueda brindar
beneficios para las personas que habitan en estos municipios y tener un mejor desarrollo deportivo
que ayuden a contribuir en este sector de nuestro departamento en general, ya que a nivel nacional

se encuentra en crisis debido a la poco importancia que se le da al deporte como tal.

El impacto de nuestra investigacion radica en que se brinda un nuevo conocimiento para la
sociedad en general, ya que no existe ningun antecedente similar a nuestra investigacion en el
departamento de Sucre, lo que permite considerarse como una herramienta de gran utilidad para el
desarrollo de una mejor sociedad en el &mbito de la actividad fisica y el deporte como tal, puesto
que finalmente se diseflara una cartilla en la cual se daran a conocer los diferentes
emprendimientos que se encuentran en cada municipio, como herramienta para ofrecer los
distintos servicios que se prestan en cada uno de ellos. Por lo tanto las personas que llegan a la
subregion de la sabana del departamento de Sucre, podran elegir entre tantas opciones de cada
municipio para satisfacer sus necesidades o cual sea su objetivo con la practica de la actividad

fisica, ya sea de forma recreativa, deportiva, fitness, aprovechamiento del tiempo libre, entre otras.
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Capitulo 1. Marco Referencial

1.1. Antecedentes del Emprendimiento Deportivo

El ser humano es considerado un emprendedor por naturaleza, desde sus inicios en la tierra, ya
que estos siempre han buscado la forma de satisfacer sus necesidades diarias, y por lo tanto de esta
forma se han ido superando dia tras dia innovando, desde la creacion de herramientas para la
caceria, la pesca, entre otros aspectos que eran de gran importancia para la supervivencia del ser
humano en la tierra. Todos estos aspectos son cualidades de una persona emprendedora, aquellas
gue de alguna manera pretenden superarse, asumiendo nuevos retos y desarrollando ideas para
beneficio propio y para la comunidad. A continuacion, se describen las etapas en las cuales se
evidencia la forma como ha ido evolucionando el concepto de emprendimiento desde sus inicios
hasta la actualidad, y la forma como se introdujo este concepto al sector deportivo, ya que se
evidencian en la época de la edad media roles caracteristicos de un administrador deportivo
moderno, ejerciendo como gestores de espectaculos deportivos, modelos ensefianza para la
educacion fisico-deportiva y gestores de pequefios negocios deportivos. EXisten muchos
elementos a la hora de hablar de emprendimiento, por lo que es objeto de esta investigacion
definirlos por etapa para una mayor comprension del proceder investigativo utilizado.

Etapa I: Siglo XVIII (Ao 1.700 a 1.799)

El término entrepreneurfue introducido a la literatura econémica por primera vez
en los inicios del siglo XVII por el economista francés Richard Cantillon.
Cantillon (1755) fue quien primero enfocO este concepto a las actividades
econdmicas partiendo de la clasificacion de los agentes econémicos en tres grupos
diferenciados: Propietarios de la tierra, Prestamistas y Emprendedores. Para
Cantillon, el entrepreneur es basicamente un empleador 0 a una persona de
negocios, que opera bajo condiciones donde los gastos son conocidos y ciertos y
los ingresos desconocidos e inciertos por cuanto existe un alto grado de

incertidumbre en la demanda.(Suarez & Vasquez, 2015)

Por otra parte, afiade el autor Jaques Turgot en su obra Reflexiones sobre la

formacion y distribucion de la riqueza (1766), que existe un respaldo en la parte de
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capital al riesgo asumido por el emprendedor, que permite diferenciar las diferentes
formas de uso del capital, que son: “la compra de tierras, la inversion en
agricultura, la industria, el comercio, y los préstamos a interés, que proporcionan

ganancias distintas.”(Toran, 2015).

La llustracion fue una serie de revoluciones sociales, civiles, y politicas realizadas
por espiritus emprendedores. En efecto, a raiz de la revolucion comercial que
encabezaron los ibéricos, el incremento de la riqueza dio pauta al desarrollo de la
Revolucion Industrial realizada por los ingleses y holandeses. A partir de ese
entonces, empezd a generalizarse la idea de que las sociedades pueden mejorar su
nivel de vida. El hombre civil de las nuevas urbes industriales comenzd a definirse
por su caracter emprendedor asociado al cambio social y al papel que en él juega el
sentido material para encontrar nuevas modalidades que satisfagan sus necesidades

tanto sociales como econémicas.( Buelna Serrano & Avila Sandoval, S.F.).

La comprension de la actitud emprendedora de la sociedad civil como determinante
en el proceso de mejoramiento de la vida fue resultado de El Renacimiento, la
revolucion comercial, la Revolucion Industrial y la lustracion. Estos conjuntos de
movimientos dieron otro papel al individuo en la sociedad porque a partir de
entonces, €l fue el origen del poder y el fin de la economia. Desde ese tiempo se
construyeron conjuntos sociales organizados cada vez mas con base en el
conocimiento, no en la creencia, tratando de hacer crecer el ingreso mas que la
riqueza, es decir, la produccién en vez de la propiedad, haciendo del bienestar un
objetivo tripartito: social, econdmico y politico. Asi se establecieron sistemas
basados en principios juridicos-sociales de igualdad, en principios econdmicos de
competencia orientados a la satisfaccion del consumidor y en fundamentos
politicos derivados de la idea de que la soberania, o sea, el poder politico, debia

recaer en el pueblo y no en un monarca.( Buelna Serrano & Avila Sandoval, S.F.)

Todo este conjunto de cambios transformo la vision de la vida, particularmente de

la idea del poder, porque si este recaia en el pueblo, entonces el poder que residia
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en el deberia servirle para logar sus objetivos, de manera que unos nuevos
conjuntos de emprendedores sociales se sumaron a los emprendedores particulares,
la sociedad era principio y fin de la economia y de la politica.( Buelna Serrano &
Avila Sandoval, S.F.)

Etapa I1: Siglo XIX (Afio 1.800 a 1.899)

Jean-BaptisteSay (1803): Un emprendedor es un agente econémico que une todos
los medios de produccidn. La tierra de uno, el trabajo de otro y el capital de un
tercero y produce un producto. Mediante la venta de un producto en el mercado,
paga la renta de la tierra, el salario de sus empleados, interés en el capital y su
provecho es el remanente. Intercambia recursos econdmicos desde un area de baja
productividad hacia un area de alta productividad y alto rendimiento.(Herrera,
2014)

Por su parte Jean-BaptisteSay en 1821, consideré al emprendedor como un organizador de
factores de produccion. Este intercambia recursos econdmicos -trabajadores, habilidades,
educaciéon y capital- de &reas de poca productividad a areas de gran productividad y alta
rentabilidad. (Suarez & Vésquez, 2015).

Alfred Marshall, consider6 en 1880.

Los factores de produccion no son tres, sino cuatro. A los factores tradicionales:
tierra, trabajo y capital, le agregd la organizacion, y la defini6 como el factor
coordinador, el cual atrae a otros factores y los agrupa. El crey6 que el
entrepreneurship es el elemento que esta detras de la organizacidn, manejandola. Y
establecio que los emprendedores son lideres por naturaleza y estan dispuestos a
actuar bajo las condiciones de incertidumbre que causa la ausencia de informacion

completa.(Formichella , 2004)

Joseph AloisSchumpeter (1883-1950), economista Austriaco, profesor de
Harvard. Concebia al emprendedor como una persona fuera de lo comdn,

“extraordinaria” que promovia nuevas combinaciones, 0 nuevas innovaciones.


http://es.wikipedia.org/wiki/Jean-Baptiste_Say
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Partiendo de esta premisa, cualquier persona no es un emprendedor. De tal manera
que reconocio al emprendedor como el eje del sistema econdémico. Ademas, la
ganancia provine del cambio, y el cambio es producido por el empresario
innovador. Para Schumpeter “La funcion de los emprendedores es reformar o
revolucionar el patron de produccion generando nuevos productos o servicios a
través de la creatividad, o0 mas comdnmente, una posibilidad técnica no probada,
para producir un nuevo producto o uno viejo de nueva manera; 0 proveer de una
fuente de insumos o un material nuevo; o reorganizar una industria, entre
otras”(Carmen & Viveros, 2011).

En 1890, Alfred Marshall, otro economista britanico, reconocio formalmente en su
libro, Tratado de Principios Econdmicos, la importancia de los emprendedores en
los procesos productivos. Marshall consideraba que son cuatro los factores
necesarios para la produccion: tierra, trabajo, capital y organizacion. Segln este
teorico, el emprendedor es quien, al organizar creativamente los otros tres factores,
tierra, trabajo y capital, crea nuevos productos o bien mejora los planes de

produccion de los actuales.(Guevara & Magaria, 2015).

El emprendedor tiene un profundo conocimiento de la industria en que se
desenvuelve, es un lider natural y posee la habilidad de prever los cambios futuros
en la oferta y la demanda. También gusta de tomar acciones riesgosas, atn con total
ausencia de informacion. Coincidiendo con Stuart Mill, Alfred Marshall considera
las habilidades asociadas con los emprendedores son tan grandes y numerosas, que
muy pocas personas pueden mostrarlas en un alto grado. Marshall considera
también que las habilidades para ser un emprendedor pueden ser adquiridas, algo
que hasta ese momento nadie consideraba. Marshall también afirma lo siguiente:
"Todos los emprendedores poseen caracteristicas similares, pero a la vez todos son
diferentes y su éxito esta en dependencia de las situaciones econdémicas en las

cuales desarrollan sus esfuerzos."(Guevara & Magaria, 2015).

Etapa I11: Siglo XX (Afio 1.900 a 1.999)
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Knight (1921) suponian en el sujeto economico un conocimiento perfecto del
futuro, lo cual podria admitirse solamente en una situacion de competencia perfecta
y puramente estatica,9 pero es una mala descripcion del mundo real donde reina de
hecho la incertidumbre. De aqui “la necesidad de pasar al estudio de la
competencia imperfecta, de la dindmica, y por lo tanto del papel de ese personaje
central que es el empresario”,10 afirmacion que muestra que Knight trataba de

evadirse de la tradicidn clasica. (Tarapuez, Zapata, & Agreda, 2008)

Schumpeter (1934) vio a los emprendedores como agentes de cambio y desarrollo econémico.
En su trabajo el ve a toda la economia de mercado en un equilibrio, es cuando el emprendedor
entra de forma disruptiva y crea nuevos servicios, productos en otras palabras abre un nuevo

mercado. (Herrera, 2014)

Asi mismo, en el siglo XX la Escuela Neoclasica, de la mano del economista
britanico Alfred Marshall (1842-1924), reconocia la importancia del
emprendimiento y de los emprendedores, como personas indispensables para el
proceso productivo en tanto que eran los encargados de elaborar nuevos productos
y mejorar los planes de produccion. De este modo Marshall y Keynes consideran al
emprendedor como “Trabajador Superior”, capaz de ser lider natural, con
conocimiento profundo del entorno en el que se desarrolla, consiguiendo cambios
significativos en la oferta y la demanda y capaz de crear futuro, sefialando “todos
los emprendedores poseen caracteristicas similares, pero a la vez son diferentes y
su ¢xito depende del entorno donde desarrollen sus ideas de negocio” (Keynes,

1936). (Torén, 2015)

Schumpeter (1942)utiliza el término emprendedor para referirse a aquellos
individuos que con sus acciones causan inestabilidades en los mercados. Define al
emprendedor como una persona dinamica y fuera de lo comdn, que promueve
nuevas combinaciones o innovaciones. El lo expresa de la siguiente manera en su
libro Capitalismo, socialismo y democracia: “La funcién de los emprendedores es

reformar o revolucionar el patron de produccién al explotar una invencién, o mas
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comunmente, una posibilidad técnica no probada, para producir un nuevo producto
0 uno viejo de una nueva manera; o proveer de una nueva fuente de insumos o un

material nuevo; o reorganizar una industria, etc.” (Formichella , 2004)

Knight sefiala que el empresario adquiere los factores de produccion a un precio
cierto (conocido) y tiene que hacer previsiones sobre la demanda futura que es
incierta tanto en la cantidad que podra vender como en el precio que podra obtener.
Por lo tanto, el empresario asume un riesgo y el beneficio es la recompensa por
asumir riesgo. Knight define el beneficio como un beneficio residual que es
incierto (no se conoce con seguridad). El empresario corre el riesgo de que sus
previsiones sobre la demanda no se cumplan y, en funcién de ello, no se alcancen
sus objetivos y por lo tanto obtenga pérdidas. Asimismo, el empresario tiene unos
costos ciertos y unos ingresos inciertos que dependeran de que sus previsiones se
cumplan o no. La aportacion fundamental de Knight es entonces la consideracion
de la incertidumbre y el riesgo como elemento esencial de la actividad empresarial.
Por otra parte, Knight establece dos funciones diferentes en la empresa: la de
empresario, que es quien asume el riesgo y quien elige a la persona que dirigira la
empresa, y el director, que es quien da drdenes de gestion de la empresa y
desempefia la funcién de organizacion; el empresario en ocasiones puede ser

también el director. (Castroa, Saavedra, & Camarena, 2015)
En otra de sus obras, Knight(1942)

Clasifica las funciones principales de un empresario: realiza innovaciones, lleva a
cabo continuos y sistematicos procesos de adaptacion al entorno y es especialista
en el manejo de incertidumbre. Es relevante mencionar que tanto Marshall como
Knight sefialan a la innovacion como una caracteristica del empresario, cuando hoy
esta es la que mas distingue a un emprendedor. (Castroa, Saavedra, & Camarena,
2015).

Israel Kizner 1975, economista norteamericano, considera que toda persona tiene la

capacidad y determinacion para emprender. Postula que los emprendedores son


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2215910X15000154#bib0090
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intermediarios creativos que facilitan el intercambio de bienes entre los
participantes en el mercado, de modo que todo desequilibrio que se produce en él,
es una oportunidad para que el emprendedor actué y restablezca el

equilibrio.(Castroa, Saavedra, & Camarena, 2015).

De Vries (1977), es necesario adicionar la dimension de la toma de riesgo: el emprendedor no
solo arriesga su capital economico, sino también su imagen social y los costos psicolégicos

asociados con el fracaso. (Castroa, Saavedra, & Camarena, 2015).

Stevenson (1983) Comento que el emprendedor es aquel que ve una oportunidad y sin importar
los recursos que tiene, va y ejecuta esta oportunidad. EI emprendedor ve cosas que los demas no
ven. (Herrera, 2014)

Otro importante autor en el tema es GiffordPinchot, quién populariz6 el termino
entrepreneur en su libro Intrapreneuringll en 1985. Segln este autor los
emprendedores son personas que suefian y logran hacer realidad lo que imaginan.
Son aquellos que pueden tomar una idea y hacerse responsables de innovar y de

obtener resultados.(Formichella , 2004)

Peter Drucker (1985), uno de los autores mas importantes en el tema, define al
entrepreneur como aquel empresario que es innovador (y al entrepreneurship como
el empresariado innovador), y aclara la comdn confusion de creer que cualquier
negocio pequefio y nuevo es un emprendimiento, y quien lo lleva a cabo un
emprendedor. Destaca que, aunque quien abra un pequefio negocio corra riesgos,
eso no quiere decir que sea innovador y represente un emprendimiento.
(Formichella , 2004).

Un autor caracteristico de esta perspectiva es Gartner quien afirma que existen
multitud de emprendedores, multitud de manera de emprender y multitud de
caracteristicas empresariales a tener en cuenta. EI emprendedor por tanto debe tener
en cuenta la complejidad de estas variables, los modelos que interpreten el
emprendimiento deben ser modelos interdisciplinarios que tengan caracteristicas

economicas, psicologicas, sociales y culturales y que también perciban por tanto la


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2215910X15000154?via%3Dihub#bib0045
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complejidad de la persona. El emprendedor debe tener una atraccion hacia el riesgo
y un deseo de controlar todo lo que hace, estudiar los mecanismos utilizados que
sean exitosos. De manera que la personalidad emprendedora se pone al servicio del

comportamiento de los emprendedores (Gartner, 1985). (Toran, 2015).

Cabe destacar que, si bien la innovacion puede estar presente en cualquier sector, es
caracteristica del sector empresarial. Peter Drucker (1986) expresa en su libro La
innovacion y el empresario innovador: “El empresariado innovador ve el cambio
como una norma saludable. No necesariamente lleva a cabo el cambio él mismo.
Pero (y esto es lo que define al empresariado innovador) busca el cambio, responde

a ¢l y lo explota como una oportunidad”(Formichella , 2004).

Como los de Johnson y Loveman (1995) demuestran la importancia del desarrollo
de las economias de mercado a través de los emprendedores de éxito y que, asi
como otros investigadores constatan que la creacion de nuevos negocios tiene
como principal recurso la figura del emprendedor, es logico que el espiritu
emprendedor sea uno de los nuevos campos de investigacion en la Administracion

de Empresas.(Castroa, Saavedra, & Camarena, 2015).

Timmons (1998), considera que la definicion de emprendimiento, emprendedor y
emprender esta mas enfocada a preguntar: ;Como puedo hacer que la innovacion,
la flexibilidad y la creatividad sean mas operacionales? Para ello se requiere
analizar el comportamiento que se deriva del “Espiritu Emprendedor”.(Carmen &

Viveros, 2011).

Cantillon define al entrepreneur como el “agente que compra los medios de
produccion a ciertos precios y los combina en forma ordenada para obtener de alli
un nuevo producto”. Distingue que el emprendedor, a diferencia de otros agentes,
no posee un retorno seguro. Y afirma que es él, quien asume y soporta los riesgos
que dominan el comportamiento del mercado (Thornton, 1998).(Formichella ,
2004)
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Ismael Kizner (1998), plantea que la funcion empresarial en el mercado no es facil
de entender, y trata de explicarla mediante lo que denomina elemento empresarial
en la accion individual humana. El lo define como el elemento de impulso y
perspicacia, que resulta necesario para definir los fines a alcanzar y los medios que

haran posible la consecucion de dichos fines.(Formichella , 2004)

Otra gran aportacion introducida en esta linea de pensamiento, es la realizada por el economista

ArnoldHarberger.

Explica con gran claridad la contribucién que el emprendimiento hace a la
economia. Considera que el desarrollo econémico deriva de la reduccion de costes
por unidad producida, y es aqui donde interviene la labor del emprendedor puesto
que, son precisamente estos emprendedores los que hacen posible la reduccion de
los costes mediante la introduccién de innovaciones y nuevas creaciones que a su
vez introducen mejoras tecnologicas y de produccion. Gracias a la labor de
investigacion e innovacion elaborada por los emprendedores, los empresarios
cuentan con mejores equipos, mejores factores de produccion y mejores
tecnologias que facilitan sus funciones, siendo mas eficaces y de este modo

contribuyendo al desarrollo econémico (Harberger, 1998). (Toran, 2015).

El crecimiento econdmico puede potenciarse tanto a través de variables econémicas
como sociales, pero tanto en una como en otra variable el papel del emprendedor es
imprescindible. Esto se debe a que la ausencia de personas capaces de arriesgarse
para desarrollar nuevas ideas impediria el crecimiento de las empresas y con ello de
la economia en general. Sin embargo, no se trata Unicamente de una relacion de
caracter unilateral puesto que cuando un determinado emprendedor triunfa no sélo
sirve de ejemplo para futuros emprendedores, sino que ademas genera nuevas

oportunidades de empleo (Holcombe, 1998). (Toran, 2015).

Mas adelante, los avances tecnoldgicos introdujeron nuevos cambios como el
desarrollo del sector servicios, lo que produjo un gran impacto en la economia. Lo

que con el tiempo, ha hecho que las empresas de hoy en dia cuenten con avanzados
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medios de procesamiento de la informacién lo que permite adecuada
transformacion y aplicacion de los conocimientos. Con el desarrollo de nuevas
tecnologias, los conocimientos evolucionan quedandose rapidamente obsoletos. La
interconexién entre los diferentes mercados es cada vez mayor, al mismo tiempo
que el periodo de vida de los avances tecnoldgicos cada vez son mas cortos. Con
todo, los cambios traen consigo nuevas oportunidades. Es por este motivo, que los
avances tecnoldgicos, que la innovacion, ha de concebirse como un “recurso
especial”, lo que de acuerdo con el autor Granstrand, se trata de un bien ptblico, no

susceptible de ser destruido por el consumo (Granstrand, 1998).(Toran, 2015).

Pinchot (1999) utilizé el término intrapreneurship para referirse al “espiritu
empresarial” y hacer referencia a los emprendedores dentro de las grandes
empresas. Segun él, este espiritu es el que hace que existan iniciativas de proyectos
y negocios en las mismas. Este autor expresa que el emprendedor que habita en la
empresa posee un importante rol, y que es quien puede hacer realmente que una
idea se desarrolle comercialmente, ya que muchas empresas logran crear ideas,
pero no llevarlas a cabo. Segun él, los intraemprendedores aportan su vision
empresarial, su compromiso, su esfuerzo y su investigacion en pos de la compafiia,
y de esta manera se observa que conforman un pilar fundamental para que la

empresa crezca.(Formichella , 2004)

Desde la perspectiva educativa, la evolucion del deporte, a finales del siglo XIX e
inicio del XX, continto ligada a la educacion, apoyada en teorias de grandes
pensadores para la educacion y la educacion fisica, como Rousseau, Pestalozzi,
Froeber, Montessori y Dewey y por la creacion de méas clubes, federaciones de
diversas modalidades deportivas, ademas de campeonatos, a nivel local, regional,

nacional e internacional.(Raul, 2012).

Etapa 1V: Siglo XXI (Afio 2.000 en adelante)
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La creciente inestabilidad en el entorno econdmico, la globalizacion de los
mercados y la economia del conocimiento, son tres de las nuevas tendencias
mundiales que en los albores del siglo XXI mayor impacto han tenido en la
direccién empresarial. De hecho, revaluaron los principios que sustentaban a la
competitividad precio como estrategia empresarial para darle paso a la
competitividad estructural (Rosales, 1990) y a una nueva estructura del comercio
mundial (Lall, 2000). La nueva competitividad estructural es una estrategia que le
permite a las empresas ser innovadoras de manera rentable y llevar exitosamente el
resultado de sus innovaciones al mercado. El eje central de la competitividad
estructural es la innovacion tecnologica y una de las estrategias que ha mostrado
ser ampliamente efectiva para adelantar procesos de innovacion planeada a nivel de

firma es la gestion del conocimiento. (Fracica, 2010).

Otro autor que realizé importantes aportes a la teoria de emprendimiento es
Ludwig Von Mises. Este autor, citado por Gunning (2000), identifica tres
caracteristicas que considera esenciales para que un individuo sea considerado
emprendedor. La primera tiene que ver con que el emprendedor es un evaluador. Es
decir que calcula beneficios y costos numéricos, en base a los mismos realiza
elecciones, y al realizarlas descubre nuevas necesidades y nuevos factores de
produccion. A su vez, construye imagenes de las futuras acciones que pueden
realizar otros individuos que actlen en el mercado. La segunda caracteristica es la
de empresario, el emprendedor construye la decisién de como utilizar los factores,
para producir mercaderias. Por ultimo, rescata que el emprendedor “soporta” la
incertidumbre, ya que actta en funcion del futuro y no conoce exactamente las

acciones que otros seres humanos llevaran a cabo.(Formichella , 2004).

Burnett (2000) expresa que tiempo después el economista francés Say, hizo un
interesante aporte a la definicion de Cantillon. Say afirmo que el “entreprencur” es
un individuo lider, previsor, tomador de riesgos y evaluador de proyectos, y que
moviliza recursos desde una zona de bajo rendimiento a una de alta productividad.

También expresa que Say rescata el hecho de que el éxito emprendedor no solo es
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importante para un individuo, sino también para la toda la sociedad; y que este
autor afirma que un pais dotado principalmente de comerciantes, industriales y
agricultores serd mas prospero que uno en el que principalmente halla individuos

dedicados al arte o a la ciencia.(Formichella , 2004).

Para la competitividad estructural la innovaciéon es el factor relevante de la
estrategia empresarial, seguido por el servicio, la calidad, la entrega y el precio.
Segun la estructura del modelo de competitividad estructural a nivel de firma, el
éxito en el largo plazo depende su capacidad de innovacién y de la apropiacion del
nuevo modelo gerencial que la propicie. La importancia de la innovacion radica en
que es el instrumento especifico de los empresarios, por medio del cual explotan el

cambio como una oportunidad (Turriago, 2009). (Fracica, 2010).

Un estudio realizado por la firma Ernst and Young (EY) entre 685 emprendedores
(Ernst and Young, 2011) arroj6 informacion relevante respecto a las caracteristicas
de los emprendedores, su mentalidad y sus habilidades, destacando los siguientes
hallazgos. La mayoria de los emprendedores son jovenes, y de estos, la mayoria
considera que la experiencia laboral previa y la educacion superior son factores de
éxito. El principal factor de éxito como emprendedor para el 33% de los
encuestados es haber trabajado previamente como empleado, seguido de un 30%
que atribuye su éxito a una educacion superior. Lo anterior se explica si se
considera que entre los 20 y los 29 afios la mayor parte de los jovenes no tienen adn
compromisos familiares que limiten su interés en tomar riesgos, y entre los 30 y los
39 afios, aun teniendo familia, se cuenta con experiencia laboral y cierto capital que
incentiva a tomar el riesgo. La encuesta arroja que la educacion superior es un
factor que también se considera como base del éxito, una buena orientacion hacia el
desarrollo de la capacidad innovadora y la vivencia de un entorno creativo motivan
a un gran numero de estudiantes a desarrollar actividades de emprendimiento que
derivan en nuevas empresas; cabe aclarar que hay casos extremos donde no
necesariamente se concluye la universidad para ser emprendedor exitoso, pero no

todos los dias aparecen los Gates, los Dell y los Zuckerberg que dejan la escuela
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para alcanzar el éxito con el desarrollo de sus innovaciones. (Castroa, Saavedra, &
Camarena, 2015).

A continuacion, se evidencia en contenido abordado anteriormente en las etapas de una forma

resumida a través de una linea de tiempo para su mejor comprension y entendimiento. (Tabla 1).

Tabla 1.

Linea de tiempo de los antecedentes del emprendimiento.

Siglo XVI11 (1700 a 1799)

Siglo XIX (1800 a

Siglo XX (1900 a

Siglo XXI1 (2000 en

1899) 1999) adelante)
Desde aqui parti6 el | Para este tiempo | Desde aqui partié | A partir de este siglo
términoENTREPENEUREel | autores discutian | una polémica de | se hubo creciente de

cual fue introducido a la

literatura por el Francés
Richard Cantillon, que
afirma queun emprendedor
0 una persona de negocio es
emprendimiento.

En el

revolucion

renacimiento, la
comercial, la
revolucion industrial y la
ilustracion,  dieron  otro
papel al individuo en la
sociedad, donde se partieron
sistemas sociales, politicos
y econdémicos
transformando todo esto en

una vision nueva.

sobre los factores de
produccion, donde
Jean-BaptisteSay
en 1821 considerd
que un emprendedor
es como un
organizador de
factores de
produccion, el cual
intercambia recursos
econémicos,
trabajadores,
habilidades,
educacion y capital
de areas de poca
productividad a
areas de  gran

productividad y alta

otros autores con
diferentes conceptos
acerca del
emprendimiento.
Knight en 1921
Suponia al
emprendedorcomo
un sujeto
econoémico, un
conocimiento
perfecto del futuro,
es por eso que el
trataba de evadir la

tradicién clasica.

inestabilidad en el
entorno econdmico,
ya que pensadores
como Rosales1990

planteo varias
tendencias y
estrategias

emprendedoras para
la competitividad.
Segun Francia
2010, El eje central
de la competitividad
estructural es la
innovacion
tecnologica y una de
las estrategias que
ha mostrado ser

ampliamente
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rentabilidad. efectiva para
adelantar  procesos
de innovacion
planeada a nivel de
firma es la gestion

del conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia

1.2. El Emprendimiento Deportivo.

Segun Ball (2005), el espiritu emprendedor es un motor de cambio, innovacién y
empleabilidad en estas industrias y es crucial para satisfacer las demandas de los
consumidores, las cuales cambian rapidamente en estos sectores. El espiritu
emprendedor es, por tanto, especialmente fundamental en el sector deportivo, ya
que los cambios que rapidamente se producen en las demandas y expectativas de
los consumidores, hacen necesario una innovacion constante de las empresas,
organizaciones o instituciones para cumplir y con suerte, superar esas demandas y

expectativas tan cambiantes.(Gonzales, Valantine, & Crespo, 2014).

Para Covell et al. (2007), las organizaciones deportivas (valga la redundancia)
producen bienes o crean servicios que no podrian ser proporcionados sélo por un
individuo, debido a la enorme cantidad de tareas y responsabilidades que esto
implica y a la complejidad de las mismas, por ende, se organizan grupos de
personas, para realizar tareas que sé6lo pueden desarrollarse por medio de un
esfuerzo conjunto.(Mercado & Forero, 2013).

Covell, Walker, Siciliano, &Hess, (2007). la administracién deportiva se encarga
de que la organizacién pueda cumplir sus metas, independientemente de cudl sea su
naturaleza; por ejemplo, las metas organizacionales de una liga profesional son
unas y otras muy diferentes son las de una tienda de implementos
deportivos.(Mercado & Forero, 2013).
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Segun Ratten (2010) las disciplinas de emprendimiento y gestion del deporte han
crecido significativamente en la Gltima década, ya que el espiritu emprendedor es
una parte integral de la gestion deportiva y crea una ventaja competitiva para las
personas y organizaciones que participan en el deporte.(Gonzéales, Valantine, &
Crespo, 2014).

Segun Ratten (2012), el emprendimiento en el deporte es un conjunto de valores
que ejercen influencia en la propension de crear o desarrollar actividades
innovadoras en las organizaciones o individuos. Por tanto, el emprendimiento en
este ambito, se describe de forma general por los comportamientos de innovacion,
toma de riesgos y pro actividad dentro del contexto deportivo.(Gonzales, Valantine,
& Crespo, 2014).

Ratten, (2012). Este fendmeno en el deporte involucra los procesos, las practicas y decisiones
que crean actividades que permiten desarrollar nuevos productos, servicios 0 mercados.
(Gonzales, Valantine, & Crespo, 2014).

La industria del deporte emplea un gran nimero de gente de forma directa como
indirecta, y es una de las industrias mas globalizadas del mundo (Ratten, 2012). El
deporte es un negocio que es emprendedor por naturaleza, y en el contexto
internacional lo es fundamentalmente, ya que este sector cambia constantemente
para adaptarse a las nuevas necesidades del negocio (Ratten y Ratten, 2011).
Aunque el deporte ha sido estudiado desde diferentes disciplinas académicas
incluyendo la psicologia, la economia y el marketing, solamente recientemente ha
sido discutido desde un paradigma emprendedor (Ratten 2010; Ratten et al., 2011,
Ratten, 2012). (Gonzales, Valantine, & Crespo, 2014).

Gonzales et al. (2014). Ser emprendedor en el sector deportivo no significa
solamente ser propietario de franquicias o empresas de deportes profesionales. La
industria del deporte implica una amplia variedad de sub- empresas, tanto de
grandes como de pequefios tamafos. Por ejemplo, hay propietarios de instalaciones

de clubes de salud, campos de deportes y operadores de instalaciones, propietarios
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de ligas, propietarios de tiendas de articulos deportivos, agencias de venta de

entradas de deportes. (Gonzéles, Valantine, & Crespo, 2014).

Gonzales et al. (2014). Considera que este pensamiento supone la apertura hacia un

nuevo modelo en el que broten nuevas iniciativas hacia el emprendimiento en todos

los niveles de la sociedad. Fruto de ello es que las instituciones y politicas en la

actualidad estén comenzando a favorecer la creacion y el desarrollo de la capacidad

emprendedora, que actualmente estdn cobrando su mayor valor.(Gonzéles,
Valantine, & Crespo, 2014).

A continuacion, se evidencia en contenido abordado anteriormente en las etapas de una forma

resumida a través de una linea de tiempo para su mejor comprension y entendimiento. (Tabla 2).

Tabla 2.

Linea de tiempo de los antecedentes del emprendimiento deportivo.

Siglo XIX (1800
a 1899)

(2007)

Emprendimiento

(2010)

Emprendimient

(2012)

Emprendimient

(2014)

Emprendimient

Emprendimient | deportivo. 0 deportivo. 0 deportivo. 0 deportivo.

0 deportivo.

Comenzé la| En este afio se | Para este afio el Para este afio| Hoy en dia
perspectiva opinaba sobre la | emprendimiento | varios autores se | pensadores

educativa, y la
del

emprendimiento

evolucion

deportivo a
finales del siglo
XIX e inicio del
XX,
ligada a la

contindo

educacion,

apoyada en

influencia de las
organizaciones
deportivas,
opiniones referente
a la administracion
deportiva, los
autores mas
destacados fueron
Walker,

Siciliano y Hess

Covell,

tuvo un
crecimiento
significativament
e en la dltima
década, segun
Rattenen el 2010
considera al
espiritu
emprendedor

como la parte

enfocaban  mas
en el
emprendimiento
deportivo.
Donde el maés
influyente
fueRattenen el
2012, afirmo que
el

emprendimiento

reflejan lo que es
un emprendedor
en el dmbito del
deporte, que,para

Gonzales en el

2014, no
significa ser
solamente

propietario  de

franquicias 0
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teorias de
grandes

pensadores para
la educacion y la

educacion fisica,

con el fin de
crear mas
clubes,

federaciones de
diversas
modalidades
deportivas, como
también
campeonatos, a
nivel local,
regional,
nacional e

internacional.

2007

considerando que

en el

es aquella que se
encarga de que la
organizacion
pueda cumplir sus
metas,
independientement
e de cual sea su

naturaleza.

integral de la
gestion deportiva
y crea una
ventaja
competitiva para
las personas y
organizaciones
que participan en
el deporte.

en el deporte es
un conjunto de
valores que
ejercen

influencia en la

propension  de
crear 0
desarrollar
actividades
innovadoras en
las

organizaciones o

individuos.

empresas
deportes

profesionales.

de

Fuente: Elaboracion propia

1.3. Tratamiento de las Teorias del Emprendimiento Deportivo.

1.3.1.

Teoria Clasica de la Administracion de Frederick Winslow Taylor. (Gutiérrez ,
2007)

Originada por las consecuencias dejadas de la revolucion industrial, tales como el crecimiento

acelerado y desorganizado de las empresas, causante de una gradual complejidad en su

administracion y por otro lado la necesidad de aumentar la eficiencia y la competencia de las

organizaciones, lograr el mejor rendimiento de los recursos para poder hacer frente a la

competencia desencadenada entre las empresas.

Taylor aseguraba que las industrias de su época padecian de tres males que podian agruparse en

tres factores:
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Holgazaneria sistematica de los obreros, quienes reducian deliberadamente la produccion a
casi un tercio de la normal, para evitar que la gerencia redujese las tarifas de los salarios.

Desconocimiento de la gerencia en cuanto a las rutinas de trabajo y tiempo necesario para
su realizacion.

Falta de uniformidad en las técnicas o métodos de trabajo.

Para subsanar estos males, Taylor ide6 su famoso sistema de administracién que la denominé
Administracion Cientifica, en la cual planteaba los objetivos basicos como:

Eliminacion de todo desperdicio de esfuerzo humano

Adaptaciéon de los obreros a la propia tarea.

Entrenamiento de los obreros para que respondan a las exigencias de sus propios trabajos.
Mayor especializacion de las actividades.

Establecimiento de las normas bien detalladas de comportamiento en el trabajo.

Esta teoria tiene gran influencia en el desarrollo y evolucion de lo que hoy se conoce como

emprendimiento deportivo, ya que gracias a esta se logra una mejor eficacia en el cumplimiento de

las funciones de cada uno de los miembros de las organizaciones deportivas, por lo tanto su

objetivo era mejorar las acciones que logren hacer mas productiva a la organizacion en este sector.

Pues esta teoria es de gran utilidad en el &mbito de las organizaciones deportivas y cada dia han

ido encontrando cada vez mejor uso de estos elementos tedricos para una mejor produccion de sus

servicios y eficacia a la hora de alcanzar sus objetivos sin excepcion de que sean del sector

privado o publico.

A continuacién, se evidencia el contenido de la temética abordada anteriormente de una forma

resumida en un mapa estructural, para una mejor comprension de esta teoria.
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Figura 1. Mapa estructural de la Teoria Clasica de la Administracion de Frederick Winslow

Taylor.

1.3.2. Teoria de la Administracion Segun Fayol. (Gutiérrez , 2007)

Fayol definid el acto de administrar como ejecutar los actos de:

Planear: Visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

Organizar: Construir la estructura tanto material como social de las empresas.

Dirigir: Guiar y orientar al personal.

Coordinar: Enlazar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos.
Controlar: Verificar que todo suceda de acuerdo a las reglas establecidas y las 6rdenes dadas.

Ademas, definié que una organizacion cuenta con otras funciones para su desarrollo: La
funcién administrativa como tal, las funciones financieras, las técnicas, las comerciales, las

contables, y las de seguridad.
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Este tipo de vision con énfasis en la estructura, lleva a que la organizacion sea entendida como
una disposicion de las partes (6rganos) que la constituyen, su formay la interrelacion entre dichas
partes. Para tratarla racionalmente la organizacion debera caracterizarse por una division del

trabajo vertical (niveles de autoridad) y horizontalmente (departamentalizacion).

Esta otra teoria con el pasar del tiempo le ha dado gran importancia a la direccion de entidades
y organizaciones, y el sector deportivo no ha sido la excepcion. Pues desde que este autor
introduce o establece las principales funciones de la administracion para su excelente gestion, ha
tenido una gran validez y hoy en dia todavia esta presente a la hora de construir planes estratégicos

para llevar a cabo las ideas en pro de una mejor produccién de las empresas.

A continuacion, se evidencia el contenido de la tematica abordada anteriormente de una forma

resumida en un mapa estructural, para una mejor comprension de esta teoria.

,
Planeacion
. Organizacion
Funciones Liderazgo
Coordinacion
Control

\

. . Eficacia en la
Organizaciones distribucion de los

deportivas recursos

Mejor
productividad

Plan
estratégico

Mejores indices de
ventas

Posicionamiento de
la imagen de la
organizacion

Figura 2. Mapa estructural de la Teoria de la Administracion Segun Fayol.

1.3.3. Teoria del Emprendimiento de Schumpeter. (Consejo Latinoamericano de

Escuela de Administracion, 2015)
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Una de las teorias que surgen al estudio del emprendimiento, es la de Schumpeter (1976), se le
atribuye el concepto moderno de lo que hoy se conoce como emprendedor; “aquella persona que
funda empresas, es innovador, rompe con la forma tradicional de hacer las cosas, con dotes de
liderazgo y con un talento especial, afiade que ellos tienen la habilidad de ver las cosas como otros
no las ven y con sus actividades generan inestabilidad en los mercados”. (Carrasco & Castafio,
2008) Le otorgd al emprendedor un papel clave, considerandolo como un motor en el desarrollo

econémico por medio de la innovacion y el cambio tecnolégico. (Crespo, 2009)

Schumpeter (1971), sostiene que para realizar alguna actividad con plena confianza es
necesario poseer ciertas aptitudes que se dan en una sola pequefia fraccién de la poblacion, en el
cual definen al tipo y a la funcién del emprendedor, su actividad no consiste solamente en inventar
algo o crear condiciones diferentes en la empresa, consiste en lograr que se realicen. Considera al
emprendedor como una persona con un talento especial. Para él (1976), los emprendedores tienen
una fuerte necesidad de logro y estan orientados a los negocios, expresa que el emprendedor
pierde su caracter como tal cuando se ha puesto en marcha el negocio a emprender. Sin embargo,

omitio en sus aportes los temas de riesgo e incertidumbre.

Destaco la importancia vital del emprendedor en los negocios y su papel para estimular la
inversion y la innovacion como determinantes en el aumento y la disminucién de la prosperidad.
(Tarapuez Chamorro & Botero Villa, 2007).

Sus pensamientos centrales eran: la destruccion creativa como un elemento esencial del
desarrollo econémico del sistema capitalista; la innovacion como clave del desarrollo;
lacompetencia que se distinguen diferentes combinaciones en la que sobresale una de otras en un
mercado; el desenvolvimiento, proceso en el que se generan cambios economicos y las ideas del
desarrollo. (Barletta&Yoguel, 2009)

Es esta teoria se pueden identificar aspectos de gran importancia que soportan con argumentos
fundamentales nuestra investigacion, en la cual podemos notar las caracteristicas que posee un
emprendedor, en nuestro caso en el &mbito deportivo y de la actividad fisica, para asi satisfacer las
necesidades de nuestra sociedad, por lo que se pueden crear ideas innovadoras que rompan lo

tradicional sin necesidad de atentar con la integridad de otras organizaciones, sin embargo,
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notamos que el mercado puede ser el mismo al que se le podrian ofrecer mejores beneficios con

las nuevas ideas.

A continuacion, se evidencia el contenido de la tematica abordada anteriormente de una forma

resumida en un mapa estructural, para una mejor comprensién de esta teoria.

Motor en el
desarrollo

econdémico

No consiste
solamente en
inventar algo o
crear condiciones
diferentes en la
empresa, consiste
en lograr que se
realicen.

La innovacion

como clave
del desarrollo

Emprendedor

Omitio en sus
aportes los
temas de
riesgo e
incertidumbre.

Rompe con la
forma

tradicional de
hacer las cosas

Figura 3. Mapa estructural de la Teoria del Emprendimiento de Schumpeter.
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Capitulo 2. Diagnostico

2.1. Metodologia

2.1.1. Tipo de investigacion.

Nuestra investigacion se llevard a cabo basada en el paradigma positivista, la cual por la
naturaleza de los datos es un tipo de investigacion mixta, porque se recolectan aspectos
cualitativos y cuantitativos durante el desarrollo de la misma. Por la naturaleza de su metodologia
es de tipo descriptiva, puesto que se van a describir caracteristicas relacionadas con el objeto de
estudio que en este caso es el emprendimiento de la actividad fisica; tipo explicativa, porque se
explican los resultados tal cual como son observados en la practica; y por ultimo de tipo
correlacional, ya que se establece la correlacion entre variables, dimensiones e indicadores con el
fin de alcanzar los resultados. Por la naturaleza del disefio nuestra investigacion es de tipo No
experimental de corte transversal, porque se recogen todos los datos en un solo momento de la

investigacion, en este caso es una fase diagnostica.

Asi mismo, basado en los métodos tedricos se utiliza el analisis de contenido en la recopilacion
de toda la bibliografia necesaria para la recopilacion de la teoria. Asi mismo el analisis y sintesis e
induccidn deduccidn, porque forma parte de la conciencia y la I6gica humana. EI método histérico
I6gico esta en el establecimiento de los antecedentes de la investigacion. Por otra parte, como
método empirico se utiliza el enfoque de sistema, porque vamos analizar el conjunto de procesos y
procedimientos del emprendimiento de la actividad fisica. La triangulacion de informacion, en el
cruce de dicha informacion que aportan los miembros de la muestra. Asi mismo se utiliza como
método estadistico la estadistica inferencial descriptiva con las técnicas Microsoft Excel 2010 y la
técnica SPSS 21.0 para Windows en el establecimiento de las tablas y graficos que permiten
analizar los resultados. De igual manera se utiliza la encuesta, entrevista y guia de observacion

como técnica de recoleccion de la informacion.

2.1.2. Variables.
2.1.2.1. Variable Dependiente. Emprendimiento de la Actividad Fisica.

Es nuestra variable dependiente porque es el objeto de estudio de nuestra investigacion.
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2.1.2.2. Variables Independientes. Calidad del servicio y ambiente laboral.

Son nuestras variables independientes porque segun el analisis estadistico de las quince
variables que se proponen en el programa SPSS, los arrojé como componente de factibilidad a la

hora de establecer las variables.

2.1.3. Operacionalizacion de las variables.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES ESCALA DE
Independientes DIMENSIONES INDICADORES EVALUACION

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo
Pésimo
Excelente
Muy Bueno
Bueno
Cortesia personal Regular
Malo

Muy malo
Pésimo
Excelente
Muy Bueno
Bueno
Rapidez del servicio | Regular
Malo

Muy malo
Pésimo
Excelente
Muy Bueno
Bueno
Ambiente laboral Regular
Malo

Muy malo
Pésimo

Eficiencia del
servicio

Calidad del servicio

P NWkrrooOONPFPNWPRROONPEPNMNMNWPRMROIOONEPENOWPEAOON
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Excelente
Muy Bueno
Bueno
Profesionalidad Regular
Malo

Muy malo
Pésimo

P NWksOITO N

2.14. Poblacion y Muestra.

La poblacion la conforman los diferentes emprendimientos de la actividad fisica que se
encuentran en los municipios de la subregion de la Sabana del departamento de Sucre. De un total
de 64 emprendimientos se trabajé con 64 emprendimientos para un 100 % de la muestra.
Adicionalmente se entrevistaron a 100 personas de cada uno de los municipios de la subregion
sabana del departamento de Sucre para saber sus criterios con respecto a los emprendimientos de
la actividad fisica con un total de 900 personas encuestadas.

2.1.4.1. Criterios para la seleccién de la muestra.

La muestra es intencional No probabilistica, ya que recoge toda la poblacion de
emprendimientos deportivos existentes para que sea representativa y nos brinde mejores

resultados para nuestros propositos.

2.1.4.2. Criterios de intension seleccion de la muestra.
e Emprendimientos deportivos.
e Pertenecientes a un municipio de la subregién de La sabana del departamento de Sucre.
e Emprendimientos activos.
e Disposicion a colaborar.

e Emprendimientos relacionados con la actividad fisica y salud.

2.1.4.3. Caracterizacion de la muestra.

La muestra esta conformada por 64 emprendimientos, de los cuales, el 15 % fueron creados en
el afio 2016. La edad de los emprendedores oscila entre los 27 y 45 afios de edad, predominando el

sexo masculino. Sin embargo, la mayoria de ellos no tienen ninguna profesién y tienen algin
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empleo informal, y no dominan otro idioma. El entrenamiento deportivo es el mas ofertado y

demandado por los clientes. La informacion es promocionada en su mayoria por via internet.

2.2. Diagnéstico del Emprendimiento de la Actividad Fisica de la Subregion de la Sabana del

Departamento de Sucre

2.2.1.

Fiabilidad encuesta de clientes.

La muestra de 900 clientes arrojo 898 encuestas validas, debido a que algunas preguntas en 2

encuestas no fueron contestadas en su totalidad (Tabla 3). El Alfa de Cronbach obtenido en la

tabla 4, permite comprobar la fiabilidad de la escala utilizada compuesta por 8 variables. En la

tabla 5, se puede observar en cuanto mejoraria la fiabilidad si se elimina alguna variable, pero

considerando que la fiabilidad es mayor que 0.8, se mantendran todos los items del estudio.

Tabla 3.

Resumen de procesamiento de casos

Tabla 4.

Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vaélido 898 99,8
Excluido 2 3
Total 900 100,0

Nota:La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadistica de fiabilidad

Nota: El alfa de cronbach nos dice que nuestra escala es altamente confiable, por lo tanto nuestro

estudio es confiable.
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Tabla 5.
Estadisticas de total de elemento

2.2.2. Estadistica descriptiva de clientes.

La estadistica descriptiva permite determinar los principales estadigrafos por variable a través

de analisis de frecuencias, media, moda, media, varianza, desviacion tipica entre otros.

2.2.3. Frecuencias de clientes.

En este caso todos los valores se consideraron validos para procesamiento (Tabla 6). El afio

2017 es el que maés se repite en la creacion de los emprendimientos. La edad de los clientes esa

entre los 27 a 45 afios, empleo informal en un 40,4%, con una frecuencia de visita de3 veces por

semana, utilizando la frecuencia de la solicitud de servicio de emprendimiento que mas se repite

es siete la calidad del servicio, siendo la via en que recibio la informacion es cara a cara y la

practica en el local de emprendimiento deportivo. La media de los atributos del servicio es seis lo

que equivale a que Rapidez, Calidad, Eficiencia del servicio y Cortesia personal es muy buena,

mientras que el Ambiente laboral y el Profesionalismo son excelente (Tabla 7).

Tabla 6.

Estadisticos descriptivos general

N Media
Edad 900 1,74
Sexo 899 1,89
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Profesion 900 2,68
Afio de Creacion 900 2015
Frecuencia de visita al 900 2,87
emprendimiento
deportivo
Solicitud del servicio 900 4,83
de emprendimiento
deportivo
Via en que recibio la 900 4,14
informacion
Preferencia de practica 900 2,40
Rapidez del servicio 900 5,28
Calidad del Servicio 899 5,34
Eficiencia del servicio 900 5,31
Cortesia del personal 900 5,29
Ambiente Laboral 900 5,37
Profesionalidad 900 4,96
Municipio 900 5,00
N valido (por lista) 898
Tabla 7.
Estadistica por variable
Porcentaje Porcentaje
/Afo de Creacion Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 2008 1 1 1 1
2009 8 9 9 1,0
2010 5 6 6 1,6
2012 11 1,2 1,2 2,8
2013 20 2,2 2,2 5,0
2014 32 3,6 3,6 8,6
2015 137 15,2 15,2 23,8
2016 325 36,1 36,1 59,9
2017 361 40,1 40,1 100,0
Total 900 100,0 100,0
Porcentaje Porcentaje
Edad Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 16-26 371 41,2 41,2 41,2
27-45 402 44,7 44,7 85,9
46-60 121 13,4 13,4 99,3
+60 6 7 7 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Porcentaje Porcentaje
Sexo Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 101 11,2 11,2 11,2
Masculino 798 88,7 88,8 100,0
Total 899 99,9 100,0
Porcentaje Porcentaje
Profesion Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Profesional 301 33,4 33,4 33,4
Técnico 47 5,2 5,2 38,7
Estudiante 188 20,9 20,9 59,6
Empleo Informal 364 40,4 40,4 100,0
Total 900 100,0 100,0
Frecuencia de visita al Porcentaje Porcentaje
emprendimiento deportivo Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 vez por semana 81 9,0 9,0 9,0
2 Vez por semana 207 23,0 23,0 32,0
3 vez por semana 423 47,0 47,0 79,0
4 vez por semana 127 14,1 14,1 93,1
mas de 5 veces por 62 6,9 6,9 100,0
semana
Total 900 100,0 100,0
Perdidos |Sistema 81 9,0 9,0 9,0
Total 700 207 23,0 23,0
Solicitud del servicio de Porcentaje Porcentaje
emprendimiento deportivo Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Mejor precio 83 9,2 9,2 9,2
Ambiente familiar 106 11,8 11,8 21,0
Mejor servicio 206 22,9 22,9 43,9
Servicio personalizado 25 2,8 2,8 46,7
Calidad de las 42 4,7 47 51,3
instalaciones
Calidad del Servicio 56 6,2 6,2 57,6
Ciclos de 297 33,0 33,0 90,6
Entrenamiento
Variedad de la oferta 53 59 59 96,4
deportiva
Salud y Otros 32 3,6 3,6 100,0
Total 900 100,0 100,0
Porcentaje Porcentaje
Via en que recibio la informacién | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Internet 40 4.4 4.4 4,4
Tarjetas de 7 8 8 5,2
presentacion
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Cliente repitente 193 21,4 21,4 26,7
Cara a cara 409 45,4 45,4 72,1
Tercero 50 5,6 5,6 77,7
Directamente en el 201 22,3 22,3 100,0
local
No procede 0 0 0
Total 900 100,0 100,0
Porcentaje Porcentaje
Preferencia de practica Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido En la casa 2 2 2 2
En el local de 540 60,0 60,0 60,2
emprendimiento
deportivo
En lugares abiertos 358 39,8 39,8 100,0
Total 900 100,0 100,0
Porcentaje Porcentaje
Rapidez del servicio Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Pésimo 142 15,8 15,8 15,8
Malo 4 4 4 16,2
Regular 35 3,9 3,9 20,1
Bueno 163 18,1 18,1 38,2
Muy bueno 253 28,1 28,1 66,3
Excelente 303 33,7 33,7 100,0
Total 900 100,0 100,0
Porcentaje Porcentaje
Calidad del Servicio Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Pésimo 141 15,7 15,7 15,7
Malo 10 1,1 1,1 16,8
Regular 30 3,3 3,3 20,1
Bueno 111 12,3 12,3 32,5
Muy bueno 298 33,1 33,1 65,6
Excelente 309 34,3 34,4 100,0
Total 899 99,9 100,0
Porcentaje Porcentaje
Eficiencia del servicio Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Pésimo 141 15,7 15,7 15,7
Malo 5 6 6 16,2
Regular 30 3,3 3,3 19,6
Bueno 135 15,0 15,0 34,6
Muy bueno 299 33,2 33,2 67,8
Excelente 290 32,2 32,2 100,0
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| Total 900 100,0 100,0
Porcentaje Porcentaje
Cortesia del personal Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |Pésimo 142 15,8 15,8 15,8
Muy malo 1 1 1 15,9
Malo 4 4 4 16,3
Regular 36 4,0 4,0 20,3
Bueno 143 15,9 15,9 36,2
Muy bueno 275 30,6 30,6 66,8
Excelente 299 33,2 33,2 100,0
Total 900 100,0 100,0
Porcentaje Porcentaje
Ambiente Laboral Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |Pésimo 141 15,7 15,7 15,7
Muy malo 1 1 1 15,8
Malo 5 6 6 16,3
Regular 16 1,8 1,8 18,1
Bueno 120 13,3 13,3 31,4
Muy bueno 305 33,9 33,9 65,3
Excelente 312 34,7 34,7 100,0
Total 900 100,0 100,0
Porcentaje Porcentaje
Profesionalidad Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |Pésimo 149 16,6 16,6 16,6
Muy malo 14 1,6 1,6 18,1
Malo 33 3,7 3,7 21,8
Regular 60 6,7 6,7 28,4
Bueno 173 19,2 19,2 47,7
Muy bueno 215 23,9 23,9 71,6
Excelente 256 28,4 28,4 100,0
Total 900 100,0 100,0
Porcentaje Porcentaje
Municipio Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Sincé 100 11,1 11,1 11,1
Betulia 100 11,1 11,1 22,2
El Roble 100 11,1 11,1 33,3
Sampues 100 11,1 11,1 44 4
Buenavista 100 11,1 11,1 55,6
Galera 100 11,1 11,1 66,7
San Pedro 100 11,1 11,1 77,8
Los Palmitos 100 11,1 11,1 88,9
Corozal 100 11,1 11,1 100,0
Total 900 100,0 100,0
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Nota: Como podemos observar en la tabla anteriormente expuesta (Tabla 7), la estadistica por
variables nos muestra que el 40,1 % de los clientes se vincularon a la oferta de emprendimiento
en el afio 2017, segln la informacién brindada por los clientes, de los cuales el 44,7% estan
comprendidos en edades entre los 27 y 45 afios de edad, predominando el sexo masculino en un
88,8% de la poblacion de encuestados , siendo el 40,4% empleados informales, con una
frecuencia de visita de 3 veces por semana de un 47% de dichos clientes. Siendo los ciclos de
entrenamiento el motivo de solicitud del servicio en el emprendimiento deportivo en un 33% de
la poblacidn, de la cual un 45% recibié la informacion cara a cara. Asi mismo el 60% de los
encuestados prefieren realizar la practica de actividad fisica en un local de emprendimiento
deportivo y un 39,8% prefieren hacerlo en lugares abiertos. Siendo la rapidez del servicio
considerada como excelente por un 33,7% de la poblacidn, la calidad del servicio como excelente
por el 34,4%, la eficiencia del servicio como muy buena por el 33,2%, la cortesia del personal
como excelente por el 33,2%, el ambiente laboral como excelente por el 34,7% vy la
profesionalidad es considerada como excelente por el 28,4% de la poblacion de clientes
encuestados; cabe resaltar que se toman los valores con mayor frecuencia de los resultados

obtenidos en cada una de las variables para nuestros propositos.

2.2.4.  Claster jerarquico enlace promedio (entre grupos).
Para esta region se realizd el andlisis de cluster jerarquico para determinar los grupos de

variables a los cuales la percepcion de los clientes establecia mayor importancia (Tabla 8).

Tabla 8.

Historial de conglomeracion

Historial de conglomeracion

Primera aparicion del cluster

Cluster combinado de etapa Etapa
Etapa | Cluster 1 | Cluster 2 | Coeficientes| Cluster 1 Claster 2 siguiente
1 2 3 465,000 0 0 2
2 2 474,500 1 0 3
3 1 2 576,667 0 2 4
4 1 4 605,000 3 0 5
5 1 6 1063,000 4 0 0
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Nota: Haciendo un corte en 7 en el denograma se muestran 3 clisteres como nuevos grupos en

orden de mayor a menor jerarquia.
Grupo 1: Rapidez del servicio, Calidad del servicio, Eficiencia del servicio, Ambiente laboral.
Grupo 2: Cortesia del personal
Grupo 3: Profesionalidad

2.2.5.  Analisis factorial de clientes.

El andlisis factorial permite comprobar la unidimensionalidad de las variables, en este caso se
demuestra que las variables que cualifican el servicio de emprendimiento segun la percepcion del
cliente generan un anico factor. EI primer paso ha sido determinar la Medida Kaiser-Meyer-Olkin
>0.8, que en conjunto con la sig.=0.0000, indican que es posible aplicar el andlisis indicado (Tabla
9), con una varianza total explicada en un 92.5% (Tabla 10).

Tabla 9.
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de 0,951

muestreo
Prueba de esfericidad ~ Aprox. Chi-cuadrado 9519,873
de Bartlett gl 15
Sig. 0,000

Tabla 10.

Varianza total explicada

Sumas de extraccion de
Autovalores iniciales cargas al cuadrado
% de % de
Componente | Total varianza | % acumulado Total varianza
1 5,548 92,462 92,462 5,548 92,462
2 ,159 2,650 95,112
3 ,088 1,466 96,578
4 ,083 1,386 97,964
5 ,062 1,029 98,993
6 ,060 1,007 100,000
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Nota:Método de extraccion: analisis de componentes principales

La matriz de componentes (Tabla 3.3), aplicando el método de andlisis de componentes

principales muestra como las variables Calidad del servicio, Eficiencia del servicio, Cortesia del

personal, Ambiente Laboral, Rapidez del servicio y Profesionalidad, explican un Unico factor al

cual se le denominara en lo adelante Percepcion de los clientes del emprendimiento de la

actividad fisica.
Tabla 11.

Matriz de componente

Matriz de componente

Componente

1

Eficiencia del
servicio

972

Calidad del Servicio

972

Ambiente Laboral

,969

Cortesia del
personal

,963

Rapidez del servicio

,960

Profesionalidad

,932

Nota:Método de extraccion: analisis de componentes principales. 1 componente extraido.

2.2.6. Analisis Regresion Lineal de clientes.

El andlisis de regresion lineal permite establecer el modelo de emprendimiento de la actividad

fisica para la subregion de la sabana del departamento de Sucre. Utilizando la variable Calidad del

servicio como dependiente y el método de paso a paso (Tablas 12, 13 y 14); se obtuvieron dos

modelos aceptables: Modelo 1 y Modelo 2 (Tabla 15). Se utilizo el método por pasos, para que

fuera el programa SPSS quien determinara el mejor modelo.
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Tabla 12.
Variables entradas/eliminadas
Variables Variables
Modelo entradas eliminadas Método
1 Eficiencia del .| Por pasos (Criterios: Probabilidad-de-F-para-
servicio entrar <= 0,050, Probabilidad-de-F-para-eliminar
>=,100).
2 Cortesia del .| Por pasos (Criterios: Probabilidad-de-F-para-
personal entrar <= 0,050, Probabilidad-de-F-para-eliminar
>=,100).
3 Rapidez del .| Por pasos (Criterios: Probabilidad-de-F-para-
servicio entrar <= 0,050, Probabilidad-de-F-para-eliminar
>=,100).
4 Ambiente .| Por pasos (Criterios: Probabilidad-de-F-para-
Laboral entrar <= 0,050, Probabilidad-de-F-para-eliminar
>=,100).
5 Profesionalidad .| Por pasos (Criterios: Probabilidad-de-F-para-
entrar <= 0,050, Probabilidad-de-F-para-eliminar
>=,100).

Nota: Variable dependiente: Calidad del Servicio

La regresion lineal tiene que ser mayor a 0,8, y nuestras variables estan por encima de la escala,

lo que nos permite decir que nuestro estudio es correcto, lo cual se puede demostrar en la tabla 13,

donde se encuentran sefialados los valores de mayor significancia.

Tabla 13.

Resumen del modelo

Resumen del modelo

Error
R cuadrado estandar de la
Modelo R R cuadrado  ajustado estimacion

1 ,879 ,879 711
2 ,908 ,908 ,620
3 917 ,917 ,591
4 921 ,921 577
5 ,922 ,922 572
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a. Predictores: (Constante), Eficiencia del servicio

b. Predictores: (Constante), Eficiencia del servicio, Cortesia del personal

c. Predictores: (Constante), Eficiencia del servicio, Cortesia del personal, Rapidez del servicio

d. Predictores: (Constante), Eficiencia del servicio, Cortesia del personal, Rapidez del servicio,

Ambiente Laboral

e. Predictores: (Constante), Eficiencia del servicio, Cortesia del personal, Rapidez del servicio,

Ambiente Laboral, Profesionalidad

f. Variable dependiente: Calidad del Servicio

La ANOVA (Tabla 14) informa que existe relacion significativa entre las variables, pues el

nivel critico (Sig.) igual a cero, indica que las variables estan linealmente relacionadas.

Tabla 14.
Anova
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadrética F Sig.
1 |Regresion 3304,487 1 3304,487 | 6528,017 ,000°
Residuo 454,062 897 ,506
Total 3758,549 898
2 | Regresion 3414,332 2 1707,166 | 4443,757 ,000°
Residuo 344,218 896 ,384
Total 3758,549 898
3 | Regresion 3446,048 3 1148,683| 3289,807 ,000¢
Residuo 312,502 895 ,349
Total 3758,549 898
4 | Regresion 3461,402 4 865,351 | 2603,504 ,000¢
Residuo 297,147 894 ,332
Total 3758,549 898
5 |Regresion 3466,466 5 693,293 | 2119,634 ,000f
Residuo 292,084 893 ,327
Total 3758,549 898

Nota: a. Variable dependiente: Calidad del Servicio

b. Predictores: (Constante), Eficiencia del servicio

c. Predictores: (Constante), Eficiencia del servicio, Cortesia del personal
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d. Predictores: (Constante), Eficiencia del servicio, Cortesia del personal, Rapidez del servicio

e. Predictores: (Constante), Eficiencia del servicio, Cortesia del personal, Rapidez del servicio,
Ambiente Laboral

f. Predictores: (Constante), Eficiencia del servicio, Cortesia del personal, Rapidez del servicio,
Ambiente Laboral, Profesionalidad

La tabla 15 muestra los coeficientes de regresion, por tanto, sustituyendo los valores del
modelo en la ecuacion de regresion lineal (Yi=Bo + BiXi), se obtuvo que:

Modelo 1. Calidad del servicio (Yi) = 0,309(fo) + 0,948(p1)*Eficiencia del servicio(X1)

Interpretacion: La calidad del servicio se relaciona linealmente con la eficiencia del servicio de
manera positiva. El coeficiente de la constante muestra que para cada puntuacion de la eficiencia

del servicio la calidad aumentara en 0.309 puntos.

Modelo 2. Calidad del servicio (Yi) = 0,125(Bo) + 0,490(B)* Eficiencia del servicio(X1)
+0,486 (B2)* Ambiente laboral(X2)

Interpretacion: La calidad del servicio se relaciona linealmente con la eficiencia del servicio y

el ambiente laboralde manera positiva, en un coeficiente de 0.125 puntos.

El resto de los modelos tienen una significacion mayor a 0.05, lo que indica que no son

estadisticamente significativos por tanto no son tomados en cuenta (Tablas 15).

Tabla 15.
Coeficientes
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error Sig.
Modelo B estandar Beta t
1 (Constante) 4,638

servicio
2 (Constante) 2,124
Eficiencia del 16,921

Eficiencia del 80,796

servicio
Ambiente Laboral 16,909
Nota: Variable dependiente: Calidad del Servicio
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Histograma

Variable dependiente: Calidad del Servicio
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Grafico 1.Histograma de regresion lineal de clientes en Sabana

2.2.7. Andlisis Fiabilidad Emprendedores e Investigadores.

La muestra de 64 emprendimientos con 100% encuestas validas, las cuales fueron aplicadas
segun el criterio de los emprendedores de Sabana y luego por el criterio de observacion de los
investigadores (Tabla 16). EI Alfa de Cronbach obtenido permite comprobar la fiabilidad de la
escala utilizada compuesta por 36 variables iguales en cada estudio.

Tabla 16.

Estadisticas de fiabilidad

Nota: El criterio de la muestra esta bien contemplado, el cual se pudo determinar por medio del
alfa de cronbach, que debe ser mayor de 0,60 para ser variable. Lo que nos permite comprobar que
nuestro estudio es altamente confiable, basados en los resultados de las tablas anteriores en las
cuales las variables evaluadas tienen un alfa de cronbach por encima de 0,60 tanto en
emprendedores (0,803), investigadores (0.925) y clientes (0,919).
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Tabla 17.

Estadisticas si se elimina un elemento de la encuesta de emprendedores

Alfa de
Cronbach si
el elemento
se ha
suprimido
Edad ,786
Sexo ,785
Profesion ,7196
Idioma ,785
Servicios deportivos ofertados ,785
Servicios deportivos demandados ,785
Promocion de la informacion ,796
Rapidez del servicio (78
Calidad del servicio 775
Eficiencia del servicio , 182
Cortesia en el servicio ,781
Ambiente Laboral en el servicio JAT7
Profesionalismo en el servicio (76
Hablo mas de oportunidades que 770
de problemas.
Considero que puedo dominar 74
gran parte de las adversidades.
Acepto los desafios que el 779
negocio deportivo presenta.
Soy muy seguro cuando tengo , 7183
que presentar mi opinion.
Mis innovaciones en procesos en 71
los ultimos 3 afios son superiores
a las de la competencia.
Incentivo el intercambio de ideas 778
para aumentar las capacidades en
el trabajo diario.
Considero facil buscar soluciones 172
para problemas.
Me siento atraido por nuevas , 187
oportunidades empresariales.
Me siento activo cuando trabajo ,785

con profesionales innovadores.
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Mi analisis intuitivo es mas ,784
importante que el analisis de plan
de negocios y estratégico.

Valoro el proceso de gestion y 176
reduccion de riesgos.
Los resultados en los negocios (76

son definidos predominantemente
por factores casuales.

Prefiero soluciones creativas en ,781
vez de soluciones conocidas y
experimentadas para resolver
problemas.

Creo firmemente que un cambio ,780
en el mercado crea una
oportunidad para mi.

Priorizo todas las decisiones ,7182
relativas a un asunto cuando es

critico.

Desarrollo estrategias de mercado ,781

para aprovechar oportunidades
que no han sido descubiertas por
la competencia.

Creo que el mejor criterio para ,788
seleccionar mis socios es su
competencia para el negocio.
Utilizo sistemas y métodos de 172
control de costos de produccion y
de operaciones en general.

Creo que si dedico tiempo para , 7181
planificar el futuro del negocio, el
resultado es mejor.

Estamos comprometidos con la 73
preservacion de una buena
relacion con nuestros principales
proveedores.

Conscientemente intentamos 173
mantener relaciones de
cooperacion con nuestros
principales proveedores.
El relacionamiento con nuestros 167
principales proveedores es
importante para realizar
transacciones aisladas.
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Tabla 18.

Estamos comprometidos con la
preservacion de una buena
relacién con nuestros principales
clientes.

,785

Conscientemente intentamos
mantener relaciones de
cooperacion con nuestros
principales clientes.

,182

El relacionamiento con nuestros
principales clientes es importante
para realizar transacciones
aisladas.

, 184

Estamos comprometidos con la
preservacion de una buena
relacion con las empresas del
sector.

778

Conscientemente intentamos
mantener relaciones de
cooperacion con las principales
empresas del sector.

(76

El relacionamiento con las
principales empresas del sector es
importante para realizar
transacciones aisladas.

,783

Es comun entre las empresas del
sector, compartir informaciones
sobre proveedores, mercado y
clientes.

173

Es comun entre las empresas del
sector, compartir informacion
sobre materiales, costos y nuevas
técnicas de produccion.

N

Estadisticas si se elimina un elemento de la encuesta de investigadores

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

Rapidez del servicio

,923

Calidad del servicio

921
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Eficiencia del
Servicio

Cortesia en el
Servicio

Ambiente Laboral en
el servicio
Profesionalismo en el
Servicio

Hablo mas de
oportunidades que de ,923
problemas.
Considero que puedo
dominar gran parte de ,922
las adversidades.
Acepto los desafios
que el negocio ,923
deportivo presenta.
Soy muy seguro
cuando tengo que ,924
presentar mi opinion.
Mis innovaciones en
procesos en los
ultimos 3 afios son 921
superiores a las de la
competencia.
Incentivo el
intercambio de ideas
para aumentar las 921
capacidades en el
trabajo diario.
Considero facil
buscar soluciones ,923
para problemas.

Me siento atraido por
nuevas oportunidades ,925
empresariales.

Me siento activo
cuando trabajo con
profesionales
innovadores.

,922

921

,922

921

923
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Mi analisis intuitivo
es mas importante
que el analisis de plan
de negocios y
estratégico.

,927

Valoro el proceso de
gestion y reduccion
de riesgos.

,922

Los resultados en los
negocios son
definidos
predominantemente
por factores casuales.

,930

Prefiero soluciones
creativas en vez de
soluciones conocidas
y experimentadas
para resolver
problemas.

,927

Creo firmemente que
un cambio en el
mercado crea una
oportunidad para mi.

,924

Priorizo todas las
decisiones relativas a
un asunto cuando es
critico.

921

Desarrollo estrategias
de mercado para
aprovechar
oportunidades que no
han sido descubiertas
por la competencia.

,923

Creo que el mejor
criterio para
seleccionar mis
socios es su
competencia para el
negocio.

,925
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Utilizo sistemas y
métodos de control
de costos de
produccion y de
operaciones en
general.

,920

Creo que si dedico
tiempo para planificar
el futuro del negocio,
el resultado es mejor.

,923

Estamos
comprometidos con
la preservacion de
una buena relacion
con nuestros
principales
proveedores.

,924

Conscientemente
intentamos mantener
relaciones de
cooperacion con
nuestros principales
proveedores.

,923

El relacionamiento
con nuestros
principales
proveedores es
importante para
realizar transacciones
aisladas.

,922

Estamos
comprometidos con
la preservacion de
una buena relacién
CoN nuestros
principales clientes.

,923

Conscientemente
intentamos mantener
relaciones de
cooperacion con
nuestros principales
clientes.

924
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El relacionamiento
con nuestros
principales clientes es
importante para
realizar transacciones
aisladas.

Estamos
comprometidos con
la preservacion de
una buena relacién
con las empresas del
sector.
Conscientemente
intentamos mantener
relaciones de
cooperacion con las
principales empresas
del sector.

El relacionamiento
con las principales
empresas del sector
es importante para
realizar transacciones
aisladas.

Es comun entre las
empresas del sector,
compartir
informaciones sobre
proveedores, mercado
y clientes.

Es comun entre las
empresas del sector,
compartir
informacion sobre ,923
materiales, costos y
nuevas técnicas de
produccion.

923

921

921

,922

,920

2.2.8. Estadistica descriptiva de Emprendedores e Investigadores.
La estadistica descriptiva estuvo enfocada a determinar los estadigrafos la media, la mediana y
la moda de cada una de las 36 variables, mas las variables de identificacion (Tablas 19 y 20).
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Tabla 19.

Estadisticos Emprendedores

Estadisticos
Edad | Sexo | Profesién | Afio de Creacién Idioma
N Valido 64 64 64 64 64
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 2,09 192 2,72 2010,55 1,11
Mediana 2,00/ 2,00 4,00 2013,00 1,00
Moda 2 2 4 2016 1
Servicios
Servicios deportivos
deportivos | demandado| Promociéndela | Rapidez del
ofertados S informacion Servicio
N Valido 64 64 64 64
Perdidos 0 0 0 0
Media 1,30 1,30 3,17 6,31
Mediana 1,00 1,00 3,00 6,50
Moda 1 1 1 7
Ambiente
Calidad del Eficiencia Cortesia en el Laboral en el
servicio del servicio servicio servicio
N Valido 64 64 64 64
Perdidos 0 0 0 0
Media 6,41 6,28 6,52 6,52
Mediana 6,50 6,00 7,00 7,00
Moda 7 7 7 7
Hablo mas Acepto los
de Considero que | desafios que el
oportunida | puedo dominar negocio
Profesionalismo | des que de | gran parte de las deportivo
en el servicio | problemas. adversidades. presenta.
N Valido 64 64 64 64
Perdidos 0 0 0 0
Media 6,38 5,92 6,02 6,41
Mediana 7,00 6,00 6,00 7,00
Moda 7 7 6 7
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Mis
innovacion
esen
procesos en
los altimos Incentivo el
3afiosson | intercambio de Considero
Soy muy seguro | superiores ideas para facil buscar
cuando tengo | alasdela aumentar las soluciones
que presentar | competenci | capacidades en el para
mi opinion. a. trabajo diario. problemas.
N Valido 64 64 64 64
Perdidos 0 0 0 0
Media 6,28 6,08 6,08 6,16
Mediana 6,00 6,00 6,00 6,00
Moda 7 7 6 6
Me siento
activo
cuando Mi analisis
Me siento trabajo con | intuitivo es mas Valoro el
atraido por | profesional | importante que el proceso de
nuevas es andlisis de plan de gestion y
oportunidades | innovadore negocios y reduccion de
empresariales. S. estratégico. riesgos.
N Valido 64 64 64 64
Perdidos 0 0 0 0
Media 6,33 6,38 5,44 5,61
Mediana 7,00 7,00 6,00 6,00
Moda 7 7 6 6
Prefiero
soluciones
creativas en
Los resultados vez de
en los negocios | soluciones
son definidos |conocidasy| Creo firmemente | Priorizo todas
predominantem | experiment | que un cambio en | las decisiones
ente por adas para | el mercadocrea | relativasa un
factores resolver una oportunidad | asunto cuando
casuales. problemas. para mi. es critico.
N Valido 64 64 64 64
Perdidos 0 0 0 0
Media 4,47 5,19 6,13 5,88
Mediana 5,00 6,00 6,00 6,00
Moda 5 7 7 6
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Creo que el
Desarrollo mejor
estrategias de criterio
mercado para para Creo que si
aprovechar | seleccionar | Utilizo sistemasy | dedico tiempo
oportunidades | mis socios | métodos de control | para planificar
que no han sido essu de costos de el futuro del
descubiertas | competenci| producciény de negocio, el
por la a para el operaciones en resultado es
competencia. negocio. general. mejor.
N Valido 64 64 64 64
Perdidos 0 0 0 0
Media 5,97 5,47 5,73 6,38
Mediana 6,00 6,00 6,00 7,00
Moda 6 6 7 7
Consciente
mente
intentamos
Estamos mantener Estamos
comprometidos | relaciones | El relacionamiento | comprometido
con la de con nuestros scon la
preservacion de | cooperacio principales preservacion
una buena n con proveedores es | de una buena
relacion con nuestros importante para | relacion con
nuestros principales realizar nuestros
principales | proveedore transacciones principales
proveedores. S. aisladas. clientes.
N Valido 64 64 64 64
Perdidos 0 0 0 0
Media 5,80 5,88 5,53 6,50
Mediana 6,00 6,00 6,00 7,00
Moda 7 7 7 7
El
relacionami
ento con Conscienteme
Conscientement| nuestros nte intentamos
e intentamos | principales Estamos mantener
mantener clienteses | comprometidos | relaciones de
relaciones de | importante con la cooperacion
cooperacion para preservacion de con las
con nuestros realizar | una buena relacion | principales
principales | transaccion | con las empresas | empresas del
clientes. es aisladas. del sector. sector.
N | Valido 64 64 64 64




70

CECAR

Corporacion Un

DIAGNOSTICO GEOREFERENCIADO DEL
EMPRENDIMIENTO

iversitana del Canbe

| Perdidos 0 0 0 0
Media 6,61 6,19 6,20 6,19
Mediana 7,00 6,00 6,00 6,00
Moda 7 7 7 7
El Es comun
relacionamiento | entre las
con las empresas
principales del sector, | Es comun entre las
empresas del | compartir empresas del
sector es informacio | sector, compartir
importante para | nes sobre | informacion sobre
realizar proveedore | materiales, costos
transacciones | s, mercado | y nuevas técnicas
aisladas. y clientes. de produccion. Municipio
N Valido 64 64 64 64
Perdidos 0 0 0 0
Media 5,63 5,17 4,59 6,39
Mediana 6,00 5,00 4,00 7,50
Moda 7 7 4 9
Nota: Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
Tabla 20.
Estadisticos Investigadores
Estadisticos
Rapidez del Calidad del Eficiencia del | Cortesia en
servicio Servicio Servicio el servicio
N Valido 64 64 64 64
Perdidos 0 0 0 0
Media 5,94 5,75 5,61 5,97
Mediana 6,00 6,00 6,00 6,00
Moda 7 6 6 7
Considero
que puedo
dominar
Hablo mas de | gran parte
Ambiente oportunidades de las
Laboral enel |Profesionalismo que de adversidad
Servicio en el servicio problemas. es.
N Valido 64 64 64 64
Perdidos 0 0 0 0
Media 6,08 5,02 5,66 5,64
Mediana 6,00 6,00 6,00 6,00
Moda 7 7 5 6
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Incentivo el
intercambi
0 de ideas
Mis para
innovaciones en| aumentar
Acepto los procesos en los las
desafios que el | Soy muy seguro | ultimos 3 afios | capacidade
negocio cuando tengo |son superioresa| senel
deportivo que presentar las de la trabajo
presenta. mi opinion. competencia. diario.
N Valido 64 64 64 64
Perdidos 0 0 0 0
Media 5,88 5,89 5,67 5,64
Mediana 6,00 6,00 6,00 6,00
Moda 6 6 6 6
Mi analisis
intuitivo es
mas
importante
Me siento Me siento que el
atraido por activo cuando | andlisis de
Considero facil nuevas trabajo con plan de
buscar soluciones| oportunidades | profesionales | negociosy
para problemas. | empresariales. | innovadores. | estratégico.
N Valido 64 64 64 64
Perdidos 0 0 0 0
Media 5,73 6,11 5,83 5,30
Mediana 6,00 6,00 6,00 6,00
Moda 6 6 6 6
Prefiero Creo
Los resultados soluciones | firmemente
en los negocios | creativasen vez | que un
son definidos | de soluciones | cambio en
Valoro el proceso | predominantem | conocidasy | el mercado
de gestion y ente por experimentadas | crea una
reduccion de factores para resolver | oportunida
riesgos. casuales. problemas. d para mi.
N Valido 64 64 64 64
Perdidos 0 0 0 0
Media 5,14 4,53 4,98 5,67
Mediana 5,00 5,00 5,00 6,00
Moda 5 6 6 7
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Utilizo
sistemas y
Desarrollo métodos de
estrategias de control de
mercado para Creo que el costos de
Priorizo todas las | aprovechar mejor criterio | produccién
decisiones oportunidades | para seleccionar y de
relativas a un | que no han sido | mis socios es su | operacione
asunto cuando es | descubiertas por| competencia sen
critico. la competencia. | para el negocio. | general.
N Valido 64 64 64 64
Perdidos 0 0 0 0
Media 5,27 5,44 5,36 5,27
Mediana 5,00 6,00 6,00 6,00
Moda 6 6 6 6
El
relacionami
ento con
Estamos nuestros
comprometidos | Conscientement | principales
Creo que si con la e intentamos | proveedore
dedico tiempo | preservacion de mantener ses
para planificar el una buena relaciones de | importante
futuro del relacion con cooperacion para
negocio, el nuestros con nuestros realizar
resultado es principales principales | transaccion
mejor. proveedores. proveedores. | es aisladas.
N Valido 64 64 64 64
Perdidos 0 0 0 0
Media 5,94 5,42 5,53 5,28
Mediana 6,00 6,00 6,00 5,00
Moda 6 6 6 5
El
Estamos relacionamie
comprometidos | Conscientement| nto con Estamos
con la e intentamos nuestros | comprometido
preservacion de mantener principales scon la
una buena relacionesde | clienteses | preservacion
relacién con cooperacion importante | de una buena
nuestros con nuestros | para realizar | relacion con
principales principales | transaccione | las empresas
clientes. clientes. s aisladas. del sector.
N Valido 64 64 64 64
Perdidos 0 0 0 0
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Media 6,19 6,27 6,03 5,75
Mediana 6,00 6,00 6,00 6,00
Moda 7 7 7 6
Es comun
entre las
El Escoman | empresas del
relacionamiento | entre las sector,
Conscientemente con las empresas del | compartir
intentamos principales sector, informacién
mantener empresas del compartir sobre
relaciones de sector es informacione| materiales,
cooperacion con | importante para s sobre costos y
las principales realizar proveedores, nuevas
empresas del transacciones | mercadoy | técnicas de
sector. aisladas. clientes. produccion.
N Valido 64 64 64 64
Perdidos 0 0 0 0
Media 5,59 5,31 4,89 4,38
Mediana 6,00 5,00 5,00 4,00
Moda 6 5 7 3

Nota: Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

En la tabla 21 se ha podido caracterizar de manera general el emprendimiento deportivo de la

region de la Sabana. Los emprendedores deportivos de la region tienen en un 51.6%, edades en el

intervalo de 27-45, el 92.2% son Masculinos, el 51.6% no tienen profesion formal definida, el afio

de creacion redundante es 2016 con 15.6%, el 90% no domina un segundo idioma, el servicio mas

demandado y por ende ofertado es el entrenamiento deportivo con un 82%, mientras que el 23% y

20% de la informacién es realizada por internet y tarjetas de presentacion respectivamente. En

resumen puede plantearse que los emprendimientos deportivos de la region son administrados por

emprendedores hombres con edades comprendidas entre 27 y 45 afios, como empleo informal, que

son de reciente creacion ofertando principalmente entrenamiento deportivo, con publicidad a

través de internet y tarjetas de presentacion.
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2.2.9.
Tabla 21.

Frecuencias de Emprendedores e Investigadores.

Frecuencia de variables sobre caracteristicas generales de los emprendimientos deportivos

Porcentaje
Edad Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | acumulado
Vélido |16-26 13 20,3 20,3 20,3
27-45 33 51,6 51,6 71,9
46-60 17 26,6 26,6 98,4
+60 1 1,6 1,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
Porcentaje
Sexo Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | acumulado
Vélido |Femenino 5 7,8 7,8 7,8
Masculino 59 92,2 92,2 100,0
Total 64 100,0 100,0
Porcentaje
Profesion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | acumulado
Vélido |Profesional 23 35,9 35,9 35,9
Técnico 5 7,8 7,8 43,8
Estudiante 3 4,7 4,7 48,4
Empleo Informal 33 51,6 51,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
Porcentaje
/Afo de Creacion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | acumulado
Vélido {1989 1 1,6 1,6 1,6
1990 1 1,6 1,6 3,1
1997 1 1,6 1,6 4,7
1998 1 1,6 1,6 6,3
1999 1 1,6 1,6 7,8
2000 4 6,3 6,3 14,1
2001 1 1,6 1,6 15,6
2002 1 1,6 1,6 17,2
2004 2 3,1 3,1 20,3
2005 1 1,6 1,6 21,9
2008 2 3,1 3,1 25,0
2009 2 3,1 3,1 28,1
2010 3 4,7 4,7 32,8
2011 2 3,1 3,1 35,9
2012 6 9,4 9,4 45,3
2013 5 7,8 7,8 53,1
2014 7 10,9 10,9 64,1
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2015 8 12,5 12,5 76,6
2016 10 15,6 15,6 92,2
2017 5 7,8 7,8 100,0
Total 64 100,0 100,0
Porcentaje
Idioma Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | acumulado
Vélido | Ninguno 58 90,6 90,6 90,6
Inglés 5 7,8 7,8 98,4
Francés 1 1,6 1,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
Porcentaje
Servicios deportivos ofertados| Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | acumulado
Vélido |Entrenamiento 53 82,8 82,8 82,8
deportivo
Recreacion 3 4,7 4,7 87,5
Actividad fisica y 8 12,5 12,5 100,0
salud
Total 64 100,0 100,0
Servicios deportivos Porcentaje
demandados Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | acumulado
Valido |Entrenamiento 53 82,8 82,8 82,8
deportivo
Recreacion 3 4,7 4,7 87,5
Actividad fisica y 8 12,5 12,5 100,0
salud
Total 64 100,0 100,0
Porcentaje
Promocién de la informacion | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | acumulado
Valido | Internet 15 23,4 23,4 23,4
Tarjetas de 13 20,3 20,3 43,8
presentacion
Cliente repitente 8 12,5 12,5 56,3
Cara a cara 9 14,1 14,1 70,3
Tercero 12 18,8 18,8 89,1
Directamente en el 7 10,9 10,9 100,0
local
Total 64 100,0 100,0

En la tabla de frecuencia de variables sobre la percepcién del servicio de emprendimientos de
la actividad fisica segun emprendedores e investigadores (Tabla 22),se comprueban diferencias
entre lo que el emprendedor considera que es la calificacion del servicio que ofrece y lo que los

investigadores observaron en cada emprendimiento.
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Tabla 22.

Frecuencias de variables sobre la percepcion del servicio de emprendimientos de la actividad fisica segiin emprendedores e investigadores

Emprendedores Investigadores
Rapidez del servicio Rapidez del servicio

. . Porcentaje  Porcentaje . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje . Frecuencia  Porcentaje e
valido acumulado valido acumulado
Malo 1 1,6 1,6 1,6 Malo 1 1,6 1,6 1,6
Regular 2 3,1 3,1 4,7 Regular 4 6,3 6,3 7,8
Bueno 5 7,8 7,8 12,5 Bueno 17 26,6 26,6 34,4
Valido Muy Valido  Muy
bueno 24 37,5 37,5 50 bueno 18 28,1 28,1 62,5
Excelente 32 50 50 100 Excelente 24 37,5 37,5 100
Total 64 100 100 Total 64 100 100
Calidad del servicio Calidad del servicio
Frecuencia  Porcentaje Porge_nta;e Porcentaje Frecuencia  Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado valido acumulado
Bueno 6 9,4 9,4 9,4 Malo 1 1,6 1,6 1,6
E"”y 26 40,6 40,6 50 Regular 6 9,4 9,4 10,9
Valido Heno
Excelente 32 50 50 100 ~ Bueno 18 28,1 28,1 39,1
Vélido MU
Total 64 100 100 y 22 34,4 34,4 73,4
bueno
Excelente 17 26,6 26,6 100
Total 64 100 100
Eficiencia del servicio Eficiencia del servicio
. . Porcentaje  Porcentaje . . Porcenta Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L) Frecuencia  Porcentaje . "~ ..
valido acumulado je vélido acumulado

Valido Regular 1 1,6 1,6 1,6 Valido Malo 1 1,6 1,6 1,6
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Bueno 10 15,6 15,6 17,2 Regular 13 20,3 20,3 21,9
b 13 23 35,9 35,9 53,1 Bueno 12 18,8 18,8 40,6
bueno
Muy
Excelente 30 46,9 46,9 100 b 22 34,4 34,4 75
ueno
Total 64 100 100 Excelente 16 25 25 100
Total 64 100 100
Cortesia en el servicio Cortesia en el servicio
. . Porcentaje  Porcentaje . . Porcenta Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i Frecuencia Porcentaje .~ ~.
vélido acumulado je vélido acumulado
Regular 2 3,1 3,1 3,1 Muy malo 1 1,6 1,6 1,6
Bueno 3 47 47 7,8 Malo 2 3.1 3,1 4,7
Muy
Vilido bueno 19 29,7 29,7 37,5 Regular 5 7,8 7,8 12,5
Excelente 40 62,5 62,5 100 Valido Bueno 10 15,6 15,6 28,1
Total 64 100 100 b 1) 18 28,1 28,1 56,3
bueno
Excelente 28 43,8 43,8 100
Total 64 100 100
Ambiente Laboral en el servicio Ambiente Laboral en el servicio
. . Porcentaje  Porcentaje . . Porcenta Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o Frecuencia  Porcentaje . " ..
valido acumulado je valido acumulado
Regular 1 1,6 1,6 1,6 Malo 1 1,6 1,6 1,6
Bueno 6 9,4 9,4 10,9 Regular 4 6,3 6,3 7,8
Muy
Vilido bueno 16 25 25 35,9 Vaid Bueno 10 15,6 15,6 23,4
alido
Excelente 41 64,1 64,1 100 1) 23 359 359 59,4
bueno
Total 64 100 100 Excelente 26 40,6 40,6 100

Total 64 100 100
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Profesionalismo en el servicio Profesionalismo en el servicio
. . Porcentaje  Porcentaje . . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i Frecuencia Porcentaje s
vélido acumulado valido acumulado
Bueno 9 14,1 14,1 14,1 Pésimo 5 7,8 7,8 7,8
_ lll) 22 34.4 34,4 484 Muy malo 7 10,9 10,9 18,8
Valido bueno
Excelente 33 51,6 51,6 100 Regular 11 17,2 17,2 35,9
Total 64 100 100 Valido Bueno 6 9,4 94 45,3
Muy 17 26,6 26,6 71,9
bueno
Excelente 18 28,1 28,1 100
Total 64 100 100
Hablo més de oportunidades que de problemas. Hablo més de oportunidades que de problemas.
. . Porcentaje  Porcentaje Frecuen . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i : Porcentaje i
valido acumulado cia vélido acumulado
Malo 1 1,6 1,6 1,6 Malo 2 3,1 3,1 3,1
Regular 8 12,5 12,5 14,1 Regular 8 12,5 12,5 15,6
- Bueno 11 17,2 17,2 31,3 . Bueno 18 28,1 28,1 43,8
Vélido M Vélido
uy 18 28,1 28,1 59,4 Muy bueno 18 28,1 28,1 71,9
bueno
Excelente 26 40,6 40,6 100 Excelente 18 28,1 28,1 100
Total 64 100 100 Total 64 100 100

Considero que puedo dominar gran parte de las adversidades. Considero que puedo dominar gran parte de las adversidades.

. . Porcentaje  Porcentaje . . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado vélido  acumulado
Malo 1 1,6 1,6 1,6 Malo 1 1,6 1,6 1,6
Vilido Bueno 16 25 25 26,6 \s31igo Regular 2 3,1 3,1 47
Muy 27 42,2 42,2 68,8 Bueno 25 39,1 39,1 438

bueno
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Excelente 20 31,3 31,3 100 bueno 27 42,2 422 85,9
Total 64 100 100 Excelente 9 14,1 14,1 100
Total 64 100 100

Acepto los desafios que el negocio deportivo presenta. Acepto los desafios que el negocio deportivo presenta.

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje N Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado valido acumulado
Bueno 8 12,5 12,5 12,5 Malo 1 1,6 1,6 1,6
b 13 22 34.4 34.4 46,9 Regular 5 7.8 78 9,4
Valido bueno
Excelente 34 53,1 53,1 100 Bueno 16 25 25 34,4
Vélido MU
Total 64 100 100 y 21 328 32,8 67,2
bueno
Excelente 21 32,8 32,8 100
Total 64 100 100

Soy muy seguro cuando tengo que presentar mi opinion. Soy muy seguro cuando tengo que presentar mi opinion.

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Regular 4 6,3 6,3 6,3 Pésimo 1 1,6 1,6 1,6

Bueno 5 7,8 7,8 141 Regular 6 9,4 9,4 10,9

Valido o 24 375 375 51,6 Bueno 11 17,2 17,2 28,1

Valido Muy
Excelente 31 48,4 48,4 100 bueno 25 39,1 39,1 67,2
Total 64 100 100 Excelente 21 32,8 32,8 100
Total 64 100 100

Mis innovaciones en procesos en los Gltimos 3 afios son superiores a las de la Mis innovaciones en procesos en los Gltimos 3 afios son superiores a las de

competencia. la competencia.
Porcentaje = Porcentaje
valido acumulado

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje e
vélido acumulado

Frecuencia Porcentaje
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Pésimo 1 1,6 1,6 1,6 Muy malo 2 3,1 3,1 3,1
Malo 2 3,1 3,1 4,7 Malo 4 6,3 6,3 9,4
Regular 1 1,6 1,6 6,3 Regular 3 4,7 4,7 14,1
Valido Bueno 9 14,1 14,1 20,3 Valido pyeno 14 21,9 21,9 35,9
Muy 24 37,5 375 57,8 Muy 22 34,4 34,4 70,3
bueno bueno
Excelente 27 42,2 42,2 100 Excelente 19 29,7 29,7 100
Total 64 100 100 Total 64 100 100
Incentivo el intercambio de ideas para aumentar las capacidades en el trabajo Incentivo el intercambio de ideas para aumentar las capacidades en el
diario. trabajo diario.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje ~ Porcentaje Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
J valido acumulado ! valido acumulado
Bueno 13 20,3 20,3 20,3 Regular 10 15,6 15,6 15,6
Muy 33 51,6 51,6 71,9 Bueno 17 26,6 26,6 42,2
bueno
Valido Muy
Excelente 18 28,1 28,1 100 v/4lido bueno 23 35,9 35,9 78,1
Total 64 100 100 Excelente 14 21,9 21,9 100
Total 64 100 100
Considero facil buscar soluciones para problemas. Considero facil buscar soluciones para problemas.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje ~ Porcentaje Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
J valido acumulado ! valido acumulado
Regular 2 3,1 3,1 3,1 Regular 3 4,7 4,7 4,7
Bueno 9 14,1 14,1 17,2 Bueno 21 32,8 32,8 37,5
Valido Muy 30 46,9 46,9 64,1 Valido MY 30 46,9 46,9 84,4
bueno bueno
Excelente 23 35,9 35,9 100 Excelente 10 15,6 15,6 100
Total 64 100 100 Total 64 100 100
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Me siento atraido por nuevas oportunidades empresariales. Me siento atraido por nuevas oportunidades empresariales.

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Pésimo 1 1,6 1,6 1,6 Pésimo 1 1,6 1,6 1,6
Regular 1 1,6 1,6 3,1 Malo 1 1,6 1,6 3,1
Bueno 5 7,8 7,8 10,9 Bueno 9 141 14,1 17,2
valido o 24 37,5 37,5 45,4 VA0 e 29 453 45,3 62,5
Excelente 33 51,6 51,6 100 Excelente 24 37,5 37,5 100
Total 64 100 100 Total 64 100 100

Me siento activo cuando trabajo con profesionales innovadores. Me siento activo cuando trabajo con profesionales innovadores.

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Pésimo 1 1,6 1,6 1,6 Pésimo 1 1,6 1,6 1,6
Bueno 6 9,4 9,4 10,9 Malo 2 3,1 3,1 4,7
. o 22 34,4 344 453 Regular 3 47 47 9.4
Excelente 35 54,7 54,7 100 Vilido Bueno 13 20,3 20,3 29,7
Total 64 100 100 mgo 26 40,6 40,6 70,3
Excelente 19 29,7 29,7 100
Total 64 100 100

Mi analisis intuitivo es mas importante que el analisis de plan de negociosy  Mi andlisis intuitivo es mas importante que el analisis de plan de negocios y

estratégico. estratégico.
Porcentaje  Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje N Frecuencia Porcentaje e
vélido acumulado valido acumulado
Pésimo 3 4,7 4,7 4,7 Pésimo 2 3,1 3,1 3,1
Valido Muy malo 1 1,6 1,6 6,3 Valido Muy malo 2 3,1 3,1 6,3

Malo 1 1,6 1,6 7,8 Malo 3 4,7 4,7 10,9
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Regular 10 15,6 15,6 23,4
Bueno 9 141 141 37,5
o 25 39,1 39,1 76,6
Excelente 15 23,4 23,4 100
Total 64 100 100

Valoro el proceso de gestion y reduccion de riesgos.
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Regular 5 7,8 7,8 18,8
Bueno 18 28,1 28,1 46,9
o 24 37,5 37,5 84,4
Excelente 10 15,6 15,6 100
Total 64 100 100

Valoro el proceso de gestion y reduccion de riesgos.

. . Porcentaje  Porcentaje . . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje . Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado valido acumulado
Pésimo 3,1 3,1 3,1 Pésimo 2 3,1 3,1 3,1
Muy malo 2 3,1 3,1 6,3 Muy malo 1 1,6 1,6 4,7
Regular 4 6,3 6,3 12,5 Malo 9 14,1 14,1 18,8
. Bueno 17 26,6 26,6 39,1 Regular 4 6,3 6,3 25
Valido vl -
0y 21 32,8 32,8 71,9 Valido gyeng 18 28,1 28,1 53,1
bueno
Muy
Excelente 18 28,1 28,1 100 18 28,1 28,1 81,3
bueno
Total 64 100 100 Excelente 12 18,8 18,8 100
Total 64 100 100

Los resultados en los negocios son definidos predominantemente por factores

casuales.

Los resultados en los negocios son definidos predominantemente por factores

casuales. . . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e

vélido acumulado

Frecuencia  Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje Pésimo 7 10,9 10,9 10,9
valido acumulado

Pésimo 10 15,6 15,6 15,6 Valido Muy malo 5 7,8 7,8 18,8
Valido Muy malo 3 4,7 4,7 20,3 Malo 5 7,8 7,8 26,6
Malo 6 9,4 9,4 29,7 Regular 7 10,9 10,9 37,5




DIAGNOSTICO GEOREFERENCIADO DEL
EMPRENDIMIENTO

CECAR

Corporacién Universitaria del Caribe

Regular 8 12,5 12,5 42,2 Bueno 16 25 25 62,5
Bueno 13 20,3 20,3 62,5 b 13 18 28,1 28,1 90,6
bueno

Muy

13 20,3 20,3 82,8 Excelente 6 9,4 9,4 100
bueno
Excelente 11 17,2 17,2 100 Total 64 100 100
Total 64 100 100

Prefiero soluciones creativas en vez de soluciones conocidas y experimentadas

para resolver problemas.

Prefiero soluciones creativas en vez de soluciones conocidas y
experimentadas para resolver problemas.

. . Porcentaje  Porcentaje . . Porcentaj Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado evalido acumulado
Pésimo 8 12,5 12,5 12,5 Pésimo 7 10,9 10,9 10,9
Muy malo 2 3,1 3,1 15,6 Muy malo 2 3,1 3,1 14,1
Regular 6 9,4 9,4 25 Malo 1 1,6 1,6 15,6
Valido Bueno 12 18,8 18,8 43,8 o Regular 7 10,9 10,9 26,6
alido
1) 16 25 25 68,8 Bueno 17 26,6 26,6 53,1
bueno
Muy
Excelente 20 31,3 31,3 100 18 28,1 28,1 81,3
bueno
Total 64 100 100 Excelente 12 18,8 18,8 100
Total 64 100 100

Creo firmemente que un cambio en el mercado crea una oportunidad para mi.

Creo firmemente que un cambio en el mercado crea una
oportunidad para mi.

. . Porcentaje  Porcentaje . . Porcentaj Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado evalido acumulado
- Muy malo 1 1,6 1,6 16 Muy malo 2 3.1 3,1 3.1
Vaélido Valido
Malo 1 1,6 1,6 3.1 Malo 3 4,7 4,7 7,8
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Regular 2 3,1 3,1 6,3
Bueno 12 18,8 18,8 25
b 1) 17 26,6 26,6 51,6
bueno

Excelente 31 48,4 48,4 100
Total 64 100 100

Priorizo todas las decisiones relativas a un asunto cuando es critico.

Regular 4 6,3 6,3 14,1
Bueno 16 25 25 39,1
b 1) 19 207 207 68,8
bueno

Excelente 20 31,3 31,3 100
Total 64 100 100

Priorizo todas las decisiones relativas a un asunto

cuando es critico.
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. . Porcentaje  Porcentaje . Porcenta Porcentaj  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i Frecuencia . .
valido acumulado je evalido  acumulado
Malo 1 1,6 1,6 1,6 Muy malo 1 1,6 1,6 1,6
Regular 3 4,7 4,7 6,3 Malo 6 9,4 9,4 10,9
Bueno 18 28,1 28,1 34,4 Regular 11 17,2 17,2 28,1
Valido Muy 23 35,9 35,9 70,3 . Bueno 16 25 25 53,1
bueno Vélido
Muy
Excelente 19 29,7 29,7 100 b 17 26,6 26,6 79,7
ueno
Total 64 100 100 Excelente 13 20,3 20,3 100
Total 64 100 100

Desarrollo estrategias de mercado para aprovechar oportunidades que no han

Desarrollo estrategias de mercado para aprovechar oportunidades que no han

sido descubiertas por la competencia.

sido descubiertas

por la competencia.

Porcentaj
Frecuencia = Porcentaje Porgte_ntaje Porcentaje Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaj €
valido acumulado evalido acumula
do
Pésimo 2 3,1 3,1 3,1 Pésimo 3 4,7
Valido Malo 1 1,6 1,6 4,7 Valido Muy malo 2 7,8
Regular 1 1,6 1,6 6,3 Malo 1 9,4
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Bueno 9 14,1 14,1 20,3 Regular 4 6,3 6,3 15,6
Muy 29 453 453 65,6 Bueno 15 234 234 301
bueno
Muy
Excelente 22 34,4 34,4 100 b 26 40,6 40,6 79,7
ueno
Total 64 100 100 Excelente 13 20,3 20,3 100
Total 64 100 100
Creo que el mejor criterio para seleccionar mis socios es su competencia para Creo que el mejor criterio para seleccionar mis socios es su
el negocio. competencia para el negocio.
. . . Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje Frecuencia  Porcentaje Porg:e_ntaje acumulad
vélido acumulado vélido o
Pésimo 4 6,3 6,3 6,3 Pésimo 2 3,1 3,1 3,1
Malo 1 1,6 1,6 7,8 Muy malo 1 1,6 1,6 4,7
Regular 5 7,8 7,8 15,6 Malo 2 3,1 3,1 7,8
Bueno 18 28,1 28,1 43,8 Regular 7 10,9 10,9 18,8
Valido m‘;ﬁo 19 297 297 734 valido Bueno 18 28,1 28,1 46,9
Excelente 17 26,6 26,6 100 Muy 23 35,9 35,9 82,8
bueno
Total 64 100 100 Excelente 11 17,2 17,2 100
Total 64 100 100
Utilizo sistemas y métodos de control de costos de produccion y de operaciones Utilizo sistemas y métodos de control de costos de
en general. produccion y de operaciones en general.
. . . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porge_nta1e Porcentaje Frecuencia  Porcentaje Por(,:e_ntaje acumulad
valido acumulado valido o
) Pésimo 1 1,6 1,6 1,6 . Pésimo 1 1,6 1,6 1,6
Vlido Vdlido
Muy malo 2 3,1 3,1 4,7 Muy malo 1 1,6 1,6 3,1
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Malo 2 3,1 3,1 7,8 Malo 12,5 12,5 15,6
Regular 5 7,8 7,8 15,6 Regular 9,4 9,4 25
Bueno 11 17,2 17,2 32,8 Bueno 15 23,4 23,4 48,4
Muy 20 31,3 31,3 64,1 Muy 20 31,3 31,3 79,7
bueno bueno
Excelente 23 35,9 35,9 100 Excelente 13 20,3 20,3 100
Total 64 100 100 Total 64 100 100
Creo que si dedico tiempo para planificar el futuro del negocio, el resultado es  Creo que si dedico tiempo para planificar el futuro del
mejor. negocio, el resultado es mejor.
Porcentaje  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje centa) ! Frecuencia Porcentaje centa) acumulad
valido acumulado vélido o
Malo 1 1,6 1,6 1,6 Muy malo 1 1,6 1,6 1,6
Bueno 7 10,9 10,9 12,5 Malo 1 1,6 1,6 3,1
Valido E"”y 22 34.4 34.4 46,9 Regular 2 31 3.1 6.3
ueno Valido
Excelente 34 53,1 53,1 100 all Bueno 14 21,9 21,9 28,1
Muy
Total 64 100 100 bueno 25 39,1 39,1 67,2
Excelente 21 32,8 32,8 100
Total 64 100 100

Estamos comprometidos con la preservacion de una buena relacién con

Estamos comprometidos con la preservacion de una

nuestros principales proveedores.

buena relacidn con nuestros principales proveedores.

Porcentaje =~ Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje centa) ! Frecuencia  Porcentaje centa) acumulad
valido acumulado valido o
Valido Pésimo 1 1,6 1,6 1,6 Valido Pésimo 2 3.1 3.1 3.1
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Muy malo 1 1,6 1,6 3,1 Muy malo 1 1,6 1,6 4,7
Malo 4 6,3 6,3 9,4 Malo 3 4,7 4,7 9,4
Regular 4 6,3 6,3 15,6 Regular 7 10,9 10,9 20,3
Bueno 13 20,3 20,3 35,9 Bueno 15 23,4 23,4 43,8
Muy 12 18,8 18,8 54,7 Muy 21 32,8 32,8 76,6
bueno bueno
Excelente 29 453 45,3 100 Excelente 15 23,4 23,4 100
Total 64 100 100 Total 64 100 100
Conscientemente intentamos mantener relaciones de cooperacion con nuestros Conscientemente intentamos mantener relaciones de
principales proveedores. cooperacion con nuestros principales proveedores.
. . . Porcentaje
. . Porcentaje  Porcentaje . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e Frecuencia = Porcentaje 1 acumulad
vélido acumulado vélido o
Pésimo 1 1,6 1,6 1,6 Pésimo 1 1,6 1,6 1,6
Malo 2 3,1 3,1 4,7 Muy malo 2 3,1 3,1 4,7
Regular 3 4,7 4,7 9,4 Malo 3 4,7 4,7 9,4
Valido Bueno 15 23,4 23,4 32,8 - Regular 3 4,7 4,7 14,1
alido
Muy 19 29,7 29,7 62,5 Bueno 17 26,6 26,6 40,6
bueno
Muy
Excelente 24 37,5 37,5 100 23 35,9 35,9 76,6
bueno
Total 64 100 100 Excelente 15 23,4 23,4 100
Total 64 100 100
El relacionamiento con nuestros principales proveedores es importante para  El relacionamiento con nuestros principales proveedores
realizar transacciones aisladas. es importante para realizar transacciones aisladas.
. . . Porcentaje
. . Porcentaje =~ Porcentaje . . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i Frecuencia  Porcentaje i acumulad
valido acumulado valido

0
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Pésimo 2 3,1 3,1 3,1 Pésimo 1 1,6 1,6 1,6
Muy malo 2 3,1 3,1 6,3 Muy malo 2 3,1 3,1 4,7
Malo 1 1,6 1,6 7,8 Malo 3 4,7 4,7 9,4
Valido Regular 6 9,4 9,4 17,2 Valido Regular 8 12,5 12,5 21,9
Bueno 17 26,6 26,6 43,8 Bueno 20 31,3 31,3 53,1
Muy 16 25 25 68,8 Muy 18 28,1 28,1 81,3
bueno bueno
Excelente 20 31,3 31,3 100 Excelente 12 18,8 18,8 100
Total 64 100 100 Total 64 100 100
Estamos comprometidos con la preservacion de una buena relacion con Estamos comprometidos con la preservacion de una
nuestros principales clientes. buena relacién con nuestros principales clientes.
. . . Porcentaje
. . Porcentaje  Porcentaje . . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje . Frecuencia  Porcentaje L) acumulad
valido acumulado valido o
Regular 2 3,1 3,1 3,1 Bueno 14 21,9 21,9 21,9
Bueno 1 1,6 1,6 47 Muy 24 37,5 375 59,4
bueno
N Valido
alido e 24 37,5 37,5 42,2 Excelente 26 40,6 40,6 100
ueno
Excelente 37 57,8 57,8 100 Total 64 100 100
Total 64 100 100
Conscientemente intentamos mantener relaciones de cooperacion con nuestros Conscientemente intentamos mantener relaciones de
principales clientes. cooperacién con nuestros principales clientes.
. . . Porcentaje
. . Porcentaje  Porcentaje . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e Frecuencia = Porcentaje o acumulad
vélido acumulado vélido o

Valido Regular 1 1,6 1,6 1,6 Valido Regular 3 4,7 4,7 4,7
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Bueno 3 47 47 6.3 Bueno 6 9.4 9.4 14.1
MUy 16 25 25 313 hdY, 26 40,6 40,6 547
bueno bueno
Excelente 44 68,8 68,8 100 Excelente 29 453 453 100
Total 64 100 100 Total 64 100 100

El relacionamiento con nuestros principales clientes es importante para El relacionamiento con nuestros principales clientes es

realizar transacciones aisladas. importante para realizar transacciones aisladas.
. . . Porcentaje
. . Porcentaje =~ Porcentaje . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e Frecuencia = Porcentaje o acumulad
valido acumulado valido o
Pésimo 2 3,1 3,1 3,1 Pésimo 1 1,6 1,6 1,6
Regular 2 3,1 3,1 6,3 Malo 1 1,6 1,6 3,1
) Bueno 5 7,8 7,8 14,1 Regular 4 6,3 6,3 9,4
Valido MU .
y 24 37,5 37,5 51,6 Valido Byeno 9 14,1 14,1 23,4
bueno
Muy
Excelente 31 48,4 48,4 100 b 22 34,4 34,4 57,8
ueno
Total 64 100 100 Excelente 27 42,2 42,2 100
Total 64 100 100
Estamos comprometidos con la preservacion de una buena relacién con las Estamos comprometidos con la preservacion de una

empresas del sector. buena relacién con las empresas del sector.
Porcentaje  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje centay ! Frecuencia  Porcentaje centa) acumulad

valido acumulado valido o

Malo 1 1,6 1,6 1,6 Muy malo 1 1,6 1,6 1,6
Valido Regular 3 4,7 4,7 6,3 Valido Malo 1 1,6 1,6 3,1

Bueno 8 12,5 12,5 18,8 Regular 6 9,4 9,4 12,5
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EMPRENDIMIENTO ‘ Hopsiime
Muy
b 22 34,4 34,4 531 Bueno 16 25 25 375
Excelente 30 46,9 46,9 100 g’“‘y 21 328 328 703
ueno
Total 64 100 100 Excelente 19 29,7 29,7 100
Total 64 100 100

Conscientemente intentamos mantener relaciones de cooperacion con las Conscientemente intentamos mantener relaciones de

principales empresas del sector. cooperacién con las principales empresas del sector.

Porcentaje = Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje centa) J Frecuencia  Porcentaje centa) acumulad
valido acumulado valido o
Malo 1 1,6 1,6 1,6 Malo 5 7.8 7.8 7,8
Regular 4 6,3 6,3 7,8 Regular 7 10,9 10,9 18,8
valido Bueno 8 12,5 12,5 20,3 valido Bueno 15 23,4 23,4 42,2
bl 20 313 313 51,6 b 1) 19 207 2907 71,9
bueno bueno

Excelente 31 48,4 48,4 100 Excelente 18 28,1 28,1 100

Total 64 100 100 Total 64 100 100

El relacionamiento con las principales empresas del
sector es importante para realizar transacciones

El relacionamiento con las principales empresas del sector es importante para

realizar transacciones aisladas.

aisladas.
. . . Porcentaje
. . Porcentaje  Porcentaje . . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e Frecuencia = Porcentaje o acumulad
vélido acumulado valido o
Pésimo 2 3,1 3,1 3,1 Muy malo 2 3,1 3,1 3,1
Valido Valido

Muy malo 1 1,6 1,6 4,7 Malo 5 7,8 7,8 10,9

Regular 6 9,4 9,4 14,1 Regular 9 14,1 14,1 25
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Bueno 18 28,1 28,1 42,2 Bueno 17 26,6 26,6 51,6
Muy Muy

bueno 17 26,6 26,6 68,8 bueno 17 26,6 26,6 78,1
Excelente 20 31,3 31,3 100 Excelente 14 21,9 21,9 100

Total 64 100 100 Total 64 100 100

Es comun entre las empresas del sector, compartir informaciones sobre Es comun entre las empresas del sector, compartir
proveedores, mercado y clientes. informaciones sobre proveedores, mercado y clientes.
. . . Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje Frecuencia  Porcentaje Porgqntaje acumulad
valido acumulado valido o
Pésimo 2 3,1 3,1 3,1 Muy malo 5 7,8 7,8 7,8
Malo 6 9,4 9,4 12,5 Malo 14 21,9 21,9 29,7
Regular 15 23,4 23,4 35,9 Regular 8 12,5 12,5 42,2
Valido Bueno 11 17,2 17,2 53,1 Valido Bueno 9 14,1 14,1 56,3
Muy Muy

bueno 14 21,9 21,9 75 bueno 12 18,8 18,8 75
Excelente 16 25 25 100 Excelente 16 25 25 100

Total 64 100 100 Total 64 100 100

Es comun entre las empresas del sector, compartir
informacién sobre materiales, costos y nuevas técnicas
de produccion.

Es comun entre las empresas del sector, compartir informacion sobre

materiales, costos y nuevas técnicas de produccidn.

. . Porcentaje  Porcentaje . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e Frecuencia = Porcentaje e acumulad
valido acumulado vélido o
Pésimo 3 4,7 4,7 4,7 Pésimo 3 4,7 4,7 4,7
Vélido Vélido
Muy malo 4 6,3 6,3 10,9 Muy malo 7 10,9 10,9 15,6

Malo 11 17,2 17,2 28,1 Malo 18 28,1 28,1 43,8
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Regular
Bueno

Muy
bueno

Excelente
Total

15

11

12
64

23,4
12,5

17,2

18,8
100

23,4
12,5

17,2

18,8
100

51,6
64,1

81,3

100

Muy
bueno

Excelente
Total

10

13
64

7,8
15,6

12,5

20,3
100

7,8
15,6

12,5

20,3
100

51,6
67,2

79,7

100
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Como se puede observar en la tabla 22, las frecuencias de las variables sobre la
percepcion del servicio de emprendimientos de la actividad fisica segun emprendedores e
investigadores, existe un desacuerdo entre las resultados obtenidos, por lo que se determina
que los emprendedores estan perdiendo la percepcién de sus propios emprendimientos, ya
que en la mayoria de los casos en las variables objetos de estudios consideran que se
encuentran excelente y lo observado por los investigadores no coinciden en su totalidad, y si
hacemos una triangulacién de esta misma informacion con lo dicho por clientes en la tabla 7
expuesta anteriormente comprobamos nuestra teoria. Cabe resaltar que se tomaran los
resultados con mayor valor y significancia en cada una de las tablas de emprendedores,

investigadores y clientes.

Dichas variables son: La Rapidez del servicio segun los emprendedores es excelente por
un 50% de muestra, mientras que los investigadores la consideran excelente en un 37,5% vy el
33,7% de los clientes encuestados la consideran excelente. La Calidad del Servicio segun el
50% de los emprendedores es excelente, mientras que para los investigadores el 34,4% de la
muestra es muy buena, pero los clientes la consideran excelente por un 34,4%, lo que
demuestra que los emprendimientos en la mayoria de los casos estan brindando un servicio de
calidad segin los resultados obtenidos. La eficiencia del servicio es segun los
emprendedores excelente, por un 46,9% de la muestra, mientras que para los investigadores
es muy buena por un 34,4%, asi mismo para los clientes es muy buena por un 33,2% de los
encuestados, por lo se considera que el servicio brindado por los emprendimientos en la
subregion sabana son muy eficientes a la hora de obtener resultados. La cortesia del servicio
al igual que las variables anteriores es considerada excelente por un 62,5% de los
emprendedores, mientras que para los investigadores es excelente por un 43,8% de la muestra
y para los clientes encuestados coinciden que es excelente por un 32,2% de clientes. El
ambiente laboral es otra de las variables que segun los resultados obtenidos, es considerada
excelente en su totalidad, los emprendedores en un 64,1%, los investigadores en un 40,6% de
la muestra y los clientes por un 34,7% de los encuestados. Y finalmente el profesionalismo
en el servicio es para los emprendedores excelentes por un 51,6% de la muestra, mientras
que para los investigadores es excelente, pero en un 28,1% y para los clientes es excelente

por un 28,4% de los encuestados.

Por lo que podemos considerar de manera general, que estos aspectos estan siendo tenidos
en cuenta por las personas a la hora de crear sus propios emprendimientos,
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EMPRENDIMIENTO

aungueexistenalgunos emprendedores que no tienen la percepcion real del servicio o

producto que le estan ofertando a sus clientes.

En el caso del desglose de emprendimientos por municipios el mayor por ciento esta ubicado
en Corozal (Tabla 23).

Tabla 23.

Emprendimientos por Municipio

Emprendimientos por Municipio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Sincé 7 10,9 10,9 10,9
Betulia 3 4,7 4,7 15,6
El Roble 1 1,6 1,6 17,2
Sampues 10 15,6 15,6 32,8
Buenavista 2 3,1 3,1 35,9
Galera 5 7,8 7,8 43,8
San Pedro 4 6,3 6,3 50,0
Los Palmitos 3 4,7 4,7 54,7
Corozal 29 45,3 45,3 100,0

Total 64 100,0 100,0
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Gréficos 2. Frecuencias de emprendimientos de informacion general
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Servicios deportivos demandados
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Gréficos 3. Frecuencias de Emprendedores e Investigadores
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Mi analisis intuitivo es mas importante que el analisis de plan de negocios y
estratégico.
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Priorizo todas las decisiones relativas a un asunto cuando es critico.

40—

20

Porcentaje

10—

T

T T T T
Malo Regular Bueno Muy bueno Excelents

Priorizo todas las decisiones relativas a un asunto cuando es critico.

Priorizo todas las decisiones relativas a un asunto cuando es critico.

30

204

[ ]

T T T T T T
Muy malo Malo Regular Bueno Muy busno Excelents

Priorizo todas las decisiones relativas a un asunto cuando es critico.
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Emprendedores

Investigadores

Desarrollo estrategias de mercado para aprovechar oportunidades que no han

Porcentaje

Desarrollo estrategias de mercado para aprovechar oportunidades que no han

Porcentaje

sido descubiertas por la competencia.

20+

40

307

20

I |I 1 ]

T
Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente

Desarrollo estrategias de mercado para aprovechar oportunidades que no

han sido descubiertas por la competencia.

sido descubiertas por la competencia.

504

409

[2%)
1

)
(=]
1

10

——

Desarrollo estrategias de mercado para aprovechar oportunidades que no

T T T T T T
Pésima Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

han sido descubiertas por la competencia.

T
Excelerts
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Creo que el mejor criterio para seleccionar mis socios es su competencia para el
negocio.

30—

207

Porcentaje

10—

u] T T

T T T T
Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente

Creo que el mejor criterio para seleccionar mis socios es su competencia
para el nhegocio.

Investigadores

Creo que el mejor criterio para seleccionar mis socios es su competencia para el

negocio.
40—
30
2
5
[=
o
e 204
o
o
10
0 T T T T T T T
Pésimo Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno Excelents

Creo que el mejor criterio para seleccionar mis socios es su competencia
para el negocio.
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Utilizo sistemas vy métodos de control de costos de produccion y de operaciones

en general.

40—
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o 20
[=]
o

10—

o T T T T T T T
Peésimo Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente

Utilizo sistemas y métodos de control de costos de produccion y de
operaciones en general.

Investigadores

Utilizo sistemas y métodos de control de costos de produccion y de operaciones

en general.

40=
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o
o

10
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Pésimo Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno Excelents

Utilizo sistemas y métodos de control de costos de produccién y de
operaciones en general.
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Emprendedores

Creo que si dedico tiempo para planificar el futuro del negocio, el resultado es
mejor.

S0

40

307

Porcentaje

I
T T T

T
Malo Bueno Muy bueno Excelerte

Creo que si dedico tiempo para planificar el futuro del negocio, el resultado
es mejor.

Investigadores

Creo que si dedico tiempo para planificar el futuro del negocio, el resultado es

mejor.

40—

30
2
Fi)
[=
a
o 204
=]
o

10

[ 1 | |
a T T T T T T
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente

Creo que si dedico tiempo para planificar el futuro del negocio, el resultado
es mejor.
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Emprendedores

Estamos comprometidos con la preservacién de una buena relacién con
nuestros principales proveedores.

20

407

30

Porcentaje

204

101

0 I T L. T I T T T

T T
Pésimo Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente

Estamos comprometidos con la preservacion de una buena relacién con
nuestros principales proveedores.

Investigadores

Estamos comprometidos con la preservacion de una buenarelacién con
nuestros principales proveedores.

40

30
2
B
[=
a
o 20+
=]
o

10

a T T T T T T T
Pésimo Muy malo Malo Reqgular Bueno Muy bueno Excelente

Estamos comprometidos con la preservacion de una buena relacién con
nuestros principales proveedores.
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Conscientemente intentamos mantener relaciones de cooperacion con nuestros
principales proveedores.

40+

309

207

Porcentaje

107

—

T T T T T T
Pésimo Malo Reqgular Bueno Muy busno Excelentes

Conscientemente intentamos mantener relaciones de cooperacion con
nuestros principales proveedores.

Investigadores

Conscientemente intentamos mantener relaciones de cooperacién con nuestros
principales proveedores.

40—

307
2,
B
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@
2 204
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10

0 T T T T T T T
Pésimo Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente

Conscientemente intentamos mantener relaciones de cooperacién con
nuestros principales proveedores.
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Emprendedores

El relacionamiento con nuestros principales proveedores es importante para
realizar transacciones aisladas.

40—

30
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3
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@
e 20
o
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10

0 T T T T T T T
Pé&simo fuy mala Mala Regular Bueno Muy bueno Excelents

El relacionamiento con nuestros principales proveedores es importante para
realizar transacciones aisladas.

Investigadores

El relacionamiento con nuestros principales proveedores es importante para

realizar transacciones aisladas.

40

307
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B
[
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e 204
o
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107

0 L T T T T T T
Pésimo Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente

El relacionamiento con nuestros principales proveedores es importante para

realizar transacciones aisladas.
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Estamos comprometidos con la preservacion de una buena relacion con
nuestros principales clientes.

60—

507

40—

307

Porcentaje

207

107

I

T T T T
Regular Bueno Muy bueno Excelente

Estamos comprometidos con la preservacion de una buena relacion con
nuestros principales clientes.

Investigadores

Estamos comprometidos con la preservacion de una buena relacién con
nuestros principales clientes.

504

40

307

Porcentaje

204

0 T T T
Bueno Muy bueno Excelente

Estamos comprometidos con la preservacion de una buena relacion con
nuestros principales clientes.
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Conscientemente intentamos mantener relaciones de cooperacion con nuestros

Porcentaje

principales clientes.

60

40

207

— . [

Investigadores

Conscientemente intentamos mantener relaciones de cooperacién con nuestros

Porcentaje

T T T T
Regular Bueno Muy busno Excelente

Conscientemente intentamos mantener relaciones de cooperacion con
nuestros principales clientes.

principales clientes.

50+

304

109

T T T T
Regular Bueno Muy busno Excelents

Conscientemente intentamos mantener relaciones de cooperaciéon con
nuestros principales clientes.
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Emprendedores

El relacionamiento con nuestros principales clientes es importante para realizar

Investigadores

El relacionamiento con nuestros principales clientes es importante para realizar

Porcentaje

transacciones aisladas.

50

409

(]
1

Porcentaje

]
(=]
1

T T T T T
Pézimo Regular Bueno Muy bueno Excelente

El relacionamiento con nuestros principales clientes es importante para
realizar transacciones aisladas.

transacciones aisladas.

30

20

10

T T T T T T
Pésimo Malo Regular Buenao Muy bueno Excelente

El relacionamiento con nuestros principales clientes es importante para
realizar transacciones aisladas.
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Emprendedores

Investigadores

Estamos comprometidos con la preservacion de una buena relacién con las

Porcentaje

Estamos comprometidos con la preservacién de una buena relacién con las

empresas del sector.

50

30

Porcentaje

204

— ]

T
Malo

Estamos comprometidos con la preservacion de una buena relacién con las

T T T
Regular Bueno Muy bueno

empresas del sector.

empresas del sector.

T
Excelente

40

307

20

Estamos comprometides con la preservacion de una buena relacion con las

T
Muy malo

T
Malo

T T
Regular Bueno

empresas del sector.

T
Muy bueno

T
Excelente
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Conscientemente intentamos mantener relaciones de cooperaciéon con las
principales empresas del sector.

50

()
1

Porcentaje

]
(=]
|
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T T T T T
Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente

Conscientemente intentamos mantener relaciones de cooperacién con las
principales empresas del sector.

Investigadores

Conscientemente intentamos mantener relaciones de cooperacién con las
principales empresas del sector.

30

207

Porcentaje

107

T T T T T
Malo Regular Buenao Muy bueno Excelente

Conscientemente intentamos mantener relaciones de cooperacién con las

principales empresas del sector.
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El relacionamiento con las principales empresas del sector es importante para
realizar transacciones aisladas.

40

307

209

Porcentaje

107

e

T T T T T T
Pésimo Muy malo Regular Bueno Muy bueno Excelente

El relacionamiento con las principales empresas del sector es importante
para realizar transacciones aisladas.

Investigadores

El relacionamiento con las principales empresas del sector es importante para

realizar transacciones aisladas.

209

Porcentaje

107

T T T T T T
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente

El relacionamiento con las principales empresas del sector es importante
para realizar transacciones aisladas.
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Investigadores

Porcentaje

Porcentaje

Es comun entre las empresas del sector, compartir informaciones sobre

proveedores, mercado y clientes.

257

207

T T T T T T
Pésimo Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente

Es comun entre las empresas del sector, compartir informaciones sobre
proveedores, mercado y clientes.

Es comun entre las empresas del sector, compartir informaciones sobre

proveedores, mercado y clientes.

257

20

T T T T T T
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno Excelerts

Es comin entre las empresas del sector, compartir informaciones sobre
proveedores, mercado y clientes.
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Es comun entre las empresas del sector, compartir informacion sobre materiales,
costos y nuevas técnicas de produccioén.

25

20

159

Porcentaje

104

£

T T T T T T T
Pésimo IMuy malo Malo Regular Bueno Muy bueno Excelents

Es comin entre las empresas del sector, compartir informacion sobre
materiales, costos y nuevas técnicas de produccion.

Investigadores

Es comun entre las empresas del sector, compartir informacion sobre materiales,
costos y nuevas técnicas de produccion.

304

20

Porcentaje

0 T T T T T T T
Pésimo Muy malo Malo Reqular Bueno Muy hueno Excelerte

Es comin entre las empresas del sector, compartir informacién sobre
materiales, costos y nuevas técnicas de produccion.



140
DIAGNOSTICO GEOREFERENCIADO DEL CECAR
EMPREND'M |ENTO Corporacién Universitaria del Caribe

Capitulo 3. Georeferenciacion de los emprendimientos

Georeferenciacion de los Emprendimientos de la Actividad fisica de la Subregion Sabana del Departamento de Sucre
GALERAS

\Restaurante
Donde Mingo

@ Centro de Acondicionamiento Fisico en For..
@ Estadio Monumental las Palmas

@ Centro de Acondicionamiento Ponte en Fig..
(@ Club de Patinaje Patin Galeras

() Centro Recreacional la Argolla

Fuente: Google maps
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Monumento de E) plaza_

g \7”\‘/

f /
‘:2‘/“ PLA'Z’A DE.,
AATCRYZ
" BIR MANIAFSg g3 \¢
' ' EL"DESAEIO

Fuente: Google maps

LOS PALMITOS

e Escuela de futbol
@ Escuela de patinaje
® Gold's Gy
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Fuente: Google maps

SAMPUES

can

Body GYM Health
(3 Power GYM
3 GYM Full Sport

€ GYM Funcional Training

Escuela de Futbol Sampues F.C.

) No Hay Como Dios F.C.
() Tumbaly F.C.

@ Atlético Sampues

() Atlético Mateo Perez F.C.

@ Las Piedras F.C.

142



143
DIAGNOSTICO GEOREFERENCIADO DEL CECAR
EMPRENDIMIENTO o i 8 Gt

COROZAL




DIAGNOSTICO GEOREFERENCIADO DEL
EMPRENDIMIENTO

CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

‘ .l. .A‘ .l.' (1 4 ""_

: f"f%'e'm'ro \

W ‘f“:'l 4 ‘
44 7

N
o

"I ICasalDe L"_a.lCullu ,
B Y

Al
!_"...

Y-
FPL=30

.
W
<2 T)121)

) |

M|
[

)

I
Y r..‘_‘\"(\“ (,&]‘(_1122 o
e [ vu. ,
i vy
a//a .

5) ».r‘l >

144



DIAGNOSTICO GEOREFERENCIADO DEL
EMPRENDIMIENTO

CECAR

Corporacién Universitaria del Caribe

{0 Club Deportivo los Caballeros de Béisbol
€ Club de Softbol Ciudad Corozal

D Club de Softbol San Francisco

D Club de Softbol San Miguel

(D Club de Softbol el Vietnam

) Gimnasio Power Zone

£) Club deportivo Unidn y Talento
€ Club Deportivo Atlético Yuri
O Patinaje

) Fisiolight GYM Corozal

£9 Rhino GYM

€ Master GYM

Fuente: Google maps

€D Escuela de Formacion en Béisbol Delfine...

(D Escuela de Formacion Deportiva en Béis...

€ Escuela de Formacion Deportiva Talento...

© Club Deportivo de Micro Fitbol la Conce...

€ Club Deportivo de Micro Fitbol los Cere...

@ Club Deportivo de Fitbol Sala 7 de Agosto

Club Deportivo Municipal de Softbol

€ Club Deportivo de Softbol los Alpes

© Club Deportivo de Fitbol suefios del bal...

@ Futbol ciudad de Corozal

£ Club Deportivo de Fatbol los Amigos
€J Club Deportivo Club Juventud Jardin
€ GYM Body Fit

© Club Deportivo los Alamos

@ Escuela de Formacion en Ciclismo Ciud...

© Club de Atletismo Ciudad Corozal

@ Club Deportivo Team Corozal
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SINCE

=" & b |
Lubricante]ElIReposo (= ‘!7,'.»

L ayuntan _jt\ 3
AN, ! s i) S nceRBustl o ~ Club de Patinaje Sincé Skate
- GYM Sport
( Springfield Gym Sincé

- Escuela de Futbol Academia Sincé
(2 Escuela de Futhol Racing F.c.
@ Escuela de Futhol Sincé F.

~ Piscina Club Palma Real

Fuente: Google maps
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Fuente: Google maps

BETULIA

() Escuela de Softbol de Betulia
9 Escuela de Futbol de Betulia
Q Spartacus GYM
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Fuente: Google maps

SAN PEDRO

@ Escuela de Fithol San Pedro F.C.
@ Body Fit GYM
@ Chicos GYM

@) Club Deportivo y Escuela de Fitbol Juan C..
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Fuente: Google maps

BUENAVISTA

{9 Escuela de Fitbol Buenavista

() Gimnasio Sport
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Fuente: Google maps
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Capitulo 4. Cartilla de Emprendimientos

Emprendimientos de la Actividad Fisica de la region Sabana del Departamento de
Sucre

EMPRENDIMIENTOS DE LA ACTIVIDAD
FISICA CON EFICIENCIA DEL SERVICIO Y
AMBIENTE LABORAL DE LA SUBREGION
SABANA DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE

PROPOSITO:

Se disefia un manual con la informacion recogida durante la fase diagnostica y los
resultados obtenidos en el analisis de los mismos de nuestra investigacion, todo con el fin de
brindar a la comunidad una herramienta sobre los emprendimientos que existen en la
actualidad en cada uno de los municipios de la subregion Sabana del Departamento de Sucre

y los servicios que se ofrecen en cada uno de los lugares de dichos emprendimientos.

Finalmente se dan a conocer las recomendaciones para la creacién ya sea de nuevos
emprendimientos o la innovacion de existentes en esta region, basados en la informacion
brindada por los clientes encuestados. Para este fin, se tuvieron en cuenta aspectos que cobran
gran importancia a la hora de ofrecer un servicio de calidad a los clientes, donde la eficiencia
del servicio y el ambiente laboral deben estar presentes a la hora de creas nuevos

emprendimientos, para satisfacer las necesidades del mercado.
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CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO FISICO EN FORMA

Ofrece el servicio de entrenamiento, actividades fisicas musicalizadas y entrenamientos

personalizados.

Valor de los servicios es de $1.500 para los adultos y $1.000 para los estudiantes.

Horarios de atencion de lunes a viernes de 7.30 am — 12:00 m. y de 2:30 pm a 9:00 pm y el
dia sdbado de 6:00 am hasta las 2:00 pm

RECUPERANDO TU FIGURA

El gimnasio recuperando tu figura cuenta con los servicios de entrenamiento deportivo y
fortalecimiento muscular, charlas deportivas y motivacional.
Valor de los servicios por sesion es de $1.500 para los adultos y $1.000 para los

estudiantes.
Horario de lunes a sabado de 7.30 am — 12:00 m. y de 2:30 pm a 9:00 pm.
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CENTRO RECREACIONAL CASA FINCA LA ARGOLLA

Cuenta con servicios de piscinas para todas las edades, cancha de futbol 8 para sus clientes
y realizacion de campeonatos para la comunidad. Ademas canchas de tejo donde se
realizan campeonatos, paseo a caballo por los senderos de la finca, restaurante y
piscicultura. Asi mismo ofrece alquiler para eventos de especiales.

Horarios de prestacién de los servicios de lunes a domingo de las 10:00 am a 6:00 pm.

CLUB DE PATINAJE PATIN GALERAS

El club de patinaje ofrece los servicios de formacion y especializacion deportiva en
patinaje, para nifios y nifias.

Horarios los dias martes y jueves de 4:00 pm a 5:30 pm y el dia sdbado de 7:30 am a 9:00
am.
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ESTADIOS MONUMENTAL LAS PALMAS

@352 2218
9; erennonngs

La cancha sintéticas las palmas ofrece el servicio de alquiler a la comunidad de lunes a

domingo.
Valor del servicio de $40.000 por hora, en el valor va incluida la hidratacion de los

clientes.
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GOLD'S GYM

El gimnasio GOLD’S ofrece los servicios de entrenamiento tradicional, funcional y
personalizado, ademés ofrece sesiones Kickboxing, Hit y Crossfih.

El valor del servicio por sesion $2.000 y $1.500 para estudiantes, semanal $10.000,
quincenal $20.000 y la mensualidad un valor de $40.000 pesos.

Con un horario de 9:00 am — 11:00 am y 3:00 pm -5:00 pm todos los dias de la semana.

CLUB DEPORTIVO DE PATINAJE LOS PALMITOS
El club de patinaje los palmitos ofrece los servicios de formacion deportiva a nifios y nifias

de la comunidad.
Dias de entrenamiento lunes, martes y jueves de 8:00 am a las 10:00 am y de 2:00 pm a

4:00 pm, y sdbados de 7:00 am a 10:00 am.

CLUB DE FUTBOL LOS PALMITOS

La escuela de futbol los palmitos ofrece los servicio de entrenamiento deportivo y la
formacién integral deportiva de nifios y jévenes de la comunidad.
Horarios los dias martes, miércoles y viernes de las 3:00 a 5:00 pm.
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GYM FULL SPORT

' SiMNASIO
oM FUL. SporT U

El gimnasio FULL SPORT ofrece servicios de entrenamiento deportivo, fortalecimiento
muscular para la rehabilitacion deportiva, entrenamiento personalizado, sesiones de boxeo,

taekwondo y aerdbicos.
Valor del servicio $2.000.
Descuento especial para deportistas.

POWER GYM

El gimnasio Power Gym ofrece un agradable espacio para la practica de actividad fisica,
fortalecimiento muscular y el entrenamiento deportivo. Ofrecen productos suplementarios
para ganar mayor masa muscular.

Valor por sesion $2.000
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BODY GYM HEALTH
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El gimnasio Power ofrece los servicios de entrenamiento deportivo, fortalecimiento
muscular, actividades al aire libre (caminatas y Ciclo vias).

Valor del servicio $2.000 por sesion.
Horario de lunes a viernes de 7: 00 am — 11:00 am y de 2:00 pm a 8:00 pm y el dia sabado

de las 6:00 am a las 2:00 pm .

GYM FUNCIONAL TRAINING

> TR
: GYrM Ll
FUNCIONAL  TRAININ

El gimnasio Funcional Training ofrece el servicio de entrenamiento funcional para el
mejoramiento de la calidad de vida, entrenamiento deportivo y fortalecimiento muscular.
Valor del servicio $3.000 por sesion.
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SAMPUES F.C.

La escuela de futbol Sampues ofrece el servicio de formacidén deportiva para nifios y
jovenes.

Cuenta con el apoyo del imder municipal

Horarios de 3:00 pm a 5:00 pm los dias martes, miércoles y viernes.

DROGUERIA NO HAY COMO DIOS F.C.

S —— . =

La escuela de futbol drogueria no hay como dios ofrece el servicio de formacién deportiva.
Horario de 6:00 pm a 8:00 pm, los dias martes, miércoles y viernes.
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TUMBALY F.C.

La escuela de futbol Tumbaly ofrece el servicio de entrenamiento deportivo y formacion
deportiva.
Horario de 4:00 pm a 6:00 pm los dias martes y jueves.

ATLETICO SAMPUES F.C.

La escuela de futbol Atlético Sampues ofrece el servicio de entrenamiento deportivo.
Horarios de 4:00 pm hasta las 6:00 pm los dias martes y jueves
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ATLETICO MATEO PEREZ

La escuela de futbol Atlético Mateo Pérez ofrece el servicio de formacion deportiva.
Horario de entrenamiento de 3:00 a 5:00 pm.

LAS PIEDRAS F.C.

La escuela de futbol las Piedras ofrece el servicio de entrenamiento y formacion deportiva.
Horarios de lunes, miércoles y viernes de 4:00 pm hasta las 6:00 pm.
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BODY FIT GYM

El gimnasio Body Fit cuenta con modernas maquinas para el entrenamiento vy el
fortalecimiento o aumento de la masa muscular y ofrece los servicios de entrenamientos
personalizado.

Valor del servicio $2.000 por sesion,

Horarios de lunes a viernes de las 5:00 am a las 12.00 m y de 2:00 pm a 9:00 pm y sabados
de 7:00 am a 1:00 pm.

CANCHA LOS ALAMOS

La cancha sintéticas los alamos presta su servicio de alquiler a la comunidad para el
entrenamiento deportivos y la realizacion de torneos.

Horarios de lunes a domingo
Valor del servicio $30.000 por las hora de la tarde y $50.000 mil peso en las noche.
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GIMNASIO POWER ZONE
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El gimnasio Power Zone ofrece los servicios de entrenamiento funcional, TRX, y dispone
de modernas maquinas para el fortalecimiento y el trabajo de grupos musculares.

Valor del servicio $2.000 por sesion.

Horarios de lunes a viernes de 5:00 am a 11:00 am y de 2:30 pm a las 9:00 pm, y los dias
sabados y festivos de las 6:00 am a las 12.00 m.

RHINO GYM

El gimnasio Rhino cuenta con maquinas para ejecutar tus rutinas diarias de fortalecimiento
0 aumento de la masa muscular, y ofrece los servicios de preparacion fisica, entrenamiento
deportivo y planes recreativos.

Valor por sesion $2000 y una mensualidad de $60.000.

Horarios de lunes a sabado de 5:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a9:00 pm.
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FISIOLIGHT GYM
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El gimnasio Fisiolight ofrece el servicio de aer6bicos y cuenta con maquinarias para el
fortalecimiento y entrenamiento de los diferentes grupos musculares, y ofrece masajes
estéticos y masajes hidratantes.

Valor del servicié de 3.000 mil peso.

Horarios de lunes a sdbado de 5:30 am a 8:30 pm.

MASTER GYM
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El gimnasio Master cuenta con maquinas para ejecutar tus rutinas diarias de
fortalecimiento o aumento de la masa muscular, con unvalor de la rutina de 2.000 mil
pesos, la semanal 10.000 mil peos y la mensualidad de 40.000 mil pesos. De lunes a
viernes de las 5:00 am hasta la 12:00 pm y por la tarde de las 2:00 pm hasta las 9:00 pm.
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CLUB DE BEISBOL LEONES

El club de beisbol los leones ofrece la formacion deportiva y entrenamiento para nifios y
jévenes.
Horarios de lunes a viernes de 3:00 pm a las 5:00 pm

ESCUELA DE FORMACION EN BEISBOL DELFINES DE COROZAL

El club de beisbol los Delfines ofrece los servicios de formacion deportiva para nifios.
Horarios de lunes a viernes de 2:00 pm a las 4:00 pm.
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CLUB DEPORTIVO LOS CABALLEROS BEISBOL CLUB

El club de beisbol los caballeros ofrece el servicio de entrenamiento deportivo
Horarios de lunes a viernes de 8:00 pm a las 10:00 pm

CLUB DEPORTIVO UNION Y TALENTO

El club de futbol union y talento ofrece el servicio de entrenamientos y formacion
deportiva.
Horarios de lunes a viernes de 2:00 pm a 4:00 pm.

ESCUELA DE FORMACION DEPORTIVA TALENTO COROZALERO

La escuela de futbol Talento Corozalero ofrece el servicio de entrenamiento deportivo y
formacion deportiva.
Horarios de lunes a viernes de 3:30 pm a 6:00 pm.
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CLUB DEPORTIVO ATLETICO YURI

El club de futbol Atlético Yuri ofrece el servicio de entrenamientos deportivo.
Horario de lunes a viernes de 4:00 pm a 6:00 pm

CLUB DE PATINAJE ANFIBIO

El club de patinaje anfibio realiza actividades de entrenamiento en patinaje y
acondicionamiento fisico. También lleva acabo festivales, bingos e integracion familiar.
Con un valor de mensualidad de 35.000 mil peso, los martes y jueves de 3:00 pm hasta las
6:00 pm, en la cancha CIC El Jardin Corozal.
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CLUB DEPORTIVO DE FUTBOL SUENOS DEL BALON DEL FUTURO

Ofrece los servicios de entrenamiento deportivo y la formacién deportiva de nifios y
jovenes.
Horarios Los lunes, miércoles y viernes de 3:00 pm a 5:00 pm

FUTBOL CIUDAD DE COROZAL

El club de futbol ciudad de corozal ofrece el servicio de entrenamiento deportivo y
formacién deportiva en futbol.
Horarios martes y jueves de 3:00 pm a 5:00 pm.
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CLUB DEPORTIVO DE FUTBOL LOS AMIGOS

El club deportivo de futbol los amigos ofrece el servicio de entrenamiento deportivo
Horarios lunes, miércoles y viernes de 4:00 pm a 6:00 pm.

CLUB DEPORTIVO CLUB JUVENTUD JARDIN

El club deportivo juventud jardin ofrece el servicio de formacién deportiva.
Horarios de lunes a viernes de 2:00 pm a 4:00 pm.
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CLUB DE ATLETISMO CIUDAD COROZAL

El club de atletismo ciudad de corozal ofrece el servicio de entrenamiento deportivo y
formacion integral deportiva de nifios y nifias.
Horarios de entrenamiento 3 veces por semana.

CLUB DE SOFTBOL CIUDAD COROZAL

El club de softbol ciudad corozal ofrece el servicio de entrenamiento deportivo.
Horarios de lunes a viernes de 2:00 pm a 4:00 pm.
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CLUB DE SOFTBOL SAN FRANCISCO

El club de softbol san francisco ofrece el servicio de entrenamiento deportivo.
Horario de lunes a viernes de 3:00 pm a 5:00 pm.

CLUB DE SOFTBOL SAN MIGUEL

El club de softbol san miguel ofrece el servicio de entrenamiento deportivo.
Horario de lunes a viernes de 3:00 pm a 5:00 pm
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CLUB DE SOFTBOL EL VIETNAM

El club de softbol El vietham ofrece la formacion deportiva de nifios y entrenamiento
deportivo.
Horarios de lunes a viernes de 4:00 pm a las 6:00 pm.

CLUB DEPORTIVO MUNICIPAL DE SOFTBOL

El club municipal de softbol ofrece los servicios de entrenamiento deportivo y la
formacion deportiva de nifios.
Horarios de lunes a viernes de 8:00 am a las 10:00 am.
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CLUB DEPORTIVO DE SOFTBOL LOS ALPES

El club deportivo de softbol los Alpes ofrece los servicios de entrenamiento deportivo.
Horarios de lunes a viernes de 8:00 am a 10:00 am.

CLUB DEPORTIVO DE MICRO FUTBOL LA CONCEPCION

El club de micro futbol la concepcién ofrece servicio de entrenamiento deportivo y
formacion deportiva.
Horarios de lunes a miércoles de 6:00 pm a 8:00 pm.
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CLUB DEPORTIVO DE MICRO FUTBOL LOS CEREZOS

El club deportivo de microfutbol los cerezos ofrece el servicio de formacién deportiva y
entrenamiento deportivo.
Horarios de lunes a viernes de 4:00 pm hasta las 6:00 pm

CLUB DEPORTIVO DE FUTBOL SALA 7 DE AGOSTO
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El club deportivo de futbol sala ofrece el servicio de entrenamiento deportivo.
Horarios jueves y viernes de 6:00 pm hasta las 8:00 pm.

ESCUELA DE FORMACION EN CICLISMO CIUDAD COROZAL
La escuela de formacidn en ciclismo ofrece los servicios de entrenamiento deportivo y
formacion deportiva e integral de nifios y jovenes.

CLUB DEPORTIVO TEAM COROZAL
La escuela de baloncesto team corozal ofrece el servicio de entrenamiento deportivo y
formacién deportiva e integral de los nifios y nifias.
Horarios los dias lunes, miércoles y viernes a las 4:00 pm hasta las 6:00 pm.
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CLUB DE PATINAJE SINCE SKATE

nifios y nifas en la disciplina del patinaje.
Horarios lunes, miércoles y viernes de 3:00 pm a 5:00 pm

El club de patinaje ofrece los servicios de entrenamiento deportivo y formacion integral de

GYM SPORT

El gimnasio sport ofrece los servicios de entrenamientos personalizados, entrenamiento
funcional y actividades fisicas musicalizadas.

Valor $1.500 por sesion
Horario de lunes a sabados de las 5:00 am hasta las 8:00 pm
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SPRINGFIELD GYM SINCE

El gimnasio Springfield ofrece los servicios de entrenamiento deportivo, actividad fisica al
aire libre, entrenamiento funcional, entrenamiento con pesas Yy entrenamientos
personalizados.

Valor $2.000 pesos por sesion y $1.500 pesos para los estudiantes.

Horarios de lunes a viernes de 5:00 am a 12.00 m y de 2:00 pm a 8:00 pm y sabados de

6:00 am hasta las 6:00 pm.

ESCUELA DE FUTBOL ACADEMIA SINCE

La escuela de futbol academia ofrece el servicio de entrenamiento deportivo y formacion
deportiva de nifios y nifias.
Horarios lunes, miércoles y viernes de 3:00 pm a 6:00 pm.
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ESCUELA DE FUTBOL RACING F.C.

La escuela de futbol racing ofrece el servicio de entrenamiento deportivo y formacion
deportiva e integral de nifios.
Horarios lunes y martes de 4:00 pm a 6:00 pm

ESCUELA DE FUTBOL SINCE F.C.

La escuela de futbol Sincé ofrece el servicio de formacion deportiva a nifios y nifas.
Horarios martes y jueves de 4:00 pm a 6:00 pm
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PISCINAS CLUB PALMA REAL

El club palma real ofrece el servicio de piscina y actividades recreativas.
Horarios de martes a domingos de 9:00 am a 6:00 pm
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ESCUELA DE FUTBOL DE BETULIA

La escuela de futbol de betulia ofrece el servicio de formacion deportiva de nifios y

entrenamiento deportivo.
Horarios martes y jueves de 3:00 pm a 5:30 pm

SPARTACUS GYM

geLLL [T
iy
Yiname

El gimnasio spartacus ofrece los servicios de entrenamientos con pesas, entrenamiento

funcional y entrenamientos personalizados.
Horarios de lunes a viernes de 6.00 am a 10:00 am y de 4.00 pm a 8:00 pm

ESCUELA DE SOFTBOL DE BETULIA
La escuela de softbol de Betulia ofrece el servicio de entrenamiento deportivo y formacion

deportiva de nifios.
Horarios lunes, miércoles y viernes. A las 8:00 am a 10:00 am
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ESCUELA DE FUTBOL SAN PEDRO F.C.

La escuela de futbol de san Pedro ofrece el servicio de entrenamiento deportivo.
Horario los dias lunes, miércoles y viernes de las 3:00 pm a 5:00 pm.

BODY FIT GYM

El gimnasio Body Fit ofrece los servicios de entrenamientos personalizados,
entrenamiento funcional y entrenamiento con pesa.
Valor por sesion de 1.000 peso, de lunes a sabado de las 5:00 am a 8:00 pm.
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CHICOS GYM

El gimnasio chicos ofrece el servicio de entrenamiento funcional, masaje, entrenamiento
personalizados y actividades fisicas musicalizadas.

Valor de la sesion de 2.000 pesos.

Horarios de lunes a sabado de las 5:00 am a las 8:00 pm.

CLUB DEPORTIVO Y ESCUELA DE FUTBOL JUAN CARLOS
La escuela de futbol Juan Carlos ofrece servicio de entrenamiento deportivo para jovenes y
la formacion deportiva e integral para nifios y nifias.
Horarios lunes, miércoles y viernes de 3.00 pm a 6:00 pm
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ESCUELA DE FUTBOL DE BUENAVISTA

La escuela de futbol de Buenavista ofrece el servicio de entrenamiento deportivo y
formacion deportiva de nifios y nifias. Es apoyada por la alcaldia municipal.
Horarios de lunes a jueves de 3:00 pm a 5:30 pm

GIMNASIO SPORT

El gimnasio sport ofrece el servicio de entrenamiento con pesa.
Con un valor de 1.000 peso por sesion.
Horarios de lunes a sdbados de las 7:00 am de la mafiana hasta las 6:00 pm.
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EL ROBLE

SUPER GYM
El gimnasio super ofrece los servicios de entrenamiento con pesa y entrenamiento

funcional.
Valor de 2.000 pesos por sesion.
Horarios De lunes a sbados de 5:00 am a 10:00 pm.
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Para crear emprendimientos relacionados con la actividad fisica ysalud en la subregion
Sabana del departamento de Sucre, se deben en cuenta los siguientes aspectos para ofrecer un

servicio de calidad.

e Ofrecer un servicio eficiente con propuestas innovadoras que el &mbito de la actividad

fisica exige.

e Crear un excelente ambiente laboral, para que los posibles clientes se sientas en

confianza y mayor comodidad a la hora de participar de los servicios ofertados.

e Contar con profesionales en el area de la actividad fisica y el deporte, para ofrecer un

servicio con mayor eficiencia y calidad.

e Adecuar las instalaciones de los escenarios para mayor comodidad y seguridad de los

clientes.

e Realizar valoraciones para la prescripcion de planes de entrenamientos y seguimientos

de los mismos, por profesionales.

e Brindar asesoria y charlas de la forma como se deben llevar a cabo los planes de
entrenamiento y las actividades fisicas que se realizan a diario, para prevenir lesiones

y dafios que puedan perjudicar la salud integral de los clientes.

e Contar con la implementacion adecuada al momento de trabajar con nifios para una

mayor seguridad y minimizar el riesgo de accidentes durante la préctica deportiva.
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5. Conclusiones

En primera instancia se logré identificar los elementos tedricos y metodologicos del
emprendimiento de la actividad fisica, para asi poder identificar las variables que nos
direccionarian nuestra investigacion con el fin de obtener mejores resultados, y de esta forma
se logro determinar el estado actual del emprendimiento de la actividad fisica en la subregién
Sabana del departamento de Sucre, el cual se pudo realizar por la informacion recolectada en
cada uno de los emprendimientos activos relacionados con la actividad fisica y la salud de

cada una de los municipios con disposicion a brindarnos la informacién requerida.

Asi mismo, se analizo el estado actual de los emprendimientos de la actividad fisica entre
cada uno de los municipios que conforman la subregion Sabana del departamento de Sucre,
utilizando la estadistica descriptiva y la técnica SPSS 21.0 para el establecimiento de las
tablas y graficos que permitieron el analisis de los resultados obtenidos con la informacion

recolectada en la fase diagnostica de nuestra investigacion.

Por ultimo, se disefid una cartilla en la cual primeramente se oferta el producto o servicios
que se ofrece en cada uno de los municipios de la subregion Sabana del departamento de
Sucre, con el fin de generar un gran impacto en esta sociedad, ya que para el disefio se
tuvieron encuentra aspectos de gran importancia a la hora de ofrecer un servicio o producto
de calidad, tales como: eficiencia del servicio, ambiente laboral, rapidez del servicio, cortesia
del personal y profesionalidad que satisfagan las necesidades del mercado o clientes. Todos
estos elementos tedricos y metodoldgicos fueron identificados en las teorias del
emprendimiento de la actividad fisica, y de igual forma se obtuvo la informacién necesaria de
nuestro objeto de estudio, para luego con el analisis de los resultados, se puso determinar cual
era nuestro mejor modelo a seguir, para el disefio de la cartilla basado en los resultados
obtenidos, y asi poder satisfacer las necesidades de los clientes potenciales y realizar las
recomendaciones de gran interés para el aprovechamiento de escenarios deportivos 6ptimos
para la préctica de actividad fisica en cada uno de los municipios a la hora de crear

emprendimientos relacionados con la actividad fisica y salud.

Por lo tanto se logra el propdsito de nuestra investigacion, ayudando a contribuir con el
desarrollo de una mejor sociedad en el ambito de la actividad fisica y salud, contribuyendo

asi al mejoramiento de la calidad de vida de las personas, puesto que se brinda una
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herramienta de gran importancia para la creacion de emprendimientos de la actividad fisica

que buscan satisfacer las necesidad de los posibles clientes potenciales.
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6. Recomendaciones

e Tener en cuenta cada uno de los aspectos mencionados en nuestra investigacion a la
hora de crear emprendimiento relacionados con la actividad fisica y salud, para
brindar un servicio de calidad.

e Seguir el modelo que nos arroj6 como resultados de las encuestas realizadas a los
clientes, para satisfacer las necesidades de los mismos, los cuales reclaman lugares de
emprendimientos con eficiencia del servicio y ambiente laboral.

e La tendencia de los clientes que asisten y que desean asistir a lugares de
emprendimientos de la actividad fisica y salud es aumentar segln los resultados
obtenidos, por lo tanto la creacion de nuevos emprendimientos es de gran interés para

empresas o personas del sector.
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