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Dedicatoria

La vida es como un millén de senderos, donde como seres humanos nos toca caminar y decidir
en cualquiera de las circunstancia que se presente en el camino, rodeada de muchisimos
obstaculos que debemos de superar para poder seguir, pero siempre tomando muchas veces
decisiones acertadas y desacertada todo esto nos permite madurar en cada momento, es alli
donde debemos de reflexionar, pensar y actuar qué camino tomar para seguir avanzando, muchas
veces nos agotamos y nos agobiamos de no poder seguir avanzando por que siempre hemos
escogido la partes mas dificil cuando en apariencias demostraban ser las mejores, pero a pesar
de los errores siempre esta Dios, que te dice animo que no estas solo, estds conmigo y si tu estas
conmigo por mas debil que te sientas te hare vencer la adversidad te daré la victoria con
sabiduria porque tu aliado mas fuerte soy yo JesUs y a mi lado siempre venceras tus mayores
miedos Yy flaquezas y te hare muy fuerte porque solo el que confia en el vera sus maravillosas

obras.

Le dedico este escalafon en mi carrera profesional a Dios y a mi madre querida, quienes desde su
inmenso y tierno amor, han hecho de mi una persona capaz de transmitir mis conocimientos con
humildad, sencillez y respeto asi a los demas, valores que llevo y llevare siempre en mi corazén
a mi esposa Isis patricia quien siempre se esmerd por que subiera un escalafén mas en mi vida
profesional y a cada una de las personas que compartieron y compartirdn conmigo cada etapa

de mi vida.
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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad realizar una caracterizacion a la IPS SONRISA DE
ESPERANZA con base en el instrumento para medir el clima en las organizaciones colombianas
(IMCOC), la cual hace referencia a las variables de liderazgo, comunicacion, relaciones
interpersonales, motivacién, cooperacién, control y toma de decisiones entre otras, este
instrumento cuenta con 36 preguntas, las cuales para su tabulacion y procesamiento de la
informacidn contamos con la herramienta de Excel que ofrece formulas y disefios de gréafico,
entre otras cosas. El estudio permite hacer un analisis de la informacion recopilada para
identificar las distintas percepciones del personal encuestado y de este modo realizar un
diagnostico y disefiar propuestas y conclusiones basadas planificacién estratégica, mejorando los
sistemas de comunicacion al interior de la organizacion. El objetivo fundamental de este trabajo
consiste en aplicar el instrumento IMCOC, con el fin de caracterizar el clima laboral, para
detectar posibles problemas y corregir los errores, que puedan afectar la motivacion y desempefio
de los trabajadores, contribuyendo de esta manera a que los empleados tengan mejores logros en

sus objetivos laborales, mejorando integralmente la productividad de la organizacion.

Palabras clave: Clima organizacional, clima abierto, clima cerrado, actualidad
organizacional, Comportamiento organizacional y ambiente social de trabajo.
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Abstract

The present work aims to characterize the IPS SONRISA DE ESPERANZA based on the
instrument to measure the climate in Colombian organizations (IMCOC), which refers to the
variables of leadership, communication, interpersonal relations, motivation, cooperation, control
and decision making among others, this instrument has 36 questions, which for tabulation and
processing of information we have the Excel tool that offers formulas and graphic designs,
among other things. The study allows an analysis of the information collected to identify the
different perceptions of the personnel surveyed and thus make a diagnosis and design proposals
and conclusions based on strategic planning, improving communication systems within the
organization. The main objective of this work is to apply the IMCOC instrument, in order to
characterize the working environment, to detect possible problems and correct errors, which may
affect the motivation and performance of workers, thus contributing to the employees have better

achievements in their work objectives, fully improving the productivity of the organization

Keywords: Organizational climate, open climate, closed climate, current organizational,

Organizational behavior and social work environment.
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Introduccion

La mayoria de las organizaciones en el mundo le estdn dando importancia al continuo
mejoramiento del ambiente en su organizaciones con el fin de obtener los mejores resultados en
el aumento de la productividad, porque el factor humano resulta la clave para el éxito de las
organizaciones, cuando este ambiente es entendido por una serie de factores entre los cuales se
encuentran la estructura de la organizacion, responsabilidad de los trabajadores y de los
empleadores a través de recompensas y beneficios para los y las trabajadoras, desafios y
posibilidad de emprender nuevos proyectos, relaciones entre trabajadores, cooperacion, identidad
y orgullo que se sienta con la organizacidn, entre otros. Se convierte entonces el clima laboral en
un factor importante y determinante en cada organizacion, lo que permite ejercer una influencia
estable y relativamente perdurable sobre el comportamiento de las personas que forma la
organizacion, llegando a formar parte en muchas ocasiones como parte de la cultura

organizacional.

El presente trabajo tiene como finalidad realizar una caracterizacion con base en el
instrumento para medir el clima en las organizaciones colombianas (IMCOC), a través de las
variables de liderazgo, comunicacién, relaciones interpersonales, motivacion, cooperacion,
control y toma de decisiones entre otras, todo esto acompafiado de un deseo de asumir nuevas
tareas y responsabilidades por parte la gerencia en la toma decisiones reconociendo la
importancia de los trabajadores y el trabajo bien hecho, las opiniones del trabajo en equipo
liderazgo todo estos factores contribuirdn que los trabajadores se sientan felices y
comprometidos con la organizacion, pero dejando claro que la caracterizacion del clima laboral
debe realizarse periodicamente ya que este constituye un insumo clave para detectar problemas y
corregir factores que puedan afectar su motivacion y desempefio, asi como también efectuar
intervenciones en las estructura organizacional en conjunto con una planificacion estratégica,
mejorando los sistemas de comunicacion. Todo esto genera que los empleados tengan mejores

logros en sus objetivos laborales y contribuyan a mejorar la productividad de la organizacion.
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1. Planteamiento del problema

Las organizaciones son de gran importancia en la vida de la sociedad y el desarrollo de
un pais, de ellas proveen los recursos necesarios para el sostenimiento econdémico, social y
cultural de todas las personas, independientemente de la funcién que cumplan en ella y del sector
econdmico donde se desarrolla, necesitan del factor humano para alcanzar las metas y objetivos
organizacionales. Las organizaciones actuales para estar a la vanguardia dentro de su mercado,
ademas de potencializar su maquinaria, tecnologia y otros recursos, han visto la necesidad
apremiante de potencializar y orientar sus esfuerzos a la comprension y fortalecimiento del

recurso humano, convirtiéndolo en un factor generador de ventaja competitiva.

Para que una organizacion refleje calidad y competitividad en los servicios o productos
que ofrece, es necesario ofrecer al interior de la organizacién un nivel de satisfaccion adecuado,
calido, en el que cada individuo se identifique y trabaje conjuntamente para el logro de los
objetivos tanto individuales como grupales, buscando disminuir la pérdida de excelente recurso

humano, malestar laboral y bajo rendimiento.

Por otra parte, teniendo en cuenta las ventajas que ofrece un buen clima organizacional
en las empresas la IPS SONRISA DE ESPERANZA presenta serios problemas a nivel
organizacional el cual se refleja en el, bajo compromiso con la empresa, estrés laboral y con
frecuencia se presenta situaciones de, lo que repercute en la baja productividad y bajo sentido de

pertenencia con la institucion.

Por consiguiente, los nuevos cambios que se generan y la falta de continuidad en
decisiones, procesos y programas en marcha. De igual manera el alto indice de rotacion de
personal asistencial, demoras frecuentes en pago de salarios y prestaciones, por parte de la IPS
generando desmotivacion y falta de compromiso. Desinformacion y desconocimiento general del
proceso procesos prioritarios, objetivos estratégicos e institucionales que permitan encaminar las

acciones de los funcionarios hacia el cumplimiento de las mision y vision de la IPS.
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La generacion de todos estos problemas ocasiona traumatismos en la prestacion del
servicio causando inconformidades tanto en el cliente interno como externo, Por lo descrito
anteriormente, se busca mejorar y fortalecer el clima organizacional en la IPS SONRISA DE
ESPERANZA, a través de la motivacion del personal actual, de tal forma que su labor sea
productivo para la empresa y enriquezca su desarrollo profesional y personal, lo cual se traduzca
en un buen clima organizacional, basados en la calidad en el servicio prestado y finalmente la

satisfaccion del cliente interno y externo.

Por estas razones se considera que la IPS SONRISA DE ESPERANZA como objeto de
estudio, y especificamente al problema que hoy le afecta como lo es el clima organizacional,
traerd consecuencias negativas al desarrollo y productividad de la organizacion si no se toman las

acciones de mejoras.

Es asi que a través del disefio de estrategias efectivas se busca acabar con los problemas
de fondo respecto al clima laboral de los empleados, mejorando la percepcion que tienen
actualmente, trabajando los objetivos individuales, organizacionales, estableciendo canales mas

efectivos de comunicacion.
1.1 Formulacion del Problema
¢La caracterizacion del clima laboral permitird fortalecer a nivel organizacional la

productividad y la satisfaccion tanto del cliente interno como externo de la IPS sonrisa de

esperanza?
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2. Justificacion

Las organizaciones en su evolucion han considerado que la clave del éxito se encuentra
el recurso humano cuando este se encuentra en condiciones Optimas permitiendo asi la

productividad y rentabilidad y satisfaccion del cliente interno y externo.

Es entonces cuando resulta importante para toda empresa como la IPS SONRISA
ESPERANZA caracterizar y conocer el clima organizacional con el fin identificar las fortalezas,
amenazas, debilidades y oportunidades basados en las 9 variables que permiten reflejar en los
resultados la percepcidn reales sobre el nivel de satisfaccion que el trabajador tiene, la relacion
con los jefes, relacion con el equipo de trabajo, motivacién hacia los resultados, cambios,
riesgos, bienestar, trabajo en equipo, remuneracion, sentido de pertenencia, reconocimiento por
la labor; concertacion, participacion, liderazgo, comunicacién, satisfaccion por los recursos,
estructura y reglas, entre otros factores, a través del instrumento para medir el clima en las

organizaciones colombianas (IMCOC).

La caracterizacion del clima organizacional, es un elemento basico para obtener buenos
resultados tales como ubicar los puntos criticos que afectan al personal. Lo que se convierte en
un elemento importante para que el empleador y los empleados tengan mejores logros en sus

objetivos favoreciendo el rendimiento de la organizacion.

El presente estudio pretende conocer la percepcion de los empleados la IPS SONRISA
ESPERANZA con respecto a los aspectos que se deben mejorar, identificando, las fortalezas con
amenazas, oportunidades y debilidades, para elaborar un plan de mejoramiento que logre
subsanar todos los problemas que hoy afectan a la organizacion, Lo que permite constituir una
herramienta fundamental, que apoyara y reforzara el proceso de mejora continua en la IPS
SONRISA ESPERANZA.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General
Realizar la caracterizacion del clima laboral a través del instrumento IMCOC, como
estrategia fundamental para el fortalecimiento organizacional de la IPS SONRISA DE

ESPERANZA Sede Monteria.

3.2 Objetivos Especificos

Aplicar el instrumento IMCOC, con el fin de caracterizar el clima laboral en la
IPSONRISA DE ESPERANZA.

e Identificar las causas que afectan la satisfaccién laboral de los empleados.

e Analizar y tabular la informacion arrojada por el instrumento IMCOC.

e Proponer un plan de mejoramiento acorde con las necesidades encontradas en la

caracterizacion del presente estudio.
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4. Marco de Referencia

4.1 Antecedentes

Los famosos estudios Hawthorne se llevaron a cabo en la planta Hawthorne del
western Electric Company. Los informes de esos estudios, de mayo de 1933 y 1945, las
investigaciones demostraron la primicia de los factores sociales sobre la productividad, la

motivacion y el clima organizacional. (French, 1995, p.72).

Por otra parte, Los resultados del clima organizacional en las empresas colombianas,
entre 1980 y 2004, sefialan que no hay cambios significativos en su percepcion. Se puede
afirmar que el clima es aceptable, en razon a que la positividad en el promedio total de las
variables del IMCOC es de 71.89% y su promedio de 5.03, que cualitativamente equivale a la
menor Opcidn de positividad. EI clima percibido se puede calificar como aceptable, por la
satisfaccion que produce. Asi lo sefiala (Méndez, 2005, p. 116,). Profesor de la Facultad de
Administracion de la Universidad del Rosario, quien desde 1980 ha venido desarrollando un
Instrumento para Medir el Clima en las Organizaciones Colombianas (IMCOC) que ha sido
aplicado en diferentes empresas del pais, dejando claras conclusiones sobre las percepciones

que aparecen en forma constante en las organizaciones colombianas.

A partir de las siguientes variables definidas por los autores de la teoria de las
relaciones humanas: Objetivos, Cooperacion, Liderazgo, Relaciones Interpersonales,
Motivacion, Toma de Decisiones y Control. Con el Instrumento para Medir el Clima en las
Organizaciones Colombianas, se espera poder encontrar en el futuro mejoras sustanciales en
los indicadores de gestion del factor humano, lo que con seguridad aportard a la
perdurabilidad y mejorara el nivel de competitividad de dichas empresas en particular y de la

economia de Colombia.
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Pérez (2005), quien realiz6 un trabajo de investigacion para proponer estrategias para
mejorar el clima organizacional en Confiteria EI Loro C.A., Sucursal La Concordia,
Colombia. La metodologia utilizada por los autores en esta investigacion fue descriptiva;
teniendo como sujetos de estudio a los once colaboradores de la organizacion, quienes
conforman la poblacion. Se espera que el mejoramiento del clima organizacional permita
obtener un verdadero éxito empresarial y laboral, debido a que el personal manifestd poner

su esfuerzo en este proceso. (Hernandez y Rojas, 2011, p.14).

Esquivel (1997), en empresas chilenas, mexicanas y peruanas, realizé una Analisis del
estudio bibliografico sobre gestion calidad y su relacién con el clima organizacional. En este
estudio concluyd, que la presencia de variables de clima organizacional ha sido identificada
como soportes determinantes en los sistemas de calidad; que el clima organizacional es el reflejo
de los valores culturales de la empresa; que el clima organizacional esta compuesto por multiples
variables, dentro de las que mencioné liderazgo, motivacion, trabajo en equipo, comunicacion,
capacitacion, condiciones de trabajo, toma de decisiones, sistemas de remuneracion entre otras.
También concluye que el desempefio se ve influenciado por el clima y que es posible detectar
deficiencias en la orientacion hacia la calidad a través de variables como trabajo en equipo,
liderazgo, toma de decisiones, sistemas de remuneracion, motivacion, comunicacion y

capacitacion. (Hernandez y Rojas, 2011, p.15).

Actualmente, la alta direccion de la IPS SONRISA DE ESPERANZA establece una
politica de calidad en sus diferentes dimensiones, basada en el compromiso de la mejora
continua de los servicios y en satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios,
garantizando los principios fundamentales de actuacién para su consecucion, reflejandose
claramente la mision, vision y objetivos, es decir que sean acorde a los propositos de la

organizacion.

Las organizaciones se dan cuando un grupo de personas se unen para gque, mediante la

cooperacion, puedan alcanzar objetivos en comun. Tratar de entender el impacto que los
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individuos, los grupos y la estructura tienen sobre el comportamiento dentro de la organizacion,

permite mejorar la eficacia de ésta y el alcance de dichos objetivos.

Este comportamiento se da debido a que, en la organizacion, existen ciertos
determinantes como son los habitos, creencias, valores y tradiciones, tipicos de cada
organizacion, conocidos como cultura organizacional. Es importante analizar todos aquellos
factores que intervienen en dicho comportamiento, para poder asi corregir ciertos errores que

impidan alcanzar los objetivos, de la organizacion, exitosamente.

Las instituciones de salud no son la excepcion, como organizacion tienen la necesidad de
alcanzar objetivos que les permitan ofrecer servicios de salud con calidad y seguridad, no solo a
sus clientes externos sino también a sus clientes internos, es decir, a sus empleados, ya que el
hecho de que los trabajadores de dichas organizaciones se sientan satisfechos con lo que hacen,
motivados, recompensados y parte importante para el logro de los objetivos, permitird que se

desempefien de manera Optima y permita alcanzar dichos objetivos de manera eficiente.

En este sentido, se hace referencia a un tema que, en los ultimos afios, ha venido tomando
gran importancia en las instituciones como es el estudio del clima organizacional, el cual permite
conocer las percepciones que el trabajador tiene de las caracteristicas de la organizacion, que
influyen en las actitudes y comportamiento de los empleados; siendo esto de gran importancia,
ya que un bueno o mal el clima organizacional influird en la motivacion y satisfaccién en el

trabajo, contribuyendo al logro o fracaso en el alcance de los objetivos institucionales.

La IPS SONRISA DE ESPERANZA, es una empresa ubicada en el perimetro urbano de
monteria, cuyo objeto social es la prestacion de servicios de salud, principalmente la consulta y
rehabilitacion en las areas de Audiologia, Fonoaudiologia, psicologia, Terapia Ocupacional,
Terapia fisica y terapia de rehabilitacion integral bajo método Aba y Neuro -desarrollo.



20

racion Universitana del Canbe

CARACTERIZACION DEL CLIMA LABORAL | @CEC

En la actualidad esta IPS cuenta con 11 empleados administrativos, 12 asistenciales;
cantidad de personal acorde a su capacidad instalada y a la prestacion de los servicios que oferta.
Entre septiembre de 2012 y mayo de 2013 se crearon 10 nuevos cargos, lo cual incremento el

capital humano con el que cuenta la empresa.

Dicha institucién tiene, como objetivo principal, brindar servicios de salud de calidad,
formar y desarrollar recursos humanos para la salud, buscando alcanzar la satisfaccion del

usuario y del personal de la IPS, asi como el sentido de pertenencia de este ultimo.

Por ser relativamente nueva la IPS SONRISA DE ESPERANZA no cuenta con estudios,
con validez metodoldgica, que permita conocer cuél es la situacién actual de la IPS en cuanto a
los diferentes factores y percepciones de los trabajadores, que influyen en las actitudes y
comportamiento de ellos, incluyendo en esto la satisfaccion del personal de salud y su sentido de

pertenencia, concepto que se encuentra claramente en el objetivo general de la organizacion.

En este sentido, se plantea la necesidad de diagnosticar las dimensiones del clima
organizacional, a través del instrumento propuesto por la IMCOC (1980-2004), en con el fin de
identificar los aspectos que podrian estar afectando el desempefio de los empleados y con ello
obstaculizando el alcance de los objetivos de la organizacion.

El IMCOC segln (Méndez, 2006, p. 20). Es una herramienta con fundamento teérico y
resultados comprobados en 58 empresas de Colombia, que ha permitido la toma de decisiones
para mejorar el clima organizacional. Es un instrumento facil de entender por su lenguaje y
multiples aplicaciones comprensibles a personas de diferentes niveles educativos que ocupan los

cargos en las empresas.

El instrumento tiene un aporte directo a la administracion porque define aspectos
relativos al comportamiento humano en el trabajo, a su vez permite la verificacion del marco

tedrico que se propone en este tipo de trabajos como objeto de estudio para hacer la relacion
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directa con la técnica y el método que se ajuste a los requerimientos y propositos de la
investigacion. Demuestra la relacion que existe entre las diferentes empresas de los sectores,
puesto que es un instrumento verificable, relativo por la afinidad que tiene para aplicarse en

diferentes empresas las estrategias para mejorar clima organizacional.

Es un instrumento disefiado y validado en el medio empresarial colombiano, y a lo largo
de su historia ha sido adaptado y extendido a empresas de otros paises. Es utilizado como
referencia por consultores, estudiantes y empresas en la medicion de clima organizacional,
confirmando su validez y confiabilidad en la informacion que suministra para la toma de
decisiones de la alta gerencia orientada a la satisfaccion y eficiencia de las personas de la
organizacion. Esta conformado por 36 preguntas, las cuales para su tabulacion y procesamiento
de la informacion contamos con la herramienta del Excel que ofrece formulas y disefios de

grafico, entre otras cosas.

Segln (Méndez, 2006, p.60). En la etapa de pretest se realizaron la formulacién de
preguntas y validacion del grado de comprension de las mismas, la relacion de cada item o
pregunta con la variable, con el propdsito de hacer los ajustes pertinentes tanto en disefio como
en contenido. En la etapa de Test, una vez evaluados y hechos los ajustes con el pretest, se
aplicaron encuestas a pequefias y grandes empresas de diferentes sectores econémicos de nuestro
pais. Para el analisis de confiabilidad y validez tomaron al azar una muestra de 181 encuestas de
las aplicaciones anteriores con el fin de eliminar la posibilidad de una conducta propia de algun

sector o tamafio de empresa que pudiera sesgar la informacion.

4.2 Marco Tedrico

Una vez planteado el problema de investigacion y determinada la viabilidad del mismo,
se sustentara tedricamente el estudio a través de la elaboracion del marco teorico, el cual ayudara
a prevenir errores, lo cual permitira la orientacion acerca del tema objeto de estudio para

interpretar los resultados de esta investigacion.
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Segln la teoria de Likert (1932) afirma que la combinacion y la interaccion de estas
variables permiten determinar dos grandes tipos de clima organizacional, cada uno de ellos con
dos subdivisiones. Los climas obtenidos se sitGan sobre un continuo que se desplazan desde un
sistema muy autoritario a un sistema muy participativo citado en (Damian, 2010, p.25). Como

son los siguientes.

4.2.1 Clima de tipo autoritario.

Sistema |. Autoritarismo Explotador: En éste las decisiones y los objetivos se toman y
trazan en la cima de la organizacion, distribuyéndolas de manera puramente descendente; la
comunicacion no existe mas que en forma de directrices y de instrucciones especificas. Los
empleados trabajan en un ambiente de miedo, castigos, amenazas Yy, ocasionalmente de
recompensas (Rodriguez, 1999), las pocas interacciones entre superiores y subordinados se
establecen con base en el miedo y la desconfianza. A pesar de los procesos de control
fuertemente centralizados, generalmente se desarrolla una organizacién informal que se opone a

los fines de la organizacién formal.

4.2.2 Clima de tipo autoritario paternalista.

Este Sistema Il: La direccion muestra una confianza condescendiente con sus empleados,
como la de un amo con su siervo. La mayoria de las decisiones se toman en la cima, algunas en
los niveles inferiores. Las recompensas Yy los castigos son los métodos para motivar o sancionar a
los trabajadores y la direccion juega con las necesidades sociales que tienen sus empleados,
transmitiendo la impresion de trabajar dentro de un ambiente estable y estructurado. Puede
desarrollarse una organizacién informal pero ésta no siempre reacciona a los fines formales de la

organizacion.
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4.2.3 Clima de tipo participativo.

El sistema I11. Consultivo: La direccidn tiene confianza en sus empleados. Las decisiones
se toman en la cima permitiendo decisiones especificas en niveles inferiores. La comunicacion
es de tipo descendente con moderada interaccion superior — subordinado. Las recompensas y
los castigos ocasionales se utilizan para motivar a los trabajadores, buscando satisfacer las
necesidades de prestigio y estima. Se basa en procesos de control delegados descendentemente
con un sentido de responsabilidad en los niveles superiores e inferiores; la administracion

trabaja en la forma de objetivos por alcanzar.

4.2.4 Clima de tipo participativo en grupo.

Por ultimo, este Sistema IV. Se caracteriza porque la direccion tiene plena confianza en
sus empleados. La toma de decisiones esta diseminada en todos los niveles de la organizacion y
la comunicacion es de tipo ascendente, descendente y de forma lateral. Los empleados son
motivados por su participacion e implicacion al establecer objetivos de rendimiento,
mejoramiento de los métodos de trabajo y por la evaluacién del rendimiento en funcién de los
objetivos. Los grupos formales e informales son generalmente los mismos ya que empleados y

directivos trabajan en equipo para alcanzar los objetivos y metas de la organizacion.
4.2.5 Clima abierto.
Corresponde a una organizacion dindmica, capaz de alcanzar sus objetivos, que procura

satisfacer las necesidades sociales de sus miembros y donde éstos interactan con la direccion en

la toma de decisiones.
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4.2.6 Clima cerrado.

Corresponde a una organizacion burocratica y rigida cuyos empleados experimentan

insatisfaccion de su labor y frente a la empresa.

Segun Likert, (1965) establece tres tipos de variables que definen las caracteristicas propias
de una organizacion y que influye en la percepcion individual del clima. (Damian, 2010, pp.24-
25).

4.2.7 Variables Causales.

Definidas como variables independientes, las cuales estan orientadas a indicar el sentido

en el que una organizacién evoluciona y obtiene resultados.

4.2.8 Variables Intermedias.

Este tipo de variables estan orientadas a medir el estado interno de la empresa, reflejado
en aspectos tales como motivacion, rendimiento, comunicacién y toma de decisiones. Estas
variables revistan gran importancia ya que son las que constituyen los procesos organizacionales.

4.2.9 Variables Finales.

Estas variables surgen como resultado del efecto de las variables causales y las

intermedias referidas con anterioridad. Estan orientada a establecer los resultados obtenidos por

la organizacion tales como: productividad, ganancia y pérdida.
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4.3 Marco Conceptual

A continuacion, se definen los principales conceptos en los que se basa el trabajo de
grado, son de suma importancia para comprender con claridad la investigacion realizada y los
resultados obtenidos de la investigacion realizada de la IPS SONRISA DE ESPERANZA.

4.3.1 Actualidad organizacional.

Cuando la organizacién esta orientada al conocimiento de los sucesos y la difusion de lo

que ocurre actualmente en la organizacion.

4.3.2 Administracion del trabajo.

Esta orientada a implementar procedimientos que permiten conocer, organizar, planear y

evaluar las responsabilidades inherentes de los empleados de la organizacion.

4.3.3 Ambiente social de trabajo.

Busca fomentar la armonia en las interacciones sociales del personal, observadas en la

cordialidad, respeto y colaboracion entre los empleados de la organizacion.
4.3.4 Beneficios extra salariales.
Son beneficios que no constituyen salario bajo la legislacién y que buscan retribuir en

calidad de beneficios la contraprestacion que el trabajador tiene en la compafiia. Generalmente

son pactados bajo convencion o pacto colectivo.
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4.3.5 Carga laboral.

Cuando la organizacion esta orientada a realizar su trabajo en el tiempo estipulado sin

percibir sobrecarga del mismo.

4.3.6 El clima organizacional.

Es el ambiente propio de la organizacion, producido y percibido por el individuo de
acuerdo a las condiciones que encuentra en su proceso de interaccion social y en la estructura
organizacional que se expresa por variables (objetivos, motivacion, liderazgo, control, toma de
decisiones, relaciones interpersonales y cooperacidn) que orientan su creencia, percepcion, grado
de participacion y actitud determinado su comportamiento, satisfaccion y nivel de eficiente en el

trabajo.

4.3.7 Colaboracion.

Cuando la organizacion esta orientada a que las personas se colaboren unas a otras para el

logro de los objetivos propuestos.

4.3.8 Competitividad.

Cuando la organizacion esta orientada a retribuir de una competencia de acuerdo con el

mercado laboral.
4.3.9 Comportamiento organizacional.
Es un campo de estudio que investiga el impacto que los individuos, los grupos y la

estructura tienen sobre el comportamiento dentro de las organizaciones, con el propdsito de

aplicar tal conocimiento al mejoramiento de la eficacia de la organizacion.
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4.3.10 Comunicacion gerencial.
Esta orientada en la claridad que la gerencia de la organizacion tiene en la expresion y el

manejo de la comunicacion, observada en la difusion de lo que sucede en la empresa, las

politicas a seguir y si estas son congruentes en su implementacion

4.3.11 Condiciones del trabajo.

Procura brindar las condiciones y recursos para que los empleados puedan realizar

completamente su trabajo.

4.3.11 Diagnostico.

Identificacion y explicacion de las variables directas e indirectas inmersas en un

problema, mas sus antecedentes, medicion y los efectos que se producen en su medio ambiente.
4.3.12 Estrategia.
En un proceso regulable, es el conjunto de las reglas que aseguran una decision ptima en
cada momento. Una estrategia por lo general abarca los objetivos, las metas, los fines, la politica
y la programacion de acciones de un todo organizacional o individual.

4.3.13 Motivacion.

Son las cosas que mueven al trabajador a realizar determinadas acciones y persistir en

ellas para su culminacion de sus labores.
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4.3.14 Satisfaccion laboral.

La actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud basada en las creencias y

valores que el trabajador desarrolla en su propio trabajo.

4.3.15 Sustituciones patronales.

Cuando uno o0 mas trabajadores ingresan a la compafiia bajo un cambio de empleador en
la cual prestara servicios al nuevo empleador en los mismos términos y condiciones que lo hacia
para el empleador anterior sin que se altere su fecha de ingreso ni sus condiciones, pactado bajo

otro si al contrato inicial de trabajo.

4.3.16 Trabajo en equipo.

Es la unién de esfuerzos de un grupo de colaboradores para la consecucién de metas

organizacionales en comun, unificados para un solo objetivo y reconocimiento

4.4 Algunos cconceptos ssegun ddiferentes aautores cconocidos en el oorden cronolégico

con rrespecto al Clima Organizacional

Con el objeto de sefialar los diversos aportes que diferentes autores han hecho al
concepto. Alvarez (1992) realiz6 un analisis cronoldgico y entre los autores revisados se
encuentran: Francis Cornell (1955), quien define el clima organizacional como una mezcla
delicada de interpretaciones o percepciones, que en una organizacion hacen las personas de sus
trabajos o roles. Segun este autor, son las percepciones de los miembros del grupo las que
definen el clima, y solo a partir de esas percepciones se podra conocer y determinar las

caracteristicas de ese clima organizacional. (Duque, 2008, p.39).
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Argyris (1957), hace énfasis en el desarrollo de una atmdésfera interpersonal de confianza,
franqueza y tranquilidad en la organizacion para que se pueda aceptar la existencia de un
conflicto cuando este se presenta, identificarlo y emplear los recursos necesarios para resolverlo.
(Paz y Marin, 2014, p.32).

Sells (1960), afirma que el ambiente interno influye en el comportamiento de los
individuos y que estas influencias dependen de la percepcion del individuo y de su aceptacion de

las restricciones sociales y culturales. (Duque, 2008, p.39).

Atkinson (1964), cre6 un modelo con el cual explicaba la “motivacion promovida”, un
efecto de los motivos intimos del individuo, de los incentivos que la organizacion le provee y de
las experiencias despertadas en la relacion, como un elemento moldeador del clima

organizacional. (Paz y Marin, 2014, p.32).

Pace (1968), entiende el clima organizacional como un patrén de caracteristicas
organizativas con relacion a la calidad del ambiente interno de la institucion, el cual es percibido

por sus miembros e influye directamente en sus actitudes. (Gémez y Cardenas, 2010, p.72).

Por su parte Campbell, Dunnette, Lawler y Weick (1971), describen el clima
organizacional como un conjunto de atributos especificos de una organizacion particular que
puede ser deducida de la manera como la organizacion interactia con sus miembros y con el
medio ambiente. Segun estos autores, para el miembro individual en la organizacién el clima
toma la forma de un conjunto de actividades y expectativas que describen a la organizacion en
términos y caracteristicas estaticas. Consideran igualmente, a las percepciones individuales como
elementos criticos del clima. El clima como tal, es considerado una variable situacional o un

efecto principal. (Duque, 2008, p.39).
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En otra definicion Robbins (1999) se refiere a “la manera como las personas actian
dentro de las organizaciones, encierra el impacto de los individuos, grupos y estructuras, de €l

depende la cohesion del sistema social” (Serrato, 2011, p.28).

Por otra parte, a pesar que el estudio del clima organizacional se encuentra enfocado a la
comprension de las variables ambientales internas que afectan el comportamiento de los
individuos en la organizacion, su aproximacion a estas variables es a través de las percepciones

que los individuos tienen de ellas.

4.4.1 Conceptos de clima organizacional segun algunos autores en tiempos

cronoldgicos

Forehand y Gilmer (1964) EIl clima es el conjunto de caracteristicas permanentes que
describen una organizacion, la distinguen de otra e influyen en el comportamiento de las

personas que lo forman. (Gémez y Cérdenas, 2010, p.71).

Para (Chiavenato, 2000, pag.85). El clima organizacional se refiere al ambiente existente
entre los miembros de la organizacion. Esta estrechamente ligado al grado de motivacién de los
empleados e indica de manera especifica las propiedades motivacionales del ambiente
organizacional. Por consiguiente, es favorable cuando proporciona la satisfaccion de las
necesidades personales y la elevacion moral de los miembros, y desfavorable cuando no se logra

satisfacer esas necesidades.

Tagiuri. (1968) Clima organizacional es una cualidad relativa del medio ambiente interno
de una organizacién que la experimentan sus miembros e influye en la conducta de estos. Se
puede describir en términos de los valores de un conjunto particular de caracteristicas. (Ramos,
2012, p.15).
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James y Jones. (1974) Presenta un modelo integrador de conducta organizacional. Se
distingue el clima de la organizacion y el clima psicolégico en conexion con las conductas y las

motivaciones. (Gémez y Cardenas, 2010, p.73)

Dessler. (1979) El clima representa las percepciones que el individuo tiene de la
organizacion para la cual trabaja y la opinion que se haya formado en ella en términos de

estructura, recompensa, consideracion, apoyo y apertura. (Lopez, y Gonzalez, 2009, p.19).

Naylor Pritchard, e llgen. (1980) El clima organizacional es una cualidad relativamente
duradera del ambiente interno de la organizacion. (Gémez y Cérdenas, 2010, p.73).

El ambiente propio de la organizacion producido y percibido por el individuo de acuerdo a
las condiciones que encuentra en su proceso de interaccion social y en la estructura
organizacional, en el cual se expresan variables que orientan su creencia, percepcion, grado de
participacion y actitud; determinando su motivacion, comportamiento, satisfaccion y nivel de

eficiencia en el trabajo. (Méndez, 1985, p.35).

Brunet (1987) El clima organizacional se define como las percepciones del ambiente
organizacional determinado por los valores, actitudes u opiniones personales de los empleados, y
las variables resultantes como la satisfaccion y la productividad que estan influenciadas por las
variables del medio y las variables personales. Esta definicion agrupa entonces aspectos
organizacionales tales como el liderazgo, los conflictos, los sistemas de recompensas y de
castigos, el control y la supervision, asi como las particularidades del medio fisico de la

organizacion. (Ramos, 2012, p.16).

Rousseau (1988) Percepciones que los individuos desarrollan de la convivencia con otros

individuos en el ambiente organizacional. (Lopez y Gonzalez, 2009, p.20).
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Reichers y Schneider (1990) El clima organizacional consiste en las percepciones
compartidas que los miembros desarrollan en relacion con las politicas, practicas, Yy

procedimientos organizacionales, tanto formales como informales. (Duque, 2008, p.40).

Robbins (1990) El clima organizacional es entendido como la personalidad de la
organizacion, que puede ser descrita en grados de calor y se puede asimilar con la cultura ya que
permite reafirmar las tradiciones, valores, costumbres y practicas. (Lopez y Gonzalez, 20009,
p.20).

De acuerdo con James y James en 1989; Reichers y Schneider en 1990; Alvarez en 1992;
Toro en 1998, el clima organizacional debe ser entendido como el conjunto de percepciones
compartidas, que las personas se forman acerca de las realidades del trabajo y de la empresa. En
este sentido el clima organizacional es una realidad que rodea a las personas en su ambiente
laboral; alrededor de esta, se forman percepciones que alimentan los juicios que a su vez
permiten decidir, actuar o reaccionar frente a lo vivido laboralmente citados por (Toro, 2001, pp.
22-34).
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5. Metodologia

5.1. Tipo De Estudio

Descriptivo pues tiene como finalidad poner en manifiesto las percepciones compartidas
de los empleados de LA IPS SONRISA DE ESPERANZA, segln ciertas variables del clima
organizacional propuestas por el instrumento IMCOC, Factores de Evaluacion del Clima
laboral. Este estudio se apoya en un enfoque cuantitativo, que busca ponderar los datos e
informacion recolectada por el instrumento de medicion y realizar un andlisis estadistico. Esta
investigacién utilizo métodos totalmente estructurados utilizando un cuestionario de preguntas

cerradas y concretas para explorar la percepcion de los empleados frente a ciertas variables.

5.2. Universo

Se trabajara como universo la totalidad de funcionarios de la IPS SONRISA DE

ESPERANZA, compuesta hoy por 23 funcionarios en la sede de Monteria- Cérdoba.

5.3. Poblacién

El &mbito de estudio elegido es una institucion de caracter privado dedicada a la
prestacion de servicios de salud ambulatoria, Para delimitar la poblacion que va a ser estudiada y
sobre la cual se pretende generalizar los resultados, se tomara la totalidad de funcionarios de IPS

sonrisa de esperanza que se encuentran distribuidos en todas las areas de la institucion.



34

CARACTERIZACION DEL CLIMA LABORAL | CECAR

5.4. Muestra

Para caracterizar el clima organizacional en la IPS SONRISA DE ESPERANZA., se
trabajara como muestra la totalidad de la poblacién con el fin de recopilar de una manera efectiva
las percepciones de los trabajadores. Segun (Hernandez, 1991, p. 212). La muestra es en esencia,

un subgrupo de la poblacion.

5.5. Instrumentos de medicion

En el presente estudio de investigacion se aplica como instrumento una encuesta basada
en la estructura que nos ofrece la herramienta del IMCOC, cuya herramienta sera dirigida a la
totalidad de trabajadores de la IPS SONRISA DE ESPERANZA, donde cada variable estuvo
conformada por cuatro (4) preguntas para un total de treinta y seis (36) preguntas que conforman

la encuesta.

Para el mejor entendimiento de los resultados y la correcta tabulacion de la informacion,
se definieron criterios de evaluacién, para determinar en porcentajes el clima organizacional de
la IPS SONRISA DE ESPERANZA, a través de colores porcentual como se explica para

basados de en los siguientes tipos de valoracion relacionadas a continuacion.

5.5.1 Muy de acuerdo.

El encuestado tiene el més alto grado de identificacion con las afirmaciones enunciadas

en la encuesta.
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5.5.2 De acuerdo.

El encuestado se identifica con las afirmaciones enunciadas en la encuesta.

5.5.3 Indiferente.

El encuestado no manifiesta mayor interés en las afirmaciones enunciadas.

5.5.4 En desacuerdo.

El encuestado no se identifica con las afirmaciones enunciadas en la encuesta.

5.5.5 Muy en desacuerdo.

El encuestado no tiene el mas minimo grado de identificacion con las afirmaciones

enunciadas en la encuesta.

Por otra parte, se establecid un codigo de colores a través de intervalos porcentuales para

determinar fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades como lo explica en la tabla 1.

Tabla 1.
Cadigo de colores de clasificacion para Dofa
CODIGO DE % DE
DOFA COLORES EVALUACION

AMENAZA 25-49,99
OPORTUNIDAD 50-74,99
FORTALEZA 75-100
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5.6. Definicion de las variables.

Teniendo en cuenta el objetivo de este estudio para conocer la percepcion que tienen los
empleados, sobre el clima organizacional en la IPS SONRISA DE ESPERANZA, se analizaron
nueve (9) variables que se consideran, van a permitir realizar un mejor andlisis de los resultados,
y tomarlas como base, para el disefio de las estrategias de mejoramiento continuo en la

organizacion. Dichas variables son las siguientes:

5.6.1 Motivacion.

Con esta variable se busca identificar los factores de motivacion y actitudes de los
trabajadores que producen condiciones para el clima organizacional. La motivacion por
estimulos salariales y econdémicos, al igual que las recompensas sociales simbdlicos y no
materiales, son elementos motivadores para el hombre en la ejecucion de su trabajo. Las
preguntas formuladas en esta variable suministran informacion con la cual es posible medir las
actitudes del individuo correlacionadas con su pertenencia a la organizacién que se expresan en
niveles de satisfaccion, indicadores de la motivacién y condiciones existentes en la empresa.
Ademas, sefialan comportamientos que, a través de los lideres, definen en el trabajador

elementos motivacionales que los llevan al cumplimiento y eficacia en el trabajo asignado.

5.6.2 Comunicacién.

Es una de las variables fundamentales en el funcionamiento de las organizaciones
sociales, es una herramienta, clave en la organizacion y juega un papel primordial en el
mantenimiento de la misma. La comunicacion cumple una serie de funciones importantes dentro
de IPS SONRISA DE ESPERANZA porque proporciona informacion a los procesos internos,
posibilita funciones de mando, toma de decisiones, y soluciones de problemas, razones que

influyeron para que se estudiara esta variable.
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5.6.3 Toma de decisiones.

Variable permite definir los lineamientos y cursos de accion que se deben seguir para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, este proceso de decisiones incide en el clima de
la organizacion, ya que afecta en una u otra forma a muchos individuos, implica conocer las
consecuencias internas y externas de ella. Esta variable se tuvo en cuenta por la importancia que
siente el empleador con respecto a la forma en que se toman las decisiones y se lleva el liderazgo
dentro de la organizacién. Las preguntas para esta variable, se refieren tanto a la posibilidad que
el trabajador, tiene en el proceso toma de decisiones, como a la imagen que proyecta el jefe en el
ejercicio del liderazgo.

5.6.4 Cooperacion.

Se desea con esta variable establecer si existen procesos asociativos entre los miembros
de la empresa en el ejercicio de sus funciones, lo cual, permite el logro de los objetivos
organizacionales. Esta variable se estudié con el fin de evaluar el sentimiento que tiene el
personal sobre el grado de cooperacién. Las preguntas formuladas toman procesos en los que se

pueden presentar directamente en la relacion de trabajo.

5.6.5 Sentido de pertenencia.

Con esta variable se desea evaluar la frecuencia con la que el individuo determina tareas
y resultados en su trabajo, que permiten el cumplimiento de los objetivos, al igual que la calidad
y periodicidad de la comunicacién sobre los mismos y las politicas de la empresa. Las preguntas
que se plantearon para esta variable, suministran informacion sobre el conocimiento de objetivos
por parte del trabajador y la posibilidad de conocerlos e identificarse con los mismos, a traves de

la satisfaccion de las necesidades y su pertenencia a la empresa.
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5.6.6 Proceso de Cambio.

Debido a la cantidad de cambios organizacionales a los que ha estado sometida la IPS
SONRISA DE ESPERANZA, se hizo necesario analizar esta variable para conocer el
sentimiento de sus trabajadores en cuanto a la adaptacion a estos cambios y su grado de

satisfaccion por los mismos.

5.6.7 Liderazgo.

Variable que se encuentra relacionada con la autoridad, permite identificar la forma como
se percibe el ejercicio del liderazgo a partir de conductas y comportamientos del jefe. Las
preguntas formuladas se refieren al ejercicio del liderazgo formal (autoridad conferida a un
individuo por la posicién que ocupa, de acuerdo a la estructura de la organizacién), y la
percepcion que tiene el trabajador de su jefe; se busca medir la relacion que existe con el
superior en la ejecuciéon de trabajos. La confianza que el jefe inspira es un aspecto que las

preguntas propuestas evaltan.

El deseo de cooperar ante los compafieros, lo cual permite identificar condiciones para el
desarrollo o no de actitudes de cooperacion en la ejecucion del trabajo que al mismo tiempo

influyen en el logro de los objetivos de la empresa.

5.6.8 Relaciones interpersonales.

Las preguntas formuladas para esta variable permiten conocer la frecuencia y forma como
el individuo establece relaciones interpersonales de caracter informal con sus compafieros de
trabajo, asi como el caracter positivo o negativo de las mismas. Las preguntas Estan planteadas

en términos de comportamiento y actitudes frente al proceso de interaccion.
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5.6.9 Control.

La variable control busca establecer las actitudes que el individuo manifiesta con la
percepcion que tiene, de la forma como se realiza el control de sus actividades. Permiten
comprender actitudes favorables a la dimension del control en la empresa. Se logra establecer si
el trabajo realizado en un tiempo determinado ha permitido el cumplimiento de los objetivos

planteados para la empresa y definidos por el proceso de planeacion.

5.7. Fuentes y Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

5.7.1. Fuentes Primarias.

5.7.1.1. Encuestas.

La encuesta es la principal fuente de informacion de la investigacion toda vez que nos
permitié conocer de forma masiva algunos rasgos que caracterizan las actitudes y opiniones que

tienen los trabajadores del clima actual

Se determina el uso de este instrumento teniendo en cuenta que dentro de los estudios que
se han realizado sobre clima organizacional en Colombia, se encuentra que una de las
universidades con mayor experiencia en este tema es la Universidad Colegio Mayor de Nuestra
Sefiora del Rosario, teniendo en cuenta que alli se dio inicio a la herramienta IMCOC
(Instrumento para medir el clima organizacional en Colombia) y se ha venido perfeccionando
como un instrumento base para la medicion de clima organizacional que permite elaborar un plan
de mejoramiento para reducir los problemas generados en el ambiente laboral, se tomara como
base la preparacion de un formulario de encuesta que se dirigird y aplicard en la empresa IPS
SONRISA DE ESPERANZA con el fin de determinar cuéles son los factores internos y externos
que afectan el clima organizacional y de esta forma corroborar su opinion y posicion frente al

ambiente actual de trabajo.
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5.7.1.2. Fuentes Secundarias.

La investigacion se basard en el uso de informacion bibliografica sobre clima
organizacional, documentos relacionados al tema, articulos, trabajos de grado y otros materiales

que contengan informacion pertinente y relevante para la investigacion.
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6. Analisis de resultado

Teniendo en cuenta las variables definidas para el analisis de estos resultados, se
aplicaron las encuestas a la totalidad de la muestra 24 funcionarios de LA IPS SONRISA DE
ESPERANZA vy se procedioé a la tabulacion y analisis de los resultados, manteniendo la relacién
entre variable y pregunta. Se evaluaron tendencias positivas agrupando las respuestas como de
acuerdo y muy de acuerdo, y tendencia negativa agrupando las respuestas en desacuerdo y muy
en desacuerdo. Los porcentajes de indiferencia relevantes se abordaron dentro de este analisis de

forma puntual.
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Figura 1. Comportamiento de las variables evaluadas en el clima organizacional de la IPS Sonrisa de
Esperanza
Fuente: Los Autores.
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Analisis del comportamiento de las variables medidas en el clima organizacional de la
IPS SONRISA DE ESPERANZA entre las variables, que de acuerdo a su porcentaje en la escala
de CODIGO DE COLORES se resaltaron los grupos de variables como sentido de pertenencia,
liderazgo, relaciones interpersonales y procesos de cambio. en cuanto a la pregunta conozco y
me identifico con los objetivos corporativos de la IPS SONRISA DE ESPERANZA arrojo un
resultado favorable debido a que el porcentaje fue del 79.1% que corresponde en el rango de
cdédigo de colores una oportunidad de mejora que permitird al recurso humano tener claro su

vision y misién dentro de la organizacion.

En cuanto a la pregunta Las relaciones interpersonales que tengo dentro de la empresa se
basan en el respeto, la amistad y la calidad y el porcentaje de respuesta fue de 88.3% muy
favorable dado que se constituye en una fortaleza en la organizacion que permite el trabajo en
equipo por las buenas relaciones interpersonales que mantiene el recurso humano, por
consiguiente en la pregunta Siento que tengo una autonomia para realizar mi trabajo el
porcentaje fue de 58.3% que corresponde a una amenaza para la organizacion si no se acciona
frente a esta variable y con respecto a la pregunta en la IPS sonrisa de esperanza existen
programas plan de carrera con posibilidades de ascenso arrojo un resultado desfavorable con un
resultado del 31.6% lo que indica que los empleados no ven la posibilidad de ascender dentro de
la organizacion lo que permite una baja en la motivacion, dado que la motivacion en la empresa
es la voluntad que tienen los empleados de hacer un gran esfuerzo encaminado a alcanzar las
metas de la organizacion, condicionando dicha voluntad a satisfacer alguna necesidad individual.
Punto importante que permite aumentar la motivacion de los empleados y por ende el aumento

de la productividad en la organizacion.
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Tabla 2
Preguntas relacionadas con la variable motivacion

No.

Preguntas

CODIGO DE.COLORES

DOFA

%

7

13

35

Considero que el trabajar en la IPS
SONRISA DE ESPERANZA
Satisfago mis expectativas
personales y profesionales.

Estoy satisfecho porque el salario
que percibo es justo frente al
trabajo que realizo.

Estoy  satisfecho con las
actividades inherentes a mi cargo
dentro de la IPS SONRISA DE
ESPERANZA

La empresa distingue y premia
publicamente a los trabajadores
que tienen buen desempefio en su

trabajo.

Oportunidad

Amenaza

Oportunidad

Amenaza

66.6

45.8

70.8

35
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Figura 2. Variable Motivacién
Fuente: Los Autores.

Nota: La Figura No.2 muestra el resultado obtenido a partir de los datos recolectados
de la IPS SONRISA DE ESPERANZA. EIl valor porcentual en cuanto a la variable
motivacion varia de acuerdo a las siguientes preguntas tal es el caso de la pregunta No. 7 cuyo

valor porcentual fue del 66.67 %, lo que indica que es una oportunidad de mejora frente a las

expectativas de satisfaccion que tiene el recurso humano de laborar en la IPS SONRISA DE

ESPERANZA, por otro lado en lo que respecta a la pregunta No. 8 en la remuneracién

salarial se observa en la Figura un valor porcentual del 45.83%, lo que indica que representa

segun el codigo de colores un porcentaje desfavorable y una amenaza para la IPS SONRISA

DE ESPERANZA siendo la motivacién salarial fundamental en los empleados que laboran en

la institucion.

En relacion con la pregunta No. 35 el valor porcentual que se observa en la grafica No. 2

fue del 35% vy la percepcion frente a esta pregunta fue negativa siendo esta una de las mayores

insatisfacciones presentadas por los empleados dado que la empresa no reconoce y premia a sus

empleados publicamente, siendo esta una de las mayores amenazas que posee la IPS SONRISA
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DE ESPERANZA, lo que implica una baja motivacion de los empleados y una disminucion en

el alcance de sus metas pre establecidas.

Tabla 3
Preguntas relacionadas con la variable comunicacién

No. PREGUNTAS CODIGO DE DOFA

COLORES

%

5 La gerencia de IPS SONRISA DE Fortaleza
ESPERANZA se preocupa por
mantenernos informados acerca de la
situacion actual de la empresa y
permite.  que como empleados
expresemos libremente nuestro punto

de vista.

11 Conozco la  informacion e Oportunid
indicaciones necesarias para realizar ad
mi trabajo satisfactoriamente.

16  Percibo que mi jefe se mantiene bien Oportunid
informado de los problemas vy ad
situaciones que afectan al grupo de
trabajo.

22 El reglamento de trabajo se encuentra Amenaza
publicado y oficializado a todo el

personal.

75.83

74.17

70.83

40.83
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Figura 3. Variable comunicacion
Fuente: Los Autores

En el andlisis de esta variable se puede observar en la Figura No.3 con respecto a la
pregunta No. 5 cuyo valor porcentual del 75.83% que representa una percepcion positiva en
todos los aspectos de informacion de la situacion actual de la IPS SONRISA DE ESPERANZA
les mantiene informados acerca de acontecimientos actuales, de alguna manera genera en ellos
interés por participar y expresar sus puntos de vista, aspecto favorable para la toma de decisiones
estratégicas, tacticas y operativas que le permitiran a la empresa tener una comunicacion fluida y
asertiva. Es solo un 24.17% del recurso humano quienes consideran que este tipo de informacion
es limitada y prefieren no interesarse por conocer el rumbo de la empresa y el papel que pueden

llegar a tener dentro de ella.

En La favorabilidad al respecto se ve determinada por la percepcién que los trabajadores
tienen de sus jefes frente a temas de comunicacion, analizando los resultados a la pregunta
No. 16 con un 70.83% de los trabajadores consideran que su jefe esta informado y consciente de
los factores internos y externos que los puede llegar a afectar laboralmente