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INTRODUCCION

En todas las empresas no importa su tamafo sea grande o pequefio se debe
contar con programas que vayan encaminados a garantizar un control en la
exposicion de la poblacién trabajadora, implementar politicas eficaces para la
disminucion progresiva y erradicacion de los factores de riesgo, mejorar las
condiciones de trabajo y efectuar programas tendientes a mantener y mejorar la
salud individual y colectiva de los trabajadores en sus correspondientes

ocupaciones.

La existencia de un plan de emergencias y evacuacion en las empresas
constituye en la limitacion de consecuencias e impactos que estos puedan tener
sobre ella a unos niveles considerados como aceptables para la misma,
salvaguardando la integridad de las personas, de los bienes, del medio ambiente y

garantizando la continuidad de la operacion.

Por corresponder el anterior precepto de plan de emergencias y evacuacion a un
enfoque reduccionista de la misma, se presenta en éste documento los
componentes considerados para el analisis diagnostico de vulnerabilidad ante
eventos de Emergencia que pueden presentarse en un centro de trabajo, la

estructuracion del Plan de Emergencias y evacuacion empresarial.

Es responsabilidad de los empleadores de toda compafiia poner en practica las
medidas necesarias que contribuyan a mantener y mejorar los niveles de
eficiencia en las operaciones de la empresa y brindar a sus trabajadores un medio

laboral seguro.

El siguiente trabajo trata del disefio de un plan de emergencia y evacuacion en la
Corporaciéon Universitaria del Caribe en la ciudad de Sincelejo, con el cual se
pretende desarrollar actividades encaminadas a proteger la salud y el medio

ambiente, estimulando la seguridad, el orden y el aseo en el lugar de trabajo.
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JUSTIFICACION

Hoy en dia cada vez la educacion en el pais es mucho mas exigente y en aras de
prestar un servicio de calidad y ser reconocida en el caribe colombiano por su
prestigio, destacandose en el escenario académico nacional e internacional con
programas acreditados y docentes e investigadores de alta excelencia, y darle
cumplimiento a las normas legales hacen mencion a la necesidad de contar con
planes de emergencia a partir de la Ley 92 de 1979, la cual hace referencia a las
instalaciones locativas, puertas y vias de evacuacién en sus articulos 155 a 142, y
especifica el planeamiento de las operaciones de emergencia en su articulo 499 y

a los planes de contingencia en el articulo 501 dentro de una vision macro.

CECAR es una entidad que ya cumplio mas de 20 afios brindando servicios de
educacion a la comunidad sincelejana, formando profesionales en disciplinas
articuladas con el desarrollo socioeconémico y cultural de la region caribe y del
pais en beneficio del mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad, la

convivencia y el desarrollo sostenible del entorno.

Por lo anterior, en CECAR se hace necesario llevar a cabo un proceso de
recoleccion de informacion, analisis, planeacion, ejecucion y elaboracion de un
plan de emergencias y evacuacion que permita a los empleados y usuarios de la
corporacion protegerse en caso de que un siniestro o amenaza colectiva ponga en
peligro su integridad, minimizar las lesiones, dafios o perdidas que puedan
ocasionar la ocurrencia de un evento de emergencia, mediante acciones rapidas,
coordinadas y confiables, tendientes a desplazarse hacia lugares de menor riesgo

y darle cumplimiento a las leyes establecidas por el gobierno colombiano.

14



1.1

1.2.

1. OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL

Disefiar el plan de emergencia y evacuacion de la corporacién universitaria
del Caribe CECAR, con el fin de establecer y generar condiciones y
procedimientos que permitan al personal prevenir y protegerse en caso de
desastres 0 amenazas colectivas que pongan en peligro su integridad,
mediante acciones rapidas coordinada y confiables que creen un medio de

trabajo seguro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborara un diagnostico para conocer las condiciones actuales de la
empresa en cuanto a emergencia.

Identificar y disefiar recomendaciones en las areas de la empresa que se
encuentran en niveles criticos de emergencia.

Establecer las amenazas de la empresa y realizar el andlisis de
vulenerabilidad, para la misma.

Determinar los pasos para la conformacién de brigadas de primeros
auxilios, control de incendios y evacuacion.

Realizar planos en los cuales se mostraran vias de evacuacion y salidas de
emergencias suficientes y libres de obstrucciones.

Identificar los sitios de encuentro en caso de una evacuacion en una

emergencia.
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2. POLITICA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Es politica de la CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE desarrollar su
objetivo social de tal manera que se proteja la seguridad de los estudiantes,
empleados y otras personas vinculadas a su actividad y al publico en general. La
empresa pondra todo su empefio en prevenir los accidentes, lesiones y
enfermedades ocupacionales, con la participacién activa de cada uno de sus
empleados y se compromete a efectuar esfuerzos permanentes para identificar y
controlar los riesgos asociados con sus actividades.

En desarrollo de esta politica la CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE:

e Considera la seguridad en primer lugar en el manejo de cualquier actividad
o situacion.

e Respondera pronta, efectiva y cuidadosamente a las emergencias o
accidentes que resulten de sus actividades, en cooperacion con otras
organizaciones de la industria y las agencias gubernamentales autorizadas.

e Destacar y aclarara a todos sus empleados su responsabilidad individual
en cuanto a la seguridad y la necesidad de rendir cuentas sobre su

desemperio.
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3. MARCO DE TEORICO

3.1 ANTECEDENTES

La indiferencia por la salud y seguridad de los trabajadores ha sido una
caracteristica de las sociedades antiguas y modernas hasta tiempos relativamente
recientes. Fue solamente a comienzos de la década de los 40 de este siglo con el
comienzo de la segunda guerra mundial, cuando se comprendi6 la real

importancia de la Salud Ocupacional.

El conflicto bélico puso en evidencia la relevancia que adquiriria el estado de salud
de la poblacién laboral para poder cumplir adecuadamente con las importantes
exigencias que gener6 esa conflagracion. Se inicio entonces un periodo de rapido
desarrollo en esta disciplina, con un acelerado progreso en sus respectivas areas,

proceso que continua sin interrupciones hasta nuestros dias. ( colocar nota al pie)

Bernardino Ramazzini (1633 - 1714) médico italiano, es reconocido unanimemente
como el padre de la Medicina Ocupacional. Fue el primer investigador que efectud
estudios sistematicos sobre diversas actividades laborales, observando con
perspicacia que algunas enfermedades se presentaban con mayor frecuencia en
determinadas profesiones. Sus observaciones fueron consecuencia de las visitas
gue realizé a diferentes lugares de trabajo, actividades que no eran efectuadas por
sus colegas por considerarlas denigrantes. Ramazzini demostré una gran
preocupacion por los mas pobres, visitando aquellos trabajos que se realizaban en

las peores condiciones de Higiene y Seguridad. (colocar nota al pie).

En Colombia Fue el general Rafael Uribe quien hablé en Colombia de Seguridad
en el trabajo en una conferencia dictada en el teatro municipal en Bogota en
1.904, decia: creemos en la obligacién de dar asistencia a los ancianos, caidos en

la miseria y que ya no tienen fuerzas para trabajar; creernos que es necesario
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dictar las leyes sobre accidentes de trabajo y de proteccion del nifio, de la joven y
de la mujer en los talleres y en los trabajos del campo, creemos que es necesario
obligar a los patronos a preocuparse de la higiene, del bienestar y de la instruccion
gratuita de los desamparados.

En 1910 el mismo Uribe pidié que se indemnizara a los trabajadores victimas de
los accidentes de trabajo aduciendo que si a un soldado que cae en batalla, o de
por vida queda lisiado, porque si se le indemniza y a un trabajador que pierde su
capacidad laboral en su batalla diaria por la vida no se le indemniza. (colocar nota
al pie)

En 1915 el congreso aprobo la ley 57 que obliga a las empresas de la época
otorgar asistencia meédica y farmaceéutica, pagar indemnizaciones en caso de

incapacidad o muerte y sufragar los gastos indispensables de entierro.

En 1934 se creo la oficina de medicina laboral, reconocimiento de los accidentes
de trabajo y de las enfermedades profesionales y de su evaluacién en materia de

indemnizaciones.

Unos aflos mas tarde, se establece la ley 90 de 1946, creadora del instituto de
seguros sociales y empez6 a prestar sus servicio en enfermedad general,
maternidad y con el paso de los afios prestaba servicios por accidentes de trabajo,

enfermedad profesional, beneficios a invalidez, vejez y muerte. (colocar nota al

pie)

Finalmente con la entrada en vigencia de ley 100 de 1993 se establecio la
estructura de la Seguridad Social en el pais, la cual consta de tres componentes
como son: El Régimen de Pensiones, La Atencion en Salud y El Sistema General
De Riesgos Profesionales. Este ultimo, existe como un conjunto de normas y
procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades profesionales y los accidentes que puedan ocurrirles
con ocasibn o como consecuencia del trabajo que desarrollan, ademas de

mantener la vigilancia para el estricto cumplimiento de la normatividad en Salud
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Ocupacional y se aplica a todas las empresas que funcione en el territorio nacional
y a los trabajadores, contratistas, subcontratistas de los sectores publicos, oficial,
semioficial en todos sus érdenes y en el sector privado en general. ((colocar nota
al pie)decreto 1295 de 1992

Teniendo en cuenta todo lo anterior el estado empezd a exigir a las empresas el
cumplimiento de toda la normatividad en salud ocupacional, reglamentando el
funcionamiento de los programas de salud ocupacional en las empresas, los
cuales debian estar conformados por los subprogramas de medicina preventiva,

medicina del trabajo, seguridad industrial e higiene industrial.

Es por ello que la corporacion universitaria del caribe CECAR es la empresa que
brinda servicios de educacion en el departamento de Sucre se ha preocupado por
ofrecerles a sus empleados buenas condiciones de trabajo que les permita realizar

sus labores de manera eficiente.

CECAR cuenta con un area de servicios médicos en sus instalaciones, la cual se
encarga de contribuir a mantener el bienestar y la salud de la poblacion
trabajadora y con el apoyo de la EPS se han realizado actividades de promocion y
prevencion. Sin embargo aun no cuenta con planes de emergencia que le
permitan estar bien preparados para afrontar con éxito las posibles situaciones de
emergencia que se pueden presentar en cualquier momento, con los cuales se
contribuiria a minimizar las consecuencias y la severidad de los posibles eventos

catastroficos que por diferentes causas puedan presentarse.
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3.2 MARCO CONCEPTUAL

A continuacion se precisan algunos conceptos basicos de obligatorio conocimiento
dentro de la teoria y la practica en el manejo fiable de los planes y brigadas de
emergencias.

Amenaza: Factor externo de origen natural, tecnoldgico o social que puede
afectar a la comunidad y a las empresas, provocando lesiones y/o muerte a las

personas o dafios a la infraestructura fisica y econémica.

Alarma: Sefial visual o auditiva que se da para que se sigan instrucciones

especificas respecto a la presencia inminente de un evento amenazador.

Alerta: Estado anterior a la emergencia, relacionado con acciones de vigilancia y
precauciones especificas de respuesta frente a la probable ocurrencia de eventos

destructivos.

Brigada: es un grupo organizado de empleados dentro de las instalaciones de la
empresa que tiene conocimiento, entrenamiento y destrezas para afrontar una
situacion de emergencia y que dispone de los recursos para el control de las

mismas.

Desastre: Dafo o alteracion grave de las condiciones normales de vida, causadas
por fendmenos naturales o por la accion del hombre en forma accidental o

premeditada.

Emergencia: Situacion que implica el estado de perturbacion parcial o total de una
empresa, generalmente ocasionado por la posibilidad o real ocurrencia de un
evento no deseado. Por su magnitud, puede requerir de ayuda superior y de la

adopcion de procedimientos especiales.

Evacuacion: Conjunto de procedimientos y acciones tendientes a que las personas
amenazada de un peligro protejan su vida e integridad fisica, mediante su

desplazamiento hasta y a través de lugares de menor riesgo o rutas seguras.
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Impacto: Accidn directa de una amenaza sobre un grupo de personas, sobre sus
bienes, infraestructura y el medio ambiente. Deriva en un desastre o emergencia
de determinadas proporciones, dependiendo de las caracteristicas del evento y de
la vulnerabilidad de la poblacién afectada.

Incubacién: Periodo de tiempo previo en donde inciden  condiciones y
circunstancias internas y externas, dando lugar al inicio del evento o detonador

que desencadena la situacion de emergencia.

Mitigacion: Accién de reducir el efecto de las emergencias a través de acciones de
aseguramiento estructural o salvaguarda de personas con medidas de evacuacion
o de reubicacién oportuna. Su propésito es disminuir la vulnerabilidad y ocurrencia
de amenazas o factores de riesgo, asi como los efectos de la emergencia,
atenuando los dafios y pérdidas inferidos a las personas y la infraestructura fisica

y economica.

Preparacion: Se lleva a cabo mediante la organizacion institucional, prediccion de
eventos y planificacion de acciones de alerta, busqueda, rescate, traslado,
evacuacion y asistencia de personas, salvamento de bienes y de rehabilitacion y

reconstruccion de la empresa o comunidad.

Prevencion: Accion de evitar la ocurrencia de un desastre, mediante el control e

intervencion directa de la amenaza 6 factor de riesgo que lo puede causar.

Riesqgo: Posibilidad de ocurrencia de un desastre 0 emergencia en un lugar
determinado. Sus efectos estan relacionados con las amenazas existentes y la
vulnerabilidad de personas o por desproteccion técnica y de la estructura. Puede
ser conocido o no y afectar a un individuo o un grupo de personas y presentarse

de forma subita o progresiva.

3.3 BASES TEORICAS
3.3.1 Plan de emergencia. Es el proceso por el cual se identifica por anticipado

las necesidades, recursos, estrategias y actividades, que permitan implementar las
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Medidas necesarias para disminuir el impacto de una situacién de emergencia a
través de objetivos concretos y etapas definidas a partir del conocimiento y

evaluacién de una situacion inicial.

Estos planes se realizan con el fin de establecer, organizar, estructurar, e
implementar procedimientos que permitan potencializar destrezas y desarrollar
actividades que faciliten a los ocupantes y usuarios de las instalaciones de la
empresa protegerse en caso de desastres o amenazas colectivas que puedan
poner en peligro su integridad, mediante acciones rapidas, coordinadas vy
confiables tendientes a desplazarse por y hasta lugares de menor riesgo(

evacuacion) y brindar una adecuada atencién en salud.

El Plan de Emergencias se basa en una visiOn estratégica de supervivencia,
crecimiento y ventaja competitiva, que dé respuesta a las necesidades actuales de
las empresas afiliadas, capacitando al recurso humano al ritmo de los cambios
economicos, legales, sociales y tecnoldgicos de fin de siglo superando las

deficiencias de infraestructura que traen consigo.

Los planes de respuesta ante emergencias involucran a toda la Empresa con el
compromiso de directivos y empleados en permanente accion para responder
oportuna y eficazmente con las actividades correspondientes y contemplan qué

hacer antes, durante y después de algun evento.

Para identificar amenazas tanto internas como externas, que puede manifestarse
en un sitio especifico y en un determinado tiempo, consolidandose en un

inventario general de riesgos.

3.4 MARCO LEGAL

Las normas legales hacen mencién a la necesidad de contar con planes de
emergencia son:

Normas como la BSI — OHSAS 18001 (Sistema de gestion en seguridad y salud

ocupacional), de la institucion Britanica de normalizacion o las normas ISO de las
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series 9001 y 14001, establecen guias metodolégicas sobre la manera de
implantar mecanismos para el aseguramiento de la calidad aplicables a los planes
de emergencia, las cuales deben ser complementadas con criterios
administrativos y técnicos para su correcta aplicacion, un marco de referencia
coherente es lo que permitira a los interesados articular las guia y normas de
referencia con las necesidades estratégicas especificas de una empresa u

organizacion.

% Ley 92de 1979
Es el cddigo sanitario nacional, en el cual se dictan las normas para preservar,

conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones. Se relaciona
con el proyecto porque esta ley establece en el titulo VIII las normas para tomar
las medidas necesarias para prevenir, si fuere posible, los desastres o para
atenuar sus efectos, prestar ayuda y asistencia en casos de desastres, controlar

los efectos de los desastres.
<+ Resolucién 2400 de 1979

Es el Estatuto de Seguridad Industrial, en el cual se establecen las disposiciones
sobre vivienda, higiene y seguridad industrial en establecimientos de trabajo. Se
relaciona con el proyecto de investigacion porque en su titulo VI, de la prevencién
y extincién de incendios. establece que todo establecimiento de trabajo, local o
lugar de trabajo, en el cual exista riesgo potencial de incendio, dispondra ademas
de las puertas de entrada y salida de "Salidas de emergencia” suficientes y
convenientemente distribuidas para caso de incendio. Estas puertas como las
ventanas deberan abrirse hacia el exterior y estaran libres de obstaculos; ademas
hace referencia a los equipos para deteccion, alarmas y extincion del fuego, asi

como a la capacitacion que se debe dar al personal sobre su manejo adecuado.
% Resolucion 1016 de 1989

Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los programas
de salud ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

Esta ley tiene relacién con el proyecto de investigacion porque en su articulo 11
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establece las principales actividades del subprograma de higiene y seguridad
industrial dentro de las cuales se encuentran: Delimitar o demarcar las areas de
trabajo, zonas de almacenamiento y vias de circulacion y sefalizar salidas de
emergencia, resguardos y zonas de resguardos, asi como organizar y desarrollar un

plan de emergencia teniendo en cuenta las siguientes ramas:
- Rama preventiva:

Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre combustibles, equipos eléctricos,
fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad econémica de la
empresa.

- Rama pasiva o estructural:

Diseilo y construccion de edificaciones con materiales resistentes, vias de salida
suficientes y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con los riesgos existentes y

el nimero de trabajadores.
- Rama activa o control de las emergencias:

Conformacion y organizacion de brigadas (seleccidon, capacitacion, planes de
emergencia y evacuacion), sistema de deteccion, alarma comunicacion, seleccion y
distribucion de equipos de controles fijos o portatiles (Manuales o automaticos),

inspeccion, sefalizacién y mantenimiento de los sistemas de control.

R/

% Otras disposiciones reglamentan sectores especificos, por ejemplo, la
Resolucion 04445 de 1996 del Ministerio de Salud establece las condiciones
gue las instituciones prestadoras de servicios de salud han de cumplir en la
materia. La Resolucion 1802 de 1989 del Minsalud crea los Comités
Hospitalarios de Emergencia.

% El Decreto 1400 de 1984 y disposiciones reglamentarias conforman el Cédigo

Colombiano de Construcciones Sismo Resistentes.

K/
°e

El Decreto 919 de 1989 organiza el Sistema Nacional para Prevencion y

Atencién de Desastres.
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% El Instituto Colombiano de normas técnicas (ICONTEC), ha emitido algunas
recomendaciones relacionadas. Por ejemplo, orienta sobre la organizacion,
entrenamiento y equipos para las unidades de contra incendio de las brigadas

de emergencia.
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4. GENERALIDADES EN EMERGENCIAS

Desde el presente siglo se ha logrado un amplio conocimiento en relacién con el
control y manejo de la categoria de factor de riesgo tradicionalmente conocida por
inseguridad industrial.

Todas las empresas cuentan con riesgos operativos inherentes a la actividad
econdémica a la cual pertenecen. Si las pérdidas y repercusiones econémicas son

potencialmente altas, los riesgos generalmente estan bien controlados.

Otras empresas pueden creer que se encuentran relativamente exentas de la
posibilidad de wuna catastrofe paralizadora porque no emplean materiales
altamente inflamables o sus operaciones no producen compuestos explosivos ni
manufacturan productos peligrosos. La idea, que soOlo aquellas empresas que
tienen riesgos operativos altos, son las que necesitan preocuparse por los sucesos

desastrosos, este enfoque es completamente erroneo.

Es posible que cualquier edificio o instalacion que albergue personas, se convierta
en un sitio de desastre en el evento en que se produzca una emergencia repentina
gue adolezca de la oportuna y Optima intervencion. La emergencia puede
agravarse con el panico que usualmente se despierta cuando se adolece de la

preparacion adecuada para afrontar un evento.

Prever las situaciones de emergencia y como hacerles frente, es la forma mas
apropiada para disminuir el impacto lesivo a las personas y a la economia. Sin
embargo, parece que la costumbre es dar atencion a peligros o situaciones
inesperadas solamente cuando la amenaza ya ha afectado personas y bienes, lo
gue lleva a pensar que la idea del comun de las personas, es que los accidentes y

los desastres ocurren sélo a los demas y por cuestiones del azar.
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Una ventaja de identificar y valorar los peligros amenazadores y saber como
minimizarlos y controlarlos, antes que se produzca la emergencia, consiste en la

posibilidad de reducir sus efectos. Mostrar las consecuencias de la omision

en seguridad industrial y en prevencion de emergencias y desastres, es cruel pero

necesario.

Ningun procedimiento representa un estimulo tan eficaz y perdurable en la
imaginacion como éste, para mantener presente en la mente de los individuos, la
necesidad de actuar con seguridad y en forma organizada en todas las actividades
gue desarrolla.

No es posible lograr una efectiva disminucion o control de las consecuencias
sobre la salud, integridad y vida de las personas o sobre los bienes en caso de
emergencias, a menos que se cuente con una organizacion en emergencias; la
cual requiere del completo apoyo e interés de la alta direccion de la empresa y de
la colaboracién integra del personal, para adoptar, aplicar y mantener el programa

de salud ocupacional y el plan de emergencia empresarial.

Toda empresa, sea ésta pequefia, mediana o grande y de cualquier clase de
riesgo, requiere de una minima pero confiable preparacion ante los eventos de
emergencia, ya que ninguna empresa hi trabajador de la misma se encuentra

inmune a los efectos no deseables de las mismas.

Por tal motivo el plan y brigada de emergencias que operara debe asistir a la
empresa, estara dimensionado a la medida de las necesidades propias de sus
usuarios, inclusive, como apoyo a la comunidad donde geograficamente se
encuentre, en aplicacion al precepto constitucional de la solidaridad social. No

olvidemos que pensar en funcién de bienestar, salud, integridad y seguridad, es la
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respuesta a una educacion adquirida como complemento logico del instinto de

conservacion y conciencia civica
4.1 FASES DE LA EMERGENCIA
Se han identificado tres fases en toda Emergencia. Estas son:

Incubacién: Periodo de tiempo previo en donde inciden  condiciones y
circunstancias internas y externas, dando lugar al inicio del evento o detonador

que desencadena la situacion de emergencia.
Impacto: Tiempo durante el cual actia el evento inicial que origina la perturbacion.

Pos- siniestro: Se extiende hasta el momento en que se supera la

perturbacion y restablecen las condiciones a la normalidad.

4.2 EFECTOS DE LA EMERGENCIA

Al identificar los dafios y las pérdidas asociadas a un evento amenazador,
comunmente en la emergencia deben afrontarse y mitigarse efectos que pudieran

denominarse como tangibles e intangibles.

Entre los primeros de manera directa se presenta la pérdida en el patrimonio de la
empresa. Las pérdidas no solo afectan los materiales, productos, procesos y

equipos de la misma, sino al talento humano alli presente y al ecosistema.

Indirectamente, se han encontrado pérdidas que se reflejan en la disminucién de
produccion de la empresa con incidencia en los ingresos de los trabajadores. A
nivel social, otras mas pueden presentarse al perder la economia tanto en el
capital como en la fuerza de trabajo disponible, sumado a la presencia de

procesos inflacionarios y hasta epidemias que afectan las comunidades.

Entre los efectos intangibles asociados con emergencias se encuentran el
sufrimiento y la frustracion humana, el estrés postraumatico e inclusive, las

sensaciones de abandono e inseguridad fisica.
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Las comunidades afectadas pueden agudizar sus crisis y generar dependencia

econdémica durante el proceso de reconstruccion que exige su recuperacion.

Los desastres generan muchas consecuencias tanto fisicas, psicolégicas y
sociales que se manifiestan de diferentes formas y grados en las diferentes

personas, comunidades o culturas.

Todo desastre provoca sufrimiento humano y hace que las personas afectadas no
puedan sobreponerse a las situaciones de shock o trauma sin ayuda externa.

La pena y el duelo, son consecuencias especificas después de un desastre y
hacen referencia a la accion que produce la pérdida de personas muy importantes

gue emocionalmente estan ligadas al sobreviviente.

Generalmente cuando sucede la muerte los individuos que enfrentan la situacion
psicologica que genera, pasan por un proceso de cinco etapas: negacion, ira,
desprecio y aceptacion. Ellos pueden o no ocurrir en todas las personas y no
necesariamente en un orden predeterminado. Todo depende de la influencia de la

personalidad y la actitud general de la persona hacia la vida.

La penay el duelo se conocen a veces con el téermino de luto y abarcan términos
cognoscitivos, siendo frecuente que se expresen mediante sintomas fisicos y
psicologicos. Inician con el reconocimiento y aceptacion de la pérdida, ya que todo
individuo necesita aceptar la realidad no solo intelectual sino también
emocionalmente, ya que cuando solo ocurre la aceptacion intelectual, las

probabilidades de inadaptacion son mayores.

Otras personas asumen una patologia social como inherente en el consumo de
alcohol y drogas, mientras que el retraimiento social, particularmente en
asociaciéon con reprivacion de sensaciones y movimientos, pueden ser unas

formas frecuentes de morbilidad en las relaciones interpersonales.

El estrés de las consecuencias generadoras por un desastre, el desequilibrio en la

adaptaciéon del individuo a la comunidad y el trabajo, pueden alterar en forma
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adversa el equilibrio de las personas surgiendo también problemas de indole

familiar.

En los nifios los efectos pueden ser fobias, temores, irritabilidad, trastornos del
suefio, ansiedad e inquietud. Los ancianos tienen mayores problemas para
enfrentar los desastres y las consecuencias generalmente son de aislamiento,
viven solos, siendo este el problema mas comuln, presentando la depresion vy

sensacion de impotencia.

También las personas son afectadas por el estrés generado por desplazamiento a
otros sitios, alojamientos temporales, la inactividad, el desempleo, la falta de
posibilidades de distraccion y recreacién, como también la ruptura de los nucleos o

conformacion familiar.

4.3 NIVELES Y ACCIONES DE RESPUESTAS

En caso de presentarse una emergencia es necesario que en forma oportuna se
de inicio a una respuesta que utilice los recursos suficientes y adecuados al tipo
de amenaza y su tamario, con el fin de minimizar las lesiones o muertes, dafios y

perdidas y proveer la supervivencia del sistema.

El control inmediato del evento que origina la perturbacion puede implicar la
atencion a cargo de los nivele de linea, grupo interno o externo. La atencion en
linea es prestada por quien descubre primero la amenaza, por lo general el
personal propio del proceso o areas siniestradas en la empresa, utilizando los
equipos de primeros auxilios existentes en la misma y enfrentando situaciones

incipientes.

El grupo interno la atiende mediante el concurso de la unidad o totalidad de la
brigada de emergencias de la empresa, enfrentando situaciones que superan lo

incipiente.
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Al apelarse a entidades especializadas prividas o comunitarias y cuerpos de
socoro, nos encontramos antes los grupos externos, quienes bridan apoyo

superior al posible inernamente dentro de la empresa.

Posteriormente, con la miigacion de las consecuencias inmediatas y del
restablesimiento de las condiciones de supervivencia del sistema, la empresa

vuelve a condiciones de normalidad.

Las acciones preventivas a hacer realizadas por la empresa a su proceso de
preparion y atencion de emergencias, corresponde principalmente a aquellas
relacionadas con los componentes de normatividad, ingenieria y educacion. Estas
acciones son prioritarias frente a las de respuesta a la misma, es decir, las
inmediatas o de control del evento, intermedias o de mitigacion de las

consecuencias y finales o de recupeacion.

La mejor respuesta se origina desde la estructuracion del plan de emergencia

empresarial, el cual incluira por lo menos los siguientes componentes

4.3.1 Aplicacién normativa

e Uso de equipos y sistemas de proteccion contra incendios.
e Disposiciones constructivas y de sismo resistencia.
e Comportamiento 0 actuacion personal acorde con la prevencion vy

solidaridad social.

4.3.2 Ingenieria

e |dentificacion de empres.

e Inventario de amenazas.

e Inpeccion de higiene y seguridad industrial.

e Panorama de amenazas y factores de riesgo.
¢ Inventario de recursos internos y externos.

e Listado de organismos de ayuda y de asesorias externas.
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e Pruebas de eficiencia a sistemas de proteccion.

e Sistema de alarma, de deteccion y extincién contra incendios.

e Control a extintores y gabinetes contra incendio.

e Planos arquitectdnicos de la empresa y del entorno proximo.

e Calculo de cargas ocupacional y combustible.

e Determinacion de tiempos de salida en la evacuacion de un local.

e Analisis y tasacién econdmica de eventos criticos.

e Diagnostico y analisis de vulnerabilidad.

e Planos de evacuacion.

e Establecimientos de técnicas y protocolos de actuacion antes, durante y

después de la emergencia.

4.3.3 Educacion

e Educacion continla a los trabajadores y la comunidad.
e Capacitacion a jefe e integrantes del comité y los grupos de apoyo en
emergencias.

e Formacion, entrenamiento y actualizacion de brigadista.

4.4 CICLO DE LA EMERGENCIA

Las acciones a desarrollar ante una emergencia se discriminan también en

aquellas realizadas en el antes, durante y después de la misma.

Entre otras, las acciones en el antes corresponden a la preparacion, prevencion,
alerta, alarma, mitigacion y evacuacion. Durante la misma actla la organizacion y
brigada de emergencia, ademas de ponerse en funcionamiento las protecciones
existentes. En la fase de post-impacto se procede a rehabilitar y reconstruir las

condiciones nuevamente en busqueda de la normalidad.
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4.4.1 Antes

Preparacion: Se lleva a cabo mediante la organizacion institucional,
prediccion de eventos y planificacion de acciones de alerta, basqueda,
rescate, traslado, evacuacién y asistencia de personas, salvamento de

bienes y de rehabilitacion y reconstruccién de la empresa o comunidad.

Prevencién: Accion de evitar la ocurrencia de un desastre, mediante el
control e intervencion directa de la amenaza 6 factor de riesgo que lo puede

causar.

Alerta: Estado anterior a la emergencia, relacionado con acciones de
vigilancia y precauciones especificas de respuesta frente a la probable

ocurrencia de eventos destructivos.

Alarma: Sefial visual o auditiva que se da para que se sigan instrucciones

especificas respecto a la presencia inminente de un evento amenazador.

Mitigacion: Accion de reducir el efecto de las emergencias a través de
acciones de aseguramiento estructural o salvaguarda de personas con
medidas de evacuacion o de reubicacion oportuna. Su propésito es
disminuir la vulnerabilidad y ocurrencia de amenazas o factores de riesgo,
asi como los efectos de la emergencia, atenuando los dafios y pérdidas

inferidos a las personas y la infraestructura fisica y econémica.

Evacuacion: Conjunto de procedimientos y acciones tendientes a que las
personas amenazadas de un peligro protejan su vida e integridad fisica,
mediante su desplazamiento hasta y a través de lugares de menor riesgo o

rutas seguras.

4.4.2 Durante

Maniobras de busqueda y rescate de personas:

Técnicas de estabilizacion y proteccidon de personas:
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e Prestacion de primeros auxilios:

e Traslado y evacuacion de personas.:
e Salvamento de bienes:

e Reduccion del sufrimiento:

e Disminucién de dafios y pérdidas:

e Actuacion de la Brigada de Emergencia: La Brigada de Emergencia, que
consiste en una organizacion compuesta por personas con aptitud fisica,
mental y social, debidamente motivadas, entrenadas y capacitadas, en razén
de su permanencia y nivel de responsabilidad asumen la ejecucion de
procedimientos administrativos u operativos necesarios para prevenir o
controlar la emergencia. Deben actuar en forma oportuna y eficaz con el

objeto de minimizar los dafios y pérdidas a personas e infraestructura.

4.4.3 Después

e Rehabilitacion 6 recuperacion social:
e Reconstruccién para lograr un nivel de desarrollo igual o superior al

existente antes de la emergencia.

4.5 CLASIFICACION DE AMENAZAS Y FACTORES DE RIESGO

Los factores de riesgo ocupacional cominmente se han clasificado en las
categorias higiénica (riesgos fisicos, quimicos y biolégicos), de inseguridad
industrial, antiergonémicos y psicosociales. En higiene y seguridad industrial
puede emplearse el Formato N° 3 propuesto para realizar inspecciones que
permiten la identificacion de los factores de riesgo que pudieran implicar una

emergencia en el trabajo.
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Las amenazas se identifican con el Formato N° 2. Estas pueden ser clasificadas
segun su origen y gravedad. Por su origen, a su vez, en aquellas de caracter

natural, tecnoldgico y social.

4.5.1 Amenazas naturales: Meteorologicas o climéticas y geoldgicas.

e Terremoto, Sismo o Temblor.
e Maremoto.

e Erupcion volcéanica.

e Deslizamiento de lodo o tierra
e (Alud/ avalancha).

e Huracan.

e Ciclon.

e Granizada.

e Inundacién.E

e Sequia.

e Olade calor.

e Ola de frio.

e Incendio forestal.

e Tormenta eléctrica

4.5.2 Amenazas tecnoldgicas:

Incendio.

e Explosion.

e Escape de vapores toxicos.

e Derrame de materia prima / producto.
¢ Fuga de sustancias peligrosas.

e Contaminacion radiactiva.

e Falla estructural en planta fisica.

35



e Fallas en maquinaria y equipo.
e Accidentes de transito.

¢ Intoxicacién alimenticia.

e Concentracion de personas.

e Biologicos: Epidemias y plagas.

4.5.3 Amenazas sociales:

e Guerra exterior.
e Atentado.

e Secuestro.

e Asalto.

e Hurto.

e Vandalismo.

e Guerrilla.

e Paramilitarismo.
e Autodefensas.

e Desorden civil.
e Hambruna.

e Cultivo, trafico y consumo de estupefacientes.

e Violacién sexual
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5. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

EMPRESA: Corporacién Universitaria del caribe CECAR

ACTIVIDAD ECONOMICA: prestacion del servicio de educacion.

CODIGO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA: 8050
NIT: 892201263-1

DIRECCION: Carretera troncal de occidente — via Corozal Sincelejo Sucre

E-MAIL: cecar.edu.com.co

TELEFONO: 2804017- 2804018-2804032

FAX: 2804029

MUNICIPIO: Sincelejo
DEPARTAMENTO: Sucre

NUMERO DE TRABAJADORES: 209

AREAS DE LA EMPRESA: Administrativa.

NUMERO DE TURNOS: 3

ARP A LA QUE ESTAN AFILIADOS: COLMENA
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5.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

LA CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR, es una empresa
prestadora de servicio de educacion en la ciudad de Sincelejo, esta vigilada por la
personeria juridica mediante resolucion N 7786 del 15 de junio de 1978.

Ubicacion geografica:

LA CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR, con domicilio en la
ciudad de Sincelejo, departamento de sucre, se sitia en la Carretera troncal de
occidente- via corozal de la ciudad de Sincelejo.

La Empresa se encuentra ubicada en la direccion descrita anteriormente, donde
funciona el area administrativa; el edificio se encuentra delimitado asi: por el frente
Liceo Panamericano Campestre, por el lado derecho: Gimnasio Altar de la

Sabana, por el izquierdo y la parte de atras estan rodeado por un sector forestales.

Casos en los cuales no se puede descartar la probabilidad de la ocurrencia de un
evento de origen tecnolégico como un incendio o explosion, el cual pueda afectar
LA CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR por su ubicacién

geografica.

En Sincelejo, el 26 de julio de 1976, un grupo de profesores universitarios de
Cordoba y Sucre se reunieron con el fin de constituir una institucion universitaria
con el nombre de Corporacion Educativa del Caribe. En esa misma reunion se
eligi6 la primera Junta Directiva integrada por los doctores Demetrio Alvarez, Noel
Morales Calao, Marco Antonio Lora, Antonio Mora Vélez y Manuel Martinez
Oviedo. Una vez presentados al ICFES los Estatutos y el Plan de Desarrollo, el
Gobierno Nacional le otorg6 la Personeria Juridica mediante Resolucion No. 7786
del 15 de junio de 1978.

La Corporacion inicid labores académicas el 9 de febrero de 1987 con los

programas de Tecnologia en Contabilidad y Presupuesto y en Administracion
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Agropecuaria, los cuales fueron aprobados por el ICFES mediante Acuerdos 239 y
251 de 1986.

El primer Rector lo fue el matematico Victor Albis Gonzalez, quien fue designado
como tal el 20 de diciembre de 1986. Luego le han sucedido en el cargo los
doctores Demetrio Alvarez, Jorge Anaya Hernandez, Noel Morales Calao,
Laureano Mestra, y actualmente JORGE GANEM ROBLES.

La Corporacién funcioné inicialmente en el Instituto de Cultura Femenina de dofia
Julieta de Albis, ya fallecida, y en otros centros docentes de Sincelejo hasta 1994,
afio en el cual se trasladé a su planta fisica propia ubicada en un lote de 9
hectareas ubicado sobre la margen izquierda de la via Sincelejo-Corozal, a pocos

metros de la primera calle del area urbana de Sincelejo.

En 1996 la institucion empezd a denominarse Corporacion Universitaria del Caribe
y ya para la fecha ofrecia los programas de Contaduria, Administracion de
Empresas, Derecho, Espariol y Literatura, Lenguas Modernas, Educacion Infantil,

Tecnologia en Sistemas y Secretariado Ejecutivo.

En la actualidad la Corporacion se dispone a construir nuevos edificios y
escenarios deportivos y culturales para mejorar el campus universitario y de ese
modo poder ofrecerle a la comunidad de los nuevos programas de Economia,
Trabajo Social, Sicologia, Comunicacién Social, Ingenieria de Sistemas,
Arquitectura, Ciencias del Deporte e Ingenieria Industrial, las facilidades locativas

y de bienestar para cumplir con su mision educativa.

CECAR aspira a ser la Universidad del Caribe colombiano y uno de los centros

universitarios de mayor prestigio y proyeccion en el pais.

La misibn de CECAR es formar hombres integros en profesiones y disciplinas
articuladas con el desarrollo socioeconémico y cultural de la region caribe y del
pais, propiciando el aprendizaje autbnomo, el cultivo de valores, la investigacion

cientifica y tecnolégica, la cooperacion interinstitucional y el espiritu empresarial,
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en beneficio del mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad, la

convivencia y el desarrollo sostenible del entorno.

Por lo tanto, con el objetivo de optimizar los niveles de calidad en la prestacion de

los servicios de educacion, CECAR ha visto la necesidad de realizar planes

encaminados a adoptar actitudes positivas ante los diferentes siniestros, para que

en el evento de presentarse las posibilidades de éxito para salvaguardar la

integridad de las personas aumenten.

5.2 CARGA OCUPACIONAL

5.2.1 DISTRIBUCION DE PERSONAL

La carga ocupacional en LA CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE

CECAR, se presenta en la siguiente tabla, la cual contempla personal en las

diferentes areas de la Empresa y visitantes.

AREA ADMINISTRATIVA:

TABLA No 1 Distribucion de personal Administrativo

AREA/SECCION Hombres Mujeres
Administration 27 31
TOTAL 27 31

Los visitantes que ingresan

Trabajadores, etc.

son clientes, estudiantes de la

corporacion,
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5.2.2 HORARIOS DE TRABAJO

Tabla 2. Horario de trabajo

AREA HORARIO DE TRABAJO DIAS
o | 7:30 AM- 12:00 y de 2:00 —
1.1, Administrafi 6:00 PM LUNES A VIERNES
va
1.2. 8:00 AM- 12:00 SABADOS
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6. DESCRIPCION DE PROCESOS, MATERIAS PRIMAS, MAQUINARIA

Y EQUIPOS

6.1 PROCESO

En general los principales procesos que desarrollan en la corporacion son:

De acuerdo con el Articulo 26 del Capitulo VI, sobre Gobierno y Organizacion, del
Estatuto General de la Corporacion Universitaria del Caribe, la direccion y

administracion correspondera a los siguientes érganos:

1. La Sala de Fundadores. Constituye el érgano superior de direccion de la

Corporacion y esta integrada por maximo catorce (14) miembros, asi:

Los Miembros Fundadores

Los Miembros Adherentes, clase Ay B

La Sala de Fundadores se reune de manera ordinaria el Ultimo mes de cada afio y
tiene como objetivos: trazar las politicas generales de la Corporacion, velar porque
la marcha general de la Corporacidon este acorde con las disposiciones legales y
con los reglamentos, elegir al presidente, vicepresidente y al rector de la
Corporacion para un periodo de tres (3) afios, reformar el Estatuto General a

iniciativa de cualquiera de sus miembros.

2. La Asamblea General. Constituye el segundo 6rgano de direccién de la
Corporacion y esta integrada por:

Los Miembros Fundadores, Adherentes y Honorarios

Un representante de los profesores

Un representante de los estudiantes

El representante de los profesores y su respectivo suplente seran elegidos por
votacion directa de los profesores para un periodo de dos (2) afios.

El representante de los estudiantes y su respectivo suplente seran elegidos por
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votacion directa de los estudiantes de la Corporacién con matricula vigente para
un periodo de dos (2) afos.

La Asamblea General se reunira ordinariamente dentro de los tres (3) primeros
meses de cada afio y tiene como funciones: solicitar informes y evaluar al
Presidente, al Rector, al Revisor Fiscal y demas funcionarios de la Corporacion,
evaluarlos y tomar las decisiones pertinentes, vigilar la correcta utilizacién de los
recursos, aprobar o improbar el balance General y el estado de Resultados anual;
elegir al Revisor Fiscal y su suplente por un afio; decidir la creacién de
seccionales, previo estudio de la Junta Directiva; determinar la estructura organica

de la Corporacion y fijar las funciones de las dependencias.

3. La Junta Directiva. La Direccion General de la Corporacion le corresponde a la
Junta Directiva como ejecutora de las decisiones de la Sala de Fundadores y de la

Asamblea General. Se encuentra integrada por siete (7) miembros, que son:

El Presidente

El Vicepresidente

Tres (3) vocales, elegidos por la Sala de Fundadores
Un representante de los profesores

Un representante de los estudiantes

La Junta Directiva debera reunirse por lo menos una vez al mes, siendo sus
funciones: dirigir y supervisar la ejecucion de las politicas académicas,
administrativas y financieras y la marcha general de la Corporacién; expedir y/o
modificar los reglamentos académicos y administrativos de personal docente, no
docente y estudiantil; aprobar anualmente la planta de personal administrativo y
docente, fijar los salarios, autorizar su contratacion a excepcion de Presidente y
Rector; crear o suprimir programas y dependencias académicas o administrativas;
expedir el presupuesto anual de ingresos y egresos y los acuerdos mensuales de
gastos; analizar mensualmente el estado financiero de la Corporacién; aceptar o
rechazar auxilios, donaciones o legados; decidir sobre la financiacion de proyectos

de investigaciéon y ejercer su control y seguimiento; autorizar la celebracion de
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convenios,; fijar los requisitos de matriculas, sus valores y demas derechos

académicos; otrogar becas o auxilios a estudiantes.

4. La Presidencia. La presidencia, en cabeza del presidente que se elige por un
periodo de tres (3) afios, centraliza las funciones ejecutivas del mas alto nivel de la

Corporacion. Son funciones del presidente:

1. Convocar las reuniones de sala de Fundadores, Asamblea General y Junta
Directiva, Firmar con el rector, el Secretario General y el Decano de la respectiva

Facultad los diplomas que expida la Corporacién

2. Presentar a la Asamblea General con el Rector el informe anual de actividades

y proyecciones de la Corporacion.

3. Presentar con el Rector el proyecto de presupuesto de Ingresos y Egresos

antes del 15 de enero de cada afno

4. Suscribir en calidad de Representante Legal de la Corporacion, los contratos y
convenios nacionales e internacionales previamente autorizados con por el
Estatuto o por la Junta Directiva, Custodiar, defender y denunciar ante las
instancias competentes cualquier acto que se cometa en contra de los intereses

de la Corporacion.

5. La Rectoria. Es la dependencia responsable de la correcta y oportuna ejecucion

de las decisiones tomadas por los diferentes organismos de la Corporacion.

La Rectoria, en cabeza del Rector que es elegido por tres (3) afios, es la cabeza
responsable de la funcion académica, administrativa, financiera y de la marcha
general de la Corporacion de conformidad con el Estatuto General, los
Reglamentos y las directrices de la Sala de Fundadores, la Asamblea General y la

Junta Directiva.

6. Los Vicerrectores. Son representantes del Rector en sus respectivas areas.
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Tendra las funciones de direccidn, ejecucion, control y vigilancia asignadas en el
manual de estructura Orgénica y el Manual de Funciones y requisitos Minimos y

las que les delegue la Junta Directiva.

7. Los Decanos. Tendran a su cargo la direcciéon académica y disciplinaria de sus

facultades y ejerceran sus funciones en coordinacion con el Rector

8. El Consejo Académico. Es el 6rgano asesor del Rector y de la Junta Directiva

en la gestion académica de la Corporacion. Esta integrado por:

El Rector

El Vicerrector Académico

El Director de la Division de educacion a Distancia
Un estudiante, elegido por los estudiantes de la Corporacion por un periodo de dos

(2) afos.

Un profesor elegido por los docentes de la Corporacion para un periodo de dos (2)
afos.

Son funciones del Consejo Académico: proponer a la Junta Directiva reformas al
Reglamento estudiantil; adoptar y reformar los planes de estudio de los diferentes
programas académicos y los contenidos minimos de las asignaturas, previo
estudio del respectivo Consejo de Facultad; aprobar el calendario académico
anual o semestral; establecer el sistema de evaluacion académica; autorizar la
expedicion de titulos académicos a los estudiantes que hayan cursado
satisfactoriamente el pensum de un programa académico; velar para que los
profesores, estudiantes y aquellos empleados administrativos que laboren
directamente para el &rea académica cumplan el Estatuto y los Reglamentos; velar

por la elevacion permanente de la calidad académica.
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6.2 MATERIAS PRIMAS E INSUMOS
Para cumplir con su objeto social, la Corporacion cuenta con los siguientes
productos que son materia prima basica en sus procesos de trabajo:

Papel, resaltadores, borradores, Clips, ganchos de cosedora, tintas, lapices,
esferos, pegantes, cintas, papeleria en general y demas implementos de oficina,

implementos de aseo, manejo de combustible.

6.3 MAQUINARIA Y EQUIPOS UTILIZADOS

Se utilizan: Computadores, Equipos de Oficina, Impresoras, Sumadoras,
fotocopiadoras, Calculadoras, Teléfonos, Fax, archivadores, equipos de
comunicacion, muebles y enseres de oficina. Ademas en la cocina se utiliza,

cafetera, neveras y la planta generadora de energia.

El riesgo que se puede generar al utilizar las maquinas y equipos descritos
anteriormente son: utilizarlas en malas condiciones, no utilizarlas para su debido
uso, generar un corto circuito por sobrecarga en las tomas 0 no encontrarse en

optimas condiciones de almacenamiento.

6.4 AREAS CRITICAS

Se consideran areas criticas 0 especiales aquellas donde se presenta
mayor carga combustible y puede ser mas susceptibles al momento de

presentarse y/o generarse una situacion de riesgo, se consideran las siguientes:

46



Parqueadero administrativo.
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Planta generadora de energia

Biblioteca
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Cocina
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- Sala de computacion




7. DESCRIPCION DE RECURSOS INTERNOS Y EXTERNOS PARA LA

7.1 EXTINTORES PORTATILES

ATENCION DE EMERGENCIAS

A continuacién se relacionan los extintores portatiles observados y requeridos en la

Empresa:

Tabla 3. Ubicacion de extintores portatiles

CANTIDAD DE EXTINTORES

EXTINTOR EXISTENTE EXTINTOR FALTANTE
POLVO
POLVO | SOLKA | QUIMIC
QUIMIC | FLAM | ©
# LUGAR AGUA o 13 AGUA | SOLKAFL
A @700 seco(| A AM 123
PRESI | SECOM || Muttipr | PRES (3700 gr)
gar.
ON 2.5 |ultipropé opésito | ON 2.5
Galén sito ) Galén.
1
2
3
4

Las recomendaciones de extintores faltantes, son sujetas a la cantidad de material

combustible encontrado durante la inspeccion.

No es responsabilidad del
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documento, los cambios efectuados con posterioridad a la elaboracion del manual.
Es importante colocar la sefializacion pertinente a cada extintor, al igual que su
funcion, y realizar su correspondiente kdrdex de mantenimientos y recargas, con el
fin de establecer y controlar la utilizacion de los minimos y evitar que los extintores
lleguen a su fecha de vencimiento sin proporcionar la recarga pertinente. La

seleccion del tipo correcto de extintor se basa en la siguiente tabla de compuestos:

Tabla 5. Clases de Fuegos de acuerdo con el material que lo origina

COMBUSTIBLE QUE LO .
CLASE SIMBOLO
ORIGINA

A Material Solido: Papel, A

madera plastico, etc.

B Liquidos y Gases inflamables

(combustibles,

Gasolina, ACPM, Gas

propano, etc.)

C Equipos Energizados

D Metales Combustibles
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Zinc, Potasio. Magnesio, etc.

Nota. El Cédigo 10 de la NFPA ' version 1998 (Seleccion y Distribucion de
Extintores)., Realiza otra clasificacion del fuego, denominada tipo K el cual es

originada en grasas y aceites de cocina.
7.2 REDES HIDRAULICAS DE EXTINCION

La Organizacion no posee red hidraulica contra incendio.

RED HUMEDA

La Red Humeda es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o
fuegos incipientes, por parte del personal de servicio. Este sistema esta
conformado por una manguera conectada a la red de agua potable de la empresa
(de hecho es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y
gue se activa cuando se abre la lleve de paso. En su extremo cuenta con un pitén

gue permite entregar un chorro directo o en forma de neblina segun el modelo.

La Institucion debe contar con una Red Himeda o Red de Control de Amagos. La
Red se debe encontrar al interior de shaft de equipos contra incendio y medidores
de agua en todas las areas, en pasillos de distribucion de departamentos y se
deben encontrar en gabinetes, la cual se debe encontrar sefializada acorde a los

parametros de color disefio y tamafio, la cual facilita su visualizacién.

La Red Humeda esta conformada por mangueras semirrigidas, de 1 pulgada de

diametro, con piton de triple efecto (corte, chorro y neblina), de 30 metros de largo.

1 NFPA. National Fire Protection Asosciation.
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El sistema se encuentra conectado a las bombas de agua potable de la empresa y
tiene como finalidad solo el control de fuegos incipientes.

INSTRUCCIONES DE USO
» Abra completamente la llave de paso, que se encuentra en el arranque de agua.

* Luego abra el pitdn, girandolo en la boquilla y dirija el chorro del agua hacia la
base del fuego, primero con un chorro compacto y luego con un chorro neblina,
hasta que esté seguro de que el fuego esta completamente extinguido.

» Las mangueras con las que debe contar la empresa, no son de facil operacion,
por lo que Usted debe preocuparse de observar y manipular estas mangueras

para conocer su operacion.

Red Humeda

7.3 SISTEMAS DE DETECCION Y ALARMA

La Institucion CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR no posee
sistemas de deteccion de humos, bocina de alarma de incendio, ni con palancas
de incendio, lo cual no veremos en la obligacién de disefiar los siguientes

sistemas:
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DETECTORES DE HUMO

La institucion debe contar con detectores de humo, ubicados en todas las areas y
en los pasillos de distribucidn de las secciones de area administrativa.

Estos Detectores son dispositivos que al activarse por el humo, envian una sefial
al panel de alarmas o central de incendios que se encuentra en recepcion,
indicando el area afectada. Al mismo tiempo se activa una alarma en toda la

empresa, la cual permite alertar respecto de la ocurrencia de un incendio.

En este instante, se debe proceder a verificar cual es el area desde donde
proviene la alarma, tomar contacto con algun Lider de la brigada o bien enviar a
algun miembro del personal de servicio, para que verifiquen lo que esta pasando.
Mientras se realiza esta accion, debe silenciarse la alarma, la cual sélo se activara

en forma indefinida, cuando se confirme la emergencia.

Detectores de Humo

BOCINA DE ALARMA DE INCENDIO

La institucion debe contar con Bocinas de Alarma ubicadas en el éarea
administrativa. Este sistema se activa automaticamente por medio de los

Detectores de Humo y Palancas de Alarmas de Incendio.
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La activacion de este dispositivo debe alertarle inmediatamente de alguna
irregularidad que esta sucediendo en algun de la empresa. La alarma instalada
debe contar con una codificacion tal que segun el nimero de veces que ésta se
escucha, se indica la magnitud de la emergencia. Se sugiere que en los
simulacros de evacuacion se refuerce el reconocimiento de la alarma, ademas de
ello es importante que a cada empleado nuevo en su proceso de induccion se le

expliquen estas caracteristicas del plan de emergencia.

Alarma de Incendio

PALANCAS DE INCENDIO

La institucion debe contar con Palancas Manuales de Alarma, las cuales al ser
accionadas por alguan empleado de la institucion, activan inmediatamente las
alarmas de incendio descritas en el punto anterior. Es importante que todo el
personal identifique y memorice claramente la ubicacion de estas Palancas, y

sean instruidos con respecto a la forma correcta de uso.

Las Palancas se deben de ubicar en el area administrativa.

Palancas de Incendio
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7.4 BOTIQUIN

La Institucion cuenta con dos botiquines uno en el &rea administrativa. Se
recomienda dotar y  controlar el inventario de este botiquin, los siguientes

elementos son los basicos:

Tabla 4. Contenido del botiquin:

Solucion Salina o Suero Fisioldgico en

Gasa en paquetes independientes . .
Bolsa(Unicamente para curaciones)

Esparadrapo de tela de 4” Apositos de diferentes tamafios
Esparadrapo Quirurgico de 2” Tijeras de material

Guantes quirdrgicos Curas

Vendas triangulares Vendas de rollos de diferentes tamarfios
Baja lenguas Aplicadores

Tapabocas Férulas para el cuello

Suero oral Bolsas de plastic

Juegos inmovilizadores para extremidades Manual de primeros auxilios

Pinza para cortar anillos Linterna de uso medico.

Libreta y esfero Registro de atencién y uso del Botiquin.

La cantidad de los elementos, son determinados conforme a la demanda por parte
de los empleados que asi lo requieran, para lo cual la CORPORACION
UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR debe manejar un instrumento de registro
para el uso del botiquin el cual es diligenciado cada vez que se efectda una

atencion.

Es importante aclarar que, el uso de medicamentos en los botiquines de Primeros
Auxilios, al igual que el uso de procedimientos invasivos tales como, inyectologia,

suturas, cricostomia de emergencia, administracion de soluciones por via

57




endovenosa y suministro de oxigeno, solamente deben ser manejados por
personal capacitado en salud (medico o enfermera con autorizacion previa del
facultativo en medicina), al igual que el uso de bandas de caucho u otro
aditamento empleado como torniquete esta totalmente contraindicado en

procedimientos de primeros auxilios.

7.5 RECURSOS EXTERNOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

LA CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE, En caso de una emergencia,
la Institucion se ve supeditada a los recursos externos suministrados por las
entidades de orden publico y/o privado que a bien tengan en colaborar. Dado lo
anterior, a continuacion se relacionan los recursos externos mas cercanos a LA
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE, los cuales pueden llegar a ser

utilizados en el control de una situacion de emergencia:

Tabla 5. Teléfonos de Emergencia

RECURSO UBICACION
Estacién de Bomberos Teléfono : 119
Estacion de Policia Nacional Teléfono: 123
Cruz Roja Teléfono: 2801119 — 132
Grupo de explosivos DAS Teléfono: 153- 2810168
Defensa Civil Colombiana Teléfono: 144 - 2827313
A.R.P. COLMENA Teléfono: 6646973, 018000919667
Gas natural SURTUGAS Teléfono: 164
Acueducto y alcantarillado AGUAS
DE LA SABANA S.AE.S.P Teléfono : 116
Energia ELECTRICARIBE S.A Teléfono :115 - 2815000
Fiscalia Teléfono : 122 - 2820333
Transito Municipal Teléfono: 127 — 2823793
Transito Departamental 2838227
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8. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

La Vulnerabilidad: esta definida como la medida o grado de debilidad o

sensibilidad de ser afectado por amenazas o riesgos, en funciéon de la frecuencia y
severidad de los mismos. Esta predisposicion sera mayor o menor dependiendo
de factores de indole fisico, cultural, econémico, social y estructural de la
comunidad o empresas. Este Ultimo se relaciona con las especificaciones
constructivas y de cimentacién y soporte de la estructura de las instalaciones

fisicas.

La vulnerabilidad depende de la posibilidad de ocurrencia o frecuencia del evento
y de las medidas preventivas adoptadas; la factibilidad de propagacion y; dificultad
en el control, condicionada esta gravedad por las protecciones pasivas o activas

aplicadas.

Previo a cualquier toma de decisiones en materia de emergencias, se requiere
aplicar el analisis de la vulnerabilidad de la empresa, mediante la identificacién de
las amenazas presentes o potenciales; el levantamiento del inventario de recursos
fisicos, técnicos y humanos existentes para hacerles frente; la determinacion de
los posibles efectos y; de la manera fiable de dar respuesta con el minimo o la

eliminacién de pérdidas o dafios.

Es necesario establecer los aspectos débiles de la preparacion, organizacion e
infraestructura para emergencias y aplicar las estrategias de mejoramiento en este
sentido. Con el analisis de vulnerabilidad se conoce el estado actual de las

amenazas o riesgos y permite validar la eficacia de las protecciones existentes.

La identificacion de amenazas y factores de riesgo, al igual que la determinacion

de las personas y bienes amenazados, se pondera con mayor facilidad mediante

59



el levantamiento del inventario de amenazas y del panorama y mapa de factores
de riesgo interno y externo, realizado por centros, areas y secciones de trabajo,
permitiendo analizar la vulnerabilidad y estimar las pérdidas potenciales sobre las

personas e infraestructura fisica y econémica.

Con el objeto de estimar la vulnerabilidad en los diferentes centros, areas y
secciones de trabajo que conforman la empresa, se recomienda realizar un
ordenamiento secuencial de la peligrosidad de las amenazas y factores de riesgo
identificados. El grado de peligrosidad se obtiene de utilizar la siguiente formula:

GRADO DE PELIGROSIDAD = CONSECUENCIAS X EXPOSICION X
PROBABILIDAD

Ademas, se tendra en cuenta el niumero de personas expuestas (Repercusion de
la amenaza o del factor de riesgo).

REPERCUSION = GRADO DE PELIGROSIDAD X PERSONAL EXPUESTO

El resultado final seréa un listado en orden de importancia de las amenazas y de los
factores de Riesgo segun grado de peligrosidad y la repercusion del riesgo, que
requieren la aplicacion de medidas de control que eliminen o disminuyan la
frecuencia y severidad de la amenaza o factor de riesgo, en un periodo de tiempo

razonable.

La determinacion de vulnerabilidad alta, media o baja correspondera a un
momento histérico determinado, que no excluye la posterior y permanente
valoracion, ademas de la adopcion de medidas de control y ajustes en el plan de

emergencias.
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Al autoevaluarse la empresa teniendo en cuenta los controles y protecciones
pasivas y activas existentes, de encontrar que la vulnerabilidad es
predominantemente alta, implica, por ejemplo, que el plan de emergencia es
deficiente o inexistente y requiere de acciones inmediatas al respecto. Si es baja,
quiere decir que el plan de emergencia debe continuar su aplicacion y
actualizacion permanente. En los demés casos, no obstante estar el plan de
emergencias incompleto o aplicado parcialmente, requiere su reactivacion y

optimizacion.

Previo a cualquier toma de decisiones en materia de emergencias, se requiere
aplicar el analisis o diagnastico de vulnerabilidad, teniendo en cuenta para ello la
identificacion de la empresa (Formato N° 1); el levantamiento del inventario de
amenazas y del panorama y mapa de factores de riesgo internos y externos
(Formatos 2 y 4); el inventario de recursos internos y externos (Formato 5); el
listado y disponibilidad de organismos de ayuda y de asesoria externa (Formatos 6
y 7); el andlisis y evaluacion del evento con la estimacion de posibles efectos,
dafos y pérdidas (Formato 12); asi como la validacion de la eficacia de las

protecciones existentes (Formatos 8, 9y 10).

Posteriormente, con el disefio y aplicacion del plan de emergencia se busca la
disminucibn de dafios potenciales a las personas, maquinaria, equipos,
instalaciones, productos y medio ambiente; el establecimiento oportuno de
condiciones seguras de trabajo y; la aplicacion de medidas tendientes a evitar y
controlar la repeticion de la emergencia. En sintesis, fortalece la prevencion,
preparacion, organizacion y respuesta o atencion de la empresa frente a eventos

de emergencia.
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Con la puesta en marcha del Plan de Emergencias, entre otros Objetivos, puede

lograrse:

e Prevenir amenazas y factores de riesgo identificados en los centros de
trabajo y valorados como peligrosos.

e Adoptar actitudes y comportamientos de los directivos, mandos medios
y trabajadores de la empresa, que permitan estar permanentemente
receptivos y preparados en la actuacion fiable antes, durante vy
después de los eventos de emergencia.

e Disefiar, aplicar, evaluar y mejorar tanto el plan de emergencia, como los
planes de evacuacion y de contingencia especificos ante las amenazas y
factores de riesgo existentes.

e Generar de manera objetiva una sensacion de seguridad y de tranquilidad
gue permita el desarrollo de las actividades normales de la empresa,
fundamentada en la preparacion integra y previa a los eventos de

emergencia.

Los beneficios del Plan de Emergencia son absolutamente necesarios para toda
empresa que desee salvaguardar la integridad de las personas y de su propia

infraestructura.

No es posible lograr una efectiva disminucién o control de las consecuencias
sobre la salud, integridad y vida de las personas o sobre los bienes en caso de
emergencias, a menos gue se cuente con una organizacion; la cual requiere del
completo apoyo e interés de la alta direccién de la empresa y de la colaboracion
integra del personal, para adoptar, aplicar y mantener el programa de salud

ocupacional y el plan de emergencia empresarial.
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Se requiere que la alta direccion de la empresa otorgue la importancia necesaria al
desarrollo y avance del programa de salud ocupacional. Dentro del mismo, lo
propio al plan de emergencia empresarial, el cual es un componente que acrece
las acciones positivas en salud ocupacional y valida la politica de prevencién y
proteccion al talento humano trabajador.

8.1 MODELO RISK MANNAGENT PARA HALLAR EL ANALISIS DE

VULNERABILIDAD

A continuacion se describe el modelo con el cual se obtiene el analisis de

vulnerabilidad, a través de la matriz de priorizacion de riesgos

Figura 1. Matriz de Priorizacidén de Riesgos

A B C D E

La matriz de riesgos consiste en cinco
columnas (A, B, C, D, E), que representan
las categorias de probabilidad, y cuatro filas

I (1, I, 1, 1V) que representan las categorias

Las categorias de probabilidad se explican de manera horizontal en la matriz, la
categoria mas alta es la A, que indica la posibilidad de incidentes repetidos. La
categoria mas baja es la E, en la cual: “es practicamente imposible” significando

que la probabilidad es casi cero.
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Tabla 6. Categoria de Probabilidad

CATEGORIA DE
PROBABILIDAD DEFINICION
A INCIDENTE PUEDE OCURRIR VARIAS VECES
B INCIDENTES ESPORADICOS
C PUEDE OCURRIR ALGUNA VEZ
D POCO PROBABLE QUE OCURRA
e PRACTICAMENTE IMPOSIBLE

Las categorias de consecuencia se explican de manera vertical en la matriz. Hay
cuatro tipos de consideraciones: Impacto en salud / seguridad Industrial, Impacto

publico, impacto ambiental e impacto financiero.

La categoria uno (1) representa el peor de los casos, y por el contrario la categoria

IV representa consecuencias menores.

Tabla 7. Categoria de Consecuencias

CONSIDERACIONES
CATEGORIA DE

CONSECUENCIA CONMOCI
S SALUD/SEGU ON IMPACTO IMPACTO

RIDAD PUBLICA AMBIENTAL | FINANCIERO
| MUERTES/IMP COMUNID MAYOR/LARGA
ACTO SERIO AD DURACION/RES | CORPORATI
SOBRE PUESTA A VO

PERSONAS GRANDE GRAN ESCALA
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LESIONES
SERIAS AL SERIO/REQUIE
i PERSONAL/IM CO'\:L[J)N'D RE RECURSOS | REGION/AFIL
PACTO ~ | SIGNIFICATIVO IADA
LIMITADO EN PEQUENA S
EL PUBLICO
TRATAMIENT MODERADO/RE
O MEDICO A SPUESTA
11 PERSONAL/N | MENOR | LIMITADAY DE D'T\Qf'AOC'T'(/)'ES
O IMPACTA AL CORTA
PUBLICO DURACION
IMPACTO MENOR/REQUI
\Y; MENOR EN EL ',\\I/'I'E'GMU?\IS ERE POCA OTROS
PERSONAL RESPUESTA

Division de la matriz de riesgos

Para los riesgos que se ubican en el area

inaceptable (riesgo alto = ABC /1, AB /I

considerada como de riesgo
y A/ lll) , deben tomarse acciones

remediables.

Para los riesgos que se ubican en el area en la que el riesgo puede ser 0 no
aceptable (riesgo medio =DE /I, CDE/Il, BC/Ill y A/1V), se debe realizar un
analisis de costo/beneficio para decidir si se toman acciones remediables o se

asume el costo en caso de presentare la perdida.

Para los riesgos que se ubican en el é&rea donde el riesgo parece ser muy bajo

(riesgo bajo = DE / Il y BCDE / IV ) no es recomendable tomar acciones
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remediables para controlar el riesgo debido a que toda accion seria un costo

innecesario para la empresa.

8.2 DIAGNOSTICO DE VULNERABILIDAD

8.2.1 Listado De Amenazas Especificas

Una vez realizada la inspeccion en cada una de las areas de la institucion
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR, se procede a presentar
y a prioriza los posibles eventos que pueden significar una emergencia para la

institucion.

Tabla 8. Amenazas de CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE

TECNICOS NATURAL SOCIAL
Incendios Incendio Forestal Atentado terrorista
Secuestro
Explosion
Escape vapores téxicos Asalto
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Fallas en maquinaria y Desorden civil

equipo

Accidentes de transito

Contaminacion biolégica

8.2.2 Andlisis De Amenazas Especificas

8.2.2.1 Amenazadeincendio

Teniendo en cuenta la carga gran carga de combustible que maneja
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE, para sus operaciones es una
situacion de peligro por tal exposicion se encuentran amenazados de una incendio
a cual seria apoyada por la presencia de productos combustibles como: papel,
carton, plastico, madera, elementos y equipos de oficina, papel y mobiliario en
general, Tal material combustible se encuentra dispuesto de tal manera, que es
inminente que un incendio (de llegar a ocurrir) se extienda de manera rapida. ,

corresponde al rango de Riesgo Alto.

Debido a tal circunstancias es necesario tomar medidas importantes para evitar a
todo costo la ocurrencia de este tipo de eventos, que de llegar a ocurrir causaria
una catéastrofe, cobrando victimas mortales y perdidas econémicas para la

empresa.
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8.2.2.2 Amenaza de explosion

Teniendo en cuenta la carga gran carga de combustible que maneja la institucion
de manera directa de representa para la misma una situacion de peligro por tal
exposicion se encuentran amenazados de una explosién la cual seria apoyada
por la presencia de productos combustibles como: papel, cartdon, plastico, madera,
elementos y equipos de oficina, papel y mobiliario en general, cefiida a lo
expuesto por la Norma Técnica NTC 1700, corresponde al rango de Riesgo Alto.

Debido a tal circunstancias es necesario tomar medidas importantes para evitar a
todo costo la ocurrencia de este tipo de eventos, que de llegar a ocurrir causaria
una catastrofe, cobrando victimas mortales y perdidas economicas para la

empresa.

Es de mucha importancia tener vinculos con entidades como: Policia, Transito,
Cruz Roja, Bomberos, Defensa civil, etc.; debido a que ante la presencia de una
eventualidad como esta apoyaria a la empresa en la atencion de una emergencia

de grandes proporciones.

8.2.2.3 Amenaza de accidentes de transito

La institucion el solo hecho de tener vehiculos para el transporte del personal, por
estar ubicada en la orilla de la carretera troncal via a corozal esta expuesta a esta
amenaza, la cual genera lesiones muy graves en la salud fisica y mental de la
persona que lo sufre o en el peor de los casos la muerte inmediata de la persona
gue lo sufre, es por esto que la empresa esta en la obligacion de crear medidas para

concienciar al personar en el cuidado que deben tener para evitar este suceso.
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8.2.2.4 Amenaza incendio forestal

Otro de los siniestros de posible ocurrencia en la CORPORACION UNIVERSITARIA
DEL CARIBE CECAR, que puede comprometer parcial o totalmente sus
instalaciones poniendo en peligro la integridad de las personas que se encuentran en
ellas, corresponde a los incendios forestales, debido a que la empresa por estar
ubicada en una zona de Riesgo incendios forestales debido al cambio estacionario
verano — invierno y a la gran cantidad de arboles a los cuales rodean las

instalaciones, por tal razén estan expuestos a este tipo de riesgo forestal.

Es necesario mencionar que el apoyo que nos puedan brindar las entidades
externas tales como Policia, Transito, Cruz Roja, Bomberos, Defensa civil, etc.; se
veria insuficiente al atender emergencia de grandes proporciones que genera un
incendio forestal, razén por la cual, es indispensable adoptar medidas para el

adecuado control de este tipo de eventos.

8.2.2.5 Amenaza atentado terrorista

Es claro que nuestro pais se encuentra actualmente atravesando por una etapa de
crisis de caracter social, que en determinado momento puede llegar a afectar la
seguridad de las personas que laboran en en la CORPORACION UNIVERSITARIA
DEL CARIBE CECAR

Tal es el caso de los atentados, amenazas de bomba, entre otros actos terroristas.
Por lo cual se presentan dafios en las instalaciones muy cercanas al objetivo de los
Antisociales, por tal razén la empresa debe tener en cuenta este riesgo,

ya que puede verse afectada las instalaciones de la institucion.

Es importante que en la CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR
establezca las medidas de seguridad fisica necesarias para evitar la ocurrencia de

hechos de Origen delictivo que la puedan afectar.
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Es asi como, la institucion debe seguir manteniendo las medidas de seguridad fisica
propias para sus instalaciones y que ellas sean conocidas Unicamente por los

directos responsables de la ejecucion de las mismas (directivos).

De considerarlo apropiado, es pertinente dar comunicacion a las autoridades
competentes (Ejercito Nacional, Policia, D.A.S. Fiscalia, etc.), ya que dichas
entidades pueden generar conceptos apropiados referente al tema en cuestion,
fortaleciendo asi las medidas de seguridad de en la CORPORACION
UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR

Para la implementacion de estas medidas de seguridad fisica y dependiendo del
alcance de las mismas, en la CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE
CECAR se puede apoyar en recursos como:

- Alarmas que tengan conexion con autoridades como la Policia Nacional.

- Establecer procedimientos especiales de Vigilancia (registros de entrada, revision
de personal que ingresa o sale de las instalaciones, revision de vehiculos, etc.)

- Capacitacion especifica al personal en general a cerca de temas de seguridad
fisica.

- Evaluar constantemente los sistemas de seguridad en apoyo de las entidades

locales encargadas del tema.

8.2.2.6 Amenaza de secuestro

La probabilidad de ocurrencia de este evento en en la CORPORACION
UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR, es mayor debido a que la zona en la cual
esta ubicada la institucion es muy retirada y también por la inseguridad que cobija
todo el pais y la ciudad de Sincelejo en especial, hacen que esta amenaza tenga

mayor probabilidad de ocurrencia.
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Por el grado de insensibilidad que representa este evento, es el causante de un
trauma psicoldgico producto de esta misma situacion y las personas pueden

guedar con secuelas para la continuacion de sus vidas.

8.2.2.7 Amenaza de asalto

La CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR, Esta expuesta a este
tipo de evento, debido a la cantidad de maquinas y equipos de alto valor que
hacen para los que realizan este tipo de actividad una zona de mucho valor y
también porque la zona en la cual esta ubicada la institucion es muy retirada y a
eso se le agrega el grado de inseguridad que cobija la ciudad de Sincelejo, hacen
gue esta amenaza tenga mayor probabilidad de ocurrencia.

El alto riesgo de muerte que a lo cuales estan expuestos la persona agredida para
el despojo de sus vienes y ademas las personas pueden quedar con secuelas

para la continuacién de sus vidas.

8.2.2.8 Amenaza de desorden civil

Debido a la forma en que se llevan a cabo este tipo de evento se verian afectados
los empleados, visitantes y hasta los mismos manifestantes, debido a los métodos
y herramientas de agresion los cuales se verian afectado la salud y seguridad de
los antes mencionados y ademas las personas pueden quedar con secuelas para

la continuacion de sus vidas.

8.3 ANALISIS DE EVENTOS HIPOTETICOS.

Dada la importancia de los riesgos expuestos, es necesario tomar medidas

urgentes de acuerdo con las recomendaciones que se exponen en este manual.
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8.3.1 Incendio en las Instalaciones de la Institucion
e PROBABILIDAD: C (PUEDE OCURRIR ALGUNA VEZ)

Dado que no existen antecedentes de la ocurrencia de incendio en
la CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR, es posible afirmar que
existe alguna probabilidad de que se pueda generar un incendio ya que ninguna
empresa puede descartar el hecho, aunque se implementen las medidas de

control mas eficaces en la actualidad.
e |IMPACTO SALUD / SEGURIDAD: Il (LESIONES SERIAS AL PERSONAL)

Debido a las caracteristicas propias de este tipo de eventos, donde se desprenden
particulas de humo toxico, los cuales pueden generar problemas sobre el personal
ubicado al interior de la empresa de no combatirse a tiempo la situacion de

emergencia.
e CONMOCION PUBLICA: Il (COMUNIDAD PEQUENA)

Esto es ocasionado por que en las instalaciones de la empresa permanece el
personal tanto del area administrativa como del area operativa, que podrian verse

afectadas por el evento y por que el nimero de visitantes.
e IMPACTO AMBIENTAL: Il (SERIO)

La CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR, la  emergencia
genera un impacto ambiental serio debido al nivel de carga combustible,

materiales e insumos encontrados durante la inspeccion.
e IMPACTO FINANCIERO: | (CORPORATIVO)

Debido a que en las instalaciones donde se encuentra la CORPORACION
UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR estan centralizadas las dependencias del
area administrativa y operativa, la empresa cuenta con un solo centro de

trabajo.
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8.3.2 Explosion
e PROBABILIDAD: C (PUEDE OCURRIR ALGUNA VEZ)

Dado que no existen antecedentes de la ocurrencia de incendio en
la CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR. pero no estan exentos
por la gran carga de combustibles que manejan es posible afirmar que existe
alguna probabilidad de que se pueda generar una explosiébn ya que ninguna
empresa puede descartar el hecho, aunque se implementen las medidas de

control.
e IMPACTO SALUD / SEGURIDAD: Il (LESIONES SERIAS AL PERSONAL)

Debido a las caracteristicas propias de este tipo de eventos, donde se desprenden
particulas de humo toxico, y el mismo combustible a altas temperaturas los cuales
pueden generar problemas sobre el personal ubicado al interior de la empresa de

alto grado.
e CONMOCION PUBLICA: Il (COMUNIDAD PEQUENA)

Esto es ocasionado por que en las instalaciones de la empresa permanece el
personal tanto del area administrativa como del area operativa, que podrian verse

afectadas por el evento y por que el nimero de visitantes.
e IMPACTO AMBIENTAL: Il (SERIO)

La CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR la emergencia
genera un impacto ambiental serio debido al nivel de carga combustible,

materiales e insumos encontrados durante la inspeccion.
e IMPACTO FINANCIERO: | (CORPORATIVO)

Debido a que en las instalaciones donde se encuentra la CORPORACION
UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR, estan centralizadas las dependencias
del area administrativa y operativa, la empresa cuenta con un solo centro de

trabajo.
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8.3.3 Accidente De Transito
e PROBABILIDAD: A (PUEDE OCURRIR ALGUNA VEZ)

Debido a que la empresa se encuentra ubicada, en la troncal de occidente via a
corozal, representa una amenaza para el personal y visitantes de la empresa,
debido a que ellos toman el vehiculo que los transporta a su residencias en toda
la orilla de la misma, por esta via transitan vehiculos pequefios y grandes y motos,
convirtiéendose en un peligro latente para los empleados de la empresa y

visitantes.

e IMPACTO SALUD/SEGURIDAD: | IMPACTO SERIO SOBRE LAS
PERSONAS)

Debido a la severidad de los traumas que producen un accidente de transito, este
evento es muy destructivo porque en alguno de los casos propicia hasta la muerte
instantanea de la persona, aunque en la empresa no se registran un hecho como
este, no quiere decir que estan exentos de la ocurrencia de este en el medio por

donde ellos transitan.
e CONMOCION PUBLICA: Il (COMUNIDAD PEQUENA)

Esta se presenta debido a que las instalaciones de la institucion se encuentran
ubicadas una zona en la cual transitan muchos vehiculos de todos tipo y la gran
mayoria tiene que tomar vehiculo de servicio publico para transportarse hacia su

destino, por lo cual estan expuestos ante un accidente de transito.
e IMPACTO AMBIENTAL: Il (IMPACTO SERIO)

El transito de vehiculos por las instalaciones de la institucion representa un riesgo
ambiental serio, debido a que estos emiten particulas de humo, olores y por la
gran carga de combustible que transportan cada uno, son una amenaza ambiental

para el medio que respiran los empleados.
e IMPACTO FINANCIERO: | (CORPORATIVO)

Debido a que en las instalaciones donde se encuentra la CORPORACION
UNIVERSITARIA DEL CARIBE, estan centralizadas las dependencias del area
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administrativa, la empresa cuenta con un solo centro de trabajo y por su

ubicacion retirada del centro de la ciudad.
8.3.4 Incendio Forestal
e PROBABILIDAD: C (PUEDE OCURRIR ALGUNA VEZ)

Dentro de lo archivos de la empresa no se registran antecedentes de la ocurrencia
de incendio forestal, pero si es posible afirmar que existe la probabilidad de
ocurrencia de este evento, debido a la gran carga de combustible que se maneja
en las instalaciones y por la gran cantidad de arboles que rodea a las
instalaciones, los cuales desechan hojas secas que pueden provocar incendios y
porque no hay suficientes medidas para combatir un evento asi en caso de que

ocurra.

e IMPACTO SALUD/SEGURIDAD: | (IMPACTO SERIO SOBRE LAS
PERSONAS)

Debido a la gran severidad de las heridas que puede producir un incendio forestal,
este es un riesgo muy destructivo para la salud de las personas, por las heridas de
1, IV, V, niveles de magnitud y porque en la empresa no hay medidas de

respuestas ante un evento como este.
e CONMOCION PUBLICA: Il (COMUNIDAD PEQUENA)

Esto es ocasionado por que en las instalaciones de la institucion permanece el
personal tanto del area administrativa y los visitantes, que podrian versen
afectadas por el evento y sus consecuencias. y no tienen vias de evacuacion

marcadas, tampoco medidas de respuestas ante el evento.
e IMPACTO AMBIENTAL: | (IMPACTO MAYOR)

Este tipo de emergencia se caracteriza por generar gran impacto en el entorno del
area de impacto, por trastornar el comportamiento del ambiente cercano al
epicentro y por la gran cantidad de compuestos que se generan por la combustion

de los elementos que se encuentre en proximidad al punto de impacto.

e IMPACTO FINANCIERO: | (CORPORATIVO)
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Debido al gran impacto que genera los incendios forestales los cuales pueden ir
acompafados de explosiones por escapes de gases los cuales traen como
consecuencia, grandes perdidas econdmicas por la destruccion de estructuras y
equipos cercanos, aspectos a tener en cuenta al cuantificar los costos causados
por dafio emergente y lucro cesante que generan este tipo de emergencia.

8.3.5 Atentado Terrorista
e PROBABILIDAD: C (PUEDE OCURRIR ALGUNA VEZ)

Debido a los recientes atentados terroristas en areas rurales se contempla como
una probabilidad de que pueda ocurrir el evento, debido a que si llegase a ocurrir
puede afectar a las personas y las instalaciones de la empresa por su ubicacion
geografica.
e |IMPACTO SALUD/SEGURIDAD: | (IMPACTO SERIO SOBRE LAS
PERSONAS)

Debido a la gran severidad de los traumas que generan este tipo de evento este
hecho lo catalogamos como una emergencia destructora tanto para las personas

como las instalaciones, por su gran magnitud de dafios.
e CONMOCION PUBLICA: Il (COMUNIDAD PEQUENA)

Esto es ocasionado por que en las instalaciones de la institucion permanece el
personal tanto del area administrativa como del area operativa y los visitantes, que

podrian versen afectadas por el evento y sus consecuencias.
e IMPACTO AMBIENTAL: | (IMPACTO MAYOR)

Este tipo de emergencia se caracteriza por generar gran impacto en el entorno del
area de impacto, por trastornar el comportamiento del ambiente cercano al
epicentro y por la gran cantidad de compuestos que se generan por la combustion

de los elementos que se encuentre en proximidad al punto de impacto.

e IMPACTO FINANCIERO: | (CORPORATIVO)
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Debido a que en las instalaciones donde se encuentra la CORPORACION
UNIVERSITARIA DEL CARIBE, estan centralizadas las dependencias del area
administrativa, la ucioninstitcuenta con un solo centro de trabajo y si el impacto

del atentado seria mayor.

8.3.6 Secuestro
e PROBABILIDAD: C (PUEDE OCURRIR ALGUNA VEZ)

La probabilidad de ocurrencia de este evento es mayor debido a que la zona en la
cual esta ubicada la institucion es muy retirada y también por la inseguridad que
cobija todo el pais y la ciudad en especial, hacen que esta amenaza tenga mayor
probabilidad de ocurrencia.

e IMPACTO SALUD/SEGURIDAD: | (IMPACTO SERIO SOBRE LAS
PERSONAS)

Debido a la insensibilidad que representa este evento, es causante de un trauma
psicologico producto de esta misma situacion y las personas pueden quedar con

secuelas para la continuacion de sus vidas.
e CONMOCION PUBLICA: Il (COMUNIDAD PEQUENA)

Esta amenaza es representativa para cualquier empresa la cual vela por el
bienestar psicoldgico y fisico de las personas principalmente, la presencia de este
evento es notoria puesto que la empresa es pequefia y practicamente permanece
dentro de ella todo el personal del area administrativa como del area operativa
cuando regresan de las labores los cuales estan expuestos a sufrir este evento y

sus consecuencias.
e IMPACTO AMBIENTAL: VI (IMPACTO LEVE)

Debido a que un secuestro no afecta en nada la parte ambiental del medio en la
cual esta ubicada las instalaciones de la empresa, al menos que propicien
incendios o utilicen armas destructivas de instalaciones como bombas, granadas

etc.
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e IMPACTO FINANCIERO: | (CORPORATIVO)

Este tipo de impacto es ocasionado de manera principal, porque en caso de
emergencias de este tipo en la institucion afectaria mucho la integridad de las
personas y en estos casos siempre hay cobro por liberacion de la victima lo

cuales son muy altos.

8.3.7 Asalto
e PROBABILIDAD: C (PUEDE OCURRIR ALGUNA VEZ)

La probabilidad de ocurrencia de este evento en la institucion por la cantidad de
magquinas y equipos de alto valor que hacen para los que realizan este tipo de
actividad una zona de mucho valor , para el empleado la probabilidad es mayor
debido a que la zona en la cual esta ubicada la empresa es muy retirada y a eso
se le agrega el grado de inseguridad que cobija la ciudad , hacen que esta

amenaza tenga mayor probabilidad de ocurrencia.

e IMPACTO SALUD/SEGURIDAD: | (IMPACTO SERIO SOBRE LAS
PERSONAS)

Debido a la insensibilidad que representa este evento, es causante de un trauma
psicologico producto de esta misma situacion y por el alto riesgo de muerte que a
lo cuales estan expuestos la persona agredida para el despojo de sus vienes y
ademas las personas pueden guedar con secuelas para la continuacién de sus

vidas.
e CONMOCION PUBLICA: Il (COMUNIDAD PEQUENA)

Esta amenaza es representativa para cualquier empresa la cual vela por el
bienestar psicoldgico y fisico de las personas principalmente y la de sus bienes, la
presencia de este evento es notoria puesto que la empresa es pequefa y
practicamente permanece dentro de ella todo el personal del area administrativa
como del area operativa los cuales estan expuestos a este evento cuando inician y

terminan sus jornadas de trabajo.
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e IMPACTO AMBIENTAL: VI (IMPACTO LEVE)

Debido a que un asalto no afecta en nada la parte ambiental del medio en la cual
esta ubicada las instalaciones de la institucion, al menos que propicien incendios

o utilicen armas destructivas para llevar a cabo la ejecucion de su delito.
e |IMPACTO FINANCIERO: | (CORPORATIVO)

Este tipo de impacto es ocasionado de manera principal, porque en caso de
emergencias de este tipo en la institucion afectaria mucho la integridad de las

personas y debido al robo de sus bienes se veria afectada su economia.

8.3.8 Desorden Civil

e IMPACTO SALUD/SEGURIDAD: | (IMPACTO SERIO SOBRE LAS
PERSONAS)

Debido a la forma en que se llevan a cabo este tipo de evento se verian afectados
los empleados, visitantes y hasta los mismos manifestantes, debido a los métodos
y herramientas de agresion los cuales se verian afectado la salud y seguridad de
los antes mencionados y ademas las personas pueden quedar con secuelas para

la continuacién de sus vidas.
e CONMOCION PUBLICA: Il (COMUNIDAD PEQUENA)

Esta amenaza es representativa para cualquier empresa perdida de su imagen
ante la sociedad y credibilidad para los proximos clientes en un futuro, este evento
es notorio puesto que la empresa es pequefia y practicamente permanece dentro
de ella todo el personal del area administrativa como del &area operativa y
visitantes los cuales estarian expuestos a este evento por el solo hecho de estar

en las instalaciones de la empresa.
e IMPACTO AMBIENTAL: VI (IMPACTO LEVE)

Debido a que en un desorden civil se utilizan técnicas y herramientas que pueden

generar incendios, aspiracion de gases y quimico hacen que esta amenaza afecte
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la parte ambiental del medio en la cual esta ubicada las instalaciones de la

empresa.
e IMPACTO FINANCIERO: | (CORPORATIVO)

Este tipo de impacto es ocasionado debido al inconformismo de los usuarios y
afectaria la parte econdmica de la empresa por los dafios generados por este tipo

de evento.
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8.3.9 RESUMEN DE LOS EVENTOS ANALIZADOS
Tabla 9. Resumen de eventos analizados

CATEGORIA DE RIESGOS

CONSECUENCIAS
EVENTO Salud Impacto al | Impacto Impacto Globalizacion del riesgo
ANALIZADO | prOBABILIDAD | Seguridad | publico ambiental | financiero g
I
Incendio en C 1
instalaciones Impacto I !
de la Puede Ocurrir Ie5|.ones Comunlslad Serio Corporativo Riesgo Alto
institucion alguna vez serias al pequena C-l
personal
Il
C Il
Impacto Il |
losié Puede Ocurrir lesiones | Comunidad Serio Corporativo Riesgo Alto
Explosion alguna vez serias al pequefia P C-l
personal
C I I . !
. : , Riesgo Alto
Accidente de | pyede Ocurrir Impacto | Comunidad Serio Corporativo C-l
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CATEGORIA DE RIESGOS

CONSECUENCIAS
EVENTO Salud Impacto al | Impacto Impacto Globalizacion del riesgo
ANALIZADO | prOBABILIDAD | Seguridad publico ambiental | financiero g
transito alguna vez lesiones pequefia
serias al
personal
C I
Incendios ! ! ! Riesgo Alto
Forestales Puede Ocurrir Muerte Comunidad Mayor | Corporativo C-l
alguna vez pequefia
¢ I . Il I
: - Riesgo Alto
Atentados Puede Ocurrir Muerte Comunlslad Serio Corporativo C-l
alguna vez pequefia
C Il
I VI |
. - Riesgo Alto
Pulede Ocurrir Impacto Comun|(~1ad Leve Corporativo ool
alguna vez lesiones pequefia
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CATEGORIA DE RIESGOS

CONSECUENCIAS
EVENTO Salud Impacto al | Impacto Impacto Globalizacion del riesgo
ANALIZADO | prOBABILIDAD | Seguridad publico ambiental | financiero g
Secuestro serias al
personal
I
C I
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9. RECOMENDACIONES

9.1 RECOMENDACIONES GENERALES

A continuacién, se exponen las recomendaciones generales a tener en cuenta

para la debida ejecucion del presente informe.

9.1.1 Recomendacion para evitar los incendios en las instalaciones

e Establecer un mantenimiento preventivo a las instalaciones eléctricas.

Los equipos eléctricos deben:

e Utilizar adecuadamente, para la funcion que fueron disefiados.

e Colocar sobre una base no combustible.

e Colocar a una distancia suficiente de otros materiales combustibles.

e Desenchufar equipos cuando no se usen.

e Evitar que los componentes de la instalacion eléctrica estén en mal estado,
como cables pelados, enchufes rotos.

e Utilizar los sistemas de proteccién adecuados, es decir los fusibles adecuados
y no remplazar hilos por fusibles.

e Evitar los circuitos, cables y enchufes sobrecargados y los cables que
atraviesan zonas de paso, no colocar los cables bajo los tapetes o atrapados
por los muebles.

e Reparar y modificar las instalaciones por personal experto cumpliendo al pie de
la letra las normas técnicas necesarias.

e Desconectar los equipos una vez finalizadas las labores diarias.

e Establecer programas de orden y aseo en todas las areas de la empresa que
eviten la acumulacion de carga combustible.

e Establecer una politica de reciclaje de basuras.



9.1.2 Recomendaciones para evitar explosién

e Colocar sobre una base no combustible.

e Ubicar el area de suministro de combustible en un é&rea retirada y llevar el

debido control del mismo.

e Ubicar un extintor en esta area para que este presente ante una emergencia..

9.1.3 Recomendaciones para evitar accidentes de trabajo

Decidir que hacer en caso de que el camino se encuentre espesas nieblas
o lluvias.

Realizar controles periodicos sobre el estado de seguridad del vehiculo
tales como los frenos, presion de aire de los neumaticos, sillas para nifos,
higiene de los vidrios del vehiculo, etc.

Tomar decisiones cuando se esta detras de un volante.

Ayudar a prevenir accidente evitables. Asi mismo la actuacién de la policia
o personal de educacion vial pueden dar un gran aporte en la disminucion
de accidentes de transito.

Utilizar el cinturén de seguridad correctamente.

Ubicar os niflos menores de 12 afos en la parte trasera de vehiculo,

sujetado con los cinturones de seguridad correspondientes.

9.1.4 Recomendaciones para evitar incendio forestal

Asegurar o reubicar los objetos que puedan caer tales como, libros,
combustible, hojas, madera, basuras, estantes y otros con la capacidad de
propagar el fuego en el caso de incendio forestal

Mantener agua potable almacenada garantizando su constante reserva y
calidad de forma tal que pueda ser usada para el consumo humano

después de un sismo.
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Dotar de los equipos bésicos para la atencién de emergencias como:

botiquines, sistemas de comunicacion, extintores, y otros

9.1.5 Recomendaciones para evitar atentados

Establecer medidas de seguridad fisica necesarias para evitar la ocurrencia
de hechos de origen delictivo que la puedan afectar.

Seguir manteniendo las medidas de seguridad fisica propias para sus
instalaciones y que ellas sean conocidas Unicamente por los directos
responsables de la ejecucion de las mismas (directivos).

Dar comunicacion a las autoridades competentes (Ejercito Nacional, Policia,
D.A.S. Fiscalia, etc.), ya que dichas entidades pueden generar concepto
apropiado referente al tema en cuestion, fortaleciendo asi las medidas de
seguridad de la empresa.

Implementar las medidas de seguridad fisica y dependiendo del alcance de
las mismas apoyar en recursos como: Alarmas que tengan conexion con
autoridades como la Policia Nacional.

Establecer procedimientos especiales de Vigilancia (registros de entrada,
revision de personal que ingresa o sale de las instalaciones, revision de
vehiculos, etc.)

Capacitar al personal en general a cerca de temas de seguridad fisica.

9.1.6 Recomendaciones para evitar secuestros

Inspeccionar cuando te encuentres caminando, voltea cada cierto tiempo
para observar siempre lo que hay detras de ti.

Cada vez que tengas que ir de un punto determinado a otro, camina con
total seguridad y rapido, demostrando que sabes exactamente a donde te
diriges. Con esta actitud puedes prevenir cualquier ataque.

Si recibes una llamada o andénimo repoértalos a la policia con total discrecion
para que te brinden seguridad.
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9.1.7 Recomendaciones para evitar asaltos

Procurar no llevar joyas, adornos valiosos o bolsos llamativos en la calle.

e Evitar transitar por zonas poco concurridas y de noche, trata de ir
acompafado.

e Escoger las rutas mas transitadas e iluminadas.

e Camina con seguridad, siempre alerta.

e llevar anicamente el dinero necesario.

e Ir al banco o cajero automatico acompafiado.

e Cuidar que no haya individuos extrafios merodeando por el lugar.

9.1.8 Recomendaciones para evitar desorden civil

e Procurar tener a los clientes satisfechos, para que no se les presenten
huelgas.

e Tener contacto con los entes publicos como la policia para que le hagan
guardia a las instalaciones y tener datos de ellos como teléfonos de

emergencias y direccion para tenerlos al tanto de cualquier situacion.

9.2 RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

- Instalar él nidmero necesario de extintores en las areas, con su debida
sefalizacion, para que en caso de incendio se pueda controlar rapidamente la
emergencia.

- Implementar un sistema de alarma de emergencia que permita dar aviso rapido
y oportuno a las personas que se encuentren en la s instalaciones de la

empresa en caso de presentarse una emergencia.

- Prohibir fumar dentro de las instalaciones de la empresa, ya que el riesgo es
alto en oficinas por que la carga combustible es alta, esta representada en

papel, carton, plastico, madera, computadores, muebles de oficina.
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Efectuar una inspeccion visual diaria para determinar posibles dafios sobre los
equipos de computo y eléctricos en general, consiste en la inspeccion
externa para verificar que en las superficies no presenten dafios que
desencadenen una situacion de emergencia.

Ejecutar simulacros parciales y totales en las instalaciones de Ila
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR evaluarlos vy
optimizar los resultados.

Realizar inspecciones a los equipos de extincibn como son los extintores y
gabinetes, esto se debe realizar mensualmente con un formato disefiado y
establecido por la Empresa.

Realizar una inspeccion general y detallada a todo el cableado en el area de
oficinas, para evitar cables sueltos sin encauchetar y sin aislar.

Actualizar la conformacion de las brigadas de emergencia, luego capacitarlas y
gue se encuentren activas en la realizacion de inspecciones y simulacros.
Dotar al personal entrenado con un distintivo (chaleco, brazalete), botiquin
portatil, radio de pilas, linterna, pito.

Utilizar plano de evacuacion, ubicarlos en los puntos estratégicos de la Empresa
para facilitar la evacuacion de los empleados y visitantes, indicando la ruta de
evacuacion, punto de encuentro, ubicacion de recursos para el control de
emergencias.

Realizar prueba a los extintores antes de ser entregados al proveedor para
recarga, esto para verificar la efectividad de su contenido y su calidad, programar
practica con la brigada de emergencias en incendios.

Inspeccionar los extintores y verificar que no se encuentren obstaculizados,
ubicados a una altura no superior a la recomendada.

Instalar sefiales que permitan identificar rutas de evacuacion y salidas de

emergencia, ademas sefializar los gabinetes para su ubicacién y forma de uso.
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10. ORGANIZACION PARA EMERGENCIAS

10.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PLAN DE EMERGENCIAS

El establecimiento de una organizacion es el punto de partida en la conformacion,
organizacion y funcionamiento de la brigada de emergencia. Se diferencian

claramente dos tipos de estamentos para la organizacién en caso de emergencia.

Un estamento directivo quien elabora y administra el plan y toma decisiones
durante las emergencias. Otro operativo que aplica las acciones de proteccion a

personas y bienes en caso de emergencias.

Grupos de apoyo, adicionales, podran articularse para atender servicios

especiales de vigilancia, transporte, comunicaciones, mantenimiento y de salud.

Para la CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR se plantea la

siguiente estructura de emergencias.

Figura 1. Estructura (organigrama)

COORDINADOR DE EMERGENCIAS

JEFE DE BRIGADA DE EMERGENCIA

GRUPOS DE APOYO

BRIGADISTAS
| |

EVACUACION Y CONTRA

PRIMEROS AUXILIOS RFQCATF INICENIDIO
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10.2 DEFINICION DE FUNCIONES

10.2.1 Coordinador del plan de emergencias

Tiene como funcion garantizar el cumplimiento del programa de preparacion
para emergencias asegurando los medios administrativos técnicos y logisticos

necesarios para su implementacion, mantenimiento y puesta en préactica.

En situaciones de emergencia es el responsable por la toma de decisiones que
corresponden a altos niveles jerarquicos (evacuacion parcial o total, suspension de

actividades, retorno de actividades).

Funciones especifica

Dar soporte y solidez a la estructura organizacional del plan de emergencias

asumiendo el liderazgo y responsabilidad del mismo.

Avala las directrices, procedimientos, programas y actividades propias del plan de
emergencias en fases de planeacion, entrenamiento y situaciones de emergencia.
Ejerce el control y seguimiento sobre el desarrollo y continuidad del programa de

preparacion para emergencias velando por su divulgacién y mantenimiento.

Vela por la realizaciéon de simulacros periédicos del plan de emergencias con la

participacion de todos los niveles de la organizacion.

Aprueba los programas de capacitacion para los grupos operativos de emergencia
(Brigada) y la adquisicién y mantenimiento de los equipos basicos que se utilizan en

el control de emergencias.
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Garantiza la capacitacion de las personas que conforman la estructura
organizacional, para lograr una coordinacion adecuada y cohesién de grupo.

El coordinador de Emergencias debe suministrar la informacion necesaria sobre el
desarrollo de la emergencia, coordinando y decidiendo que informacion sera
suministrada a los medios de comunicaciéon publica (Prensa, Radio y Television),
garantizando la difusion veraz sobre los hechos y neutralizando especulaciones
periodisticas que puedan afectar la imagen y funcionamiento de la
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE, o0 que obstaculicen las

operaciones de control de la emergencia.

En situaciones de no emergencia planifica, promueve y coordina programas de
capacitacion, entrenamiento y dotacion del grupo de emergencia, de acuerdo a las

necesidades de la Brigada y en coordinacion con el COPASO de la Institucion.

Vela porque los sistemas contra Incendio siempre estén disponibles y en buen

estado técnico.

La Coordinacion de emergencias al ser un cargo de alta responsabilidad requiere de
una persona con perfil de autoridad y responsabilidad dentro de los niveles
jerarquicos de la CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE, motivo por el cual

dicha funcién ha de ser delegada a un funcionario que cumpla con tal perfil.

10.2.2 Jefe de brigada de emergencias

El jefe de brigada de emergencias de la CORPORACION UNIVERSITARIA DEL
CARIBE, es la persona encargada de asumir el control y manejo de las
comunicaciones dentro de la Institucion en caso de emergencias. Reporta sus
actividades directamente al coordinador de emergencias. El jefe de brigada y su
suplente estaran disponibles en el evento que la emergencia ocurra durante el

desarrollo de su jornada laboral.
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Funciones Especificas

De acuerdo con la magnitud del evento recibe la alarma y activa el plan de
emergencias. Indagara con el Brigadista de area sobre el tipo y caracteristicas de la
emergencia. Si la alarma es comunicada por una persona, indagara con el Brigadista

del &rea sobre el tipo y caracteristicas de la emergencia.
Establece comunicacion permanente con el coordinador de emergencias.

Estéd atento a las indicaciones sobre acciones y requerimientos del Brigadista para
coordinar y apoyar las labores de control.

Coordina con el coordinador de emergencias, las decisiones y acciones
extraordinarias no contempladas en el planteamiento para el efectivo control de la

emergencia.

En orden de prioridad evalla y comunica las necesidades de evacuacion,
intervencion de la brigada, intervencion de equipos de socorro y rescate exteriores

(Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil), Vuelta a la normalidad.

El Jefe de Brigada, asi mismo, debe ser una persona que cumpla con un perfil de
mando y direccion al interior de la CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE,

El jefe de brigada no solo actia en situaciones de Emergencia, a continuacion,

destacan las principales funciones del Jefe, antes durante y después del evento:

Funciones antes de la emergencia

El jefe de brigada y su suplente deben estar disponibles las 24 horas del dia.

El Jefe de Brigada es el responsable de mantener el nUmero de Brigadistas de
acuerdo con las necesidades de cubrimiento de la CORPORACION
UNIVERSITARIA DEL CARIBE, y ademas debe garantizar que estos cubran todas

las areas de trabajo.
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Asistir y participar activamente en las reuniones de actualizacion y seguimiento del

plan, organizadas por el coordinador.

Debe Asegurar que el Plan de Emergencias se mantenga actualizado,
correctamente implementado y divulgaciéon entre los ocupantes habituales de las

instalaciones.

Reportar al coordinador de emergencias disponibilidad y condiciones de los
recursos materiales y humanos existentes para afrontar una situacion de

emergencia.

Garantizar el cumplimiento de las normas preventivas de seguridad relacionadas

con las principales fuentes de riesgo presentes en las instalaciones.

Funciones durante la emergencia

A partir de la informacion que se vaya obteniendo o confirmando sobre la situacion
debe realizar una evaluacién rapida para definir las acciones a seguir dentro de las
prioridades tacticas de seguridad humana, con énfasis en el manejo prudente del
personal ubicado en el interior y exterior de la Empresa, en procura de realizar el

control del siniestro y salvamento de bienes.

Confirmada la emergencia, debe hacer presencia en el lugar afectado e instalar en
proximidades el Puesto de Mando Unificado (P.M.U.), en el lugar que ofrezca
menos riesgo. ElI Puesto de Mando Unificado se encuentra en el patio de la

empresa al lado derecho sitio ubicado al extremo de la salida, hacia la porteria.

En el area de la emergencia, el jefe de la brigada debe verificar los siguientes

aspectos:

Tipo de Emergencia.
Tiempo de ocurrencia.
Magnitud de la Emergencia.
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Establece comunicacién permanente con los brigadistas asignando las funciones y
necesidades.

Determina las decisiones y acciones extraordinarias no contempladas para el control

efectivo de la emergencia.

En orden de prioridad evalia y comunica las necesidades de:

Evacuacion

Intervencion del grupo de apoyo interno (Brigada)

Intervencion de equipos de apoyo externo (Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil, etc.)
Vuelta a la normalidad

La secuencia y criterios para activar la evacuacion segun el tipo de emergencia es

la siguiente:

En caso de incendio
Se dara la sefial de evacuacion dentro de las siguientes prioridades:
Area donde se reporta el siniestro.

Deméas areas especialmente aquellas que en ese momento presenten mayor

concentracion de personas por cualquier razon.

En caso de sismos

Si se sospecha de dafio en las estructuras, techos, paredes, rotura de tuberias
con riesgo de inundacién o explosion de gas, ordenara la evacuacion hasta
cuando se verifique su verdadero estado por parte de profesionales en el area
administrativa y verificado por la CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE,

segun necesidad.

94



En caso de terrorismo

Se deben considerar dos casos especiales:

1. Amenaza de bomba o explosidon

En caso de sospecha de amenaza de bomba siempre se debera asumir como si

fuera real y seguir el protocolo contemplado a continuacién:

El Jefe de la Brigada dar4 aviso a las entidades correspondientes sobre la
informacion recibida, identificAndose con el cargo asignado en la estructura

organizacional del Plan de Emergencias.

El Jefe de Brigada ordenara una evacuacion total temporal iniciando por el lugar
de la explosion y sus areas adyacentes mientras se hace revision del area por

parte de las entidades correspondientes.

Comunicara lo ocurrido al coordinador de emergencias.

2. En caso de otros riesgos sociales

Se activara el Plan de Emergencias por orden del jefe de brigada de

emergencias, de acuerdo con el tipo de situacion, asonadas, atentados o

Amenazas terroristas, iniciando por las areas mas expuestas de la
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR

Si la emergencia es de tal naturaleza que el punto de encuentro principal no
presenta condiciones de seguridad, el Jefe de la Brigada defina en coordinacion

con las autoridades un nuevo punto de encuentro.
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Si existen noticias de lesionados, el Jefe de la Brigada debe coordinar el
proceso de atencion de los mismos, al igual que debe realizar las coordinaciones

para su posterior remision de ser necesario.

Funciones después de la emergencia

Suspender la activacion o continuacién del llamado a organismos externos de
socorro y autoridades una vez que se haya asegurado que la emergencia esta
bajo control.

Verificar que los lugares evacuados hayan sido revisados - si es necesario por
parte de personal calificado - y que no presentan peligros, antes de dar la orden

de retorno.
Autorizar el reingreso y declarar el fin de la emergencia.

Ayudar a realizar los reportes pertinentes de dafos y pérdidas para consolidar el

informe a las directivas.

Auditar el resultado de las medidas tomadas durante la emergencia, en

situaciones de falsa alarma o incidente menor para analizarlas con las directivas.
Colaborar en la investigacion del incidente o siniestro cuando esto sea necesario.

Verificar el estado de los elementos utilizados durante el control de la emergencia,
de llegar a ser necesario, generar un informe sobre la utilizacion y peticion de re

asignacion del elemento o elementos gastados.

10.2.3 Grupos de apoyo

El grupo de apoyo esta conformado por dos (2) componentes:

Grupo de apoyo interno: Conformado por el personal de la CORPORACION
UNIVERSITARIA DEL CARBE CECAR su funcion se desarrolla durante la

emergencia apoyando las labores de la brigada, dando suministro de los recursos
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logisticos necesarios como: suministros de agua, cortes del fluido -eléctrico,

facilitacion de herramientas necesarias para contrarrestar la emergencia, etc.

El segundo Grupo de apoyo corresponde a los grupos de apoyo externo,
conformado por las diferentes entidades de socorro de Sincelejo, y quienes seran
solicitados directamente por el Coordinador de emergencias y/o el Jefe de Brigada
por medio de los sistemas de comunicacién existentes en la Empresa o por los
medios que a bien sea necesario, quienes se pondran a disposicién de los mismos

conforme al tipo de emergencia que se presente.

10.2.4 Brigadista
El Jefe de Brigada sera responsable de mantener el nimero de brigadistas de

acuerdo con las necesidades de cubrimiento de la Institucion.

Su mision es la de estar preparados para intervenir en cualquier emergencia que
se presente en la Empresa, especialmente en su area de trabajo, cumpliendo las

funciones asignadas en el reglamento interno de la brigada.

Conformado por un grupo de funcionarios voluntarios, representantes de todas las
areas de la CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR, con
conocimiento adecuado sobre las instalaciones fisicas de la Organizacion,
comprometidos con la filosofia, principios y politicas institucionales existentes y
gue han demostrado durante su proceso de formacion estabilidad emocional en

situaciones de crisis.

Su numero de integrantes es relativo a la actividad econdémica desarrollada,
numero de trabajadores, puestos de trabajo, turnos de trabajo entre otras

condiciones especiales.

Dado Ilo anterior la CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR,
puede mejorar el esquema sugerido por el Programa Integral para la Prevencion
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y el Control de Emergencias en las empresas, en tanto el numero de brigadistas
requeridos para conformar la Brigada, el cual puede oscilar entre el 10% al 20%

de los empleados existentes en la Institucion.

Con el fin de establecer un adecuado proceso de capacitacion, el personal que
conforma la brigada de emergencias debe participar en un entrenamiento en los

siguientes temas:

Tabla 10. Temas de capacitacién para la brigada
TEMA DE
CAPACITACION

TEMAS SUGERIDOS DE CAPACITACION

Conceptos basicos sobre incendios

Teoria del fuego

Quimica del fuego: tetraedro del fuego

Causas de los incendios

Clases de incendios

Fuentes de energia

Reaccion en cadena

ABCDE (cod colores y simbolos)

Propagacion

CONTRAINCENDIO

Clases de combustibles

Caddigo de seguridad humana
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Sistemas de deteccion y alarma: Manuales y

automaticos

Métodos de extinction

Efectos sobre la salud y dafios locativos de incendios
y explosions

Tipos de extintores

Manejo de véalvulas

Manejo de extintores y mangueras

Inspeccion de riesgo de incendio

Inspeccion de extintores

Incendio en edificios

Incendio de vehiculos

EVACUACION

Conceptos basicos

Sistemas de comunicacion interna y externa de la
Institucion

Sistemas e instrumentos de comunicacion

Sistemas de alarma: funcionamiento y codificacion

Evaluacion, deteccion, alarma, preparacion, salida

Mecanismos de funcionamiento de accesos fisicos:
puertas, cerraduras, escaleras, seguros, alarmas,
ascensores

Tiempo de salida en situaciones de alarma

Prioridades y técnicas de salvamento de bienes

Simulacros de evacuacion con transporte de
lesionados
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Planos de evacuacion

Simulacros de evacuacion con salvamento de bienes

PRIMEROS AUXILIOS

Concepto basico

Normas generales para los primeros auxilios

Valoracion de lesionados

Procedimientos y precauciones para prestar los
primeros auxilios

Alteraciones de conciencia, reanimacion cardio
pulmonary

Signos vitals

Lesiones de tejidos blandos: heridas, quemaduras,
hemorragias

Lesiones osteo musculares, descripcion y técnicas de
manejo

Inmovilizacion y transporte de lesionados

Intoxicaciones y envenenamiento

Botiquin de primeros auxilios

Finalizado el proceso de capacitacion, el personal estard en la capacidad de

actuar de manera adecuada en las tres etapas del ciclo de desastres.

Funciones de la brigada de primeros auxilios

Antes:

Colaborar con el area de Salud Ocupacional, en las labores de inspeccién de

riesgos y en la revision periodica de los equipos de proteccion contra incendios y

de primeros auxilios.

Colaborar en las labores de capacitacion de empleados.

Entrenar los procedimientos de emergencia
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Durante:

Prestar primeros auxilios a las victimas en el sitio del evento.
Rescatar personas atrapadas.

Controlar los incendios de acuerdo a los procedimientos.
Colaborar en las labores de salvamento de bienes y equipos.

Prestar los Primeros Auxilios a los lesionados durante la emergencia y hasta que

llegue el personal externo especializado.

En caso de presentarse lesiones graves o de presentarse una situacion con varios

heridos, solicitaran ayuda al personal externo con el apoyo del jefe de brigada.

En caso de evacuacion se pondran a disposicion del lider de area una vez
lleguen al sitio de encuentro final.
Apoyaran la remision de lesionados a centros de atencién médica, en coordinacion

con la enfermeria y/o médicos que se encuentren disponibles en el area.

Después:

- Controlar y vigilar las areas afectadas hasta que se hagan presentes los
empleados responsables o los integrantes del grupo de vigilancia.

- Inspeccionar el area afectada con el fin fe asegurar el control del riesgo.

- Restablecer las protecciones del area afectada.

- Colaborar en la revision y mantenimiento de los equipos de proteccion

utilizados.
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Funciones de la brigada prevencion y control del fuego
Antes:

- Colaborar con el area de Salud Ocupacional, en las labores de inspeccion de
riesgos y en la revision periddica de los equipos de proteccion contra incendios y
de primeros auxilios.

- Colaborar en las labores de capacitacién de empleados.
- Entrenar los procedimientos de emergencia.

- Realizar inspecciones para verificar que no se presenten fuentes generadoras de
incendio.

Durante:

- Prestar primeros auxilios a las victimas en el sitio del evento.
- Rescatar personas atrapadas.
- Controlar los incendios de acuerdo a los procedimientos.

- Colaborar en las labores de salvamento de bienes y equipos

Después:
- Controlar y vigilar las areas afectadas hasta que se hagan presentes los
empleados responsables o los integrantes del grupo de vigilancia.

- Inspeccionar el area afectada con el fin de asegurar el control del riesgo.

- Colaborar en la revision y mantenimiento de los equipos de proteccion

utilizados.

- Actuar inmediatamente cuando se informe de un posible incendio en la
Organizacion siguiendo las instrucciones impartidas por el Lider de area, tratando
de extinguir el fuego con los extintores portatiles localizados en su area. Esta
accion se emprendera si y solo si el incendio esta en su etapa incipiente, para
tratar de controlarlo mientras llegan refuerzos siempre y cuando no esté en

peligro su integridad.
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En cualquier emergencia, deben actuar coordinadamente, con los demas

miembros de la brigada de emergencias de la Empresa.

Prestar apoyo a los cuerpos de socorro externos (Bomberos, Cruz Roja, Defensa
Civil, etc.).

Funciones de la brigada de evacuacién
Antes:

- Colaborar con el éarea de Salud Ocupacional, en las labores de
inspeccion de riesgos y en la revision periodica de los equipos de proteccion
contra incendios y de primeros auxilios.

- Colaborar en las labores de capacitacion de empleados.

Entrenar los procedimientos de emergencia para inundacion, vendavales,

intoxicacion.
Durante:

- Prestar primeros auxilios a las victimas en el sitio del evento.
- Rescatar personas atrapadas.

- Controlar los incendios de acuerdo a los procedimientos.

- Colaborar en las labores de salvamento de bienes y equipos.

- Dirigir en forma ordenada y correcta la salida (evacuacién) de las personas
siguiendo las rutas previstas para tal fin o las alternas hasta el punto de

encuentro final.

- Asegurarse que todas y cada una de las personas salgan del lugar y mantener el
control efectivo sobre las mismas para evitar aglomeraciones y estados de
panico.

- Notificar al Lider de area si existen personas atrapadas en el lugar o si se

necesita ayuda adicional para sacarlas.
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Después:

Controlar y vigilar las areas afectadas hasta que se hagan presentes los
empleados responsables o los integrantes del grupo de vigilancia.

Inspeccionar el area afectada con el fin de asegurar el control del riesgo.
Colaborar en la revision y mantenimiento de los equipos de proteccion

utilizados

10.3 PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA EMPLEADOS Y VISITANTES.

En caso de incendio

A la persona que descubre el fuego

Transmita inmediatamente la alarma comunicando a los brigadistas de su area
o al coordinador de la misma, quienes asumiran el control de la situacion.

Si el fuego es pequefio y un ninguno de los brigadistas se encuentra cerca del
lugar en emergencia, utilice el extintor para tratar de apagarlo (siempre y
cuando este en capacidad para hacerlo). En caso contrario, abandone el lugar
dejandolo cerrado si es en un espacio confinado para limitar el crecimiento del
incendio.

Impida el ingreso de otras personas y espere instrucciones.

Si se notifica la alarma de incendio.

Espere la orden del coordinador de area para suspender las labores, teniendo
en cuenta los procedimientos de seguridad especificos en la labor que
desarrolla.

Desconecte los equipos eléctricos.

Salve la informacion importante.

Si es posible lleve consigo los documentos de identificacion y las llaves de su
vehiculo.

Cuando el coordinador de area ordene, salga calladamente por la ruta
establecida y cierre la puerta. Si tiene algun visitante llévelo con usted.

Transite por la derecha y no obstaculice el paso de los cuerpos de socorro.

Siga las indicaciones de los coordinadores de area y grupos de apoyo.
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Siga las indicaciones de los coordinadores y grupos de emergencia.
Vaya hasta el sitio de reunion final y espere instrucciones de su coordinador.

No se regrese por ningun motivo.

En caso de terremoto

Durante el sismo

Aléjese de ventanas, estanterias, almacenamiento de materiales y objetos que
puedan caer.

Si se encuentra en las oficinas, ubiquese cerca de una columna, busque el
marco de una puerta, una esquina, un corredor o bajo de un escritorio.

No abandone las instalaciones mientras dure el sismo.

Después del sismo

Ayude a quien lo necesite

Si se ha interrumpido el fluido eléctrico no trate de reactivar equipos hasta que
se haya revisado el sistema por parte del grupo de mantenimiento eléctrico.
Cuando se ordene evacuar después del sismo o si son evidentes los dafios a
techos, paredes, columnas, etc., abandone la edificacion utilizando la salida
mas proxima segun le indique el coordinador de area.

Siga las indicaciones de los coordinadores o de los grupos de emergencia.
Vaya hasta el sitio de reunién asignado y espere instrucciones del coordinador

de area.

En caso de atentados

Sospecha de atentado terrorista

Si usted descubre elementos sospechosos 0 encuentra personas con
comportamientos extrafios 0 inusuales, notifique inmediatamente al
coordinador de su area, o a los brigadistas.

No mueva o toque ningun material sospechoso.
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- Impida el acceso a otras personas y desaloje la oficina o area pero no las
instalaciones.

- Ha&galo en forma calmada para no causar panico.

- Espere indicaciones del coordinador de é&rea.

- Si se le ordena evacuar hagalo inmediatamente utilizando la salida mas
proxima.

- Lleve con usted a los visitantes y no se devuelva.

- Vaya hasta el sitio de reunién establecido y espere las instrucciones del
coordinador del area.

Amenaza de atentado terrorista

Si usted recibe una llamada de amenaza terrorista

- Trate de prolongar la conversacion, pregunte quien y por que, trate de captar
detalles significativos ( voz, acento, ruidos, modismos,etc.). No cuelgue hasta
gue la persona que este llamando lo haga.

- Si se conoce el posible lugar no toque ni mueva ningun objeto y alerte
calmadamente a las personas del lugar.

- Notifique a la institucion de emergencia publica respectiva ( DAS, POLICIA,
etc.)

- [Espere indicaciones de los grupos operativos de emergencia (brigada) y

grupos de apoyo externo.

Si se ha producido la explosién de un artefacto dentro de su area

- Abandone el lugar y notifique desde otra area a través de la extension.
Espere y siga las indicaciones de los grupos operativos de emergencias y

autoridades.

- Si se ordena evacuar las instalaciones, hagalo inmediatamente utilizando la
salida mas proxima.

- Llévese con usted a los visitantes.
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- Vaya hasta el sitio de reunion asignado y espere instrucciones del coordinador
de éarea.

Procedimiento para conmutador telefénico

- La persona o personas responsables de la operacion del conmutador
telefébnico, deberan tener en cuenta los siguientes procedimientos de

emergencia:

Cuando reciba llamadas de amenazas

- Sirecibe una llamada notificando una AMENAZA de cualquier tipo:

- Trate de prolongarle la conversacion el mayor tiempo posible.

- Establezca intercomunicacion con el coordinador de emergencias del area
guien coordinara las actividades a desarrollar.

- Procure obtener informacién: quien llama, de donde llama, tipo de amenaza,
cuando sucedera, donde sucederia, por que lo estan haciendo.

- Trate de captar detalles significativos: voz, ruidos de fondo, acento, modismos,
interferencias, frases despectivas, nombres, siglas, etc.

- No cuelgue hasta asegurarse que la otra persona que llama lo ha hecho.

- Comunique el hecho al jefe de brigada de la sede afectada, o a uno de los
miembros del comité de emergencias.

- En este caso no se debe activar el sistema de alarma.

Cuando se active la alarma o se da orden de evacuar
- No pase ninguna llamada que reciba a menos que sea de un organismo de
emergencia policia, bomberos, defensa civil, etc.

- No suministre informacién no autorizada.

Preparacion y adiestramiento

- Cada una de las personas que operan el conmutador telefénico deberan tener
frente a ellas, en forma visible y permanente, un listado con los nameros

telefénicos de emergencia.
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- Las personas encargadas del conmutador deben recibir instruccion teérico-
practica peridodicamente sobre “ MANEJO DE COMUNICACIONES EN CASO
DE EMERGENCIAS”.

Procedimiento para vehiculos

- Los procedimientos establecidos para estos vehiculos cuando se declare una
emergencia o cuando se de la orden de evacuar son los siguientes:

- No se permite el ingreso de nuevos vehiculos particulares.

- Todo vehiculo que este obstruyendo vias de movilizacion en la zona de
parqueo debera reubicarse dentro o fuera del mismo.

- Ningun vehiculo podra ser retirado del parqueadero sin orden expresa del jefe
de brigada de la sede afectada.

- Debera tenerse especial precaucion con los peatones, sobre todo en las vias

de circulacion internas de la organizacion.

10.4 EQUIPAMIENTO DE LA EMPRESA PARA LAS EMERGENCIAS

Esta seccion tiene como objetivo, informar a los empleados de la empresa, cuales
son los elementos y equipos que estan dispuestos para detectar y combatir

emergencias y a la vez la ocurrencia de una dicha emergencia.

10.4.1 Sistemas de comunicacioén

Teléfonos

La empresa debe contar por lo menos con un teléfono en cada area de trabajo
gue la conforma, para asi entregar una comunicacién rapida y masiva a todos los
empleados que en su mayoria se encuentran ubicados en las oficinas en caso de
una emergencia y al mismo tiempo para realizar las comunicaciones con

organismos externos de emergencia.
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Telefonia celular. Este mecanismo es valioso para facilitar la comunicacion de
una emergencia, ademas de ello son los niveles jerarquicos quienes deben

conformar la coordinacién de emergencias, y quienes deben utilizar este sistema.

Radios

La empresa debe contar por lo menos con 1 6 2 radios operadores dentro de las
areas que se encuentran separadas entre si, area administrativa, area de
mantenimiento, area de almacenamiento, area operativa y porteria, y asignarle a
una persona en particular la utilizacion del mismo en cada area, para asi tener

otra alternativa de comunicacion
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11. PLAN DE EVACUACION

Se define el plan de evacuacién como el conjunto de acciones y procedimientos
tendientes a que las personas amenazada por un grupo protejan su vida e integridad
fisica, mediante el desplazamiento hasta lugares de menos riesgos.

Para lograr enfrentar una emergencia de cualquier magnitud, es necesario la
planificacion anterior de las actividades y procedimientos que se desarrollaran
para minimizar cualquier perdida. Es por ello que la CORPORACION
UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR, ha desarrollado el presente documento
gue tiene por objeto, preparar a los empleados para afrontar los hechos que
pueden poner en peligro las instalaciones fisicas de la Empresa, al igual que su

propia integridad fisica.

La intencion de este documento es dar a conocer a las directivas de
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR la organizacién que se
debe estructurar para atender una eventual emergencia en sus instalaciones,
haciendo claridad sobre las funciones que cada una de las personas involucradas
en la situacion, tratando asi de controlar o mitigar las consecuencias del evento, el
cual por lo general puede acarrear consecuencias negativas a la Empresa,

empleados y visitantes.

11.1 ALCANCE

Dependiendo del factor de riesgo, la forma de activar el Plan de Emergencias
puede variar, es por tal motivo que se hace referencia a diversas situaciones, de

las cuales se destacan:

Incendio: Evacuacion parcial o total
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Sismo: Evacuacioén parcial o total
Atentados: Evacuacién parcial o total

Es claro que, las condiciones de riesgo son particulares para cada entidad, sin
embargo, el presente documento expone parametros generales de accion frente a
condiciones estandar de emergencia, sustentados bajo los esquemas impartidos
por entidades como lo son la NFPA (NATIONAL FIRE PROTECCION
ASOCIATION) y DNPAD (DIRECCION NACIONAL DE PREVENCION Y
ATENCION DE DESASTRES), entre otras, los cuales han desarrollado los
Procedimientos Operativos Normalizados (P.O.N.), para actuar de una manera
adecuada y “universal” en situaciones de emergencias, fortaleciendo la estructura
organizacional propia sugerida para CORPORACION UNIVERSITARIA DEL
CARIBE CECAR

Al establecer la secuencia de acciones a desarrollar para el control inicial de las

emergencias, resulta mas facil determinar los siguientes aspectos:

¢, Qué hacer?

¢, Cuando se hara?

¢, Coémo y donde se hara?
¢, Quién lo hara?

11.2 CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS EN FUNCION DE LA
GRAVEDAD

11.2.1 Conato de emergencia

Condicién de emergencia que puede ser controlado y dominado de forma sencilla

y rapida por el personal haciendo uso de los medios de proteccién disponibles en
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el &rea, dependencia o &rea directamente afectada, sin el apoyo del grupo de

emergencias empresariales — Brigada — u otros grupos de apoyo externo.

11.2.2 Emergencia parcial

Condicion de emergencia, el cual para ser dominado requiere la intervencién del
Grupo Operativo de Emergencias — Brigada, por sus efectos Implica la evacuacién
de los ocupantes del area directamente afectada, sin llegar a desplazar al personal
hacia el punto de encuentro general establecido para emergencias. Las
instrucciones seran impartidas al area afectada via teléfono y se le comunicara

claramente a las personas el lugar preciso hacia donde deben evacuar.

Este procedimiento de emergencia, es producto generalmente, de un asalto,

inundacién local o un foco de fuego controlado inmediatamente.

11.2.3 Emergencia General

Condicién de emergencia que precisa de la intervencion de toda la Brigada de
Emergencia de la Institucion ayuda de equipos de socorro y rescate externos.
Implica la evacuacion de los ocupantes de la estructura hacia un lugar donde las
condiciones de seguridad sean mas altas, lugar denominado como Punto de
Encuentro, el cual serd identificado por todas las personas involucradas en el

proceso de evacuacion (empleados, visitantes) .

Se realizard cuando la situacién de emergencia sea de gran amplitud (incendio,
declarado, llamas violentas hacia el exterior o interior de la empresa, presencia de
humo de areas comunes y peligro inminente de propagacion por aberturas propias
de la empresa (ventanas o extractores de aires etc.) o ponga en riesgo la

seguridad de las personas (escape de gas).
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En dichos casos se procederd a evacuar totalmente la empresa, siguiendo las

instrucciones establecidas en el Plan y brigada de Emergencias

11.3 PLAN DE ACTIVIDADES FORMATIVAS GENERALES IDENTIFICACION
DE LAS FASES DE LA EVACUACION

Su objetivo es brindar a todos los empleados los conocimientos basicos sobre el
tema de como reaccionar adecuadamente frente a una emergencia y asi

garantizar su seguridad.

Este plan de actividades formativas, esta basado el esquema de auto proteccion
en caso de emergencias, ejecutado mediante charlas, conferencias, boletines,
plegables u otro medio de informacibn masiva que posea CORPORACION
UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR para los empleados.

Asi mismo, es necesario identificar plenamente las fases de la evacuacion,
entendidos como los periodos de tiempo en los que se divide el proceso y se

comprueba si el mismo se ha desarrollado en forma correcta.

INICIO DE LA EVACUACION
» Al oir alarma u orden de evacuacion conserve la calma y no salga corriendo.
* Interrumpa completamente sus actividades.

+ Siga solo las instrucciones de los Lideres de area o las impartidas por el jefe de

emergencias.

FASES
11.3.1. Primera fase: Deteccidn del peligro

Esta fase se identifica como el tiempo transcurrido desde que se origina el

peligro hasta cuando alguien lo reconoce. Comprende:
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Clase de riesgo

Medios de deteccion

Uso y tamafio de la edificacién
Diay hora.

11.3.2. Segunda fase: Alarma

Definida como el tiempo transcurrido desde el instante en que el peligro se detecta

hasta que se toma la decision de activar el sistema de alarma y evacuar.

En esta fase es importante tener en cuenta que el tiempo dependera en gran

medida de los siguientes aspectos:

Sistema de alarma existente

Adiestramiento del personal.

11.3.3. Tercera fase: Preparacion de la evacuacion

Definida como el tiempo transcurrido desde el momento en que se comunica la
decision de evacuar (accion de alarma) hasta que empieza a salir la primera

persona, El tiempo dependera principalmente del entrenamiento.

11.3.4. Cuarta fase: Salida del personal

Esta fase corresponde al tiempo transcurrido desde que sale la primera persona
de la edificacion hasta el momento en que sale la Ultima, donde se tienen en

cuenta los siguientes factores:

Distancia por recorrer

Numero de personas por evacuar

Capacidad de las vias de escape
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11.4 CONTENIDO DEL PLAN DE EVACUACION
Los siguientes son los componentes minimos que debe tener CORPORACION
UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR para desarrollar el plan de evacuacion.

11.4.1. Coordinacién del plan de evacuacién

Una vez definidos los nombres de los responsables del coordinador de
emergencias y jefe brigada de emergencias, son ellos quienes tienen a cargo la
responsabilidad de poner en ejecucion las actividades antes, durante y después
de una situacion de emergencia, contemplando todos los factores relacionados

durante el desarrollo del presente informe.

11.4.2. Establecimiento de las rutas de evacuacion

CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR no posee rutas
especificas para realizar un proceso de evacuacion en sus instalaciones fisicas,
dado lo anterior, ha adaptado las rutas de acceso comunes a las diferentes areas
de la Empresa conforme a lo estipulado por la NTC 1700 y resumido con
anterioridad en el presente informe, procurando asi facilitar la identificacion de las

rutas sugeridas.

11.4.2.1 Zonas De Seguridad

La evacuacion se realizara de la siguiente manera; en el area administrativa en la
cual se encuentra ubicadas todas las oficinas de la empresa, los empleados se
dirigiran por el pasillo central en el cual se localiza la puerta Unica de entrada del
area administrativa que seguida a ella se encuentra el area de recepcién, que los
llevara hacia el patio de la empresa, por donde doblaran un extremo de la
instalacion y subiran hasta la porteria, todos en silencio y en orden para evitar

accidentes por caidas.
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La evacuacion siempre debe ser en direccion al Punto de Reunién, que
corresponde a la Zona Segura, donde se agruparan los empleados una vez que
hayan salido del area administrativa.

11.4.3 Seinalizacion De Las Rutas De Evacuacion

PUNTO DE REUNION: El Punto de Reunion sera la cancha de Micro-Futbol, en
direccion al lado del area de parqueo de la instalacibnes que da centro de toda la
universidad Y si la emergencia lo amerita se debe trasladar a la zona de

seguridad.
PUNTO

Se debera mantener maxima precaucion en la evacuacién ya que en la salida
hacia la zona de seguridad alternativa, se estara expuesto a los vehiculos que
transitan por la carretera troncal y los que ingresen o salgan de la empresa, por lo
cual recomendamos que en la etapa critica, es decir, en la evacuacion, no se

permita la circulacion de vehiculos en el parqueadero de la empresa.

Al menos uno de los miembros del personal de la empresa, se mantenga en la
puerta y quien informe a los empleados, previa instruccion del Jefe de

Emergencia, el momento preciso en que se debe salir al exterior.
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Idealmente esta persona debe contar con un chaleco reflectante y con un altavoz,

para dar las indicaciones necesatrias.

La CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CAROBE CECAR, debe tener
sefializadas sus diferentes areas para afrontar una situacion de
evacuacién, es por eso que la institucion debe proporcionar la
siguiente sefializacion para sus areas de trabajo conforme a las Normas
Técnicas Colombianas NTC 1461y 1931:

A . @
3 \

Sefal Informativg—

(" Rotulo del extintor que
indica:

Tipo de extintor

Capacidad del extintor

AXi F d
Altura maxima orma de uso

1.50 mts

No. Del extintor
<—

Altura minima I 0
|

10 cm Nivel del piso

Figura 3. Sefales de Emergencias
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Pasillos y areas comunes de ,

trafico en las oficinas y area

Extintores

operativa.

Escaleras ‘ E‘_.ﬁ ‘ :R'._,

Lo anterior debe ser soportado mediante un estudio técnico de sefalizacion y

demarcacion de areas de trabajo.

11.4.4 Simulacros de evacuacion

Posterior a la implementacion total del plan de emergencias la CORPORACION
UNIVERSITARIA DEL CARIBE esta en la obligacion de realizar las pruebas
adecuadas para determinar el nivel de impacto sufrido por parte de los

trabajadores durante la etapa previa de capacitacion en el tema de emergencias.

Dichas Pruebas son conocidas como simulacros, los cuales tienen como principal
objetivo el evaluar la reaccion del personal en general, detectar vulnerabilidad no
observada inicialmente y plantear estrategias de mejoramiento continuo,
proporcionando asi continuidad al plan de emergencias de la institucion. Lo
anterior se cifie a lo contemplado en el Programa Integral para la Prevencion y el

Control de Emergencias Organizacionales.
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El Plan de Emergencia de la Empresa serd difundido a todos los empleados.

Adicionalmente se practicara periodicamente por areas para asegurar Ssu

comprension y operatividad.

Se efectuaran practicas periodicas ( por lo menos dos veces al afio) que incluyan

como minimo:

Reconocimiento de las sefales de alarma.

Recorrido por la ruta de Evacuacion.

Conteo de personal

Operacion de medios de comunicacion de Emergencia.

Todo empleado nuevo debera ser instruido al iniciar su trabajo, teniendo como
parte de su proceso de induccion una capacitacion referente al plan de

emergencias de la empresa.

11.5 EN CASO DE LESIONADOS

- Los Lideres de area informaran con la mayor prontitud posible al Jefe de

Emergencia, cuando tengan algun lesionado o persona atrapada.

El Jefe de Emergencia basado en la informacién recibida, establecera la
conveniencia de disponer el traslado del o los lesionados, o de mantenerlos en
la Zona de Seguridad.

Si se decide efectuar algun traslado, se debera tomar contacto con uno de los

Centros de Salud a se destine.

11.5.1 Centros De Atencién De Urgencias

A continuacién le indicamos cuales son los Centros de Atencién de Urgencia mas

cercanos, hacia donde se puede derivar a los empleados, que sufran un accidente

relacionado con alguna de las emergencias descritas en este Plan o bien que

presenten sintomas que requieran la intervencion especializada en Centros

Médicos.
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Tabla 11. Listado de centros de salud y clinicas mas cercanas

NOMBRE DIRECCION TELEFONO
Clinica Santa Maria Cr 22 16 A-47 2812435
ltda.
La Ford 2825887
Clinica Cr 25 23-26 2821667
las penitas Av las pefiitas 2820881
2820976
Hospital Universitario Cr 14 15 A-140 2823869
de Sincelejo .
La Pajuela 2820090
2811594

11.6 ACCIONES POSTERIORES A LA EVACUACION

No se debe retornar sino hasta que el Jefe de Emergencia de la respectiva orden.
Al retornar a su area, los empleados efectuaran un reconocimiento de su
dependencia, e informaran a la Gerencia respecto de novedades y dafios

existentes.
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11.6.1 ¢(Que Hacer En Caso De?

Muchas veces nos hemos encontrado con este tipo de problemas y por factores
psicolégicos que desconocemos, siempre procedemos de manera apresurada y a
veces desechando muchos de los procedimientos que nos ensefiaron en algun

curso de atencion Prehospitalaria.

Para evitar discusiones por diferencias de criterio o por aplicar lo que “a mi me

ensenaron”, la forma de tratar a nuestros pacientes sera de la siguiente manera

e QUEMADURA

SINTOMAS: Dolor intenso en la zona afectada, con enrojecimiento de la piel o

pérdida de ella.

TRATAMIENTO: Retirar la ropa que no esta adherida. Aislar la zona afectada y
lavarla con abundante agua, No usar ninguna clase de cremas o pomadas, Cubrir

con pafio limpio o venda estéril y Trasladar a centro asistencial.

e FRACTURA EXPUESTA

SINTOMAS: dolor intenso, hueso expuesto al aire, sangramiento

TRATAMIENTO: Comprimir el sitio de la hemorragia suavemente con un pafio
limpio o apadsito estéril, No estirar el miembro e inmovilizarlo en la misma posicion,
Controlar pulso, Por ningin motivo tratar de introducir el hueso y Trasladar a

centro asistencial.
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e LUXACION

SINTOMAS: Dolor local, hueso fuera de su posicion normal, hinchazon, pérdida

de la movilidad de la extremidad en comparacion con la sana.

TRATAMIENTO: Inmovilizar la extremidad con tablillas o cartén duro, Vendar y
proteger la piel, Debe ser evaluado por un medico, Aplicar hielo en la zona
afectada y Trasladar a centro asistencial

e HERIDA

SINTOMAS: Ruptura de la piel. Sangrado y dolor.

TRATAMIENTO: Cubrir con pafio limpio o venda estéril, Comprimir en forma

directa en caso de hemorragia.

e INSOLACION

SINTOMAS: piel caliente, seca y enrojecida, dolor de cabeza.

TRATAMIENTO: llevar a lugar fresco, reducir la temperatura del cuerpo con pafios
hamedos, en axilas, abdomen y frente, levantar la cabeza. No dar estimulantes,

proporcionar liquidos y Trasladar a centro asistencial.
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e FRACTURA DE CRANEO

SINTOMAS: Posible hemorragia o salida de liquido claro por nariz, boca u oidos,
pupilas desiguales, respiracion irregular, pulso lento. Puede haber compromiso de

conciencia.

TRATAMIENTO: Mantener sentado, manteniendo abrigada la persona, Nunca dar
liquidos ni estimulantes, Controlar pulso y respiracion y Trasladar a centro

asistencial.

e SHOCK

SINTOMAS: Rostro palido, respiracion débil, pulso rapido, puede estar

inconsciente y/o tener la piel fria y himeda.

TRATAMIENTO: Mantener abrigado y las piernas en alto, facilitar la respiracion

extendiendo el cuello (siempre que exista sospecha de trauma).

e CUERPO EXTRANO OCULAR

SINTOMAS: Sensacion de cuerpo extrafio, lagrimeo, ojo rojo, dolor, dificultas para

abrir el ojo.

TRATAMIENTO: Cubrir sin restregar ni presionar el ojo. Acuda al centro

asistencial para efectuar el procedimiento que corresponda.

e HEMORRAGIA VENOSA

SINTOMAS: La sangre sale en forma continua, su color es rojo oscuro.
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TRATAMIENTO: Presionar con la mano o dedos con pafio limpio o vendas, en
forma directa en el punto de sangrado, No usar torniquete, Vendar la herida con

pafo limpio y elevar el miembro afectado.

e HEMORRAGIA ARTERIAL

SINTOMAS: La sangre sale a borbotones (pulsatil) o su color es rojo vivo brillante.

TRATAMIENTO: Presionar con la mano o dedos utilizando un pafio limpio
directamente en el punto de sangrado, No usar torniquete, Vendar la herida con

pafio limpio y elevar el mimbro afectado y Trasladar a centro asistencial.

e SHOCK ELECTRICO

SINTOMAS: Alerte inmediatamente (Servicio de Emergencia Médicas), es decir, al
servicio de ambulancia que desea solicitar. Debido a la ausencia de respiracion,

perdida de conciencia, guemaduras en el punto de contacto, perdida de pulso.

TRATAMIENTO: Desconectar la energia eléctrica para aislar a la persona de
shock, despejar la via respiratoria, colocar la cabeza hacia atras para que la
lengua no obstruya la garganta, Comenzar con la respiracion artificial si es
necesario y dar masaje cardiaco si hay pérdida de pulso y Trasladar a centro

asistencial.
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12. PLAN DE AYUDA MUTUA

El plan de ayuda mutua tiene por objeto el lograr obtener apoyo inter institucional
de manera voluntaria con vecinos y Organizaciones en proximidades de
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR

El desarrollo de dicha actividad, no depende directamente de la empresa, sin
embargo CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE CECAR, conforme a la
politica de prevencién, debe ser quien proponga la iniciativa a las entidades que a
bien lo considere, teniendo en cuenta los factores de riesgo expuestos en el

presente informe.

Cada plan de ayuda mutua es particular y solo depende de la voluntad de

colaboracion entre las Organizaciones que decidan aceptar dicho compromiso.

Sin embargo, no sobra aclarar que dicho plan, es una excelente alternativa
logistica para el adecuado y eficaz control de las situaciones de emergencia. Es
asi como, las directivas de la Organizaciones, deben procurar fomentar la
aplicacion de lo expuesto en el manual en referencia, disminuyendo aun mas las

condiciones de riesgo propias o0 asociadas a las cuales ya se ha hecho mencion.

Para dar inicio al Plan de Ayuda Mutua, es necesario realizar una invitacién por
escrito, citando a las Organizaciones a una reunion de caracter formal con el fin de
informar los objetivos, alcances y beneficios que se pueden llegar a obtener por la
participacion voluntaria y multidisciplinaria de la Empresa y entidades que

compartan riesgos similares o que se encuentren en la misma area de impacto.

No obstante, la ejecucién del PLAN DE AYUDA MUTUA, debe estar cefiido a un

estricto cronograma de actividades tales como:

Reuniones de planeacién
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Reuniones informativas

Reuniones de capacitacion

Reuniones de seguimiento

Reuniones de evaluacion de resultados

En pro de dinamizar las acciones planteadas de cooperacién mutua inter —
Instituciones, inter —gremial y/o inter — comunal. Se debe Implementar el plan de

ayuda mutua con Instituciones que se encuentran cerca y vecinos del sector.
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ANEXOS



FORMATO 1: IDENTIFICACION DE EMPRESA

EMPRESA:

NIT: DIRECCION:

TEL: FAX:
MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:

NUMERO DE TRABAJADORES:

NUMERO DE VISITANTES:

MUMERO DE TURNOS:

NUMERO CENTROS DE TRABAJO:

CLASE DE RIESGO

ACTIVIDAD ECONOMICA

CODIGO A.E. UBICACION: URBANO RURAL
ZONA: RESIDENCIAL INDUSTRIAL COMERCIAL OTRA
¢ Existe

un diagndstico de vulnerabilidad? Si No
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¢ Existe un Plan de Emergencia divulgado?

Si

¢ Existe un Plan de Ayuda Mutua formalizado? Si

¢ Existe Brigada de Emergencia capacitada?

Clase de Brigada: Bésica o incipiente

Si

No

No

No

Especializada o estructurada

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

FECHA DE
EXPEDICION:

EDICION N-°.
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FORMATO 2: INVENTARIO DE AMENAZAS

Identifiqgue las amenazas que podrian presentarse en su empresa y marquelas con

una X.
TECNICO NATURAL SOCIAL
Incendio Terremoto, sismo 6 Guerra exterior
temblor
Huracan
Explosion Atentado
Escape vapores toxicos Ciclon / granizada Secuestro
Fuga sustancias Inundacion / sequia Asalto
peligrosas, materia
prima/producto
Contaminacién Olas Calor / Frio \Vandalismo
Radioactiva
Falla estructural en planta Incendio forestal Guerrilla

fisica

Fallas en maquinaria y
equipo

Descarga 6 tormenta
eléctrica

Paramilitarismo

Accidentes de transito

Maremoto

Autodefensas
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Contaminacién bioldgica

Erupcion volcanica

Desorden civil

Intoxicacién alimenticia

Deslizamiento de Lodo
-Tierra o Alud /
Avalancha

Hambruna

Concentracion de
Personas

Epidemias / plagas

¢, Otro? (especifique)

OBSERVACIONES:

ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FECHA DE
EXPEDICION:

EDICION N°.
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FORMATO 3: INSPECCIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Centro de trabajo:

Dia y hora de inspeccion

Area o0 Seccion

Estacion o puesto de trabajo

Numero de Trabajadores: Numero de contratistas

Numero de visitantes

Carga ocupacional Tiempo de salida (Ts)

Carga combustible

CONDICIONES DE RIESGO DE INSEGURIDAD INDUSTRIAL

(Marque con una X el riesgo encontrado)

1. Incendio y explosion:

e Presencia sustancias, materiales o productos con alta;

Inflamabilidad Reactividad Chispas
e Ausencia proteccién;  Activa Pasiva
Explosion Implosion Electricidad estatica

2. Riesgos Eléctricos:

e Terminales, cables, tomas, interruptores, tacos, cajas, empalmes,

acometidas en mal estado
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e Cables sin entubar, anclar o mal distribuidos

e Ausencia polo a tierra

e Instalacion eléctrica sobrecargada

3. Riesgos Mecanicos:

e Magquinas, equipos, herramientas en mal estado
e Ausencia de proteccién a maquinaria

e Ausencia de acoples o anclaje

e Atrapamiento

e Contacto con

e Golpeado por

e Arrastrado por

4. Mantenimiento inadecuado:
Equipos__
Herramientas__
Cubiertas
No preventivo__

No predictivo_

5. Arquitectonicos (mal estado de):
Pisos
Plataformas
Techos
Paredes

Puertas
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Barandas

Ventanas___

Vias de circulacion y escape en evacuacion obstruidas
5. Locativos:

Hacinamiento_

Desorden_

Presencia de humedad

Insuficiente renovacion o cambios de aire (ventilacion)

Deficiente; Mobiliario Demarcacion Senfalizacion

6. Almacenamiento y transporte de cargas:
Sin ayuda mecanicas____
Presencia arrumes___
Apoyo contra muros__
Deficiente empaque
Gas comprimidos____

Ausencia de dispositivos; Alimacenamiento  Transporte_ Aseguramiento_

7. Trabajos especiales en:
Alturas
Recintos confinados

Caliente
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Medios transporte

A temperatura

8. Normas y procedimientos seguros:
No disefiados__
No divulgados
No aplicados

No adecuados

9. Saneamiento basico industrial:
Residuos__
Desechos
Desaseo
No clasifica ni recicla basuras____
Contaminacién; Agua potable_ Alimentos___

Servicios deficientes; Sanitario Lockers Vestier

10. Manejo sustancias peligrosas:
(Toxicas) Cancerigenas__ Mutagénicas___ Teratogénicas___
Radiactivas
Infecciosas

Causticas
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Corrosivas
Irritantes
Asfixiantes

Otra (especifique)

Informaciodn fichas toxicoldgicas;
No disefiadas

No actualizadas____
Incompletas___

No divulgadas__ )

11. Elementos de proteccion personal:
No suministro
Especificacion inadecuada

Calidad inadecuada____

12. Inseguridad fisica:
Hurto
Asalto
Atentado
Boleteo

Chantaje
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Secuestro

Amenaza de bomba

FACTORES DE RIESGO FiSICOS:

1. Vibracién

2. Ruido: Continuo; Estable  Fluctuante
Intermitente; Fijo__ Variable
Impacto 6 impulso__

Molesto

3. lluminacion:

Luminarias; Tipo Cantidad____

Ausencia luz natural

Intensidad; Alta___ Baja___

Presencia de; Contraste Brillo Reflejos
4. Presion anormal: Baja (hipobarismo) Alta (hiperbarismo)
5. Temperaturas Extremas: Calor Frio Cambios bruscos T°

Inadecuada renovacion aire

6. Radiaciones lonizantes:
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Corpuscular (contaminacion radiactiva); Alfa___ Beta_

Electromagnética; Irradiacion fuente gamma__ Emisor equis__
7. No ionizante:

Ultravioleta

Infrarroja___

Ultrasonido

Microondas

Laser

FACTORES DE RIESGOS QUIMICOS

1. Fibras: Asbesto Otras (especifique)

2. Material particulado: Silice_ Carb6on__ Madera__Grano__

Otro (especifique)

3. Humos: Metalicos__ Soldadura____ Otros

(especifique)

4. Gases: Anestésicos Oxidos Monodxido de carbono Otros

(especifique)

5. Vapores: Solventes __ Otros (especifique)
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6. Rocios: Pintura____ Otros (especifique)

7. Neblinas: Acidas____ Otros (especifique)

8. Sistema control (ventilacion industrial);

e Local exhaustiva
e Dilucion____
e Noexiste
e Ineficiente
RIESGOS BIOLOGICOS

1. Virus Hongos  Bacterias Riquetzias Plagas Insectos_

Roedores Otras especies

2. Olor desagradable productos descompuestos

3. HIV-Sida___ Hepatitis A._B C_D__ yno especifica__

4. Sifilis___ Tuberculosis____

5. Infecciones respiratorias Conjuntivitis Dermatitis
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6. Otro(especifique)

OBSERVACIONES:

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

FECHA DE
EXPEDICION:

EDICION N°.
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FORMATO 5: INVENTARIO DE RECURSOS INTERNOS Y EXTERNOS

Identifiqgue los equipos y elementos que se encuentran en la empresa que puedan ser utilizados en la atencion de una Emergencia. De
igual manera, los de empresas vecinas ofrecidos mediante el Plan de Ayuda Mutua y demas disponibles de caracter comunitario e

institucional.

INVENTARIO DE RECURSOS INTERNOS

INTERNOS

CLASE

NOMBRE DE ELEMENTOS

UBICACION LOCATIVA

CANTIDAD

EQUIPOS DE COMUNICACION
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MEDIOS DE TRANSPORTE

EQUIPOS CONTRA INCENDIO

A. EQUIPOS MOVILES

B. EQUIPOS FIJOS

ELEMENTOS DE PRIMEROS AUXILIOS

BOTIQUINES
CAMILLAS

OTRO

PUESTOS DE SOCORRO (ENFERMERIA)
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FUENTES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

SISTEMA DE ALARM

SISTEMAS ALTERNATIVOS DE SUMINISTRO DE
ENERGIA
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INVENTARIO DE RECURSOS EXTERNO

EXTERNO

CLASE

NOMBRE DE ELEMENTOS

UBICACION GEOGRAFICA

CANTIDAD

EQUIPOS DE COMUNICACION

MEDIOS DE TRANSPORTE

EQUIPOS CONTRA INCENDIO

A. EQUIPOS MOVILES

B. EQUIPOS FIJOS

BOTIQUINES
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EQUIPOS DE PRIMEROS AUXILIOS

CAMILLAS

OTRO

PUESTOS DE SOCORRO (ENFERMERIA)

FUENTES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

SISTEMA DE ALARMA

SISTEMAS ALTERNATIVOS DE SUMINISTRO DE
ENERGIA

146



ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

FECHA DE EXPEDICION:

EDICION N°.
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FORMATO 6: LISTADO DE ORGANISMOS DE AYUDA

INSTITUCIONES

[

[

[

CLASE DE AYUDA:
[l Rescate

[l Evacuacion

Primeros auxilios

Atencion médica
Extincién de incendios
[l Comunicacion

[l Transporte

Vigilancia (u otra)

TELEFONO

DIRECCION

Fuerzas Armadas

Centro Atencién Inmediata C.A.l

Defensa Civil

Centro de atencién ambulatoria

S.S. - C.A.A. ambulatoria) S.S.

Centro local de Salud

Hospitales




Ambulancias

Cruz Roja Colombiana

Cuerpo oficial de bomberos

Comité de ayuda mutua de
empresas vecinas o de la
comunidad en general

Oficina de prevencién y atencion
de desastres

Comité regional o local de
emergencias

Estacion de Radioaficionados

¢Otros? (especifique)

ELABORADO POR: REVISADO POR:

APROBADO POR:

FECHA DE
EXPEDICION:

EDICION N°.
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FORMATO 7: LISTADO DE ASESORIA EXTERNA

Elabore un listado con la informacion de expertos, especialistas, profesionales, técnicos u otros prevencionistas, que por su cercania

a la empresa puedan prestar ayuda en caso de emergencia, precisando su horario de disponibilidad.

NOMBRE ESPECIALIDAD DIRECCION TELEFONO DISPONIBILIDAD




ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

FECHA DE
EXPEDICION:

EDICION N°.
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