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Resumen

El diabolin Betuliano es un delicioso mecato fabricado en el municipio de San Juan de Betulia -
Sucre, es un producto elaborado de manera artesanal, con un alto reconocimiento a nivel
regional y nacional.Este proyecto constd de tres etapas: diagnostico de produccién, analisis
comparativo y planeacion, las cuales se realizaron con el objetivo de Formular un plan
estratégico de mejoramiento enfocado en las unidades de produccion de diabolin en el municipio
de Betulia — Sucre bajo el paradigma de la estrategia de produccion. Con visitas se evidencio que
son 10 unidades productivas de diabolin en este municipio, de las cuales 7 aceptaron la
participacién en este proyecto y con las cuales se trabaj6.Se realiz6 una encuesta como
instrumento de medicion de variables, la cual recibi6 el nombre de “ENCUESTA PARA
DIAGNOSTICO DE PROYECCIONES DE LAS DIABOLINERAS DE SAN JUAN DE
BETULIA SUCRE”, la cual tuvo como objetivo conocer las proyecciones que tienen los duefios
de diabolineras ubicadas en el municipio de Betulia sucre, consto de 37 preguntas. Este
instrumento fue disefiado con mucha dedicacion y cuidado para que su validacién pudiera ser
posible y real. Y comparar con nuestra perspectiva de las mismas, utilizamos el método SAATY
para evaluar las variables y luego se realiz6 un diagnostico, para lograr este, seejecutd un
andlisis minucioso de las variables mediante matrices y por ultimo un disefio de programas de
mejoras en las unidades productivas del sector. Al momento de utilizar el método, analizar los
resultados y comparar las variables se obtiene como resultado que la variable con mayor

debilidad es la capacidad.

Palabras clave: Unidades productivas, multicriterio, planeacion.
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Abstract

The Betulianodiabolin is a delicious mekato made in the municipality of San Juan Betulia -
Sucre, is a product made by craftsmen because of its low-tech , with a high recognition at
regional and national level.This project consisted of three stages: diagnosis of production,
comparative analysis and planning, which were conducted with the objective of formulating a
strategic improvement plan focused on production unitsdiabolin in the municipality of Betulia -
Sucre under the paradigm of the production strategy. With visits showed that there are 10
productive units yabolin in this county, of which 7 agreed to participate in this project and with
which they worked. a survey as a tool for measuring variables, which received the name of
"SURVEY FOR DIAGNOSIS OF PROJECTIONS DIABOLINERAS OF BETULIA SUCRE",
which aimed to meet the projections having owners yabolineras located in the municipality was
held Betulia sucre, consisted of 37 questions. This instrument was designed with great dedication
and care for validation could be possible and real. And compare with our view of them, we use
the Saaty method for evaluating variables and then a diagnosis is made, to achieve this, a
thorough analysis of the variables by matrices was executed and finally a design improvement
programs units productive sector. At the time of using the method, analyze the results and
compare the variables is obtained as a result that the variable with the greatest weakness is

capacity.

Keywords : production units, multicriterion , planning .
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Introduccion

La produccion de diabolin en el departamento de sucre es significativa y representativa
no solo a nivel regional, nacionalmente se comercializa, el municipio de Betulia — Sucre produce
el diabolin mas famoso, siendo este su producto insignia, cuenta con 10 diabolineras en todo su
territorio, se busco establecer caracteristicas de las diabolineras para la formulacion de un plan
estratégico de mejoramiento enfocado en las unidades de produccion de diabolin en el municipio
de San Juan de Betulia — Sucre, se tom6 como muestra 7 diabolineras, se conocio a fondo el
estado actual de estas y se caracterizaron variables estructurales: capacidad, localizacion,
tecnologia e integracion vertical/relacion con proveedores y variables no estructurales: fuerza de
trabajo, gestion y control de la calidad, planificacion y control de la produccién y los inventarios,

desarrollo de nuevos productos y gestion y organizacion

Por medio de visitas de exploracion, se realiz6 una encuesta como instrumento de
medicién de las variables definidas, teniendo como resultado que la variable prioritaria es la de
capacidad y posteriormente en la implementacion del método Saaty aplicado para la ponderacion
de variables aplicado por los investigadores coincidieron en que la variable con mayor relevancia
y el problema mas representativo de estas unidades productivas se encuentra en la capacidad, se

plantearon estrategias para lograr mejoraslas unidades productivas.
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1. Objetivo

1.1 Objetivo General

Formular plan estratégico de mejoramiento en las unidades de produccién de diabolin en
el municipio de San Juan de Betulia — Sucre bajo el paradigma de la estrategia de produccion.

1.2 Objetivos Especificos

1.2.1 Caracterizar los sistemas de produccion de las unidades productivas del diabolin en

el municipio de San Juan de Betulia — Sucre.

1.2.2 Analizar el comportamiento de las variables en el sector de la produccion en las

unidades empresariales del diabolin en el municipio de San Juan de Betulia - Sucre.

1.2.3Disefiar estrategias de mejoramiento enfocado bajo el paradigma de la produccion en

las unidades empresariales del diabolin en el municipio de San Juan de Betulia — Sucre.
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2. Planteamiento Del Problema

2.1 Definicion Del Problema

Los sistemas de produccion en el departamento de Sucre permiten a los productores
generar bienes y servicios que impactan en la sociedad, en el municipio de San Juan de Betulia
se concentran 10 unidades empresariales de produccion de Diabolin, producto que goza de buen
nombre en el &mbito local y nacional, por sus caracteristicas organolépticas, y sus variados

sabores innovadores para el paladar de quienes los degustan.

Los sistemas de produccion del municipio dedicados a esta actividad productiva y
comercial se pueden catalogar como artesanales debido a su nivel de tecnologia, la informalidad
de sus relaciones laborales, y la forma de gestionar sus procesos. Esta informalidad no presenta
ninguna muestra de mejoras a través de los afios, en primera instancia no existen estudios que
diagnostiquen metodolégicamente la situacion actual de los sistemas de produccién y cada una
de las variables que interfieren en su productividad.

De igual manera no existen politicas gubernamentales que le permitan a este sector
mejorar los indicadores a nivel interno y como sector de la economia, y no existen sistemas de
gestion que disefien planes de mejoramiento enfocado, ni mucho menos que los ejecuten y
evallen a través del tiempo. Situacion que no deja aprovechar las oportunidades de mercados,
estancamiento tanto en el desarrollo organizacional, como en el desarrollo personal y limita a
nivel general una reduccion de los beneficios esperados por los duefios de dichas unidades

productivas.
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Todo lo anterior impacta en el incipiente nivel de competitividad del municipio,

impidiendo el crecimiento econdémico de la region y el desarrollo social de su &mbito de accion.
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3. Justificacion

Los sistemas de produccion artesanales se logran optimizar mediante el desarrollo de
planes de mejoramiento enfocados, los cuales se desarrollen de manera continua y efectiva, las
unidades de produccion de diabolin en el municipio de San Juan de Betulia estan necesitadas de
directrices de mejoras, teniendo en cuenta la realidad de cada una y aprovechando cada una de

las oportunidades que brinda el sector.
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4. Marco Tedrico

El diabolin betuliano es un mecato, elaborado a base de almidon de yuca, queso, leche,
sal, mantequilla y huevo y posteriormente asado en hornos artesanales previamente calentados a
temperatura de 190°C utilizando palos secos de una planta llamada jobo. Para la fabricacion del
diabolin betuliano se realiza la mezcla del almidon de yuca, queso rallado, huevos, agua con la
cantidad de sal necesaria, leche y se amasan con las manos obteniendo una masa que es dividida
en bolitas pequefias ubicandolas en bandejas, las cuales son introducidas a los hornos artesanales
que ya se encuentran a la temperatura adecuada y son dejados en estos hornos por 45 minutos

hasta que tienen un color dorado.

El ingrediente principal en la elaboracion y produccion del diabolin es el almidén de
yuca, el cual es un derivado de las raices de la yuca (ManihotesculentaCrantz ). El almidén de
yuca es considerado por la FAO (organizacién de las naciones unidas para la alimentacion y la
agricultura) como un polimero natural muy importante en la industria colombiana, utilizado no
solo en la elaboracidn de alimentos si no también en la industria farmacéutica para la elaboracion
de pastillas, en la industria textil en la elaboracion de telas, en la fabricacion de papel y en la

fabricacion de madera laminada.

El alto contenido de almidon de la yuca y su mayor proporcion de amilosa, en
comparacion con otras fuentes de almidon como: las semillas de cereales (maiz, trigo, arroz,
sorgo), en tubérculos (papa), en raices ( batata, arrurruz), en semillas de leguminosas (frijoles,
lentejas, guisantes), frutas (bananas, manzanas y tomates verdes), troncos (palma sago) y hojas

(tabaco), hace de este un importante cultivo industrial ademas de ser un cultivo alimenticio rico
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en calorias. El almidon de yuca es la segunda fuente de almidon en el mundo después del maiz,
se usa principalmente sin modificar, es decir como almidon nativo, pero también es usado
modificado con diferentes tratamientos para mejorar sus propiedades de consistencia, viscosidad,
estabilidad a cambios de PH y temperatura, gelificacion, dispersion y de esta manera poder
usarlo en diferentes aplicaciones industriales que quieren ciertas propiedades particulares.
Aristizabal “y” Sénchez. (2007). Guia Técnica Para La Produccién Y Analisis Del Almidén De
Yuca. FAO. Roma, 2007.

El almidon de yuca estd constituido por unidades de glucosa dispuestas en dos
componentes: amilosa y amilopectina; su proporcion varia de un tipo a otro segun sea su fuente.
Estas macromoléculas se caracterizan por su grado de polimerizacién o ramificacién lo cual

afecta su comportamiento frente a los procesos de degradacion. Naranjo “y” Pazmifo. (2010).

4.1 Historia De La Estrategia De Produccion:

La produccién es la actividad que se realiza para crear u originar y brindar o vender
bienes y/o servicios en un determinado tiempo, esta funcion existe desde que se inicid la
actividad productiva, sin embargo, la estrategia de producciénque procede de la palabra griega
“strategos”, formada por stratos cuyo significado es ejercito y ag que significa dirigir, no se dio
hasta que VVon Neumann y Morgenstein dieron a conocer famosa teoria de juegos en 1944, sin
embargo en el aflo 1969 que fue que surgio el primer trabajo referido a la necesidad de conceder
un caracter estratégico a la funcion de Produccion y fue de la mano de Wickham Skinner, con el
titulo Manufacturing - Missing Link in CorporateStrategy. No obstante, fue a partir de los afios
70 yprincipios de los 80 que surge a manera el nuevo paradigma de la estrategia de produccion,
desarrollado por profesores e investigadores de la Facultad de Administracion de Empresas de

Harvard.


http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/pavlov-skinner/pavlov-skinner.shtml#parad
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administracion-empresas/administracion-empresas.shtml
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Existen innumerables definiciones y conceptos de estrategia de produccién como lo son:

e “conjunto de decisiones sobre los objetivos, politicas y programas de accién en
produccidn, coherentes con la mision del negocio, a través de las cuales una empresa

compite y trata de obtener ciertas ventajas sobre la competitividad”. Aguilar (2012).

e “un plan de accion a largo plazo para la funcion produccion, en el que se recogen los
objetivos deseados, asi como los necesarios cursos de accion y la asignacion de los
recursos, cuyo requisito fundamental es contribuir al logro de los objetivos globales de
la empresa en el marco de su estrategia empresarial y corporativa, dando como
resultado un patrén consistente para el desarrollo apropiado de las decisiones tacticas y

operativas del subsistema”. Aguilar. (2009).

Autores como: Skinner (1978, 1985), Schmenner (1979), Hayes y Wheelwright (1984),
Buffa (1984), Fine y Hax (1985), Hill (1985, 1994), Voss (1989), Plass y Gregory (1990) y
Schroeder (1993) han hablado, definido y aportado sobre la estrategia de produccion, sin
embargo todos concuerdan en que la estrategia de produccion es una estrategia funcional, que
debe ser posterior a una estrategia empresarial y/o de negocio, siendo proporcional a ella, al igual
gue con todas las estrategias funcionales, para asi dar como resultado un orden especifico para la
toma de las decisiones de la empresa, al mismo tiempo la mision, las competencias, los objetivos
y las politicas deben conformar el corazon de esta estrategia, de esta manera se generan planes,
politicas y objetivos especificos, claros y factibles de alcanzar, todo esto con el fin de obtener

una ventana competitiva en el mercado. Aguilar. (2012).
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Consecutivamente a skinner, William Abernathy, Kim Clark, Robert Hayes y Steven
Wheelwright basados en sus anteriores trabajos de investigacion, resaltaron en sus
investigaciones la manera en que los ejecutivos de produccion podian emplear las capacidades de
sus fabricas como armas estratégicas competitivas, como punto central de este paradigma estaba
el concepto de fabrica enfocada (focusedfactory) y los compromisos de manufactura, categorias
de decision y las concesiones (negociaciones) entre criterios de desempefio (trade-offs). Asi se
inicid este programa de investigacion, que ha continuado su avance y reestructuracion hasta
nuestros dias constituyéndose en parte activa de la nueva filosofia de excelencia en produccion.
Desde la fabricacion hasta el disefio, un ensayo sobre la obra de Kim B. Clark.
SilvainLenfle.Carliss Y. Baldwint. (2007).

En los afios 70se habla por primera vez de la produccion just-in-time (JIT) también
Ilamado método toyota, creado por el sefior TaiichiOhno, refiriéndose a una produccién basada
en producir lo necesario en el tiempo necesario y asi disminuir acciones innecesarias y se reduce
el costo de gestidn, para este tiempo este método era el mayor adelanto como el mayor adelanto
en la filosofia de fabricacion, comparable en su impacto con la cadena de montaje de Henry Ford
que consistia en una produccion en serie. Este método de produccién fue unido con el
Control de Calidad Total (TQC) creado en 1956 por ArmandFeigenbaum el cual se refiere a
todas las actividades, acciones y herramientas utilizadas para detectar errores en la produccion de
cualquier producto y/o servicio, para unidos formar visionariamente estrategias en las areas que
conforman la fabricacion en las industrias de las empresas. En esta época la tecnologia empez6
hacer parte de los procesos de manufacturas en las industrias, dandose nuevas implementaciones
tecnoldgicas en las diferentes actividades que realizaban las empresas, mostrandose avances

competitivos entre las mismas.
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A partir de estos avances tecnoldgicos en las empresas empezaron a incorporarse términos

como:

e Fabricacion integrada por computadora (CIM, computer-integratedmanufacturing).

e Disefio asistido por computadora (CAD, computer-aideddesign).

e Fabricacion asistida por computadora (CAM, computer-aidedmanufacturing).

e Sistemas flexibles de fabricacion (FMS, flexible manufacturingsystems).

e Planificacion de necesidades de materiales (MRP, materialsrequirementplanning).

e Planificacion de los recursos de manufactura (MRPII,
manufacturingresourcesplanning), convirtiéndose en conceptos habituales vy

manejados por los productos de bienes y/o servicios hasta la actualidad.

El enfoque tecnoldgico al igual que el filoséfico, fueron produciendo innumerables
procedimientos y técnicas para ser aplicadas a la produccion y estas se fueron incorporando al
"arsenal” de la funcién de manufactura. A pesar de esto para concepto de Skinner no quedo
resuelto la coordinacion de las herramientas de como y cuando fueran empleadas por los
productores, Skinner en base al trabajo de Kim (1994), destaca que, después de una década de
actualizacion y modernizacion con tecnologias avanzadas, los resultados competitivos de
muchos fabricantes han estado defraudando, lo que han denominado el ™atascamiento

competitivo™.Skinner(1996).
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Para Skinner y Kim la implementacion de nuevas tecnologias se emplean como
soluciones répidas y faciles de adoptar pero no necesariamente conllevan a una competencia
distintiva, lo que quiere decir que es una competencia que gane clientes para un futuro; para ellos
una verdadera competitividad es una nueva manera de estructural todo el sistema para enfocarse
en alcanzar la superioridad competitiva interna y externamente, y no un sin nimero de técnicas.
Skinner y Kim (1996).

En la década de los 90, aumento el dinamismo en los sectores industriales de una manera
representativa como se hablo con anterioridad, produciendo una alta competitividad,
una globalizacién de las operaciones y el desarrollo de redes de fabricas en esa epoca. Esto
motivo a que numerosos autores, entre ellos Ferdows (1989), De Meyer et al. (1994), Chase et
al. (2000) y Carrasco (2000) destacaran la importancia del enfoque estratégico de la produccion

en el nuevo escenario de los sistemas logisticos y las cadenas de suministros.

Para Castan Farrero et al. (1999) la auténtica competencia ocurre entre cadenas de
produccion y no entre empresas. Mientras que para Chase et al. (2000) la gerencia de la cadena
de suministros, asi como las redes de fabricacién globales son aspectos significativos de la

estrategia de produccion.

Ferdows describe diferentes estrategias de produccidn sobre la base de una dimension
internacional de la funcién de Produccion, distinguiendo varias razones, tales como el acceso
a mercados, a recursos tecnologicos y a factores de produccion, asi como por la magnitud del
valor afadido tecnoldgico que se pretende ofrecer. De este trabajo surge una tipologia estratégica
de plantas industriales: aquellas plantas para montaje ventajoso, las plantas abastecedoras, las
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plantas contribuyentes, las plantas tecnoldgicamente avanzadas y las plantas asociadas o lideres;
todas, estan conectadas de una u otra forma a redes logisticas de fabricacion. Ferdows (1989).

Todo lo hablado, aplicado y mejorado por los diferentes autores ha contribuido a
consolidar aun mas la necesidad del nuevo paradigma de la estrategia de produccion, el cual, ha
ido robusteciéndose y aumentandosede una manera progresiva con los nuevos aportes tedrico-

practicos.

Para aplicar estrategias de produccion en un sistema de produccion debemos tener en
cuenta unas variables, las cuales pueden afectar poco o mucho en el disefio del proceso en el cual
se esté trabajando, como por ejemplo: recursos humanos (personas aptas para desempefiar sus
labores, con conocimientos adecuados, destrezas en el &rea a), maquinas y equipos (nivel de
tecnologia adecuado y necesario para la produccién del bien y/o servicio a procesar), materias e
insumos (materia prima necesaria y adecuada para la elaboracion del producto y/o servicio a

producir con las condiciones requeridas y deseas por los).

También encontramos unas variables de apoyos que son de gran ayudan en la produccién
como lo son: la informacion la cual es como que el cliente quiere del bien y/o servicio, las
cantidades que el mercado exige y las fechas en el mercado lo necesita; y servicios varios y/o
relaciones, estos van desde la energia eléctrica hasta el mantenimiento y operacién de las

magquinarias.
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4.2 Control De La Produccién

El control de produccion tiene que establecer medios para una continua evaluacion de
ciertos factores: la demanda del cliente, la situacion de capital, la capacidad productiva, etc. Esta
evaluacion deberd tomar en cuenta no solo el estado actual de estos factores si no que debera
también proyectarla hacia el futuro. Podemos definir el control de produccion, como “la toma de
decisiones y acciones que son necesarias para corregir el desarrollo de un proceso, de modo que
se apegue al plan trazado”. Una definicidbn mas amplia, segln el diccionario de términos para el
control de produccion y el inventario, seria: “funciéon de dirigir o regular el movimiento
metddico de los materiales por todo el siclo de fabricacion, desde la requisicion de materias
primas hasta la entrega del producto terminado, mediante la transmisién sistematica de
instrucciones a los subordinados, segun el plan que se utiliza en las instalaciones del modo mas
economico”. Para lograr el objetivo, la gerencia debe estar al tanto del desarrollo de los trabajos
a realizar, el tiempo y la cantidad producida; asi como modificar los planes establecidos,

respondiendo a situaciones cambiantes. Chable Ramirez. Gallegos Ramirez. Et.

Para la realizacion de planes de mejoramientos utilizando la estrategia de produccion se

aplican métodos como:

e Método Delphi: Es un proceso disefiado para obtener consenso en pronostico por un
grupo de participantes con diferentes puntos de vista, por medio de la seleccion se es
armando un grupo de panelistas de los cuales se desee su opinién, elaborando un
cuestionario sobre el tema tratado y enviandolo a cada persona, los resultados son
enviados a los encargados del proyecto para su analisis y unificacion de las respuestas,

en caso de que no sean concisas las respuestas entre participantes se es enviado de nuevo
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para que consideren algun cambio en sus respuestas y estas puedan ser coherentes con las
de los demaés panelistas. Norman Dalkey y Olaf Hermes (1963).

e Método de clasificacion: Es un método simple para evaluar la importancia de los pesos
es arreglarlos en orden de preferencia. Se puede hacer de manera directa o inversa. En el
primer caso, se asigna el nimero 1 al atributo méas importante, mientas que en el segundo
el valor menos importante tiene un valor de 1. Después de establecer el orden de los
atributos se pueden realizar varios procedimientos para generar pesos numéricos; los mas

comunes son: suma y reciproco. Melvil Dewey (1876).

e Método de proporcidn: en este méetodo los participantes estiman pesos con base en una
escala predeterminada, por ejemplo, una escala de 0 a 100. Una de los métodos mas
simples para hacerlo es el punto de localizacion, en este los participantes reparten 100
puntos entre los atributos de interés. Especificamente se trata de asignar puntos de 0 a
100, donde 0 indica que el atributo puede ser ignorado y 100 representa la situacion
donde solo se necesita considerar un atributo para una decision dada, mientras mas punto

reciba el atributo, su importancia relativa es mayor.Vaidya y Kumar (2004).

e Método Saaty: en este método el problema de decision se modeliza mediante una
jerarquia en cuyo vértice superior esta el principal objetivo del problema y en la base las
posibles alternativas a evaluar. En este método por nivel de jerarquia se realizan
comparaciones entre pares de elementos de ese mismo nivel, teniendo como base la
importancia o contribucion de cada uno de ellos al elemento de nivel superior al que se
encuentran ligados. Teniendo como resultado una escala relativa de prioridades,

obteniendo una informacion redundante 0 mas o menos inconsistente. Saaty (1990).
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Para la ponderacién de las variables escogimos implementar el método Saaty, porque es
un método que permite soluciones de problemas multicriterio y multifactores, incorporando
aspectos tangibles e intangibles, se caracteriza principalmente por la modelizacion mediante una
jerarquia, donde en el vértice superior esta el principal objetivo del problema, meta a alcanzar y
en la base se encuentran las posibles alternativas a evaluar, en los niveles intermedios se
representan los criterios en base a los cuales se toma la decision, el disefio de las jerarquias
requiere experiencia y conocimiento del problema que se plantean para la cual es indispensable
disponer de toda la informacion necesaria. Este método es un modelo de decision que interpreta
los datos y la informacion directamente mediante la realizacion de juicios y medidas en una
escala de razon dentro de una estructura jerarquica establecida, es un método de seleccion de
alternativas utilizando estrategias o inversiones en funcion de una serie de criterios o variables
las cuales se encuentren en conflicto.Para nosotros es un método viable y al ser un método

analitico es muy completo, no dejando ningun factor por fuera del estudio.

4.3 Método Saaty O Proceso Analitico Jerarquico (AHP):

Es un procedimiento de comparacion por pares de los criterios previamente definidos y
establecidos de acuerdo a la problemaética a evaluar. Que parte de una matriz cuadrada en la cual
el nimero de filas y columnas esta definido por el nimero de criterios a ponderar. Asi se
establece una matriz de comparacion entre pares de criterios, comparando la importancia de cada
uno de ellos con los demas, posteriormente se forma el eigenvector principal, el cual establece
los pesos (wj) que a su vez proporciona una medida cuantitativa de la consistencia de los juicios
de valor entre pares de factores (SAATY, 1980:17).

En la tabla 01 se muestra la escala de medida que se emplea en este método y que estima
el coeficiente aij. Esta surge del ensayo de 28 escalas alternativas.
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Tabla 01: tabla método Saaty para la ponderacion de variables.

Aij vale: Cuando el criterio i al compararlo con j es:
1 igualmente importante

3 ligeramente mas importante

5 notablemente mas importante

7 demostrablemente mas importante

9 absolutamente mas importante

Tomado:Ramires y Mirta Liliana (2004)
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5. Metodologia

Ubicacion: San Juan de Betulia es un municipio de Colombia, situado en el
departamento de Sucre al norte del pais. Se sitia a 21 km de la capital departamental, Sincelejo.

Imagen 1. Mapa de San Juan De Betulia/Sucre, sefialadas las ubicaciones de las 7 diabolineras
que hicieron parte de este proyecto.
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Fuente:Googlemaps.

Poblacion: En el municipio de san Juan de Betulia - Sucre, se encuentran 10 diabolineras
establecidas y en funcionamiento.

Muestra: Para la investigacion se tomo como muestra 7 diabolineras del municipio de
san Juan de Betulia - Sucre.
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El proyecto de investigacion se desarrolld en tres fases:

Fase 1. Diagnostico De Produccién:

Se definieron las siguientes variables de produccién:Capacidad, instalaciones, tecnologia,
integracion vertical/relacion con proveedores, fuerza de trabajo, gestion y control de la calidad,
planificacion y control de la produccion y los inventarios, desarrollo de nuevos productos y
gestion y organizacion, como las variables importantes en las unidades productoras de diabolin
posteriormente se caracterizaron teniendo en cuenta algunas consideraciones, es asi como en la
variable capacidad: se tuvo en cuenta los posibles cambios en el nimero de hornos, en la variable
de localizacion: el estado de las instalaciones, la ubicacion y posibles cambios en las
instalaciones fisicas, en la variables de tecnologia: el estado de los instrumentos utilizados y
manera de registrar sus actividades, en la variable de integracion vertical/relacion con
proveedores: el proceso de escogencia de sus proveedores, en la variable de fuerza de trabajo: la
capacidad del personal y manera en que desempefian sus labores, en la variable de gestion y
control de la calidad: las BPM vy identificacion de productos defectuosos, en la variables de
planificacién y control de la produccion y los inventarios : el mantenimientos de hornos y mejora
continua ,en la variable de desarrollo de nuevos productos: los posibles nuevos productos y por
altimo en la variable de gestion y organizacion : las definiciones de estrategias de mejoras,

identificando las diferentes fortalezas y debilidades que poseen.

Para esto se realizaron las siguientes actividades:
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Revision bibliografica.

Se realizaron visitas de exploracién para determinar el nimero de diabolineras que
existian y el de unidades que estaban dispuestas a participar de la investigacion. Los

representantes de estas unidades firmaron un consentimiento informado.

Se identificaron las variables a medir: Capacidad, instalaciones, tecnologia, integracion
vertical/relacion con proveedores, fuerza de trabajo, gestion y control de la calidad,
planificacién y control de la produccién y los inventarios, desarrollo de nuevos
productos y gestion y organizacién; para la identificacién de las variables realizamos
visitas donde se vio todo lo relacionado con los procesos de produccion y lo contractamos
con lo establecido en el articulo realizado por los autores Ibarra Mirdn, Sarache castro y
Suarez Garcia(2004).

Se realizo un disefio del el instrumento de medicion de las variables, encuesta, (ver
anexo), que tuvo como objetivo conocer las proyecciones que tienen los duefios de
diabolineras ubicadas en el municipio de Betulia — Sucre, consto de 37 preguntas.
Posteriormente fue validada su fiabilidad a través del coeficiente Alpha de Cronbach. Se
aplico el instrumento de medicion de las variables a cada una de las diabolineras
participantes del proyecto, este fue aplicado en 2 visitas, donde en el primer dia se aplicd
a 4 diabolineras y en el segundo a las 3 restantes.

Fase 2: Analisis Comparativo:

Haciendo uso de las matrices de caracterizacion de cada una de las unidades productivas se

desarroll6 un consolidado del comportamiento del sector por variables.
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Se realizaron las siguientes actividades:

e Tabulacion de la informacion recolectada y un posterior analisis de la misma.

e Se disefid una matriz de comparacion entre los diferentes entes analizados.

e Se realizé un analisis de la informacién recolectada, realizado en el software estadistico

SPSS (versién 21, con licencia).

e Disefio de una matriz de factores internos para simplificar el diagnostico.

e Aplicacion del método Saaty.

Fase 3. Planeacién

En esta fase se disefiaron las estrategias y programas de mejoramiento enfocado bajo el
paradigma de la produccion para las unidades empresariales del diabolin participantes del

proyecto del municipio de San Juan de Betulia — Sucre.

Tabulacion De La Informacién Recolectada:

Para la tabulacion de la informacion se utiliz6 el programa SPSS y se realiz6 un analisis

estadistico de los resultados del instrumento aplicado.
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Ponderacién del Método SAATY::

Implementamos el método Saaty en esta investigacion ya que es un método que nos
permite priorizar los problemas o debilidades en un negocio dando como resultado una
importancia relativa de cada una de las variables o indicadores que entran en juego en dicha
descripcion y analisis, en este caso en las diabolineras, para asi poder comparar con la

perspectiva de los duefios de las diabolineras.

Inicialmente se realizé una clasificacion, de las variables, en variables estructurales y
variables no estructurales, y se utilizd6 un método de clasificacion de suma y un método de

clasificacion reciproco. Ver imagen 2 y 3.

Imagen 2: Método de clasificacion de suma en el desarrollo del método Saaty para las

diabolineras de San Juan De Betulia — Sucre.

Meétodo de Clasificaciéon Suma - Variables estructurales

Capacidad | Localizacién | Tecnologia Integr;-luon Sumatorias| Posicién Wj %

Vertical
Capacidad 1 1 1 1 4 1 4| 40%
Localizacién 0 1 0 0 1 4 1| 10%
Tecnologia 0 1 1 1 3 2 3| 30%
Integracion Vertical 0 1 0 1 2 3 2| 20%
10| 100%

Meétodo de Clasificacion Suma - Variables No estructurales
Desarrollo | Gestion y

Fuerza de | Gestionde [Py Cdela

b calidad | Producciéa de nuevos |organizacié| Sumatorias |Posicion| Wj %
productos n

Fuerza de trabajo 1 0 0 1 0 2 3 3 13%
Gestion de calidad 1 1 0 1 0 3 4 2 20%
Py C de la Produccién 1 1 1 1 1 5 1 5 33%

Desarrollo de nuevos productos 0 0 0 1 0 1 5 1 7%
Gestion y organizacion 1 1 0 1 1 4 2 4 27%
15 100%

Fuente: Autores
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Imagen 3: Método de clasificacion reciproco en el desarrollo del método Saaty aplicado a

las diabolineras de San Juan De Betulia - Sucre.

Capacidad | Localizacién | Tecnologia Iltegra.luon Sumatorias| Posicién Wj %
Vertical
Capacidad 1 1 1 1 4 1 1| 48%
Localizacion 0 1 0 0 1 4 0,25| 12%
Tecnologia 0 1 1 1 3 2 0,5 24%
Integracién Vertical 0 1 0 1 2 3| 0,333333| 16%
2,083333
Reees do | Gestin de | £ 5 Cdo In l:i::::: o(r;ge::‘z):zé Sumatorias |Posicion| Wj %
trabajo calidad |Produccién
productos n
Fuerza de trabajo 1 0 0 1 0 2 3 0333333 15%
Gestion de calidad | 1 0 1 0 3 4 025 11%
Py C de la Produccién 1 1 1 1 1 5 1 1 44%
Desarrollo de nuevos productos 0 0 0 1 0 1 5 02 9%
Gestion y organizacion 1 1 0 1 1 4 2 0.5 22%
2283333 | 100%

Fuente: Autores.

Luego se realizaron los célculos de jerarquizacion para variables estructurales y variables

no estructurales. Ver imagen 4.
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Imagen 4: Calculos método de jerarquizacion de variables estructurales en el desarrollo del

método Saaty aplicado a las diabolineras de Betulia - Sucre.

Calculos método de Jererquizaciéon - Variables Estructurales

Capacidad | Localizacién | Tecnologia Integr?cmn Capacidad [Localizacién Tecnologia Integra;mo Vector propio
Vertical Vertical
Capacidad 1 5 3 3 0.5357143 | 0.4166667 | 0.6702128 | 0.4090909 51%
Localizacién 0.2 1 0.1428571]0.33333333 [ 0,1071429 | 0.0833333 | 0.0319149 | 0.0454545 7%
Tecnologia 0.3333333 3 1 3 0.1785714 0.25 0.2234043 | 0.4090909 27%
Integracién Vertical 0.3333333 3 0.3333333 1 0.1785714 0.25 0.0744681 | 0.1363636 16%
1.8666667 12 4.4761905 | 7.33333333 100%
Capacidad 2.1180805 | 4.17009702
Localizacién 0.2597245| 3.87871881
Tecnologia 1.1150103 | 4.20335648
Integracién Vertical 0.6184643 | 3.86900989
Labdam 4.03029555
IC 0.0101f 1.010%
Pc 0.0112] 1.122%

Fuente: Autores.

Imagen 5: Calculos método de jerarquizacién variable no estructurales en el desarrollo del

método Saaty aplicado a las diabolineras de Betulia - Sucre.

Frcre: do)| Gestonde |y Gl s o Cestomy e el Geshion do [Py Cda bl s e de [Cestion sy .
PR o .. | de 2o lidad | Produccié or Vector propio
productos n
Fuerza de trabajo 1 0.2 0.146 0.092 0.409 0.263 0.36 25.40%
Gestion de calidad 5 1 0.729 0.461 0.273 0.368 0.36 43.82%
Py C de la Produccién 0.333 0.5 0.049 0.23 0.136 0.158 0,12 13.86%
Desarrollo de nuevos productos 0.2 0.14 0.029 0.065 0.045 0.053 0.04 4.64%
Gestion y 16 0.33 033 0.048 0.152 0.136 0.158 0.12 12.28%
6.863 2.17 100,00%

Fuerza de trabajo 1.36 5.35
Gestion de calidad 2.68 6.11
Py C de la Produccién 0.70 5.08
Desarrollo de nuevos productos 0.24 5.28
Gestion y 0.63 5.12
Labdam 5.38767991
Ic [ 0.09692] 9,69%]|
Pc | 0.0865357] 8,65%]

Fuente: Autores.
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Para el disefio de las estrategias de mejoramiento se tom6 como base la problemética
encontrada en cada uno de los bloques de variables, priorizandose los problemas relacionados
con las variables que tienen mayor nivel de ponderaciones, para el proceso de disefio se siguio un
proceso estructurado que permite desde un enfoque de la produccidon generar estrategias de

mejoras para un sector o empresa en particular. Ver gréafico 1.

Grafico 1: Proceso estructurado para las variables.

~ Redefinicion de
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configuraciones
productivas

Identificacion de ' Desarrollo de Metas por Metas por
las prioridades politicas para las variables variables

competitivas prioridades estructurales infraestructurales

\ S\ ) \ )

Fuente: Autores

Para la identificacion de las prioridades competitivas se desarrollé una consulta donde se
preguntd por cuales consideraban debian ser las prioridades competitivas para este sector, entre
las variables a tener en cuenta estuvieron: Los costos, la calidad, plazo de entrega, flexibilidad,
servicio al cliente e innovacion. En los resultados se evidencia que no existe una tendencia clara
entre los productores de diabolin en el municipio de Betulia, para la definicion del elemento

estratégico o diferenciador.
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Debido a lo anterior se desarroll6 una valoracion de las variables en funcion de la
relacion entre las dependencias e influencias en el software MICMAC, para la identificacion de
las variables claves que pueden marcar mayor impacto en el sector, de este procedimiento se

obtuvo lo siguiente (ver grafico 2).

Gréfico 2: Valoracidon de las variables en funcion de la relacion entre las dependencias

arrojado por el software MICMAC para su priorizacion.

Plano de infl ias / d d ias directas

DNF

«©

=

FCE

dependancia

Fuente: Autores.

De esta matriz se puede identificar que en primera instancia la variable localizacién no es
considerada como relevante, ya que ejerce muy poca influencia sobre las demas variables y
tampoco depende de las demas, las variables de entrada en el modelo son tecnologia, desarrollo
de nuevos productos y gestion organizacional, considerandose como las variables que impactan

en un alto grado sobre el sistema productivo, un cambio en ellas se reflejard en las demas
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variables, por lo cual son las susceptible a considerar como factores de cambios; las variables,
gestion de la calidad, capacidad, fuerza de trabajo e integracion vertical, son consideradas
variables de enlace, las cuales son aquellas que dependen de otras variables pero ellas también
impactan en el resto; y por ultimo, la variable planeacion y control de la produccion, esta

depende de las demaés variables y se considera la variable de salida del sistema.

Por lo cual se genera el siguiente mapa estratégico a seguir, el cual define las prioridades

competitivas (ver grafico 3).
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Gréfico 3: Mapa estratégico para la definicion de las variables competitivas en las unidades
productivas de diabolin en el municipio de San Juan de Betulia-Sucre.

Desarrollo de Nuevos
productos,
Tecnologia, Gestion
Organizacional

Gestion de calidad,
Fuerza de trabajo,
capacidad,

Planeacion y control
de la prduccién

Fuente: Autores.

Se considera que la prioridad competitiva debe estar enfoca hacia la innovacion tanto en

productos, como en procesos Yy organizacional. Por lo tanto se adopta la siguiente politica.
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Politica sectorial

Con la finalidad de incrementar la productividad y la competitividad de las unidades

productivas del sector de produccién de diabolin en el municipio de Betulia se establece que:

e Existe un alto compromiso con el desarrollo de nuevos productos que permitan llegar a
nuevos clientes, al igual que el garantizar los estandares de calidad tanto en el proceso,

como en la comercializacion de los mismos.

e Mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica de las unidades de produccion mediante

procesos de innovacion organizacional y desarrollo tecnoldgicos.

e Buscara incansablemente el desarrollo de los modelos organizacionales que garanticen la

productividad y la competitividad.
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6. Resultados

La produccién de diabolin es la principal fuente de trabajo en el municipio de San Juan
de Betulia — Sucre, existen 10 unidades de produccion, las cuales generan un empleo directo
de 100 personas e indirectamente mas de 300 empleos, los cuales generan beneficios para
igual nimero de familias. (Ver diagrama de procesos).
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DIAGRAMA DE PROCESOS DE LA PRODUCCION DE YABOLIN EN EL MUNICIPIO DE BETULIA —
SUCRE

sabanero, huevos y sal.

Inspeccion de materia prima: leche, mantequilla, aimidén de yuca, queso ‘

en el molino manualy ser triturado.

Se parte el queso con un cuchillo en pequefias porciones, para ser introducido ‘

Se mezca el queso con el almidén de yuca en recipientes plésticos. I

sal; hasta obtener una masa consistente y de facil manejo.

Se agrega alamezcla s ingre dientes: leche, mantequilla, huevos y ‘

| Se prepara el homo con ramas de jobo, hasta obtener aitas temperaturas. |

Se elaboran pequefias bolitas de masa, las cuales son stuadas en las bandejas
ordenadamente hasta llenar las mismas.

Luego se introducen 8 bande jas al homo antes calentado. |

artesanales.

Se espera por 45 minutos, tiempo de coccién del diabolin en loshornos ‘

gran tamafio pléstico.

Son sacadas las bandejas del homo, luego son vadiadasen un reciente de ‘

Control de calidad del diabolin.
bolsas por libras.

Sieldiabolin esté enteroy sin quemar pasaa ser empacado en ‘

El diabolin quemado y partido es empacado { 7 ) \N 1/ Las bolsas por lbras son almacenadas en una parte dellocala
en bolsas plasticas clasificado como migajon, % N\ /’ Ia espera de los compradores.
el cual es vendido a un menor precio. N

Fuente: Autores.
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Caracterizacion de las unidades productivas de diabolin de San Juan de Betulia-Sucre

Mediante el proceso de encuestas a la poblacion objetivo se pudo identificar que el
57,14% (4) son negocios familiares, mientras que el 42,86% (3) de las diabolineras son negocios

unipersonales.

En cuanto a infraestructura, el nimero de hornos en las diabolineras en el municipio de
San Juan de Betulia se encuentran de la siguiente manera: el 42,85% (3/7), de las diabolineras
cuentan con 3 hornos, el otro 42,85% (3/7) diabolineras cuentan con 2 hornos y el 14,30% (1/7)
de las diabolineras restantes cuentan con 4 hornos para su produccion; el 85,71% de la muestra
ha considerado aumentar su nimero de hornos siendo 6/ 7 diabolineras para asi aumentar sus
ingresos y un 14,29% 1/7 no le interesa realizar ningun cambio con respecto a su numero de
hornos. Estos hornos artesanales necesitan de mantenimientos ya que se deterioran con las altas
temperaturas y la utilizacion diaria de ellos, el 100% (7/7) de las Diabolinerasrealizan
mantenimientos a sus hornos con una frecuencia de un mes, no tienen un tiempo especifico
debido a que solo se hacen cuando el horno lo necesite (algun orificio o falta de barrera la cual es

excremento de vaca como las antiguas casas de bareque).

A pesar de las condiciones precarias que se observan a simple vista en las instalaciones
de los locales, para el 100% de los propietarios y encargados de estos las instalaciones se
encuentran en buenas condiciones y tienen una buena distribucion estructural, en este sector
productivo la localizacién del local no es muy relevante con respecto a las ventas, sin embargo
para el 14,5% (1/7) de los mismos de estos su localizacién es mala debido a que en la calle donde
estd localizada no se encuentra pavimentada, cosa que no afecta en este sector productivo, el
71% (5/7) consideran su localizacion buena a pesar de que se encuentran en calles no principales

y el restante 14,5% (1/5) considera su localizacion muy buena encontrandose en una troncal
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principal donde su vista y ubicacion es excelente. La informalidad en todos los aspectos en estas
unidades productivas es alto y mas que todo se debe al bajo nivel de educacion de los miembros
de estas, en consecuencia a este bajo nivel de educacion el 71,43% (6/7) de las diabolineras
realizan sus registros de compras y ventas de forma manual utilizando cuadernos colegiales
donde toman notan de todo lo que creen necesario para su negocio y el restante 28,57% (1/7) no
realizan ni siquiera registros manuales, el interés de emprendimiento de una parte de estos
empresarios los ha hecho considerar un cambio en registros para beneficio de su negocio
teniendo un 28,57% (2/7) que les gustaria realizar sus registros de forma sistematica utilizando
algln tipo de programa o software que los ayude a organizar sus registros, un 14,29% (1/7) que
les interesaria pasar de no realizar registros a realizar registros manuales, el restante 57,14%
(5/7) consideran que seguir realizando sus registros de forma manual es lo mejor en estos
momentos. Otro aspecto de informalidad es no utilizar facturas el 71% (5/7) de las diabolineras
nunca entregan facturas por sus compras, mientras que el 14,5% (1/7) casi nunca y el otro 14,5%
(1/7) algunas veces.

Visiblemente se observa el bajo nivel tecnoldgico y en ocasiones inadecuado, para la
limpieza de los hornos luego de terminar un lote se |utiliza una especie de escobilla que para el
100% (7/7) de los empresarios se encuentran en buenas condiciones sanitarias a pesar de
tornarse un poco deteriorada y verdosa debido a que son ramas de arboles secos Yy esta escobilla
es lavada en un espacio en el suelo que en la mayoria de los casos es en tierra y en pocos espacio
cemento, para la limpieza del horno el 57,14% de las diabolineras realizan varias veces al dia
cambios de agua del espacio donde se lava o asea el instrumento o escobilla que utilizan para la
limpieza de los hornos y el 42,86 realizan cambios de agua todos los dias; el tiempo adecuado de
limpieza de los hornos varia segin el pensamiento de los propietarios, para el 57,14% (4/7) el
tiempo adecuado de limpieza es entre 5 y 10 minutos, para el 28,57% (2/7) el tiempo adecuado
es de menos de 5 minutos y para el 14,28% (1/7) el tiempo adecuado es entre 10 y 15 minutos.

En las empresas de alimentos es fundamental el conocimiento y aplicacion de las buenas
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practicas de manufacturas (BPM), en este sector productivo el 42,85% (3/7) considera que
conoce Yy aplica las buenas practicas de manufactura y el 57,14% (4/7) no conoce ni aplica, no
obstante de ese porcentaje considerado para ellos conocerlas y aplicarlas no es real viendo no
cumplidas en la mayoria de los casos con las caracteristicas necesarias de BPM como:
instalaciones fisicas adecuadas, instalaciones sanitarias adecuadas, Practicas higiénicas y
medidas de proteccion , educacion y capacitacion, abastecimiento de agua, manejo y disposicion
de desechos liquidos, manejo y disposicion de desechos sélidos (Basura), control de plagas
(artropodos, roedores, aves), equipos y utensilios, operaciones de envasado y empaque, salud

ocupacional y aseguramiento y control de la calidad.

En la produccién del diabolin la materia prima es muy importante por lo que la
escogencia de sus proveedores también lo es, el 85,71% (6/7) de las diabolineras tienen en
cuenta ante todo la calidad para la escogencia de sus productos de materia prima y el 14,29%
(1/7) restante tienen en cuenta calidad, precios bajos, puntualidad y forma de pago. Al escoger
los proveedores se inicia una relacién empresario/proveedor donde es esencial la relacion que
tengan las dos partes para el 100% de los empresarios tener una buena relacion con sus
proveedores es fundamental. La materia prima es inventariada en el 57,14% (4/7) diariamente y

en un 42,85% (3/7) es inventariada semanalmente.

Los trabajadores son una parte mas que fundamental y sin ellos las actividades de
produccién no se podrian realizar gracias al buen trato de los propietarios existe un buena
relacion entre propietarios/trabajadores y una buena relacion entre los empleados teniéndose un
buen ambiente laboral, el 100% de las diabolineras consideran que la distribucion de las
actividades de la produccion esta bien distribuida en sus trabajadores y estos tienen un alto nivel
de desempefio en sus labores en la produccion del diabolin, estos trabajadores reciben
capacitaciones algunas veces por parte de entidades publicas como el SENA aunque son muy

escasas (una vez al afio), en las unidades productivas de este sector no existe ningun tipo de
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jerarquia de cargos en el 100% de ellas, solo en el 14,29% (1/7) el encargado de la parte de
produccion es un empleado y en el restante 85,21% (6/7) el encargado es el mismo propietario, a
pesar de la baja educacion e informalidad de los empleados y propietarios de las diabolineras se
tiene muy claro en el 100% de estas que el trabajo en equipo es fundamental para la realizacion
de todas las actividades productivas. Para todos los empleados y propietarios esta claro cuél es el
objetivo a alcanzar que es tener un producto de buena calidad que guste al consumidor y su venta
sea buena, para esto el producto debe ser de buena calidad y por eso las diabolineras realizan
control de calidad con sus conocimientos basicos, el 57,14% (4/7) realizan control de calidad
luego de obtener el producto final seleccionar el producto bueno o malo seguin sus caracteristicas
fisicas (en caso de estar quebrados o quemados pasan a ser migajas),el 28,57% (2/7) realizan
control de calidad realizan pruebas al llegar la materia prima y el 14,28% (1/7) restante realizan
control de calidad probando un producto de cada lote. Este producto que es considerado
defectuosos o malo pasa a ser migajas las cuales son vendidas obteniendo menos ganancias pero
al igual menos perdidas. El producto final en buen estado es inventariado 71,42% (5/7) de las
diabolineras diariamente, 14,29% (1/7) de las diabolineras semanalmente y 14,29 % (1/7) de las

diabolineras mensualmente.

Estas unidades productivas a pesar de no tener un apoyo econdémico de una parte
gubernamental el 85,71% (6/7) estan en un constante cambio, segun sus condiciones econémicas
se las permita, para estar en un proceso de mejora continua y el 14,28% (1/7) no se considera
preparada para realizar ningun tipo de cambio debi6 a que su estado econémico no lo permite.
En este proceso de mejora continua que les representa mas ingresos y beneficios a los
productores el 42,86 % de ellos ademas de diabolin producen galletas de soda las cuales las
realizan en los mismos hornos que los diabolines y el otro 57,14% solo producen diabolines, sin

embargo, a parte del diabolin.
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Toda la informacion anterior, corresponde a las percepciones que tienen los empresarios
del diabolin en el municipio de San Juan de Betulia Sucre, con la finalidad de definir un
concepto imparcial y un poco mas técnico se desarrolldé mediante un panel de expertos un
proceso de evaluacidn de las variables de produccidn. Para esto se aplica la metodologia de Saaty
para dar prioridad a las variables de produccion y luego se procedié a una calificacion por parte
del grupo de trabajo para determinar el diagnostico final.

Priorizacion de Variables de Produccion
Para la priorizacion de variables se desarrollo la aplicacion de la metodologia de

priorizacion y jerarquizacion de Saaty, donde se identifico el nivel de importancia de cada una de
las variables en este sector en particular (Ver grafico 4).

Gréfico 4: Priorizacion de las variables estructurales de las unidades productivas de

diabolin en el municipio de San Juan de Betulia-Sucre.

Priorizacion de Variables Estructurales

M Capacidad HLocalizacion B Tecnologia  HIntegracion vertical

Fuente: Autores.



47

PLAN DE MEJORAMIENTO EN LAS UNIDADES DE CECAR

PRODUCCION DE DIABOLIN

Se puede notar que la variable que tiene méas peso en el sector es la capacidad de
produccion (51%), en su orden le siguen con un 27% la tecnologia que se implementa para el
proceso productivo, la integracion vertical con un 16% y por ultima la variable localizacion con

un 7%.

Para comprobar si estas ponderaciones podian ser confiables se desarroll6 una analisis de
consistencia mediante la evaluacion del indice de consistencia el cual debeser menor del 10%, en

este caso 1,010% lo cual permite afirmar que la informacion es muy consistente. Ver imagen 4.

De la misma manera se desarrollé el ejercicio para las variables no estructurales y se
pudo evidenciar que la variable de mayor ponderacion es la gestion de la calidad con un 44%, la
cual es seguida por gestion y organizacion con un 25%, y en su orden siguen planeaciéon y
control de la produccion (14%), fuerza de trabajo (12%) y por ultimo el desarrollo de nuevos
productos (5%). (Ver grafico 5).
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Grafico 5: Priorizaciéon de las variables infraestructurales o no estructurales de las

unidades productivas de diabolin en el municipio de San Juan de Betulia-Sucre.

Priorizacion de varibales infraestructurales

H Fuerza de trabajo H Gestion de Calidad
M Planeacién y control de la produccion E Desarrollo de nuevos productos

M Gestion y organizacion

Fuente: Autores.

Para comprobar si estas ponderaciones podian ser confiables se desarroll6 una analisis de
consistencia mediante la evaluacion del porcentaje de consistencia el cual debe ser menor del

10%, en este caso 9,69% lo cual permite afirmar que la informacion es consistente.

Se obtuvo los niveles de importancia de cada una de las variables para este sector en
particular, se procedid a desarrollar por parte del equipo investigador un panel de evaluacion de
cada una de las diabolineras en relacion a cada una de estas variables, donde se tuvo como

referencia la siguiente escala de valoracion:
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1: debilidad importante
2: debilidad menor
3: fortaleza menor

4: fortaleza importante.

En el desarrollo de la investigacion se obtuvieron las siguientes calificaciones para cada

una de las variables tendidas en cuenta.

Variables estructurales de los sistemas de produccion de diabolin en el municipio de San

Juan De Betulia

En relacién a las variables estructurales se presenta en el grafico 3, de la cual se puede
afirmar que la unidad namero 1 fue la que mayor valor absoluto tuvo con una calificacion total

de 12 puntos en los cuatro factores. Ver grafico 6.

Capacidad

La capacidad hace referencia al nivel de produccion que pueden generar un sistema de
produccién, la unidad que mayor capacidad tiene es la correspondiente a la nimero 5 con 4
hornos, 1,4 y 6 las cuales cuentan con 3 hornos; los cuales son los cuellos de botellas que limitan
la produccion, seguidamente las unidades calificadas con una puntuacion de 2 corresponden a las

gue en sus instalaciones cuentan con 2 hornos lo cual indica que son las de menor capacidad.
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Los principales problemas en el sector a nivel de capacidad son:

e No existen registros de los niveles de produccién que desarrollan lasunidades de

produccion.

e No se encuentran estandarizadas las operaciones de los procesos productivos.

e No hay analisis de tiempos y movimientos en las unidades de produccion del municipio

de Betulia.

¢ No hay claridad sobre el concepto de cuello de botella y se presentan desbalanceamientos

en las lineas de produccion.

e No estan determinados los tiempos estandar en los procesos, por lo cual se desconoce la

capacidad real de cada una de las unidades.

Localizacion

La ubicacién de las plantas de produccién en este sector en particular no es considerado
un elemento estratégico, sin embargo la unidad nimero 1, es la que mejor estan ubicadas ya que
se encuentra sobre la carretera que comunica a los municipios de Betulia y Sincé, el resto de
unidades estan ubicadas al interior de la poblacidon, sin embargo los propietarios manifiestan que

no tienen ningun tipo de desventajas al momento de comercializar el producto.

Las principales debilidades del sector en condiciones de su ubicacion son:
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e Las unidades de produccion analizadas estan ubicadas en su totalidad en las viviendas de

sus administradores.

e Las condiciones fisicas de cada una de las unidades, particularmente en sus procesos
productivos, no son las mas adecuadas, debido a que estan ubicadas en los patios de las
casas y las vias de acceso a los lugares de produccién en condiciones de lluvia son muy

débiles.

Tecnologia

En relacién a la tecnologia, la totalidad de las unidades productivas tienen el mismo
grado de tecnologia, se evidencia en el sector un rezago tecnolégico, las unidades no cuentan con

herramientas adecuadas para el desarrollo de las actividades productivas.

e No existen herramientas especializadas para el desarrollo del proceso productivo.

e No hay sistemas de informacién en ninguna de las unidades de produccion.

e Los hornos son todos a barro y de capacidad muy limitada.

e No existen procesos de gestion del conocimiento en el sector productivo y hay ausencia

de desarrollos tecnoldgicos.
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e No existen procesos de innovacion empresarial en las unidades productivas del sector.

Integracion vertical

Los procesos de articulacion vertical tanto hacia a delante como hacia atras en el sector
muestran que existe un liderazgo en la unidad 5, sin embargo a nivel general se pueden

identificar los siguientes problemas:

¢ No existe coordinacion entre los eslabones de la cadena de produccion.

e No existen acuerdos entre los proveedores y los productores del sector, cada quien

compra donde mejor le parezca y no hay exclusividad en el proceso de abastecimiento.

e Los clientes no estdn segmentados y por lo tanto no se desarrollan elementos

diferenciadores para los clientes.
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Gréfico 6: Calificacion por expertos a cada una de las variables estructurales aplicadas a
las diabolineras de San Juan De Betulia/sucre

Calificacién por expertos a cada una de las variables
Estructurales
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Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4 Unidad 5 Unidad 6 Unidad 7

Calificaciones

B Capacidad M Localizacion ®Tecnologia M Integracion vertical

Fuente: Autores.
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Variables infraestructurales o no estructurales de los sistemas de produccion de diabolin en
el municipio de San Juan De Betulia

Fuerza de trabajo

Después del proceso de observacion en el sector, a nivel general se considera que las
condiciones de fuerza de trabajo son muy similares entre las unidades, ya que comparten la

misma problemadtica, entre las cuales se pueden mencionar que:

e No existen procesos de capacitacion para el personal tanto administrativo como operativo

del sector.

e No se utilizan elementos de proteccion personal en los procesos productivos.

e Las personas trabajan por dia, no hay procesos de contratacion y hay ausencia de

prestaciones sociales.
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Gestion de la calidad

En relacion al tema de gestion de la calidad se identifico que las diabolineras 1 y 2 son
en su orden las que garantizan en mayor grado que se cumplan con los requisitos de los clientes,

las demas tienen similitud en la prestacion del servicio y se caracterizan por:

Se desconoce de las normas en especificos que existen tanto para la garantizar la calidad

en la gestion como en los procesos y productos.

No existen procesos estandarizados al interior de las empresas.

Débil sistema sanitario acorde a las exigencias de empresas dedicadas a la produccion

de productos alimenticios.

Ausencia de registros, formatos y documentos que permitan conocer la trayectoria de la
empresa y poder garantizar las mejoras en los sistemas de produccion.

Planeacion y Control de la produccion

Se resalta que la unidad de produccién numero 5 es la que desarrolla en gran manera
procesos de planeacion, lo cual esta asociado a que existe una persona con conocimientos

especificos del tema, sin embargo a nivel general en el sector se identificd que existe:
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e Ausencia de personal capacitado para planear y controlar la produccion.

e Como no hay estandares de produccion solo la experiencia los lleva a decidir cuantas
unidades producir, teniendo como consecuencias en muchos casos sobreproduccion y en
otros escases.

e No existe un proceso de planeacion y control estructurado para la toma de decisiones.

Desarrollo de nuevos productos

Las unidades de produccion a nivel general han mantenido la tradicién en los procesos
productivos y en las caracteristicas del producto final, sin embargo algunos han dado un salto en

la diversificacion de sabores, se considera que en el sector hay:
e Ausencia de procesos de innovacion en relacion a los procesos, productos y socialmente.
e Han mantenido una imagen tradicional a pesar de diversificar los sabores del producto.

e Desconocimiento de la teoria de la innovacion y los impactos potenciales que se pueden
dar en sus empresas.
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Gestion y Organizacion

La unidad productiva nimero 5 es la de mayor calificacion en este punto, ya que en ella
se desarrollan de una manera mejor los procesos asociados a la gestion y la organizacion, del

resto se puede decir que:

e No existen estructuras organizacionales definidas en las unidades de produccién de

diabolin.

e Ausencia de procesos de planificacion en los diferentes niveles establecidos.

e Falta la figura de administrador para que desarrolle una adecuada gestion y organizacion.

e Existe una desorganizacion en los procesos desde las compras hasta las ventas.
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Gréfico 7: Calificacion por expertos de las variables no estructurales aplicadas a las
diabolineras de San Juan De Betulia/sucre.

Calificacién por experto de variables infraestructurales

16
14
12
10

8
6
4
| BTER
0
Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4 Unidad 5 Unidad 6 Unidad 7
Calificaciones
M Fuerza de trabajo M Gestion de Calidad
M Planeacion y control de la produccién B Desarrollo de nuevos productos
B Gestion y organizacién
Fuente Autores.

Una vez se desarrollaron las ponderaciones de los diferentes pesos asignados a las
variables y las calificaciones desarrolladas por el equipo evaluador se puede identificar que el
sector a nivel general se encuentra en una posicion débil en relacion a las variables estructurales,
la unidad lider en este blogue de variables es la nimero 4 con una ponderacion correspondiente a
2,81 y la de menor ponderacion fue la unidad numero 3 con 1,65, sin embargo las dos

calificaciones son consideras bajas. Ver grafico 8.
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Gréfico 8: Resultados de las calificaciones de importancia de las variables estructurales en

las Diabolineras de San Juan de Betulia/Sucre.

Resultados Variables estructurales

Calificaciones

Unidad 1
4

Calificaciones 323 Calificaciones

Unidad 7 Unidad 2
1.93 2.09
Calificaciones 26 1.65 Calificaciones
Unidad 6 Unidad 3
2.25
Calificaciones 2.8talificaciones
Unidad 5 Unidad 4

Fuente Autores.

En relacion a las variables infraestructurales se pude evidenciar que la de mayor
ponderacién fue la unidad 1 (Ver gréfico 9), seguida de niumero 5, de igual manera que en las
estructurales la unidad niamero 3 es la de menor puntuacion a nivel general, solo hay una unidad
por encima del 3 lo que muestra a un sector muy débil del cual se puede afirmar que tiene
debilidades en sus capacidades de produccion, lo que deja en manifiesto una debilidad en la

competitividad del sector.
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Grafico 9: Calificacion de las variables no estructurales por parte del equipo evaluador en
las diabolineras de San Juan De Betulia/Sucre

Resultados Variables infraestructurales

Calificaciones Unidad 1

4.0914
3
Calificaciones Unidad 7 Calificaciones Unidad 2
5 2.2532
Calificaciones Unidad 6 2.3078 1.8234 Calificaciones Unidad 3
1.9536
2.5692
Calificaciones Unidad 5 Calificaciones Unidad 4

Fuente: Autores.
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Perfil Sanitario de las unidades de produccion de Diabolin en el municipio de Betulia Sucre

Se realizé un perfil sanitario en las unidades de produccion e diabolin encontrando que el
57,14% de las Diabolineras obtuvieron un porcentaje de cumplimiento por debajo del 50% vy el
42,86% por encima. Las Diabolineras con mayores porcentajes de cumplimiento son la nimero
5 con un 63,19% y la nmero 1 con un 62,85% Yy la de menor porcentaje de cumplimiento es la
numero 2 con 34,72%, esto indica que el nivel sanitario de las empresas del sector no es el

mejor, existen muchas oportunidades de mejora debido a que los niveles no son los mejores. Ver
grafico 10.

Gréfico 10: porcentaje de cumplimento del perfil sanitario realizado a las diabolineras de
San Juan de Betulia — Sucre.

Seriesl
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100
80

yab.7 60 yab. 2
40
20
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yab. 6 yab. 3
yab. 5 yab. 4

Fuente: Autores.
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Evaluando la infraestructura se pudo observar que las instalaciones fisicasde las
Diabolineras son casas inadecuadas para el negocio, en un 90% sus pisos son de tierra, y el
material de las chozas de los hornos son de palma, el 57,14% de las Diabolineras cuentan con un
acceso directo del local diferente a la puerta principal de la casa, en el 80% de las Diabolineras
se observan animales como: gallinas, perros y gatos alrededor del lugar donde se realizan los

procesos productivos. Ver imagen 6y 7.

Imagen 6: instalaciones fisicas, &rea de ubicacion de los hornos artesanales.

Fuente: Autores.
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Imagen 7: instalaciones fisicas, entrada al area donde se encuentran ubicados los hornos

artesanales.

Fuente: Autores.

Las instalaciones sanitariasde las Diabolineras cuentan con bafios compartidos que se
encuentran ubicados en un lugar estratégico que funcionan para los miembros de la casa y los
trabajadores, una sola Diabolineras es la que cuenta con un bafio exclusivo para los empleados,
sin puertas y sin lava manos (se encuentra en construccién) ver imagen 7; Los bafios de todas las
Diabolineras solo cuentan con papel higiénico y agua y estos mismos son usados como vistier
para los empleados, una sola Diabolineras es la cuenta con un espacio unicamente para el
descanso de los trabajadores con pocos elementos: sillas y mesas, en las deméas Diabolineras los

empleados utilizan el lugar en donde se prepara la masa para descansar. Ver imagen 8.
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Imagen 8: lugar de preparacion de la masa y descanso de los trabajadores.

Fuente: Autores.

El espacio usado para el lavado de la escobilla utilizada en la limpieza del horno es un
hueco hecho en la tierra en el 85,72% de las Diabolineras, la Diabolineras 5 es la Unica que tiene

este espacio en cemento siendo su limpieza mas facil. Ver imagenes 9.
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Imagen 9: Espacio usado para el lavado de la escobilla usada para la limpieza de los

hornos.

Fuente: Autores.

El personal manipulador de alimentos en el 100% de las Diabolineras no cuenta con
ningun tipo de uniforme ni elementos de proteccion personal adecuados como: guantes para altas
temperaturas, tapa bocas, delantales, gorros, calzado cerrados; las mujeres en ocasiones se
observan con las ufias con esmaltes y diariamente usan aretes corto y largos, anillos, cadenas y

pulseras. Ver imagen 10.
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Imagen 10: Trabajador en inspeccion de horneado sin ningun tipo de elemento de
proteccion personal

Fuente: Autores.

El 58% de las Diabolineras cuentan con extintores ubicados en un lugar estratégico con
sus tiempos de cargados adecuados, sin embargo no en todas existen letreros alusivos a medidas

de seguridad. Ver imagen 11.
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Imagen 11: Extintor ubicado con su respectivo letrero de instrucciones de uso.

Fuente: Autores.

El aguautilizada es potable, el 14,28% de las Diabolineras cuentan con tanque elevado,
las demas tienen tanques de cementos, plasticos y de hierro, algunos no con contienen tapas para
el almacenamiento de agua; ninguna Diabolinera cuenta con trampas grasas y los residuos
s6lidos son expandidos en el suelo de tierra; no existe un deposito para la recolecciéon temporal ni
permanente de residuos solidos, se recolectanen bolsas de basura, las cuales se ubican en una

parte del local y son desechadas cada dos dias que pasa la empresa encargada de la recoleccion
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de basura en este municipio. No se observaron huellas de plagas ni roedores, se utilizan trampas
para evitar la presencia en el lugar de estos.

Los equipos y utensilios usados en los procesos de produccion del Diabolin son en su
mayoria de madera, lo que hace que su limpieza y desinsectacion no sea fécil, elementos como:
mesas cuchillos, escobilla, estantes para la ubicacion de bandeja; las bandejas son de aluminio en
todas las Diabolineras y los hornos al ser artesanales son de barro (ver imagen 12) y su limpieza
se hace de una manera especial y poco higiénica, se limpia con una escobilla hecha de ramas de
plantas comunes que se humedece anteriormente en un hueco cuya agua no es cambiada con

frecuencia. Ver imagen 13.

Imagen 12: horno artesanal hecho de barro.

Fuente: Autores.
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Imagen 13: Espacio y escobilla utilizados para la limpieza de los hornos artesanales en la

produccion del diabolin en el municipio de san Juan de Betulia/Sucre.

Fuente: Autores.

Las operaciones de envasado y empaqueen las Diabolineras de este municipio no
cuentan con un rotulado ni normas sanitarias, el empaque se hace en bolsas plasticas normales
sin guantes, se hace una clasificacion del producto bueno y defectuoso con las manos segun se
considere, el producto defectuoso se empaca de igual manera que el producto bueno para ser

vendido a un menor precio. Ver imagen 14.
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Imagen 14: Personal clasificando y empacando el producto.

Fuente: Autores.

Como se menciond anteriormente los empleados no se encuentran dotados de
implementos de seguridad, en algunos casos usan guantes pero estos no son aptos para altas
temperaturas, el 57,15% de las Diabolineras cuentan con botiquines que contienen alcohol, gasa,

algodon, dolex, Isodine, agua oxigenada, curitas y micropor.
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Anélisis comparativo

Haciendo uso del anélisis de experto, tenemos como resultado que la variable capacidad
es la de mayor relevancia y es proporcional con la perspectiva de los propietarios, esta variable
se mejoraria aumentado el nivel de actividad y optimizando los recursos en la organizacion, al
igual que las variables localizacion y el desarrollo de nuevos productos se obtuvo la misma
posicién en los dos puntos de vista obteniendo en pendltimo y Ultimo puesto respectivamente,
debido a que estas variables no son relevantes en este sector de produccion, la localizacion no es
un aspecto representativo porque cada diabolinera tiene sus clientes sin necesitar de un punto
estratégicos de ventas, y existe un producto insignia el cual se le realizan cambios en sabores

pero no va a existir un nuevo producto.

A pesar de que se coincide en algunas prioridades en las dos perspectivas, para los
propietarios de las diabolineras la mayoria de sus procesos productivos son buenos y se realizan
de una buena manera, para ellos muchas actividades y elementos se encuentran en condiciones

adecuadas, lo anterior no coincide con nuestra perspectiva al implementar el método.

Las variables gestion de calidad y planificacion y control de la produccion, para los
productores necesita de mejoras prioritarias dandole un 2 y 3 puesto respectivamente, sin
embargo no consideramos que la variable planificacién y control de la produccién tenga tanta
prioridad, ya que en este sector realizan un control informal en la produccién.La gestion de la
calidad se realiza por medio de la escogencia de una materia prima de calidad y al producto
terminado una seleccion de bueno y malo segun sus caracteristicas fisicas, siendo bueno el
producto de forma circular y sin orificios y siendo malo lo contrario, se implementarias mejoras

obtener unos procesos adecuados y un producto mas consistente y en mejores condiciones.
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La Gestion y organizacion y la integracion vertical/relacion con proveedores son
variables que necesitan de acciones de manteamiento pero no cambios radicales. Las variables
Fuerza de trabajo y tecnologia considerada para los productos prioritarios no lo es para nosotros,
ya que en este sector no se necesita de un alto nivel de educacion ni un esfuerzo fisico, y no es
necesario un cambio dréstico en la tecnologia, porque al cambiar elementos como el molino,
hornos cambiarian las condiciones fisicas u organolépticas del producto, y como lo
mencionamos anteriormente no se encuentra en los objetivos de este proyecto este tipo de
cambios. En los resultados y sus andlisis queda claro que el problema prioritario y mas relevante

se encuentra en la variable de capacidad.
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Estrategias y Recomendaciones

Estrategias

1. Ampliar la gama de productos en sabores y presentaciones para llegar a mercados nacionales

e internacionales, todos con registros INVIMA y con altos estandares de calidad.

Sub - actividades:

e Producir al igual que el sabor tradicional los demas sabores: ajo, ajonjoli, coco, esencia

de vainilla, mantequilla y picante.

e Crear marcas y empaques representativos para la comercializacion del producto.

2. Optimizacion de los procesos productivos para incrementar la capacidad de produccion,

mediante procesos de desarrollo tecnoldgico en los procesos.

Sub - actividades:

e Llevar acabo registros de los niveles de produccion.

e Realizar Analisis de tiempos y movimientos para los procesos.

e Estandarizar los tiempos de los procesos en la produccion de diabolin.
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3. Disefio de un programa para el fortalecimiento de las capacidades de gestion de los
administradores de las diferentes unidades de produccion de diabolin en el municipio de San

Juan de Betulia - Sucre.
Sub - actividades:

e Crear estructuras organizacionales.

e Establecer procesos de planificacion para una organizacion en los procesos de
produccion.

4. Vinculacién de procesos de I1+D+i empresarial para incrementar la productividad y

competitividad en el sector.
Sub - actividades:

e Asegurar el cumplimento actual y de futuro del cumplimiento de las necesidades de las
diabolineras.

e Contar con los recursos suficientes y adecuados para todos los procesos de la produccion

de diabolin.

e Implementar un proceso StageGate, en el cual se establezcan los roles y

responsabilidades para cada empleado.
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Recomendaciones

e Capacitacion a los empleados sobre los elementos de proteccion, por medio de charlas
informativas de caracter ludico en donde se les expliquen a los empleados la importancia
del uso de los elementos de proteccion dentro de la empresa, con el proposito de

disminuir posibles riesgos para los empleados.

e Realizar charlas de gestion de calidad, realizar una capacitacion sobre las diferentes
normas de gestion de calidad de las empresas, todos los trabajadores haran parte de esta
con el fin de aumentar la produccién y venta de diabolines. En esta se explicaran la
importanciasobre la gestion de calidad a los administrativos y empleados para mejorar la

produccion de la empresa.

e Importancia de nuevos elementos de trabajo y sus respectivos aseos, en esta actividad se
le mostrara la importancia de tener nuevos materiales como son bandejas, adecuacion de
nuevos hornos y el aseo adecuado que estas deben tener para una adecuada higiene y una

excelente produccion con relacion a las otras empresas en el sector.

e Crear nuevas estrategias para la produccion y venta de los diabolines como son:
organizacion de horarios de trabajo, empaques que identifiquen la empresa, publicidad,
ubicacion del producto en el mercado (almacenes, tiendas, etc.).

e Aumentar la produccion de diabolines, aumentando la cantidad de bandejas en cada
horno, para que asi la produccion sea mayor y se dé un mejoramiento en las ventas del

producto.
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e Crear mejores politicas dentro de la organizacidn para tener un trabajo estructurado, para
un alto desempefio en cada una de los empleados. Realizar la distribucion de roles entre
los empleados teniendo en cuenta su actitud, el nivel de conocimiento y de

responsabilidad.

e Mejorar las actividades rutinarias de la empresa y facilitar el manejo de los ingresos y

€egresos.

e Buscar una modernizacion, con la cual se pueda logar una eficiencia en la produccion y
ser competitivos. Para lograr ampliar las plazas de mercado, en los pueblos cercanos y
municipios llevando el producto (diabolin) a otros lugares.

e Buscar un mejor desarrollo en los procesos y actividades que se llevan a cabo en la
diabolinera, para buscar mejorar todas las instalaciones donde se realiza el proceso de

elaboracion del diabolin.



PLAN DE MEJORAMIENTO EN LAS UNIDADES DE CECAR

PRODUCCION DE DIABOLIN

7. Conclusiones

e Las unidades productoras de diabolin en el municipio de San Juan de Betulia - Sucre son

una fuente trabajo importante en el municipio.

e La produccion de diabolin se da de manera informal y no siguen ningln lineamiento
organizacional o de calidad en la produccion que les permitan convertirse en empresas
competitivas y visidnales, con mejoramiento continuo y mejorar su capacidad de

produccion.

En definitiva, la elaboracion de esta investigacion proporciono la informacion necesaria
que evidencia las malas condiciones en la que se encuentra las unidades productivas de diabolin
en el municipio de San Juan de Betulia-Sucre y que esto se ve reflejado en la comercializacion
de dicho producto permitiendo que los recursos que ingresen a él sean menores, aunque €s un
producto insignia en el departamento de Sucre y del cual muchas familia de manera herencia
crean este producto en condiciones caseras no vista desde el punto de vista empresarial. Se crea
mediante esta investigacion que el objetivo primordial es proyectar la gestién empresarial al
grado de recursos organizacional para optimizar, incrementar la produccion y poder tener una
viabilidad e inversién o desinversion del dicho producto, mejorando y asegurando la calidad de

un producto y también de los medios en la actividad de produccion del diabolin.
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