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Resumen

El objetivo de este trabajo de investigacion fue explorar como se dio el acompafiamiento familiar
durante el proceso de aprendizaje remoto en estudiantes de 5°B y 6°A de la Institucion Educativa
Los Palmitos, Departamento de Sucre. El acompafiamiento familiar, se caracteriza por el
compromiso de los padres y adultos cuidadores en las tareas y actividades académicas de los
estudiantes. Cabe mencionar que, el estudio se realizo6 bajo el paradigma interpretativo con enfoque
cualitativo, aplicando técnicas de recoleccion de informacion como la entrevista abierta a 20
estudiantes y grupo focal a 20 padres de familia. Los resultados indican que la poblacién objeto de
estudio, presenta una dinamica familiar constituida, es decir, se reafirma lo expuesto por la teoria
general de los sistemas de Bertalanffy (1968), en la que la autora, Quintero (2004), en su libro
Trabajo Social y Procesos Familiares, hace énfasis en la estructura familiar. La mayoria de los
estudiantes tuvieron el respaldo de los padres de familia y/o cuidadores durante la pandemia, que
desde la teoria del aprendizaje de Piaget (1974), se denota que el nifio (a), tuvo la capacidad de
adaptarse y aprender de manera conjunta con sus padres, de acuerdo a la comunicacidn, existian
dos posturas, algunos emplean la comunicacion asertiva y otras la verbal y no verbal, mediante
gestos y sefiales corporales. Las conclusiones, evidencian que, no solo participaron familias
nucleares, si no otras tipologias, también, los padres acompafiaron de manera continua en el

proceso, logrando asi, conocer la comunicacion entre los miembros durante esta etapa.

Palabras clave: acompafiamiento familiar, aprendizaje remoto, covid-19, escuela,

estudiantes, padres de familia.
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Abstract

The objective of this research work was to explore how family accompaniment occurred during
the remote learning process in students from 5th grade and 6th grade at the Los Palmitos
Educational Institution, Department of Sucre. Family accompaniment is characterized by the
commitment of parents and adult caregivers in the tasks and academic activities of the students. It
iIs worth mentioning that the study was carried out under the interpretive paradigm with a
qualitative approach, applying information collection techniques such as open interviews with 20
students and a focus group with 20 parents. The results indicate that the population under study
presents a constituted family dynamic, that is, what is stated by the general theory of Bertalanffy's
systems (1968) is reaffirmed, in which the author, Quintero (2004), in her book Social Work and
Family Processes, emphasizes the family structure. Most of the students had the support of parents
and/or caregivers during the pandemic, which from Piaget's learning theory (1974), denotes that
the child had the ability to adapt and learn independently. Together with their parents, according
to communication, there were two positions, some use assertive communication and others verbal
and non-verbal, through gestures and body signals. The conclusions show that not only nuclear
families participated, but other typologies, also, the parents continuously accompanied in the

process, thus achieving to know the communication between the members during this stage.

Keywords: family support, remote learning, covid-19, school, students, parents.
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Introduccion

El acompafiamiento familiar, conduce hacia el seguimiento y orientacion de la
corresponsabilidad, participacion y contacto directo entre padres, cuidadores y estudiantes dentro
de las labores académicas desde el &ambito educativo. La presente investigacion, esta dirigida a la
poblacidn estudiantil del nivel primaria y secundaria, especificamente de los grados 5° B y 6°A,
que hacen parte de la Institucién Educativa los Palmitos-Sucre, con el fin de explorar como se dio
el acompafiamiento familiar, durante el proceso de aprendizaje remoto en tiempos de emergencia
sanitaria (Covid-19).

El estudio es importante porque permitio indagar las normas, reglas y habitos familiares
que rigen la vida en familia de los nifios y nifias de la Institucion Educativa Los Palmitos, ademas,
se identificaron los habitos de estudio, espacios disponibles, estimulos y participacion de los padres
en el proceso de ensefianza-aprendizaje durante la Covid-19 con la modalidad remota, asi mismo,
se describi6 acerca de, como se dio la comunicacion entre padres de familia y estudiantes en el

proceso de aprendizaje remoto.

Con esta investigacion, se busco afianzar desde una mirada critica y constructiva el
componente familiar que se asocia al acompafiamiento desde el contexto educativo durante la
modalidad remota. Del mismo modo, favorece los procesos socioformativos en la institucion
seleccionada para el desarrollo del estudio (Institucién Educativa Los Palmitos-Sucre), puesto que,

permitid involucrar a la familia dentro del proceso educativo.

De este modo, la investigacion estd fundamentada por: planteamiento del problema,
evidenciando los aportes que direccionan la problematica expuesta, pregunta problema, objetivos
(general-especificos), la justificacion, donde radica la importancia, ¢Por qué? y ¢Para qué? del
estudio, los aportes que brinda al Trabajo Social. Esta consta del marco referencial, incluyendo
(antecedentes internacionales y nacionales), marco teorico, en el cual se hace alusion a las (teoria
del aprendizaje segln Piaget y la teoria general de los sistemas de Ludwig’ von’ Bertalanffy), el
marco conceptual (los conceptos claves del tema), el marco legal y la operacionalizacion

instrumental de las categorias.
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Posteriormente, se encuentra el disefio metodoldgico: enfoque (cualitativo), paradigma
(interpretativo) y alcance de la investigacion (fenomenoldgico), la poblacion y muestra, criterios
de inclusion, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion (entrevista abierta-grupo
focal), plan de recoleccion y analisis (modalidad presencial), la viabilidad y limitaciones que
presento el proyecto. Ademas, se plasman las consideraciones éticas que asume el profesional
desde su rol, manejando confidencialidad (consentimiento informado), los resultados, discusiones,

conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliogréficas y los anexos de la investigacion.
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1. Problema de Investigacién

1.1.  Planteamiento del problema

En la actualidad, el mundo se ha vio inmerso bajo diferentes transformaciones sociales y
econdmicas que trajeron consigo cambios imprevistos y desfavorables para la educacion a causa
del cierre de escuelas e instituciones publicas y privadas; teniendo en cuenta que, se Vio
involucrada la formacion primaria y secundaria durante la emergencia sanitaria producto de la
Covid-19, lo que impacto en la vida de las familias, al enfrentarse a un metodo de aprendizaje de
sus hijos al que no estaban acostumbrados. Para algunos padres y adultos cuidadores, se alterd la
rutina, la atencién y el cuidado hacia los hijos, debido a que, se encontraban ausentes en torno al
seguimiento y orientacién de las actividades académicas de los educandos.

En relacion con la realidad expuesta, se evidencian algunos datos estadisticos que soportan

esta situacion problematica. De acuerdo a lo planteado por la revista Semana (2020)

Seis (6) de cada diez (10) docentes cree que el acompafiamiento de padres ha sido regular,
el 60% de los profesores, consideran que el acompafiamiento y apoyo de los padres a sus
hijos durante el cierre de colegios deberia mejorar, segiin un informe de La Javeriana.
(Semana, 2020, parr. 1)

Lo que quiere decir que, las nuevas metodologias de trabajo en casa con el debido
cumplimiento de la familia, no se ha dado satisfactoriamente en todos los casos. De acuerdo
Romero, et al. (2016), el bajo rendimiento academico estd relacionado muchas veces con el
insuficiente acompariamiento y compromiso que manifiestan los padres de los estudiantes, frente

las atenciones de los maestros de la escuela en contextos de obstaculos académicos.

En algunos casos no asisten, demostrando otros compromisos como los espacios laborales,
lo que quiere decir que, es evidente la ausencia que presentan los padres de familia dentro del
desarrollo de aprendizaje remoto, convirtiéndose en un problema social, que perjudica de manera
directa a los estudiantes, debido a que, carecen del acompafiamiento de los adultos cuidadores en
estos escenarios de ensefianza remota, que afecta significativamente el éxito en los logros

académicos de los educandos. Adicionalmente, el diario Gestion de Perd expresa que
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El 51.2% de los padres, creen que requieren mas asistencia para acompafnar a sus hijos en
su formacién académica, de acuerdo a datos obtenidos en junio. De la misma forma, el
24.5% indican que, pueden realizarlo bien, "pero con ayuda de otros miembros del hogar™

y el 24.3% dicen que, pueden lograrlo bien solos. (Diario Gestion, parr. 9)
De ésta manera, el impacto de la Covid-19 en la ensefianza del aprendizaje es profundo.

Mas del 90 % de los estudiantes se han visto perjudicados, 1.500 millones de individuos
que hacen parte de la comunidad estudiantil, no asisten a los centros de desarrollo infantil,

colegios e instituciones de educacion superior. (Unicef, 2020, parr. 17)

Teniendo en cuenta los datos proporcionados, el acompafiamiento de las familias en la
educacién remota, ha sido para algunos padres de familia, un proceso satisfactorio, voluntario, que
no genera ninguna carga laboral y emocional. Pero, algunos casos de individualidad parental,
presentan caracteristicas tales como: la presion social y saturacion de contenidos académicos, por
ello requiere el apoyo de otras instancias sociales como: la familia, instituciones locales y
organizaciones que busquen comprender la situacion que atraviesa cada miembro familiar en

cuanto a las desventajas y déficit del manejo en estos nuevos entornos.

De acuerdo a las cifras mencionadas, es notorio e inquietante el tema del acompafiamiento
de padres en el aprendizaje remoto, debido a que, los adultos cuidadores o progenitores, deberian
ser los encargados de dirigir y apoyar el proceso escolar en esta nueva realidad social vivida, que
enmarcO a mas de una familia. Es decir que, si los padres como primer agente orientador de los
nifios, nifias y adolescentes, no estan comprometidos para brindar la orientacion vy
direccionamiento necesario en las actividades asignadas por la escuela, indiscutiblemente los

alumnos se veran expuestos a fracasar dentro de perspectivas futuras.

Teniendo en cuenta el contexto del problema mencionado, es importante indicar las
caracteristicas de la poblacion del Municipio de Los Palmitos, con el fin de identificar rasgos
particulares de las personas y del entorno donde habitan. Es por ello que, segun datos estadisticos
suministrados por el PEI de la Institucion Educativa Los Palmitos recopilado desde el afio 2016;
cuenta con aproximadamente 733 alumnos en la jornada de la mafiana y 469 en la jornada de la

tarde, provenientes de las zonas rurales y urbanas del sector, repartidos en los ciclos de preescolar,
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basica primaria, secundaria y media vocacional. Institucion Educativa Los Palmitos, componente

teoldgico (Institucion Educativa los Palmitos, p. 12).

Estos estudiantes se encuentran focalizados en los estratos y niveles de Sisbén Ay B, lo
que quiere decir que, en su mayoria, los educandos son de escasos recursos por pertenecer a la
pobreza extrema y pobreza moderada, debido a que, provienen de zonas rurales provenientes de
corregimientos, veredas y caserios aledafios a la cabecera municipal, barrios vulnerables y

poblacion desplazada o victimas de la violencia.

Posterior a lo sefialado, las familias de los estudiantes se dedican a realizar actividades
econdmicas, tales como: la agricultura, el comercio informal, empleos publicos, microempresas,
empleos temporales, servicios domésticos, mototaxismo, entre otros, que genera la necesidad de

investigar la dinamica familiar de estas poblaciones a partir de éstas caracteristicas.

Ahora bien, teniendo en cuenta el estudio de caracterizacion socioeconomica mas reciente
del municipio de Los Palmitos (2018-2019), arroj6 que, en cuanto al factor educativo, el municipio,
esta constituido por doce (12) instituciones, nueve (9) de caracter publico y tres (3) privadas,
ubicadas en el casco urbano y rural. En este sentido, el estudio expresa que, 5.480 estudiantes estan
matriculados formalmente, lo que indica que, 621 nifios y nifias pertenecen al nivel de preescolar;
2.514 al nivel de basica primaria; 1.698 al nivel de basica secundaria y 647 estudiantes al nivel de
educacién media. Ministerio de Educacién Nacional - Sistema Integrado de Matricula de
Educacion Preescolar Basica y Media -SIMAT (Cémara de Comercio de Sincelejo).

Ademas, en cuanto a la desercion escolar, la formacion de preescolar, basica y media,
abordd una tasa de desercién de (2,02%), menor que la arrojada por la departamental (2,78%). De
acuerdo a las cifras por niveles, la tasa de desercién mas alta la ocupa el grado de transicién con
un (2,87%), sequida de bachillerato (2,01%); mientras que, la menor tasa en la educacion media
es de (1,68%). Ministerio de Educacion Nacional - Datos Abiertos MEN (Camara de Comercio de

Sincelejo).

Sin embargo, durante el tiempo de confinamiento Covid-19, (2020-2021), no se evidencia
una base de datos actualizada, que registre la dinamica vivida desde el sector educativo, en cuanto
al tema de permanencia y desercion académica mediadas por la modalidad remota en la Institucién

Educativa Los Palmitos.
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Es por ello que, a partir de lo descrito, se pretende realizar una investigacion con el fin de
dar respuesta al siguiente interrogante: ;Como se dio el Acompafiamiento Familiar durante el
proceso de aprendizaje remoto en estudiantes de 5°B y 6°A de la Institucién Educativa Los

Palmitos?
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2. Objetivos
2.1. Objetivo General

Explorar como se dio el acompafiamiento familiar durante el proceso de aprendizaje

remoto en estudiantes de 5°B y 6°A de la Institucion Educativa Los Palmitos.

2.2. Objetivo Especificos

e Indagar cuales son las normas, reglas y habitos familiares que rigen la vida en familia de los

nifios y nifias de la Institucion Educativa Los Palmitos.

e Identificar los habitos de estudio, espacios disponibles, estimulos y participacion de los padres
en el proceso de ensefianza-aprendizaje durante la Covid-19 con la modalidad remota.

e Describir como se dio la comunicacion entre padres de familia y estudiantes en el proceso de

aprendizaje remoto.
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3. Justificacion

De acuerdo con Coleman et al, (1966)

El papel que posee la familia, dentro del logro académico de los estudiantes ha sido
verificado por diferentes estudios, lo que lleva a convertirse en una accion indiscutible.
(Razeto, 2016, p.2)

El Acompafamiento familiar en el proceso de aprendizaje remoto, ha sido importante, de
modo que ha fortalecido las competencias y saberes dentro de la escuela. De ésta manera, se han
reforzado los vinculos entre maestro— estudiantes y docentes — padres de familia, puesto a que, el
adulto cuidador, se ha involucrado en el proceso socio formativo para que los alumnos gocen de
una mayor participacion y motivacion hacia la nueva realidad que se enfrentaron los estudiantes,
producto de la emergencia sanitaria la (Covid — 19), trayendo consigo, cambios en la educacién de

manera general a nueva modalidad remota.
De acuerdo con la UNESCO (2004):

Los primeros formadores de los nifios son los padres de familia, por ello, el mejor lugar de
aprendizaje es el hogar, continuando con el barrio, municipio y ciudad. La escuela continda
fortaleciendo los saberes adquiridos, sobre lo que la familia ha empezado y seguira
efectuando. Por eso, en esos tiempos de confinamiento, los padres fueron un factor clave
en el espacio de la presencia de la corresponsabilidad mutua de las familias y alumnos para
la formacion integral del desarrollo humano e inclusion de sus integrantes al proceso

socioeducativo. (Razeto, 2016)

Segun la teoria de Vygotsky (1995), el ambiente socializador y las situaciones de apoyo
familiar, se vuelven un componente inevitable durante el desarrollo, debido a la atribucion que
ejercen como guia, intermediario y promotor del aprendizaje, ademas apoya las posibilidades que

proporcionan la participacion a la instruccion académica y superacion escolar.

A partir de esta concepcion, la familia es vista como un agente fundamental para el
crecimiento y mejora educativa de los educandos, con el fin, de lograr una mayor apropiacion del

conocimiento que adquieren los aprendices en la escuela de manera conjunta entre docente, alumno
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y padre de familia, lo que llevara al estudiante alcanzar los niveles de educacion para su éxito

personal.

La colaboracién de los padres de familia en el proceso educativo de sus hijos, se compone
de diferentes beneficios, dado a que, facilita de cierta manera a aumentar la autoestima,
potencializar a las familias, a desarrollar actitudes efectivas hacia la escuela y suministra un
espacio de mejor entendimiento durante la instruccién educativa. Con base a este apartado Sdnchez
(2014) afirma que, el significado que tiene la familia como ente formador primario, se enfoca tanto
en principios, como en la apropiacion de las capacidades educativas que contribuyen a la vida
personal y acompafiamiento de los hijos durante el seguimiento escolar que da soporte al trabajo

conjunto entre maestro, estudiante y familia (p. 2)

La realidad social que enfrent6 el pais, limitd que la educacion se diera de manera
presencial, es por ello que, el gobierno decret6 educacién en casa, dando un giro de la ensefianza
tradicional a la remota. En ésta nueva adaptacion, las familias se vieron involucradas en el proceso
socio formativo de los mismos, ocasionando un cambio en los roles y funciones en el area
educativa, lo cual, lo convierte en un agente fundamental para la formacion de los hijos. A partir
de esta nueva dinamica, surge la necesidad de investigar en el contexto inmediato (Municipio de
Los Palmitos-Sucre) como se dio el acompafiamiento familiar durante la pandemia por Covid-19,
con el proceso de aprendizaje remoto; ya que, para el estudio es importante identificar de qué
manera llevo a cabo el adulto cuidador, el seguimiento, orientacion, nuevas modalidades de trabajo

en casa.

Este proyecto de investigacion, busca afianzar desde una mirada critica y constructiva el
componente familiar que se asocia al acompafiamiento que se brinda en las escuelas de educacion
inicial, teniendo en cuenta la modalidad remota. Del mismo modo, esta iniciativa favorece los
procesos socio formativos en la institucion seleccionada para el desarrollo del estudio (Institucion
Educativa Los Palmitos-Sucre), puesto que, permite involucrar a la familia dentro del proceso
educativo remoto, también permitid a la escuela verificar el tipo de acompafiamiento que
emplearon los padres de familia en las actividades escolares. Es importante destacar que, el colegio

como eje central, puede estar al tanto del seguimiento abordado por las investigadoras, para
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propiciar nuevas modalidades de trabajo entre los docentes, padres de familia y estudiantes en

formacion.

Por otra parte, con base a los ODS, la investigacion esta directamente relacionada con el
N°4: Educacién de Calidad, el cual plantea, responder a una formacion de caracter inclusiva,
distributiva y de calidad para posibilitar accesos de la educacion por el resto de la vida. De igual
forma, a nivel nacional, el proyecto de investigacion se apoya en la Ley General de Educacién 115
de 1994, en su Articulo N°7, debido a que, explica la participacion de las familias desde las
diversas funciones que cumple dentro del ambito educativo y social para el proceso de
acompafiamiento escolar familiar; en éste sentido, el estudio facilitara una relacion con lo expuesto
en la ley desde las experiencias asociadas a la educacion remota y el trabajo colaborativo con las
familias (PNUD, 2019).

La investigacion se vuelve trascendental, puesto que, es un estudio que surge como
iniciativa propia de las investigadoras, de tal manera que, en Los Palmitos, no se han realizado
investigaciones relacionadas con la tematica, por lo que la hace novedosa dentro del territorio y la
institucion. Asi mismo, indagar problemas sociales focalizados desde la escuela y la familia, se
vuelve importante puesto que, permite fortalecer el desarrollo integral de las personas en virtud de

progreso social.

A través de esta, se pudo conocer la forma de como el padre motivo al estudiante a seguir
el proceso de formacion académica, sin desistir de esta realidad, dandole el manejo adecuado a sus
emociones. Ademas, el estudio aporta a la profesion de Trabajo Social, en cuanto a los procesos
de intervencion individual y grupal, empleando la interaccidn social, la participacion, el trabajo en
equipo y colaborativo con la poblacion identificada para el estudio. De igual manera, contribuye
significativamente a los procesos académicos que se lleven a cabo en la Institucion Educativa Los
Palmitos, para futuras investigaciones que planteen otros profesionales del area social desde el

componente familiar.



21

APRENDIZAJE REMOTO Y ACOMPANAMIENTO FAMILIAR ‘ @CECAR

4. Marco de referencia

4.1 Marco de Antecedentes

En el presente apartado se reflejan investigaciones elaboradas y estructuradas por
diferentes autores, los cuales enmarcan el tema que se aborda en éste proyecto de investigacion y
que permiten sustentar y sostener la problematica que se pretende estudiar en relacion con el
acompafamiento de padres durante el aprendizaje remoto con estudiantes de primaria y secundaria
en tiempos de emergencia sanitaria (COVID-19). Teniendo en cuenta que, se abarca desde el
contexto Internacional y Nacional, dado a que, a nivel regional, no existen investigaciones
asociadas a la problematica expuesta, debido a que, ésta es de caracter novedoso para el campo de

la investigacion local en Colombia.

Ademas, se resalta que los antecedentes plasmados a continuacién, emplean informacion
extraida de las bases de datos certificadas para el proceso de sistematizacion de la informacién. De
acuerdo con lo anterior, se tomo en cuenta las siguientes: Tesis de grado y posgrado, Pontificia
Uni. Catodlica del Ecuador, Revista Educacion y Humanismo, Google Académico, Repositorio
Institucional de la Universidad de Guayaquil, Revista International Journal of New Education,

SciELO, Revista Ethos y Los Libertadores - Fundacion universitaria.

4.1.1. Internacionales

De acuerdo a la tesis de grado, denominada “Analisis de la implicacién de las familias en
la implicacion de sus hijos/as durante la emergencia sanitaria, la Covid-19”, y su autora (Analuisa,
2020) de Ecuador, plantea el siguiente trabajo de investigacion, el cual tuvo como objetivo,
examinar la participacion de los papas en la educacion de los alumnos durante la contingencia
presentada por el coronavirus, debido a que, en el aislamiento decretado por el gobierno, los padres
fueron forzados a permanecer en el hogar todo el tiempo con los nifios y nifias. Como resultado,
se obtuvo que, gran parte de los adultos cuidadores no se encontraban listos para atender la
educacion de sus descendientes, dado que, desde el principio de la educacion, estos no estuvieron

envueltos en el desarrollo académico de sus hijos/as y en el instante que se present6 la pandemia,
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fue arduo adaptarse y acompanarlos en el proceso. Ademas, hubo familias sacudidas por la nueva
modalidad, no contaron con los suministros basicos y econdmicos para obtener una educacion

virtual totalmente efectiva.

Segun el articulo de revista electronica llamado “La educacion fuera de la escuela en época
de pandemia por Covid — 19, experiencias de alumnos y padres de familia, escrito por los autores
Vazquez et al (2020), en la ciudad de México, la investigacion tuvo como objetivo identificar las
vivencias, las sensaciones y formas de labor que emplean los progenitores y estudiantes con
relacion a la educacion durante la Covid-19, desde el mes de marzo hasta junio de 2020. El
resultado concluye que, a raiz de las dificultades que han tenido las familias bajo las ausencias o
dificultades tecnoldgicas, habra una autorregulacion y autonomia dado a que, los padres deben
cubrir maltiples roles en el hogar. En otras palabras, esto ocasion6 un alto impacto de emociones
personales tales como: los sentimientos de desesperacion, estrés y ansiedad por la carga de trabajo

gue estos tienen en su diario vivir.

Teniendo en cuenta la tesis de pregrado de la Universidad de Guayaquil — Ecuador, titulada
como: “El Acompafiamiento Familiar y su Incidencia en el Desempefio Académico de los
Estudiantes”, realizada por Romero (2020), fue una investigacion que se baso en establecer como
incidi6 el acompafiamiento familiar en el desempefio académico a través de un estudio
bibliografico, elaborando talleres para padres de familia. Esta se ejecuto en la Institucion Educativa
Dr. Abel A. Gilbert Ponton, con los alumnos de 7°, se encontrd informacion clave para ejecutar la
iniciativa de construir talleres para progenitores con diversas actividades que permitan fortalecer
el rendimiento escolar de los nifios y nifias. Su aplicacion fue importante, no solo para los
aprendices sino, para la comunidad en general. Al aplicar la propuesta se obtuvo los resultados
esperados, en su mayoria, los padres aprendieron a distribuir el tiempo y a realizar el
acompafiamiento a sus hijos, también se observa que, algunos papas no colaboran en el desarrollo
de tareas porgue se ocupan en otras labores personales y éstos no pueden desarrollar por si solos

las actividades bajo el acompafiamiento.

Tomando como referencia la revista International Journal of New Education de Espafia, se
tiene en cuenta un documento publicado por la autora Chacha (2020), denominado “El Impacto en

la educacion primaria tras la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia del COVID-19”,
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donde se realiz6 un estudio investigativo cuyo objetivo fue estudiar el impacto que se produjo a
raiz de la metodologia virtual fruto de la emergencia sanitaria causada por el Coronavirus. El
estudio nace por la problemética que se detectd en el area educativa del colegio fiscal Kiwanis
después de la transformacion que se dio de la presencialidad a la virtualidad. Los resultados que
se obtuvieron fueron tabulados, permitiendo realizar una comprension de la informacién, donde
segun lo obtenido se dio a conocer la existencia de transformaciones fundamentales en la
formacion primaria de la zona rural, viéndose como un desafio para los adultos cuidadores, puesto
que estos, presentan un déficit en la educacion y por lo general no tienen acceso a los medios

tecnoldgicos.

La Investigacion Educativa, “Experiencias en educacion secundaria en tiempo de pandemia
desde la mirada de los padres de familia”, realizada en Yucatan — México, por los autores Sosa y
Orta (2020), se realiz6 un estudio cuya experiencia radica en el origen de presentar las experiencias
y vivencias del programa “Aprender en Casa” durante la contingencia la (Covid-19), desde el
punto de vista de los adultos cuidadores en una comunidad rural. El logro del programa “aprender
en casa”, se realizd con los padres de familia e hijos que estuvieron inscritos en alguna escuela
secundaria de la comunidad de Huimalpan, Querétaro. En funcion de lo planteado, el resultado del
estudio presentado, permitié sugerir y establecer pautas que les permitan conocer, delimitar y
construir una dindmica diferente en el hogar, donde articule la educacion ofrecida por la escuela 'y
la educacion en el hogar, a partir de conocer las necesidades y/o problemas particulares de aquellos
que tienen dos o maés hijos, con alguna dificultad o barrera de aprendizaje, con necesidades
educativas especiales, asi como la actividad laboral, escolar y disponibilidad de cada padre de

familia para apoyar a sus hijos.

Para finalizar, el articulo de revista titulado como “El emprendimiento de padres de familia
con la modalidad de clases en linea durante la pandemia del COVID-19”, llevado a cabo en
Querétaro - México, por los autores Cervantes y Hernandez (2020), expresan que, con el estudio
se pretendio identificar el género con mas disponibilidad de apoyo a los alumnos en clases virtuales
en una institucion privada de segundo grado de primaria, donde participaron 22 individuos. En

este sentido, los resultados demostraron que, los papas se han vuelto recursivos para brindar
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acompafiamiento a los hijos desde el hogar. Asi mismo, los padres han modificado su cotidianidad

y labores con base a lo establecido por los gobernantes.

4.1.2. Nacionales

Con base a la tesis de grado de maestria, “Acompafiamiento de los padres de familia
mediado por TIC para favorecer el proceso de aprendizaje en instituciones educativas rurales”
llevada a cabo por la Fundacion Universitaria Los Libertadores, en Bogota — Colombia, por los
autores Barreto y Salcedo (2018), sefialan que la investigacion surgié en EI Guamo y Llanadas, de
la “IED Fray José Ledo del Municipio de Chaguani — Cundinamarca”. Su propdsito primordial,
fue el desarrollo del acompafiamiento familiar a través de una alternativa influida por las TIC, para
beneficiar el paso de la ensefianza educativa de los 26 alumnos. Como resultado, con esta
investigacion se alcanzd la estimulacion en el aprendizaje, mejorar la autoestima y la convivencia,
para asi estimular la participacion en las tareas académicas y recreativas dentro de la institucion,
de igual forma, evitar la reprobacion y/o abandono escolar, ademas, indica crear, un proyecto de

vida en el desempefio de las familias, mediante el uso de las TIC de padres a hijos.

Segun lo expuesto en la tesis de pregrado “Una mirada a los contextos familiares y sus
contribuciones al acompanamiento formativo de los nifios y las nifias”, realizada en la Pontificia
Universidad Javeriana en Bogota D.C, por Gomez (2020), el presente estudio cuyo objetivo fue
apuntar a solucionar el interrogante de acuerdo al rol que tienen los padres en el acompafiamiento
durante el desempefio académico de los educandos de primer grado de la Institucion Educativa La
Candelaria. A partir del resultado de andlisis de la informacion arrojada, se propone generar
estudios para el desempefio de las familias y concluir que, el acompafiamiento de los familiares en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes, impacta de manera satisfactoria en su desarrollo

académico.

Para concluir, es necesario mencionar que, los antecedentes anteriormente planteados, son
evidencias y recopilaciones que fundamentan el proyecto de investigacion de manera real y
veridica, dado a que, son estudios que se relacionan y direccionan la tematica o el problema a

indagar en esta investigacion a nivel local.
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4.2. Marco Tedrico

Las teorias que subyacen en esta investigacion, se articulan para comprender el problema
de estudio, (aprendizaje remoto y acompafiamiento familiar en estudiantes, durante la pandemia
Covid-19). Por ello, se plantean teorias, como: la Teoria del Aprendizaje, la Teoria Constructivista

segun Piaget y la Teoria General de los Sistema por Bertalanffy.

Primeramente, dentro de la investigacion, se hace mencién a una de las teorias clasicas,

como la Teoria del Aprendizaje que segln Piaget (1974)

El nifio/nifia, a partir de su propia dedicacidn, mérito y experiencia puede comprender su
contexto y accionar dentro de él; lo que le facilita desarrollar su capacidad de adaptacién
en los distintos escenarios de socializacion, basandose en etapas o fases universales que
abordan la mente del nifio/nifia mediante tres premisas interrelacionadas: la organizacion,
la habilidad de adaptacion y el equilibrio. Todo esto le permite amoldarse al medio, a las

nuevas circunstancias y retos que se presenten dentro del entorno. (Dongo, 2008, p. 4)

A partir de la apropiacion y significado de esta teoria, la investigacion obtiene un sustento
base que direcciona el objeto o proposito que se desea alcanzar, debido a que, si se relaciona la
modalidad de educacion remota con la habilidad de adaptacion, es visible que cada estudiante se
apropio a esta nueva forma de aprendizaje y su dinamica de vida, ya que, se produjo un cambio en
la manera de recibir los conocimientos que se ofrecen dentro de los espacios presenciales del aula
académica, lo que le llevo a emplear nuevas estrategias y herramientas para aprender, de la misma
manera, los adultos cuidadores tuvieron que adecuarse a esta nueva realidad en funcion de
acompafiar a sus hijos, como medio de apoyo para que los nifios/nifias y adolescentes desempefien

sus responsabilidades y encuentren motivacion para seguir en el proceso educativo.

Desde los aportes que referencian la investigacion, se encuentra la Teoria constructivista,
como forma de aprender desde mdltiples ensefianzas y aprendizajes en la escuela. Para el autor
Piaget (1978) indica que, el proceso educativo constructivista, estd direccionado en construir un
nuevo aprendizaje, dado a que, éste es considerado como un proceso activo en cuanto a los
diferentes entornos que se encuentran los estudiantes desde el mundo real. En este sentido, las

nuevas tecnologias de informacion (TICs), expresan una nueva alianza en el aprender constructivo
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de los alumnos, de manera que, se puede unificar lo empirico y lo brindado por las herramientas
tecnoldgicas como: redes de busqueda, bases de datos en internet, computador y plataformas
educativas para la nueva adquisicion de conocimiento (Ilbaca, pp. 84-85).

Los ambientes de aprendizaje mediados por las TICs, han incorporado herramientas
tecnoldgicas, con el fin de innovar las practicas educativas para generar procesos de ensefianza y
aprendizajes significativos, mediante recursos en linea a través del uso de computadores, tablets,
celulares, redes WiFi, ente otras, como formas de busqueda masiva y potenciacion del

conocimiento.

Dentro de los ambientes de aprendizaje, la investigacion estuvo mediada por nuevos
espacios de creacion y reproduccion de nuevos saberes, a traves de las modalidades como: Mobile
Learning (m-Learning): este se refiere a la forma de impartir conocimiento mediante los diferentes
dispositivos electronicos tales como: celular, tablets, portatil u otro mecanismo inteligente de
busqueda masiva, seguidamente, el U-Learning o el aprendizaje ubicuo (presente) se refleja desde
los avances tecnoldgicos, que consiste en el uso de las nuevas tecnologias de informacién
brindadas desde cualquier momento y lugar del dia. Esta permite, dinamizar el aprendizaje desde
distintos escenarios cotidianos fuera del aula; este se apoya de una tecnologia flexible y general
que proporciona informacién en cualquier periodo de tiempo, teniendo en cuenta caracteristicas

de accesibilidad, interactividad y adaptabilidad con el sistema (Gémez y Ramirez, 2009).

Ademas, Lara (2002), expresa que, una de las caracteristicas que manifiesta la educacion
remota, se basa en la ensefianza socio formativa a partir de la efectiva ensefianza-aprendizaje, en
lo que constituye la flexibilidad o disponibilidad, en cuanto a la distribucion del tiempo y espacios
diversos que a través de la tecnologia permite emplear las modalidades de forma asincronica,
sincronica y auto formativa, que impulsa la autonomia de los educandos. En el mismo punto,
Tintaya (2003), ve la educacion remota como una forma incluyente con base a la inteligencia e
imaginacion del ser humano a la hora de interrelacionarse con nuevos procesos tecnoldgicos,

mediante la comunicacion digital sin importar el limite de tiempo (citado en Martinez, 2008).

En éste mismo sentido, Guevara (1996), citado en Sanchez (2014) expresa que la familia,

es vista como el primer ente de formacidn que expresa un impacto positivo en los nifios, debido a
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que, es transmisora de principios éticos y morales a partir de la socializacion diaria en el contexto

familiar.

Es decir, es el primer agente socializador y formador de los nifios, nifias y adolescentes
dentro de la norma familiar. De igual forma, la familia cumple un rol y papel fundamental como
guia en los procesos de aprendizaje inicial desde su nacimiento hasta la influencia del medio social.
Como entes primarios de la vida, forjan en los hijos, las metas y propositos en un lapso de tiempo
determinado, para su desarrollo humano, incluyendo la vida académica, social y personal. Dentro
de las caracteristicas que contempla la familia, se encuentran aquellos momentos socio — afectivos,
la participacion activa, el acompafiamiento escolar y la sana convivencia, las cuales involucra, las
relaciones sanas, basadas en el apoyo, respeto mutuo y adquisicion de nuevas disciplinas, para la
obtencion de los propositos.

De acuerdo a la concepcion que expresa el autor sobre familia, la investigacion se apoya

en la Teoria General de los Sistemas de Bertalanffy (1968) que hace referencia a:

La familia como un sistema de relaciones donde cada uno de ellos, forma un todo entre las
partes. Estos se encuentran interrelacionados de manera interdependiente, pero, si un
sistema se encuentra afectado, los demas subsistemas tendran un desequilibrio interno a
nivel general dentro de la dindmica familiar. Cabe mencionar que, estos sistemas se
denominan: Macrosistema (Gobierno y Valores Sociales), Exosistema (Medios locales y
Familias extendidas), Mesosistema (Familia y Escuela) y Microsistema (Individuo). (Von
Bertalanffy, p. 39)

Cabe resaltar que, desde la investigacion, se hace énfasis en los sistemas denominados
Mesosistema y Microsistema, ya que, el objeto de estudio se basa en la familia, la escuela y el
individuo, el cual, se encuentra inmerso en la sociedad; lo que deja entre ver que, si estos sistemas
mencionados se encuentran deteriorados, el acompafiamiento familiar de los padres hacia los hijos

impedira el desarrollo del nifio, nifia 0 adolescente en su contexto escolar y familiar.

Por ello, es importante mencionar, cuales son las Funciones de la Familia; considerada ésta,
como un soporte que ofrece apoyo, proteccion, afecto y amparo, es por ello que, dentro de la
dindmica se establecen funciones que determinan a cada miembro el cumplimiento de los cargos

que los identifican entre si, sea el padre o madre, hijos y hermanos. Es importante resaltar que, las
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familias ejercen el acompafiamiento de forma activa e integral en los diferentes escenarios que
generan necesidades y/o demandas del medio en el que se encuentra el sujeto. Con base a lo
mencionado, las familias cumplen ciertas funciones donde se involucran agentes internos o
externos que de una u otra manera fortalecen la unidad basica del entorno familiar. Por ello, de
acuerdo al Manual moderno “Familia y Desarrollo, intervenciones en terapia familiar” citado por
Rodrigo y Palacios (1998) define las funciones especiales que debe tener la familia: afecto,
cuidado, econdmica, educador, estatus, reproduccion, socializacion y valores (Cuervo, 2007).

El Acompafamiento Escolar — Familiar, estd comprendido como la forma de ayuda en la
ejecucion de trabajos y labores de los educadores en compafiia de los adultos cuidadores. (Mufioz
y Mateus, 2015). En relacion con lo anterior, el acompafiamiento familiar es trascendental en la
vida de los y las estudiantes, puesto que, por medio de ésta se deriva la facilidad en los logros,
éxitos o dificultades académicas. Los padres, ademas de cumplir otras funciones y roles dentro de
la familia, hacen parte de la educacion de sus hijos, desde el momento que nacen, no solo en la
crianza, sino también en su vida académica, reforzando en ellos y ellas todo lo aprendido en la
escuela, a partir de la responsabilidad de ensefiar la educacion impartida entre los profesores y
adultos cuidadores para el logro del trabajo mediado en conjunto con las competencias y
habilidades que éste necesita para el proceso socio formativo, donde cada familiar o adulto

cuidador se convierte en un guia a seguir en el proceso de la educacion.

De acuerdo a lo planteado, se resalta que los nifios, nifias y adolescentes, se convierten en
sujetos autonomos, crean estilos de aprendizaje, fortalecen capacidades y proponen ciertas rutinas
que constituye la autorregulacion del aprendizaje significativo con ayuda de los padres. De ésta
manera, el seguimiento de los papas en el desarrollo académico permite motivarlos y llenar a los
estudiantes de interés por estudiar y aprender; reforzando valores como: la resiliencia, la paciencia,
la responsabilidad y el compromiso obligatorio de los sujetos. En funcion de lo expuesto, para esta
investigacion, se hace énfasis en las etapas del ciclo vital, especificamente la etapa de la infancia
(6-12 afos) y adolescencia de (12-18 afios), tenido en cuenta que, la poblacién identificada son
estudiantes de basica primaria y secundaria, los cuales se encuentran vinculados en estas fases de

crecimiento y desarrollo personal. (Lupon, p. 5)
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Retomando la Teoria General de los Sistemas de Bertalanffy (1968), Quintero (2004), en
su libro Trabajo Social y Procesos Familiares, toma como soporte esta teoria para hacer énfasis en
la estructura familiar, que, en otras palabras, son elementos que se construyen a lo largo del
crecimiento y evolucion de la familia, es decir que, no es visible y tangible entre los miembros del
sistema, si no que por el contrario, surge a partir de las dinamicas de interaccidn dentro del nucleo
familiar; lo que relaciona el acompafiamiento con el componente estructural para interrelacionar

los procesos del sistema filial, los cuales apoyan esta investigacion. (pp. 43-44).

Ahora bien, teniendo en cuenta los planteamientos de la teoria sistémica, el primer
componente es la comunicacién, la cual, es vista desde un patron o modelo Unico familiar, para
lograr la interaccion directa e indirecta con cada uno de los integrantes que la conforman. Como
segundo elemento, las normas o reglas familiares, las cuales se estipulan para dar cumplimiento a
los roles, funciones y deberes familiares, lo que refleja los valores morales de cada uno de los
miembros. En este sentido, un tercer componente, estan relacionados a los roles, los cuales se usan
y se aplican para dar orden dentro del nlcleo familiar y a las interacciones o vinculos creados

dentro del sistema.

Resaltando que, para que una familia sea funcional y estable debe existir una estrecha
relacion entre los tres componentes mencionados para generar un feedback entre los miembros.
Adicionalmente, el acompafiamiento escolar, requiere atender de manera directa el proceso de
aprendizaje, incluyendo las habilidades, potencialidades, competencias y estrategias que brindan
los padres en cuanto a la accidon inmediata que transforma positivamente la sana convivencia y los

habitos de vida para el logro efectivo de las responsabilidades dentro de la escuela.

Para ampliar la teméatica de la comunicacion, Quintero (2004), se trae a colacion lo
expuesto por Satir (2005) en su libro Nuevas Relaciones Humanas en el Nucleo Familiar, donde
expone cuatro patrones de comunicacion, el primero: aplacador, “para que la otra persona no se
enfade”, (p.98), este patrdn se caracteriza por agradar y aceptar, pide disculpas y propone acuerdos
para mediar situaciones, sin tener en cuenta el motivo o circunstancia del hecho; el segundo:
acusador (Inculpador), se mantiene en desacuerdo, asumiendo una postura de autoridad y
superioridad, criticando lo que no es de su agrado, siendo este una persona con caracter fuerte,

empleando un tono de voz prepotente y ruidoso; el tercero: calculador, es la persona que no
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demuestra empatia con los demads, siendo distante, frio y neutro, adoptando “secas y monotonas”
dentro de su lenguaje diario; el cuarto: distractor, “las palabras carecen de sentido”, (p.103),
teniendo en cuenta que sus actos y sus expresiones son irrelevantes, es decir, no actta acorde a la

situaciones vividas, por lo que demuestra miedos o temores a la hora de hablar.

En adicion a lo mencionado, existen otros aportes que complementan los componentes del

acompafiamiento familiar, teniendo en cuenta la perspectiva de algunos autores:

Segun el autor Gutiérrez (1977), la comunicacion y dialogo, dentro de la familia es
impartida en escenarios de caracter interno y externo de la misma. De ésta forma, la comunicacion
interna comprende el andlisis e identificacion de: amistades, actividades escolares, costumbres y
tradiciones que se dan dentro de ella. Asi mismo, ésta ayuda a mejorar la vida y la organizacion
familiar con base al apoyo de todos, de tal manera que, la vision de la familia toma como referencia
la comunicacion entre los padres e hijos. En relacion con lo anterior, la comunicacion desde el
factor escolar establece los procesos de instruccion y disciplina a los hijos y estudiantes dentro de
la escuela, para que logren estar informados en cuanto a las labores académicas entre profesores y

alumnos.

Por otro lado, con base a los planteamientos de Mufioz y Mateus (2015), el tiempo de
estudio, es importante , debido a que, los cuidadores fortalecen el aprendizaje académico de sus
hijos y establecen relaciones de ayuda a partir del horario determinado que cada actividad requiere
a la hora de desarrollar las actividades de manera satisfactoria, sin afanes, sin procrastinar y con la
mayor concentracion; determinar un horario de estudio, permite ser organizado y eficiente para el
logro del habito de estudio del alumno. En éste sentido, algunos padres programan un tiempo de
estudio con sus hijos e hijas de forma activa y constante, para que el nifio(a) aprenda a generar
habitos de manera ordenada y autonoma (p. 29).

Del mismo modo, las autoras mencionadas, opinan que, se debe establecer una zona o area
de estudio, es decir, el espacio de estudio en casa, debe ser comprendido como una zona tranquila,
libre de ruidos e iluminacion permanente, donde preferiblemente los padres, acoplan el lugar de
estudio a partir de un ambiente 6ptimo donde el nifio tenga paz y armonia sin generar distracciones
(Mufioz y Mateus, 2015, p. 30).
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Cabe resaltar que, los adultos cuidadores y padres de familia, deben acompafar y
supervisar a sus hijos durante éste tiempo de estudio. Es por ello que, la motivacion familiar, es un
elemento clave dentro de este proceso, puesto que, los padres brindan e impulsan a sus hijos a la
toma de decisiones con base a los propdsitos a seguir, a través del esfuerzo en adquirir una
competencia o capacidad en compafiia de los cuidadores. Asi mismo, la motivacion es desarrollada
de manera individual en conjunto con los padres y docentes que observen la motivacion de su hijo

(a) durante el proceso de aprendizaje escolar (Mufioz y Mateus, 2015).

En este sentido, es importante crear habitos de estudio, debido a que, son importantes para
crear una buena rutina de estudio de manera pasiva y constante, donde el nifio (a) adquiere a traves
de éstas dinamicas, el aprendizaje autonomo y la experiencia que los padres deben fomentar
alternativas de ayuda metodoldgicas de éste habito diario de estudio. Implicando asi, segun Walsh
(2002) la participacion de los padres en las actividades académicas, dado a que, estos deben
involucrarse de forma activa en todos los procesos que se relacionen con la escuela, manteniendo
la participacion y la comunicacion constante entre el maestro y alumno para alcanzar consensos

educativos (Mufioz y Mateus, 2015).

De acuerdo a lo abordado dentro del marco tedrico, en la investigacion, los constructos
tedricos plasmados, direccionan y fundamentan de manera técnica la problematica real, la cual se
ubica en el contexto social inmediato, lo que permite contribuir de manera eficiente el desarrollo

y alcance del abordaje de esta investigacion.

4.3. Marco Conceptual
Acompafiamiento familiar

Es un proceso de seguimiento u orientacion que se les brinda a los estudiantes por parte
de un miembro cuidador o familia, desde un disefio metodologico y un estilo de trabajo
individualizado que se adapta a su realidad personal y escolar. Se resaltan aspectos como: El
trabajo escolar, el grado de escolaridad y las teméticas de estudios generales (Mufioz y Mateus,
2015).
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Covid -19

Es una afeccion transmisible e incluso mortal producida por el coronavirus que ocasiona
infecciones respiratorias como lo son: resfriados comunes o enfermedades como lo es el sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SRAS) (ONU,
2021).

Contingencia

Contesta a un plan accionar, que va desde la identificacion y priorizacion de entornos de
peligro de contagio, esta se da con el objetivo de disefiar medidas preventivas ante la enfermedad
Covid-19 (Ministerio de Salud, 2020).

Educacion basica primaria

Esta conformada por 5 grados, es una formacion que se ofrece como estudios béasicos
aproximadamente con edades de (6-12 afios), es decir, este tipo de ensefianza busca a que los nifios
y nifias, tengan acercamientos de: escribir, leer, razonar y propiciar las bases para los inicios de
los procesos de aprendizaje a futuro en grados superiores como construccion de vida personal.

(Ministerio de Educacién Nacional, 2018).

Educacion secundaria

Este tipo de educacion se constituye con 4 grados equivalentes a partir de los (12-18 afios
de edad), se da posteriormente luego de la ensefianza de la educacion primaria, como forma de
aproximacion para optar el nivel de educacién superior, mundo laboral y/o profesional en los
diferentes campos de accion de escuelas publicas y privadas (Ministerio de Educacién Nacional,
2018).

Educacion remota
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Los campos remotos desde la educacién o mas conocido como “educacion online”, hace
referencia al progreso de esquemas de ensefianza que tiene como origen el escenario de la
educaciéon remota. Es decir, se realiza a través de plataformas informaticas, donde se puede
entablar una interaccion entre el estudiante — docente, de caracter academico, humano, cientifico,

econdmico y técnico (Ministerio de Educacién Nacional, 2017).

Estudiantes

Son aquellas personas que se dedican al aprendizaje desde las escuelas o academias siendo
esta su principal labor, ademas son guiados por un maestro o tutor quien le transmite nuevos
saberes, conocimientos e ideas para que los educandos puedan colocar en practica lo aprendido
(Ministerio de Educacion Nacional, 2018).

Entorno escolar

Es el area fisica en la cual, se encuentran inmersos los directivos, maestros y estudiantes,
para llevar a cabo el proceso de formacion academica, teniendo en cuenta factores como: La

estructura fisica, espacios, ambiente y clima escolar que le compete a los estudiantes (Buj, 1992).

Familia

La familia es considerada como una institucion social que ha prevalecido a lo largo de la
historia de la humanidad. Esta ha tenido diferentes cambios de acuerdo con las necesidades:
culturales, sociales, politicos, econémicos y otras que, en su diversa organizacion perteneciente al
ciclo vital, genera el desarrollo social a partir de sus intereses propios y/o particulares que
comparten entre si (Quintero, 1997).
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4.4. Marco Legal

Dentro del marco normativo y legal que sostiene la propuesta de investigacion, en primer
lugar se encuentra la Ley General de Educacion 115 de 1994, en su Articulo N°7, debido a que
explica, la participacion de las familias desde las diversas funciones que cumple dentro del &ambito
educativo y social para el proceso de acompafiamiento escolar familiar; en éste sentido, el estudio
facilitara una relacion con lo expuesto en la ley desde las experiencias asociadas a la educacion

virtual y el trabajo colaborativo con las familias (Ley General de Educacion, 1994).

Seguido a ello, El Decreto Reglamentario 1286 de 2005, dictaminado por el gobierno de
Colombia, trata sobre la contribucion de los padres de familia en el progreso de los avances
escolares en establecimientos publicos y privados. En virtud a lo expuesto, este se ampara bajo el
articulo N° 67 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 (CPC), el cual expone el Derecho
a la Educacion como principio fundamental en la que la familia, sociedad y Estado, son agentes
que se encargan de garantizar el avance de los Nifios, Nifias y Adolescentes en el pais (Decreto
1286 de 2005).

Ademas, se encuentra la Ley 2025 del 23 de julio del 2020, cuyo proposito es impulsar la
participacién de los padres y/o adultos encargados, de los nifios, nifias y adolescentes hacia su
proceso de formacion integral desde la escuela en los niveles de preescolar, basica y media en las
instituciones oficiales y privadas, garantizando principios y valores a los educandos. Teniendo en
cuenta este contexto, se busca fortificar las habilidades, para prevenir escenarios que transgredan

la salud fisica y emocional de los alumnos (Ley 2025 de 2020).

Asi mismo, el Codigo de la Infancia y Adolescencia (Ley 1098 del 2006), en el articulo
N°42, especificamente, en su obligacion N°5, la cual indica que, se debe dar apertura a espacios y
escenarios de interaccién y didlogo con los progenitores o adultos cuidadores, para brindar
acompafiamiento en los procesos de aprendizaje escolar y promover la participacién en las
relaciones que se establecen en el plantel educativo (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
2006)

Por altimo, se encuentra la Resolucion 1721 del afio 2020, indica que: “Por medio de la

cual, se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus en



35

APRENDIZAJE REMOTO Y ACOMPANAMIENTO FAMILIAR ‘ QCECAR

instituciones educativa, instituciones de educacion superior y las instituciones de educacion para

el trabajo y el desarrollo humano”. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020).
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4.5. Operacionalizacion instrumental de categorias
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Tabla 1
Matriz de operacionalizacion objetivo 1
Objetivos ] Perspectiva ) Concepto de la i:;;giigi_
Especificos Categorias Tebrica Subcategoria Subcatedoria Pregunta :
P 9 Abierta y Cerrada
Estudiantes
Estructura 1. ¢Cuéles son las normas que reconoces _ B
Familiar en tu familia? Abierta/seleccion
Seleccione. maltiple
1. Indagar . Segin  la  autora A. Horario dglsalida)_/ llegada.
cuales son las Teoria Qeneral Quintero (2004) B. Distribucion de tiempo en las tareas
de los Sistemas N '+ escolares. ) _
normas, reglas y expuesta por sefiala que: C. No interrumpir en las conversaciones
habitos Ludwig' Von Las normas o reglas de los adultos.
familiares  que Bertalanffyen  Normasy familiares, se estipulan  D. T%ner buenos modales en la hora de la
regian la vida en (1968) Real para dar cumplimiento  ¢OM! a_." los i
familia de los | eg'as a los roles, funciones y E. Cepillarse los dientes.
Adaptada por la  Familiares

nifios y nifias de

la Institucion
Educativa  Los
Palmitos.

autora Angela
Maria
Quintero.
(2004)

deberes familiares, lo
que refleja los valores
morales de cada uno
de los miembros.

2. ¢Cuales son las reglas que existen en tu
familia?

Seleccione.

A. Hago las tareas después del almuerzo.
B. Si te comes la comida completa, puedes
comer un helado.

C. Pedir permiso antes de salir.

D. Saludar y despedirse.

E. No hacer desorden en la cama.

F. Ordenar la cama a la hora de levantarse.
G. Recoger los juguetes.

Abierta/seleccion
maltiple
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Objetivos

Especificos

Categorias

Perspectiva
Tedrica

Subcategoria

Concepto de la

Subcategoria

Pregunta

Forma de
indagacion:

Abierta y Cerrada

Padres — Adulto cuidador

1. ¢Quién estipula las normas y reglas en
el hogar?

A. Padre.

B. Madre.

C. Ambos.

D. Otro adulto cuidador.

2. De los siguientes habitos. ¢Cudles
practicas en familia?

Seleccione.

A. Realizar ejercicios.

B. Mantener la higiene familiar.

C. Comer frutas y verduras.

D. Lavarse las manos después de cada
comida.

E. Otros.

3. ¢Cudles son los rituales mas comunes
que comparten con sus hijos?

Seleccione.

A. Ir alaiglesia.

B. Celebrar cumpleafios.

C. Celebracion de festividades religiosas.
D. Orar antes de dormir y comer.

E. Otros.

Abierta/seleccion
maltiple

Abierta/seleccion
maltiple

Abierta/seleccion
maltiple
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Objetivos
Categorias
Especificos

Perspectiva
Tedrica

Subcategoria

Concepto de la

Subcategoria

Pregunta

Forma de
indagacion:

Abierta y Cerrada

Roles de la
Familia

Segin  la  autora
Quintero (2004),
describe que:

Son usados

continuamente, como
proceso para ordenar
la estructura de
relaciones dentro de
las familias.

Estudiantes

1. ¢ Cual fue el papel de tus padres durante
la pandemia Covid-19?

Seleccione.

A. Afectivo.

B. Econdémico.

C. Cuidador.

D. Orientador de las tareas.
E. Todas las anteriores.

F. Otros.

Padres — Adulto cuidador

1. ¢Cual fue su rol como padre durante la
pandemia Covid-19?

Seleccione.

A. Afectivo.

B. Econémico.

C. Cuidador.

D. Orientador de las tareas.
E. Todas las anteriores.

F. Otros.

Abierta/seleccion

maltiple

Abierta/seleccion
maltiple

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2
Matriz de operacionalizacion objetivo 2
Forma de
ioti i Concepto de la indagacion:
Obj eFI\./OS Categorias Persr,Je_ctlva Subcategoria P Pregunta :
Especificos Teorica Sub-categoria Abiertay
Cerrada
Es considerada como Estudiantes
. una estrategia
|2 .Ident!ﬂ_c ar directamente 1. ¢Cuél fue el apoyo que recibiste de
0s hab|t_os reIam_onada con los tus padres durante la pandemia para
de estudio, estudiantes y cuidadores . ..
espacios en Sus diferentes realizar tus actividades escolares?
disponibles, Teoria dificultades, para _
estimulos y General de resolverlas de manera Selecuope_. 3 _ _ 5
e I los Sistemas Apoyo concreta. _ A. Participacion en las reuniones Ablerta/s_eleccmn
participacion  Acompafiamiento En otro sentido, el remotas. multiple
de los padres Familiar eXpUESta es_C(_)Iar_, apoyo es entendido g Grunos de WhatsA
en el proceso por Ludwig'  (Participacion como |a ayuda o . | P SAPP- .
de von' de los padres) colaboracién, en ella se C.L amadas: :[elefomc,as en doble via.
enseRanza- Bertalanffy emplea, recursos D Recolef:c.llon de guias escol_ares.
aprendizaje en (1968) propios p-ara superar de E. SUp?l’:\/[lSlon en las clases virtuales.
manera diversa las F. Revision de tareas.
durante ~la dificultades que pueden  G. No recibi6 apoyo de los padres.
Covid-19 surgirle al  personal
con la docente, alumno 'y
modalidad padres de familia, de la
remota. Institucion  Educativa

(Cayén, R. 2014. p, 10)
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Objetivos
Especificos

Categorias

Perspectiva

Tedrica

Subcategoria

Concepto de
la

Sub-categoria

Pregunta

Forma de
indagacion:

Abiertay
Cerrada

Padres — Adulto cuidador
¢De qué manera apoy6 a su hijo/a en las
actividades escolares y seguimiento a los
procesos educativos durante la pandemia?

Seleccione.

A. Participando en reuniones remotas.
B. Grupos de WhatsApp.

C. Llamadas telefdénicas en doble via.

D. Recoleccidn de guias escolares.

E. Supervision en las clases virtuales.
F. Revisidn de tareas.

G. No proporcioné apoyo.

2. ¢ Quién acompafié a su hijo/a durante el
proceso de aprendizaje remoto?
Seleccione.

A. Padre.

B. Madre.

C. Hermano/a.

D. Ambos.

E. Otro cuidador.

Abierta/seleccion
multiple

Abierta/seleccion
multiple
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Forma de
Obietivos ] Perspectiva i Concepto de la indagacion:
J . Categorias p . Subcategoria Pregunta
Especificos Teorica Sub-categoria Abiertay
Cerrada
Estudiantes
1. Te,nie_ndo en cuenta tl_J’desempeﬁo Abierta/seleccion
académico en la educacion remota, ¢ Tus -
- maltiple
padres te premiaron por el esfuerzo
realizado?
Si__ No__
Con base al ¢De qué manera?
planteamiento del
autor Robbins (2004),
. la motivacion es el )
Estimulos DrOCESO que permite Padres — Adulto cuidador
Familiares |4 intensidad, ) 5
(Motivacién)  direccion y 1. Teniendo en cuenta el desempefio
persistencia del académico de su hijo/a en la educacion
esfuerzo de una remota, ¢usted lo premid por el esfuerzo
persona para alcanzar realizado? Abierta/seleccion
una meta. Si__No__ mdltiple

¢De qué manera?
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Objetivos
Especificos

Perspectiva

Categorias ..
g Teorica

Subcategoria

Concepto de la

Sub-categoria

Forma de
indagacion:

Pregunta
Abiertay

Cerrada

Teoria del
Aprendizaje Aprendizaje
remoto Jean Piaget

(1974)

Entornos
escolares

Es el area fisica en la
cual, se encuentran
inmersos los
directivos, maestros y
estudiantes, para llevar
a cabo el proceso de
formacion académica,
teniendo en cuenta
factores como: La
estructura fisica,
espacios, ambiente y
clima escolar que le
compete a los
estudiantes.

Abierta/seleccion
maltiple

Estudiantes

1. ¢Tuviste un lugar para estudiar de
manera remota en casa?

Si__No__
¢Coémo fue el lugar?

Seleccione.

A. Comodo.

B. Ruidoso.

C. lluminado.

D. Con poca luz.

E. Pequefio.

F. No tuvo espacio en la casa.

2. ¢Qué recursos electrénicos usaste para
la realizacion de actividades durante la
pandemia Covid-19?

Abierta/seleccion
multiple

Seleccione.

A. Computador portétil o de mesa.

B. Tablet.

C. Celular.

D. Llamadas telefénicos, redes Wifi o
datos moviles.

E. Otros.
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Objetivos
Especificos

Perspectiva

Categorias .
g Teorica

Subcategoria

Concepto de la

Sub-categoria

Pregunta

Forma de
indagacion:

Abierta y Cerrada

Habitos de
estudio

“El habito de estudio
representa para la vida

académica un factor
preponderante para
alcanzar el éxito
académico. Puede ser
definido como la

aplicacion de métodos y
actitudes que facilitan la
adquisicion de
conocimientos cada vez
mas complejos”. (Téllez,
2005).

Padres — Adulto cuidador

1. ;De qué manera usted como padre de familia
adecud un espacio comodo para su hijo/a, con el fin
de que continuara estudiando de manera remota?

2. ¢Le brind6 a su hijo/a los recursos necesarios para
estudiar y aprender de manera remota?
Si__No

Seleccione.
A. Libros y materiales educativos.
B. Acceso a internet.
C. Computadora, tablet y teléfono.
D. Otros.

Estudiantes

1. ¢ Tuviste un habito de estudio durante la realizacién
de actividades escolares de manera remota?

Seleccione.

A. Habito para levantarse y acostarse.

B. Habito para manejar el tiempo en la realizacién de
las tareas.

C. Habito para asistir puntualmente a las clases.

D. Habito para evitar distracciones en las clases.

E. Otros.

Abierta

Abierta/seleccién
multiple

Abierta/seleccion
maltiple
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Objetivos

Especificos Categorias

Perspectiva
Teorica

Subcategoria

Concepto de la

Sub-categoria

Pregunta

Forma de
indagacion:

Abierta y Cerrada

2. Durante la educacion remota, tuviste un horario
para:

Seleccione.
A. Levantarse y acostarse temprano.
B. Para hacer las tareas.
C. Para asistir puntualmente a las clases.
D. Para reforzar las tareas.
E. Otros.
Padres — Adulto cuidador

1. ;De qué manera reforz6 los habitos de estudio de
su hijo/a durante la realizacion de actividades
escolares de manera remota?

Seleccione.

A. A través de la disciplina.

B. A través de la responsabilidad.

C. A través del compromiso mutuo.

D. Otros.

2. ¢(Cuanto tiempo dedicaba a su hijo/a para la
realizacion de actividades escolares?

Seleccione.

A. Entre 1y 2 horas.
B. Entre 3y 5 horas.
C. Tiempo auténomo.
D. No tuvo tiempo.

Abierta/seleccion
maltiple

Abierta/seleccion
maltiple

Abierta/seleccion
maltiple

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3

Matriz de operacionalizacion objetivo 3
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Objetivos Especificos

Categorias

Perspectiva Tedrica

Subcategoria

Concepto de la

Sub-categoria

Pregunta

Forma de

indagacion:

Abierta y Cerrada

3. Describir
como se dio la
comunicaciéon  entre
padres de familia y
estudiantes en el
proceso de aprendizaje
remoto.

Comunicacion

Teoria General de los
Sistemas expuesta por
Ludwig' Von'
Bertalanffy en (1968).

Patrones de
comunicacion en los
sistemas familiares
Virginia Satir
(2005)

Familia

Es vista como el primer
ente de formacién que

expresa un  impacto
positivo en los nifios,
debido a que es

transmisora de principios
éticos y morales a partir de
la socializacion diaria en
el contexto familiar.
Guevara, (1996).

Estudiantes

1. ;Como te comunicabas con
tus padres cuando hacias tus
actividades escolares?

Seleccione.

A. Hablando sin regafios.

B. Gritos y palabras groseras.
C. Gestos y sefiales corporales.
D. Otros.

Padres — Adulto cuidador

1. ;C6mo se comunicaba con su
hijo/a al momento de realizar sus
actividades escolares?
Seleccione.

A. Hablando sin regafios.

B. Gritos y palabras groseras.

C. Gestos y sefiales corporales.
D. Otros.

Abierta/seleccion

multiple

Abierta/seleccion

multiple

Fuente: elaboracion propia.
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5. Disefio metodoldgico

5.1. Enfoque, paradigma y alcance de la investigacion

Para efectos de estudios, esta investigacion se soporta bajo el enfoque cualitativo, teniendo
en cuenta el problema identificado, es decir, es necesario vincular al sujeto e individuo de tal
manera que, se logre conocer e identificar, los discursos, percepciones, vivencias y experiencias

dentro de esta situacion problémica. De acuerdo con Blasco y Pérez (2007)

Consideran que, la investigacion cualitativa asimila la realidad desde el contexto y entorno
natural, manifestando asi, la forma en cémo ocurren los hechos y la forma de interpretacién

e induccion de sucesos, de acuerdo a los actores beneficiarios del proceso. (p. 25)

Es necesario mencionar que, esta investigacion tiene la intencionalidad de implementar
diversos instrumentos para la recoleccion de informacién a modo que, estos sean de caracter y
desarrollo reflexivo, mediante la aplicacion de entrevista, observaciones, imagenes y experiencias
de vida, como forma de consideracion en la vida de los actores involucrados al estudio en realizar.
Ademas, este enfoque permite visualizar de una manera holistica los escenarios y a las personas
como centro de estudio, de la misma manera, a la hora de aplicar las herramientas de recoleccion
de informacién, los investigadores, podran tener una interaccion amplia y profunda con las
personas, siendo su objeto de estudio de modo progresivo, teniendo en cuenta las subjetividades

que logren determinar la realidad como los individuos la perciben.

El paradigma que incorpora el estudio, es el “Paradigma interpretativo - hermenéutico”,
cuyos aportes aluden a la insercidn de la investigacion a realizar, de tal manera que, este permite
indagar las causas de la situacién, estilos de vida y sucesos particulares enmarcados dentro de un
contexto inmediato. Mediante este paradigma, se logra percibir las circunstancias en las cuales se
encuentran diariamente los individuos. El investigador, a través de este paradigma, comprende las
razones y acciones que generan el problema, siendo participe con el objeto de estudio y la
interpretacion de los hechos (Goldmann, 1976, citado en Berrocal, 1994, p. 60).

Si bien es cierto, el investigador, observa e involucra a los participantes durante el proceso,

de manera intuitiva frente a las realidades persistentes, que, para este caso, los padres de familias
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y alumnos de la Institucion Educativa Los Palmitos, consideran tener una mirada distinta a la
situacion problémica que los afecta, entendiendo su postura frente al hecho ocurrido y generar

empatia o sentirse en el lugar del “otro”, a partir de lo que se trata en su cotidianidad.

Desde la importancia y pertinencia del estudio, el disefio que se pretende implementar
dentro de la investigacion es: Fenomenoldgico de tipo exploratorio: Teniendo en cuenta los actores
involucrados (padres de familia e hijos), se busca conocer las experiencias de cada uno de los
miembros, para identificar, cual es el significado y esencia del problema detallado. Ademas, con
base a las posturas de cada participante, se pretende describir y entender, las situaciones por la cual
atraviesa su entorno familiar y personal. Partiendo de lo anterior, este disefio facilitard a los
profesionales en formacion a recopilar la informacion detallada de los participantes del estudio en

aras de comprender y llevar a cabo la investigacion.

5.2. Poblacién y muestra

Para la investigacion, se estipula a continuacion la poblacion — objeto de estudio, que apoya
el proceso de comprender y buscar respuestas sobre el problema identificado, ahora bien, esto

corresponde de la siguiente manera:

Como universo, se tiene en cuenta a los estudiantes de la Institucion Educativa Los
Palmitos-Sucre, es decir un aproximado de 733 alumnos en la jornada de la mafiana y alrededor
de 469 en la de la tarde, durante pandemia por Covid-19, asi mismo, la poblacion seleccionada
para el estudio corresponde a los alumnos de 5° B de primaria y 6°A de secundaria, padres de
familia y/o cuidadores del sector educativo mencionado, sujetos de la realidad visualizada. Como
punto final, para la aplicabilidad de las herramientas de recoleccion de informacion, es necesario
determinar un manejo detallado en la investigacion, tomando una parte de la poblacion como
muestra intencionada de 20 personas con los grados de 5°B de primaria y 6°A de secundaria, en la
que se tomara 1 grado por grupo, para un total de 2 grupos, con sus respectivos acudientes, ademas,
partir de la aplicacion de un “consentimiento informado”, estos manifiestan su autorizacion en el

ejercicio.
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5.3. Criterios de inclusidn

Los criterios de inclusion, aplicados para esta investigacion, son los padres/adultos
cuidadores y estudiantes de los grados de 5°B de primaria y 6°A de secundaria, de la Institucién
Educativa Los Palmitos-Sucre, la cual se caracteriza por vincular a estudiantes de la zona urbana
y rural de la cabecera municipal, ademas, estos estudiantes podrian encontrarse en la fase de la

nifiez y la adolescencia.

5.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Para el proceso de esta investigacion, se aplicaron dos instrumentos a la muestra
seleccionada, teniendo en cuenta que, uno de ellos estuvo dirigido a los progenitores o adultos
cuidadores, y el segundo destinado hacia los estudiantes de los grados 5°B de primaria y 6°A de
secundaria de la Institucion Educativa Los Palmitos-Sucre. Para ello, se implemento el esquema 'y
disefio de la técnica de la entrevista abierta dirigida a los estudiantes, empleando un cuestionario,
es decir, una guia de preguntas abiertas, estructuradas desde diferentes categorias, de manera
organizada implementando un modelo deductivo (de lo general a lo particular). Con el fin de
obtener informacion clave que responda a los objetivos especificos establecidos para esta
investigacion, dejando claro que, los componentes en los que se hard énfasis son: Estructura
familiar, acompafiamiento familiar, aprendizaje remoto y la comunicacion. Ademas, como
segunda técnica, se tuvo en cuenta el grupo focal para los padres de familia, el cual, permitio la
interaccion continua de los involucrados al proceso, para conocer, captar, percibir y demostrar de
manera progresiva la comunicacion entre el investigador y participantes del grupo donde se

recolecto la informacion requerida.
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5.5. Plan de recoleccion de informacion y analisis

Los instrumentos elaborados (entrevista abierta y grupo focal), para la muestra
seleccionada (estudiantes, padres de familia y/o cuidadores), se aplicaron en la Institucion
Educativa Los Palmitos- Sucre, mediante la modalidad presencial, las profesionales en formacion
se dirigieron al plantel educativo, partiendo de la responsabilidad de hacer uso de los protocolos
de bioseguridad y medidas sanitarias que enmarcan la Covid-19, realizando la visita a la
institucién, un dia de la primera semana del mes de mayo (Lunes 02), para hacer la entrevista de
manera verbal con los estudiantes, empleando la guia fisica del cuestionario, donde se encontro el
formato de preguntas abiertas, las cuales se diligenciaron de manera escrita para tomar las ideas
centrales de los beneficiarios del proyecto y el grupo focal, el cual, se realiz6 de manera directa
con los participantes (padres de familia y/o cuidadores), la tercera semana de mayo (lunes 16),
durante la jornada de la mafiana y tarde en el establecimiento educativo. En este sentido, a través
del consentimiento informado se obtuvo la autorizacién del encuentro, resaltando que, se

manejaron el principio de confidencialidad y el respeto por los participantes.

Cabe considerar que, teniendo en cuenta lo anterior, la informacion recopilada, tuvo un
proceso de almacenamiento, el cual, se tabulé mediante una matriz, a través de la organizacion de
las categorias y subcategorias a las que se hace mencion dentro de las técnicas. Es decir, se tomo
la herramienta de Microsoft Excel, como medio de sistematizacion y organizacion de la
informacion, ademas, se utilizo la pagina web GoCongr, para la elaboracion de los organizadores

graficos que representan las respuestas por la poblacidn identificada de manera unificada.

5.6. Viabilidad — limitaciones

La investigacion, reine de manera significativa, diversas caracteristicas, fundamentos
técnicos — tedricos que posibilitan la operatividad, de las acciones propuestas, de tal manera que,
se dio el cumplimiento y la posibilidad de alcanzar los propoésitos para el estudio realizado. De esta

manera, consolidar la propuesta, pone a colacién a la poblacién a intervenir, de modo que, siendo
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ellos los actores principales, obtendran beneficios en pro del acompafiamiento en los procesos de

ensefianza y aprendizaje con sus hijos.

Como elemento adicional, la Institucién Educativa Los Palmitos, obtendran mejoras y
beneficios en cuanto a los procesos que involucren al estudiante y el padre de familia para la
adquisicion de mejores resultados en las actividades académicas, compromiso y responsabilidades
que poseen dentro del plantel educativo, ademas de ello, se fortalecera la participacion en los
entornos interinstitucionales, para el apoyo de todos.

Asi mismo, otro factor de viabilidad, se encuentra relacionado con la incorporacién de una
de las investigadoras en la Institucion Educativa de los Palmitos, de manera que, actualmente
reside en el municipio y se encuentra realizando el ejercicio de la practica profesional en el
establecimiento educativo, lo que permiti6 el acceso a la informacién y contacto directo con las

personas.

Limitaciones: Dentro de las limitaciones que se visualizaron en la ejecucion de la
investigacion, en primer lugar, se hace énfasis en el costo (recursos), debido a que, la inversion de
los materiales para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, refrigerios y
transporte, fue suministrada por las profesionales en formacién, de manera que, en su debido
momento ocasiond un elevado costo, sin embargo, se logré realizar el proceso con los

participantes.

Ademas, como un segundo limitante, fue la presencia del paro armado en el departamento
de Sucre, lo que generd posponer la segunda visita a la Institucion Educativa, para realizar las

sesiones del grupo focal con los padres de familia.

5.7. Consideraciones Eticas

Desde el Trabajo Social, se busca generar una intervencién desde una postura ético —
profesional, considerada dentro del (Consejo Nacional del Trabajo Social. CONETS y la FECTS)
y la Ley 23377 en su Decreto Reglamentario 1568/88, capitulo 1.
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Es deber y derecho, segun el numeral D, que, “Respetar la figura del consultante, su
lenguaje, habitos, costumbres y sus valores, manteniendo absoluta reserva sobre los
contenidos y problematicas puestas a su consideracion”. (CONETS y la FECTS, 2021, p.
26)

El profesional de Trabajo Social, brinda reconocimiento a la profesion, respeto hacia los
participantes y valoracién en los procesos a realizar, ademas, fortalece el sentido de pertenencia
con lainstitucion desde la ejecucidn de trabajos, bajo una mirada colaborativa, en la que se puedan,
reforzar las relaciones familiares e interpersonales. Ademas, se ofrecerd la garantia en la
proteccion, respeto y derecho de las personas, bajo el principio de confidencialidad de la
informacion suministrada, en la que se aplicd un instrumento denominado “consentimiento
informado” que proporciond el debido cumplimiento en la autorizacion de participar en las

actividades predisefiadas.
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6. Resultados

En el siguiente apartado, se plasma la informacién recopilada a partir de la aplicacion del
instrumento de recoleccidon (entrevista abierta a estudiantes y grupo focal a padres de familia), los
cuales, estan distribuidos por categorias y subcategorias: estructura familiar: En esta se indago
acerca de las subcategorias (normas - reglas y roles), que regian la vida de los nifios y nifias de la
Institucion Educativa Los Palmitos, donde los participantes detallaron cada opcién de respuesta
planteada y seleccionaron de acuerdo a sus situaciones presentadas en familia, asi mismo, el
acompafiamiento familiar: en este componente, se identificd la subcategoria del apoyo escolar
(participacion de los padres) y estimulos familiares (motivacién) en el proceso de ensefianza y
aprendizaje durante la Covid-19, ademas, otra categoria fue, el aprendizaje remoto: En esta, se
encontraron subcategorias como: los entornos escolares y los habitos de estudio, donde cada
participante logrd expresar su respuesta de acuerdo a las necesidades y aprendizajes en casa, por
ultimo, la comunicacion, donde la subcategoria estuvo direccionada hacia el componente familiar,

es decir, como se dio la comunicacion entre padres e hijos en el proceso de aprendizaje remoto.

6.1. Resultados de aplicacion del instrumento a estudiantes

A continuacion, se presenta una matriz que contiene la codificacion cualitativa de las
respuestas dadas por los estudiantes entrevistados. En total se trabajé con 20 estudiantes de los

grados quinto y sexto como se referencia a continuacion.

E1(5°) E6(5) E1(6°) E.6(6°)
E2(°) E7(5°) E2(6°) E7(6°)
E3(5°) E8(5°) E3(6°) E.B8(6°)
E4(5°) E.9(5°) E4(6°) EJ9(6°)

E5(5°) E.10 (5% E5(6°) E.10 (6°)
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La codificacion se realizo bajo criterios de similitud de las respuestas dadas a cada una de
las preguntas constitutivas de las respectivas categorias de analisis, como se podré observar en la
matriz de resultados que se presenta a continuacion, la cual, consta de 5 columnas donde se sefialan

las categorias, subcategorias, preguntas y respuestas de los estudiantes por grados.
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Tabla 4

Matriz de analisis de la informacién recolectada de acuerdo a la categoria uno. Estructura Familiar.

Categoria Subcategoria Preguntas Respuestas de estudiantes de 5°B. Respuestas de estudiantes de 6°A.
E¥ No interrumpir en las EY “Horario de salida y llegada, de 4:00 PM a 7:00
conversaciones de los adultos, tener  PM, “no interrumpir mientras esté hablando mi papa o
buenos modales en la hora de la mi mama”, “no comer con la boca abierta”,
comida y “hora de dormir y levantarme” y cepillarse
cepillarse los dientes. los dientes.
E% Horario de salida y llegada, distribucion de tiempo
E2: Tener buenos modales enlahora en las tareas escolares, no interrumpir en las
s de la comida y conversaciones de los adultos, tener buenos modales
1. ¢Cudles son . . . . .
cepillarse los dientes. en la hora de la comida, cepillarse los dientes, y
Estructura Normas y reglas las normas que « -
- [ hacer aseo en casa”.
familiar familiares reconoces en tu

familia?

E* Horario de salida y llegada, no
interrumpir en las conversaciones de
los adultos, tener buenos modales en
la hora de la comida, cepillarse los
dientes y castigarme cuando
hacemos algo malo".

E* No interrumpir en las
conversaciones de los adultos.

E> Distribucion de tiempo en las
tareas escolares, tener buenos
modales en la hora de la comida y
cepillarse los dientes.

E® Horario de salida y llegada, no interrumpir en las
conversaciones de los adultos, y tener buenos
modales en la hora de la comida.

E* No interrumpir en las conversaciones de los
adultos, tener buenos modales en la hora de la comida
y cepillarse los dientes.

E®> Horario de salida y llegada, distribucion de tiempo
en las tareas escolares, no interrumpir en las
conversaciones de los adultos, tener buenos modales
en la hora de la comida, cepillarse los dientes, y
“respetar a los adultos y hacer mandados”.
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Categoria

Subcategoria

Preguntas

Respuestas de estudiantes de
5°B.

Respuestas de estudiantes de 6°A.

Estructura
familiar

Normas y reglas
familiares

1. ¢Cuales son
las normas que
reconoces en tu

familia?

ES Horario de salida y llegada,
no interrumpir en las
conversaciones de los adultos y
cepillarse los dientes.

E” Distribucion de tiempo en las
tareas escolares y no interrumpir en
las conversaciones de los adultos.

E® Horario de salida y llegada, no
interrumpir en las conversaciones
de los adultos, tener buenos
modales en la hora de la comida y
cepillarse los dientes.

E® Horario de salida y llegada, no
interrumpir en las conversaciones
de los adultos vy tener buenos
modales en la hora de la comida.

E'% Distribucion de tiempo en las
tareas escolares, no interrumpir en
las conversaciones de los adultos,
cepillarse los dientes y “no
responder mal a nuestros padres, no
salir con groserias y hacerle caso a
los profesores”.

E® Horario de salida y llegada, distribucion de
tiempo en las tareas escolares, no interrumpir en las
conversaciones de los adultos, tener
buenos modales en la hora de la comida, cepillarse
los dientes, “no decir malas palabras” y
"Hacer las tareas”.

E” No interrumpir en las conversaciones de los
adultos, distribucion de tiempo en las tareas
escolares, tener buenos modales en la hora de la
comida, y cepillarse los dientes.

E® Horario de salida y llegada, distribucion
de tiempo en las tareas escolares, no interrumpir en
las conversaciones de los adultos, tener buenos
modales en la hora de la comida, cepillarse
los dientes y “no decir malas palabras”.

E% No interrumpir en las conversaciones de los
adultos, tener buenos modales en la hora de la
comida, cepillarse los dientes, “dejar
la ropa sucia en el canasto y no ensuciar el piso
cuando estd mojado”.

E! Horario de salida y llegada, distribucion
de tiempo en las tareas escolares, no
interrumpir en las conversaciones de los adultos,
tener buenos modales en la hora de la comida y
cepillarse los dientes.

55
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Categoria

Subcategoria

Preguntas

Respuestas de estudiantes de 5°B.

Respuestas de estudiantes de 6°A.

Estructura
familiar

Normas y
reglas
familiares

2. ¢Cuéles
son las reglas
que existen en

tu familia?

EY Si te comes la comida completa,
puedes comer un helado; pedir permiso
antes de salir, no hacer desorden en la
cama, ordenar la cama a la hora de
levantarse y recoger los juguetes.

E?Z Si te comes la comida completa,
puedes comer un helado y pedir
permiso antes de salir.

E% Pedir permiso antes de salir, saludar
y despedirse, ordenar la cama a la hora
de levantarse y “hago las tareas antes de
irme a dormir”.

E* Pedir permiso antes de salir.

E> No hacer desorden en la cama y
ordenar la cama a la hora de levantarse.

ES* Pedir permiso antes de salir, saludar
y despedirse, no hacer desorden en la
cama y ordenar la cama a la hora de
levantarse.

E" Pedir permiso antes de salir.

E® Hago las tareas después del
almuerzo, si te comes la
comida completa, puedes comer un
helado y pedir permiso antes de salir.

E® Pedir permiso antes de salir, saludar
y despedirse.

E% Pedir permiso antes de salir,
saludar y despedirse, no hacer desorden
en la cama, recoger los juguetes
y “hacer aseo en la casa y asearse el
cuerpo cuando nos levantamos”.

EY Pedir permiso antes de salir, saludar y despedirse.

E? Si te comes la comida completa, puedes comer un helado,
pedir permiso antes de salir, saludar y despedirse, no hacer
desorden en la cama, ordenar la cama a la hora de levantarse,
recoger los juguetes, y barrer el patio.

E% Hago las tareas después del almuerzo, pedir permiso antes de
salir, y no hacer desorden en la cama.

E* Saludar y despedirse, y recoger los juguetes.

E> Pedir permiso antes de salir, no hacer desorden en la cama,
ordenar la cama a la hora de levantarse, y “ayudar a mi mama y
a los demas”.

ES Pedir permiso antes de salir, saludar y despedirse, no hacer
desorden en la cama, ordenar la cama a la hora de levantarse,
recoger los juguetes, “bafarse antes de las 5:00 PM, y
comer las comidas que hace mi mama”.

E" Hago las tareas después del almuerzo, pedir permiso antes
de salir, saludar y despedirse, no hacer desorden en lacama, vy
ordenar la cama a la hora de levantarse.

E® Pedir permiso antes de salir, saludar y despedirse, no hacer
desorden en la cama, ordenar la cama a la hora de levantarse,
recoger los juguetes, “bafiarse a las 5:00 AM y levantarse
temprano”.

E® Pedir permiso antes de salir, saludar y despedirse, y ordenar
la cama a la hora de levantarse.

E'% Hago las tareas después del almuerzo, pedir permiso antes de
salir, saludar y despedirse, no hacer desorden en la cama,
ordenar la cama a la hora de levantarse, y “ayudar a mis abuelos
a hacer aseo en la casa”.
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Respuestas de estudiantes de

Categoria Subcategoria Preguntas 5B Respuestas de estudiantes de 6°A.
1: : “« - . ’ . ,
ET Afectivo, econémico, cuidador E* Cuidador, “eran cuidador mi mama y mi papa,
. porque cuando me enfermaba me llevaban al
y orientador de tareas. AU
médico”.
5 . . .
EZ Afectivo y orientador de las E _ Afectrlvo, cmdadpr y orientador de tareas,
mi mama busca trabajar para darme nuestra comida
tareas. »
y no nos falte nada”.
3: i i
E* Cuidador y orientador de las E% Afectivo y cuidador.
tareas.
) E* Afectivo, econdémico, cuidador E* Econdmico, cuidador y orientador de las tareas,
1. ¢Cual fueel v orientador de tareas. “jugaba conmigo (padre e hijo)”.
papel de tus

Estructura familiar ~ Roles de la familia. padres durante la
pandemia Covid-

19?

E> Afectivo, econémico, cuidador
y orientador de tareas.

ES Orientador de las tareas.

E” Afectivo, econémico, cuidador
y orientador de tareas.

E® Afectivo, cuidador y orientador
de tareas.

E® Econdmico y orientador de
tareas.

E Afectivo y orientador de tareas.

ES Afectivo y cuidador.

E® Afectivo, econémico, cuidador y orientador de las
tareas.

E” Afectivo, cuidador y orientador de las tareas.
E® Afectivo, cuidador, y orientador de las tareas.

E% Afectivo, cuidador y orientador de las tareas.

E* Afectivo y cuidador.

Fuente: Matriz sobre reglas, normas y roles en la familia, 2022.
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Tabla5

Matriz de analisis de la informacién recolectada de acuerdo a la categoria dos. Acompafiamiento Familiar

Categoria Subcategoria Preguntas

Respuestas de estudiantes de 5°B.

Respuestas de estudiantes de 6°A.

1. ¢Cuél fueel
apoyo que
recibiste de tus
padres durante
la pandemia
para realizar tus
actividades
escolares?

Apoyo escolar
(participacion de los
padres)

Acompafiamiento
familiar

EY Yo recibi apoyo de mi abuela
mediante la participacion en las
reuniones remotas, recoleccion de
guias escolares, supervisién en las
clases virtuales y revision de tareas.

EZ Recoleccion de guias escolares y
supervision en las clases virtuales.

E®* Participacion en las reuniones
remotas, grupos de WhatsApp,
llamadas telefonicas en doble via,
recoleccion de guias escolares,
supervision en las clases virtuales y
revision de tareas

E* Participacion en las reuniones
remotas, grupos de WhatsApp,
recoleccion de guias escolares,
supervisién en las clases virtuales y
revision de tareas.

E® Participacion en las reuniones
remotas, recoleccion de guias
escolares, supervision en las clases
virtuales y revision
de tareas.

EY Revision de tareas, "cuando acababa las tareas, mi
padre la revisaba antes de enviarla al grupo de
WhatsApp".

EZ Grupos de WhatsApp, llamadas telefdnicas en
doble via, recoleccion de guias escolares, supervision
en las clases virtuales, revision de tareas, y “no me
dejaban que me despistara, para no equivocarme”.

E* Participacion en las reuniones remotas, llamadas
telefonicas en doble via, supervision en las clases
virtuales, y revision de tareas.

E* Participacion en las reuniones remotas, grupos de
WhatsApp, recoleccion de guias  escolares,
y revision de tareas.

E> Participacion en las reuniones remotas, supervision
en las clases virtuales, y revision de tareas.
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Categoria Subcategoria Preguntas Respuestas de estudiantes de 5°B. Respuestas de estudiantes de 6°A.

E® Participacion en las reuniones
remotas, llamadas telefénicas en E® Participacion en las reuniones remotas
doble via, recoleccion de guias grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas en doble
escolares, supervision en las clases via, recoleccion de guias escolares, supervision en las
virtuales y clases virtuales y revision de tareas.
revision de tareas.

. E" Participacion en las reuniones remotas, llamadas
E” Grupos de WhatsApp vy articip . A

- . telefonicas en doble via, supervision en
recoleccion de guias escolares. . .
las clases virtuales, y revision de tareas.
1. (Cuél fue el
apoyo que

Acompafiamiento
familiar

Apoyo escolar
(participacion de los
padres)

recibiste de tus

padres durante
la pandemia

para realizar tus
actividades
escolares?

E® Recoleccion de guias escolares,
supervisién en las clases virtuales y
revision de tareas.

E% Grupos de WhatsApp vy
recoleccion de guias escolares.

EX  Grupos de  WhatsApp,
recoleccion de guias escolares y
supervision en las clases virtuales.

E® Participacion en las reuniones remotas, grupos de
WhatsApp, llamadas telefénicas en doble via,
recoleccion de guias escolares, supervisién en las
clases virtuales y revision de tareas.

E% Participacion en las reuniones remotas,
grupos de WhatsApp, y recoleccion
de guias escolares.

E%  Participacion en las reuniones remotas,
grupos de WhatsApp, y “mis

abuelos me decian que debia asistir a las clases para no
perder el afio, porque mi mama se esforzaba mucho”.
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Categoria

Subcategoria Preguntas

Respuestas de estudiantes de
5°B.

Respuestas de estudiantes de 6°A.

Acompafiamiento
familiar

1. Teniendo en cuenta
tu desempefio
académico en la
educacion remota,
¢ Tus padres te
premiaron por el
esfuerzo realizado?

Estimulos familiares
(motivacion)

EY Si, “me preguntaban vamos a
hacer las tareas y, ¢Como te fue?,
¢Ya entraste Valery?, coge el
celular para entrar a la reunién, Mi
mama me regalé un celular y me
dejé unirme a un equipo de tiro al
arco”.

E? Si, “a mi me llevaron al parque”.

E* Si, “mi mam4 me comprd un
teléfono y mi papa me dejo ingresar
al equipo de béisbol llamado “los
bravos”.

E* Si, “me regalaron una bicicleta y
me compraron juguetes”.

E5 Si, “me dieron un regalo, me
llevaron al parque y me dieron
ropa’”.

E® Si, “Me sacaron a pasear”.

E" Si, “me consentian y a veces me
prestaban su teléfono”.

E® Si, “me llevaron al parque y a
comer helado”.

E® Si, “me llevaron a pasear”.

E!% Si, “me dieron la ropa del 24 y
31 de Diciembre”.

EY Si, "Me llevaban al cine con mi hermanay
me compraban helados".

EZ Si. “Si ganaba un examen, me daba dinero
0 me daba un beso y me llevaba al parque”.

E* Si, “Me regald una tablet y unos
audifonos, mi mama”.

E* Si, “me compraron la ropa del 24 y 31y
pasedbamos cuando me ganaba las tareas y/o
boletines”.

E® Si, “de que si seguia asi, me daba todo lo
que quisiera”.

E® Si, “porque mi mama cuando estaba en las
clases virtuales me daba mucha atencion”.

E" Si, “Me regalaron un helado y un “chuzo”.

E® No me premiaron.

E* Si, "me daban regalos, me dieron un
celular, unos patines y unos audifonos".

E Si, “mi mama me compraba la ropa de
Diciembre, porque mi papa no me dabay todo
lo hace ella”.

Fuente: Matriz sobre apoyo escolar y estimulos familiares, 2022.
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Tabla 6

Matriz de analisis de la informacién recolectada de acuerdo a la categoria tres. Aprendizaje remoto.

Categoria  Subcategoria Preguntas

Respuestas de estudiantes de 5°B.

Respuestas de estudiantes de 6°A.

1. ¢ Tuviste un lugar
para estudiar de

Aprendizaje Entornos manera remota en
Remoto escolares casa?
Si__ No__

¢Como fue el lugar

E* Si, fue comodo.
EZ Si, fue comodo y con poca luz.
E® Si, fue comodo e iluminado.

E* Si, fue comodo y pequefio.

E®> Si, fue comodo y con poca luz.

ES: Si, fue comodo.

E”: Si, fue iluminado.
E® Si, fue comodo.

E®: Si, fue comodo.

E*% Si, con poca luz.

EY Si, comodo, “Porque hacia las tareas en mi propio
escritorio”.

EZ Si, comodo, ruidoso y con poca luz.

E3 Si, comodo e iluminado.

E* No tuve espacio en la casa, “Hice las tareas virtuales
con un amigo de clases, porque en mi casa es muy pequefia
y no tiene espacio donde colocarnos”.

E® Coémodo con poca luz, “Debajo de un arbol de mango”.

ES®: Si, comodo e iluminado.

E” No tuve espacio en la casa.

E® Si, “el lugar no era ni tan pequefio, ni tan grande, tenia
una fuerte luz, era acogedor y no habia ruido, asi que, era
perfecto para mi".

E® Coémodo e iluminado

E'° Si, comodo. “hacia las tareas en el cuarto, en la sala”.
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Categoria Subcategoria Preguntas

Respuestas de estudiantes de 5°B.

Respuestas de estudiantes de 6°A.

2. ¢Qué recursos
electrénicos usaste
para la realizacion de
actividades remotas?

Entornos
escolares

Aprendizaje
Remoto

EY Un celular.

EZ Un celular, llamadas telefonicas y redes Wifi
0 datos mdviles.

E®* Computador portatil o de mesa, celular,
llamadas telefonicas y redes Wifi o datos
moviles.

E* Celular, llamadas telefénicas
y redes Wifi o datos maviles.

ES Tablet, llamadas telefonicas, y redes Wifi o
datos moviles.

ES: Celular.
E” Tablet.

E® Tablet.

E® Celular, Ilamadas telefdnicas
y redes Wifi o datos maviles.

E% Tablet.

EY Celular.

E¥ Computador portatil 0 de mesa y
celular.

ES Celular.

E* Computador portatil o de mesa.

E> Celular y a veces con computador.

ES Llamadas telefénicas, redes Wifi o
datos mdviles.

E” Computador portétil o de mesa, tablet,
y celular.

E® Celular y llamadas telefonicas.

E® Computador portatil o de mesa.

E9 Celular con redes Wifi.
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Categoria ~ Subcategoria Preguntas

Respuestas de estudiantes de 5°B.

Respuestas de estudiantes de 6°A.

1. ¢ Tuviste un
habito de estudio

Aprendizaje Habitos de dqran'gg la
; realizacion de
Remoto estudio s
actividades

escolares de
manera remota?

EY Habito para levantarse y acostarse y
evitar distracciones en clases.

E? Habito para levantarse y acostarse y
asistir puntualmente a las clases.

ES3 Habito para levantarse y acostarse, manejar
el tiempo en la realizacion de las tareas, para
asistir puntualmente a las clases y evitar
distracciones en la clase.

E* Habito para levantarse y acostarse y evitar
distracciones en la clase.

E> Habito para levantarse y acostarse, manejar
el tiempo en la realizacion de las tareas, asistir
puntualmente a las clases y evitar
distracciones en la clase.

ES Habito para asistir puntualmente a las
clases.

E” Habito para manejar el tiempo en la
realizacion de las tareas.

E® Habito para asistir puntualmente a las
clases.

E® Habito para levantarse y acostarse, manejar
el tiempo en la realizacion de las tareas y asistir
puntualmente a las clases.

E'%  Habito para levantarse y acostarse,
manejar el tiempo en la realizacion de las tareas
y asistir puntualmente a las clases.

EY Habito para asistir puntualmente a las clases, y
reforzar las tareas.

EZ Habito para levantarse y acostarse, y
evitar distracciones en la clase (espacio solo).

E* Habito para manejar el tiempo en la realizacion
de las tareas.

E* Habito para levantarse y acostarse.

E> Habito para levantarse y acostarse.

ES Habito para manejar el tiempo en la realizacion
de las tareas, asistir
puntualmente a las clases, y evitar distracciones en la
clase.

E" Habitos para levantarse y acostarse, asistir
puntualmente a las clases, y evitar las distracciones
en clases.

E® Habito para levantarse y acostarse,
manejar el tiempo en la realizacion de las tareas, y
asistir puntualmente a las clases

E% Habitos para levantarse y acostarse,
manejar el tiempo en la realizacion de las tareas,
asistir puntualmente a las clases, evitar distracciones
en la clase, y cepillarse después de cada comida.

E!% Habito para asistir puntualmente a las clases.
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Categoria

Subcategoria

Preguntas

Respuestas de estudiantes de 5°B.

Respuestas de estudiantes de 6°A.

Aprendizaje
Remoto

Habitos de
estudio

2. Durante la
educacién remota,
tuviste un horario

para

EY Levantarse y acostarse temprano, para
hacer las tareas y para asistir puntualmente a
las clases.

E% Levantarse y acostarse temprano y para
hacer las tareas.

E® Levantarse y acostarse temprano, para
hacer las tareas, para asistir puntualmente a las
clases y para reforzar las tareas.

E* Levantarse y acostarse temprano, para
hacer las tareas y para reforzar las tareas.

E% Levantarse y acostarse temprano, para
hacer las tareas, para asistir puntualmente a las
clases y para reforzar las tareas.

E® Levantarse y acostarse temprano, para
hacer las tareas, para asistir puntualmente a las
clases y para reforzar las tareas.

E’: Para hacer las tareas.

E® Para hacer las tareas, para asistir
puntualmente a las clases y para reforzar las
tareas.

E* Para hacer las tareas y para asistir
puntualmente a las clases.

E* Levantarse y acostarse temprano, para
hacer las tareas y para asistir puntualmente a
las clases.

E® Para asistir puntualmente a las clases.

E? Levantarse y acostarse temprano, para
hacer las tareas, asistir puntualmente a las
clases y reforzar las tareas.

E® Levantarse y acostarse temprano.

E* Levantarse y acostarse temprano, para
reforzar las tareas.

E%> Levantarse y acostarse temprano y
asistir puntualmente a las clases.

ES Levantarse y acostarse temprano, hacer
las tareas, asistir puntualmente a las clases
y reforzar las tareas.

E” Levantarse y acostarse temprano, para
hacer las tareas, asistir puntualmente a las
clases.

E® Levantarse y acostarse temprano, hacer
las tareas, asistir puntualmente a las clases
y reforzar las tareas.

E% Para hacer las
puntualmente a las clases.

tareas, asistir

E1% Para hacer las tareas.

Fuente: Matriz sobre, entornos escolares y habitos de estudio, 2022.

64



APRENDIZAJE REMOTO Y ACOMPANAMIENTO FAMILIAR &CECAR

65

Tabla7

Matriz de analisis de la informacidn recolectada de acuerdo a la categoria cuatro. Comunicacion.

Categoria Subcategoria Preguntas

Respuestas de estudiantes de 5°B.

Respuestas de estudiantes de 6°A.

1. ¢(Cémo te
comunicabas con
L N tus padres
Comunicacion Familia i
cuando hacias tus
actividades

escolares?

E* Hablando sin regafios.

E% Hablando sin regafios, con gestos y sefiales
corporales.

E® Hablando sin regafios.

E* Hablando sin regafios, con gestos y sefiales
corporales.

E> Hablando sin regafios.
E® Hablando sin regafios.
E” Gritos y palabras groseras.
E® Hablando sin regafios.
E® Hablando sin regafios.

E! Hablando sin regafios y “me hablaban con
calma”.

E* Hablando sin regafios.
E% Hablando sin regafios.
E* Hablando sin regafios.

E* Gestos y sefiales corporales, “Me llamaron
la atencion”.

E> Hablando sin regafios y gritos.
ES Hablando sin regafios y gritos.

E” Hablando sin regafios y gritos, gritos y
palabras groseras, gestos y sefiales corporales.

E® Hablando sin regafios y gritos.
E® Hablando sin regafios y gritos.

E*% Hablando sin regafios y gritos.

Fuente: Matriz sobre, la comunicacion familiar, 2022.
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A partir de los resultados plasmados, se evidencia la informacién obtenida mediante la
aplicacion del instrumento de recoleccion, diligenciado por los estudiantes del grado 5°B y 6°A,
cuyas respuestas ilustradas dentro de la figura a continuacion, se encuentran sintetizadas a partir
de las matrices anteriormente sefialadas, ademas, en ella, se ilustran las de mayor prevalencia
dentro de la sistematizacion de la informacion, de manera gque sostiene un grado de similitud y
semejanza entre si.

llustracién 1
Normas, reglas y roles que rigen la vida en familia. (Estructura familiar)

Normas, reglas y roles que rigen la vida
en familia (Estructura familiar) S
Pedr 2les
parmiso
antes gz oL e
Hago las tareas <ar salday
gespuss del lemca
amuernn Normas
fegas £583 Lomputa por
fves Criencadas & Cepilarse
Directrices pare e
No hacer ®
e50rom en =
ana
Ordanar 2 cama Hacen referasca 3 papel de
alahorace Recoger Saudary
lvantarse les deszedirse Afectve Orientadar

farzas.

Cuidador
Fuente: elaboracién propia

En esta figura, se observa que, desde la estructura familiar, existe una composicion de
reglas en el hogar de manera autdnoma, es decir, lo estudiantes, identifican directrices como: salir,
saludar y despedirse, no hacer desorden en la cama, ordenar la cama a la hora de levantarse, recoger
los juguetes y otras que se amplian con mayor precision dentro de la figura; también, se resalta el
papel que cumplen los roles dentro de la familia, de manera que, los nifios y nifias notan que, dentro
de su ndcleo, existen uno o varios roles que ejercen los progenitores al cuidado de los mismos,
dentro de ellos, sefialaron la funcién: afectivo, economico, cuidador, orientador de tareas y
viceversa, lo que indica que los padres asumen ciertas posiciones acordes a las caracteristicas de

cada familia.
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Ademas, dentro de las normas que se estipulan en las familias de cada estudiante, se denota
que, existen algunas orientadas a: tener buenos modales en la hora de la comida, no interrumpir en
las conversaciones de los adultos, horario de salida y llegada y otras que se evidencian dentro de
la ilustracion con mayor precision.

lustracién 2
Acompafiamiento familiar

Acompaiamiento
familiar

. .
ApFya ercaan Irs maiado s sgaen
IPanUpecEn
de s patren)

Medanie

Tryroeaton t by
sgEnris mavws

aTozat

,,,,,,

Fuente: elaboracidn propia

Con base a la figura, se hace alusién a la categoria nimero dos, donde el acompafiamiento
es visto como una forma en donde los estudiantes reciben el apoyo escolar por parte de los padres
de familia desde la participacion conjunta en las clases remotas, es decir que, los alumnos
manifiestan la orientacion y el seguimiento del proceso educativo mediante la: incorporacién en
grupos de WhatsApp, participacion en reuniones desde plataformas digitales, recoleccion de guias
escolares y otras asociadas a las actividades que se ejercian desde la institucion para continuar con

el nivel educativo de primaria y secundaria.

Por otra parte, los estudiantes sefialaron que, los padres de familia a partir de su desemperio
de manera remota, realizaban acciones para motivarlos dentro de su esfuerzo académico, estos se
reflejaban mediante expresiones como: me llevaban al parque, “me regalaron un helado y un
chuzo”, “me regalaron una bicicleta y juguetes” y otras que resaltan los niflos y nifias dentro de
sus respuestas. Sin embargo, solo un estudiante describié que, no obtuvo ningln premio o

recompensa por parte de su nacleo primario.
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lustracion 3
Aprendizaje remoto durante la Covid-19

Aprendizaje remoto
durante la Covid-19

Esté rebaoonado cax
Habaras de estade

Competador
(amece portét o de mesa Haditss

Samnapanrde o

Secaacwa pwr o Conpocaler Taes come: Levestarszy

hrnade Laradas aoearse f
e edinicas leozpndena
Redes Wifi o

05 mowles Tebler.

festr
SO0
N tuwo ss3300 e ——
o1z case Petssa ez
3 s classs

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura, se hace alusion a la categoria de aprendizaje remoto durante la
Covid-19, cuyo aspecto esta relacionado con los entornos escolares asociados al lugar y los
recursos disponibles. En este punto, los estudiantes consideraron que el lugar o espacio que habitd
durante este tiempo de confinamiento para continuar su educacion, se caracterizaba por ser en su
mayoria: comodo, iluminado, otros manifestaban que, era pequefio, con poca luz, ruidoso, asi
mismo, en algunos casos, no se adecud un espacio para continuar con el proceso. En cuanto a los
recursos, tanto los estudiantes de 5°B y 6°A, contaron con el privilegio de tener medios
electronicos para cumplir con el compromiso estudiantil, entre ellos se destacan: el celular, tablet,

computador y otros que se observan en la ilustracion.

En este mismo punto, otro elemento que se asocia, son los habitos de estudio y horarios
establecidos en, los cuales hacen alusion a los siguientes: levantarse y acostarse, asistir
puntualmente a las clases, hacer las tareas, reforzar las tareas y otras practicas o rutinas que

realizaban de manera autonoma para el cumplimiento de las labores académicas.
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llustracién 4
Comunicacién familiar en el proceso de aprendizaje remoto

Es considerada como:

Formas de expresion familiar entre:

Hijos Padres

-~ Lo que permite:
Gestos y sefiales

' Hablar sin regafos.
corporales. ablar sin regafios

Gritos y palabras
groseras.

Fuente: elaboracion propia

En funcién a lo expuesto por la categoria de comunicacion, esta es considerada como

formas de expresién familiar entre hijos y padres, donde los alumnos manifestaban que, durante la

pandemia hubo intercambio de informacion entre ambos actores tanto positiva como

negativamente a la hora de realizar sus actividades escolares, es por ello que, dentro de la figura

se observa que, las formas mas implementadas fueron: hablar sin regafios, gritos y palabras

groseras, gestos y sefiales corporales, respuestas que en ambos grados (5°B y 6°A), tuvieron

relacion.
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6.2. Resultados de aplicacién del instrumento grupo focal a padres de familia.

En esta seccion, se presenta una matriz que contiene la codificacion cualitativa de las

respuestas dadas por los padres de familias entrevistados. En total se trabajo con 20 padres de

familia de los grados quinto y sexto como se referencia a continuacion.

P.1(5°
P.2 (5%
P.3(5°)
P.4 (5°)

P.5 (5°)

P.6 (5°)
P.7 (5%
P.8 (5°)
P.9 (5°)

P.10 (5°)

P.1(6%
P.2 (6°)
P.3(6°)
P.4 (6°)

P.5 (6°)

P.6 (6°)
P.7 (6°)
P.8 (6°)
P.9 (6°)

P.10 (6°)

La codificacion se realizo bajo criterios de similitud de las respuestas dadas a cada una de

las preguntas constitutivas de las respectivas categorias de analisis, como se podra observar en la

matriz de resultados que se presenta a continuacion, la cual, consta de 5 columnas donde se sefialan

las categorias, subcategorias, preguntas y respuestas de los padres de familia por grados.
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Tabla 8

Matriz de analisis de la informacidn recolectada de acuerdo a la categoria uno. Estructura familiar.

Categoria Subcategoria Preguntas Respuestas de padres de familia. 5°B. Respuestas de padres de familia. 6°A.
Estructura Normas y reglas 1. ¢Quiénestipula  P* Padre y madre. P% Madre y padre.
familiar familiares las normas y reglas ~ P% Padre y madre. P2 Madre.

en el hogar?

2. De los siguientes
habitos. ¢ Cuéales
practica en familia?

P3 Padre y madre.
P4 Padre y madre.
PS5 Padre y madre.
PS5 Padre y madre.
P7: Padre y madre.
P8 Padre y madre.
P9 Madre.

P10: Padre y madre.

P Realizar ejercicios, mantener la higiene
familiar, comer frutas y verduras y lavarse
las manos después de cada comida.

P2 Mantener la higiene familiar.

P3 Comer frutas y verduras.

P4 Realizar ejercicios.

PS5 Mantener la higiene familiar.

P Lavarse las manos después de cada
comida.

P” Mantener la higiene familiar y lavarse
las manos después de cada comida.

P& Mantener la higiene familiar, comer
frutas y verduras y lavarse las manos
después de cada comida.

P% Mantener la higiene familiar.

P Lavarse las manos después de cada
comida, mantener la higiene familiar y
“ayudar con los quehaceres de la casa”.

P3% Madre y padre.

P# Padre y madre.

PS5 Madre y primo.

PS Padre y madre. “porque los dos formamos
un equipo y colaboramos con nuestros hijos”.
P Padre. “Porque es el jefe de la casa”.

P& Padre y madre.

P% Madre.

P0: Madre.

P% Lavarse las manos después de cada comida.
P2 Mantener la higiene familiar, comer frutas y
verduras, y lavarse las manos después de cada
comida.

P3 Realizar ejercicio.

P# Lavarse las manos después de cada comida.
PS5 Realizar ejercicio, y “decomisar celulares en
la mesa”.

P® Lavarse las manos después de cada comida.
“Es una higiene primordial, durante toda la vida,
es algo que previene muchas bacterias”.

P”° Realizar ejercicios, “para estar bien
saludables, (Salir a caminar)”.

P# Mantener la higiene familiar, comer frutas, y
lavarse las manos después de cada comida.

P% Mantener la higiene familiar, y lavarse las
manos después de cada comida.

P Realizar ejercicio, mantener la higiene
familiar, comer frutas y verduras, lavarse las
manos después de cada comida, y “tratar
de siempre comer juntos en la mesa”.
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Categoria Subcategoria Preguntas

Respuestas de padres de familia. 5°B.

Respuestas de padres de familia. 6°A.

3. ¢Cuales son los
rituales mas comunes
gue comparten con
sus hijos?

P Celebrar los cumpleafios, celebracion
de festividades religiosas y orar antes de:
dormir y comer.

P2 Ir a la iglesia.

P3 Ir a la iglesia.
P4 Celebrar los cumpleafios.
PS5 Celebrar los cumplearios.

P8 Celebrar los cumpleafios.

P Ir a la iglesia, celebrar los cumplearios,
celebracidn de festividades religiosas y orar
antes de: dormir y comer.

P% Ir a la iglesia, celebrar los cumplearios
y Orar antes de: dormir y comer.

P® Celebrar los cumplearios.

P20 Celebrar los cumplearios, celebracion
de festividades religiosas y orar antes de:
dormir y comer.

P Orar antes de dormir y comer.

PZ Ir a la iglesia, celebrar los cumpleafios,
celebracién de festividades religiosas, y orar
antes de: dormir y comer.

P3 Celebracion de festividades religiosas.

P# Celebracion de festividades religiosas.

P% Ir a la iglesia, orar antes de: dormir y comer,
y “visitar a familiares”.

P®: Celebracion de festividades religiosas.

P7”: Celebrar cumpleafios.

P& Ir a la iglesia, y celebrar cumplearios.
P Ir a la iglesia, y celebrar cumplearios.

P Ir a la iglesia, orar antes de dormir y comer.
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Categoria Subcategoria Preguntas

Respuestas de padres de familia. 5°B.

Respuestas de padres de familia. 6°A.

1. ¢Cuédl fue surol

como padre durante

la pandemia Covid-
19?

Roles de la familia

P! Afectivo, cuidador y orientador de
tareas.

PZ  Afectivo, econémico, cuidador vy
orientador de tareas, “porque nos volvimos
maestras, médicas, psicologas y todo esto
sirvi6 para unirnos como familia”.

P%  Afectivo, economico, cuidador y
orientador de tareas.
P4 Afectivo, econémico, cuidador y
orientador de tareas.
PS5 Afectivo, econémico, cuidador y
orientador de tareas.
PS8 Afectivo, econdémico, cuidador y
orientador de tareas.
P”  Afectivo, econémico, cuidador vy

orientador de tareas.

P8 Afectivo, cuidador y orientador de las
tareas.

P® Cuidador y econdmico.

P10: Afectivo, economico,
orientador de tareas.

cuidador y

P% Afectivo, econdmico y orientador de las

tareas.

P2 Orientador de las tareas.

P3 Cuidador, y orientador de las tareas.

P* Afectivo, econdmico,
de tareas.

P5 Afectivo,
de tareas.

P& Afectivo,
de tareas.

P7: Cuidador.

P8 Afectivo,
de tareas.

P9 Afectivo,
de tareas.

econémico,

econémico,

econémico,

econémico,

P10 Afectivo, econdmico,

de tareas.

cuidador, orientador
cuidador, orientador

cuidador, orientador

cuidador, orientador

cuidador, orientador

cuidador, orientador

Fuente: Matriz sobre, normas, reglas, rituales y roles en la familia, 2022.
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Tabla 9

Matriz de analisis de la informacidn recolectada de acuerdo a la categoria dos. Acompafiamiento familiar.

Categoria Subcategoria Preguntas

Respuestas de padres de
familia. 5°B.

Respuestas de padres de familia. 6°A.

1. ;De qué manera
apoyé a su hijo/a en
las actividades
escolares y
seguimiento a los
procesos educativos
durante la
pandemia?

Apoyo escolar
(participacion de los
padres)

Acompafiamiento
familiar

P Participacion en reuniones
remotas, supervision de las
clases virtuales y revision de
tareas.

P2 Participacion en reuniones
remotas, recoleccion de las
guias escolares y supervision
de las clases virtuales.

P3: Grupos de WhatsApp.

P% Revision de tareas.

PS5 Supervision de las clases
virtuales.

PS5 Recoleccion
escolares.

P”  Recoleccion
escolares.

P8 Participacion en reuniones
remotas, recoleccion de las
guias escolares y supervision
de las clases virtuales.

P% Grupos de WhatsApp.

P Grupos de WhatsApp,
llamadas telefénicas en doble
via, supervision de las clases
virtuales y revision de tareas.

de guias

de guias

P Grupos de WhatsApp, llamadas telefénicas en doble
via, recoleccion de las guias escolares, supervision de las
clases virtuales, revision de tareas.

P?  Participacion en reuniones remotas, grupos de
WhatsApp, llamadas telefonicas en doble via,
recoleccion de las guias escolares, supervision de las clases
virtuales y revision de tareas.

P3 Recoleccion de guias escolares.
P% Grupos de WhatsApp.

P% Grupos de WhatsApp, llamadas telefonicas en doble
via, supervision de las clases virtuales y revision de tareas.

P8 Supervision de las clases virtuales.
P” Grupos de WhatsApp.

P8  Participacion en reuniones remotas, grupos de
WhatsApp, llamadas telefonicas en doble via, recoleccion
de las guias escolares, supervisién de las clases virtuales y
revision de tareas.

P% Supervision de las clases virtuales.

P9 Grupos de WhatsApp, recoleccion de
las guias escolares,  supervision de las clases virtuales y
revision de tareas.

Fuente: Matriz sobre, apoyo escolar y estimulos familiares, 2022.
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Respuestas de padres de familia.

Categoria Subcategoria Preguntas 5B Respuestas de padres de familia. 6°A.
PY Madre y hermano. PY Madre y padre.
1. ;Quién Pz Madre y padre. P; Padre, madre, hermano. Tia, abuelo y abuela.
acompafio a su E4 Madre y padre. P4; Padre y madre.
. adre y padre. P* Madre.
hijoa durante el ps: ppaqyre y padre. PS5 Madre.
proceso de PS5 Madre y padre. PS5 Madre.
aprendizaje P”: Madre y tia. P”: Madre.
remoto? P8 Hermana. P8 Madre, padre.
P°% Madre y Hermana. P® Madre, padre.
P Madre. P%: Madre, padre.
P Si, para apoyar y premiar a nuestros hijos con invitarlas a
PY Si, se motivo el nifio con un salir a un paseo.
helado o frutas. P2 Si, yo lo premié llevandolo al parque a comer helado.
P? No premiaba. P3 Si, premiandolo por algo que le guste.
P% Si, dandole su comida favorita y
jugar videojuegos. P# Si, apoyandolo en todo lo realizado durante la pandemia.
1.Teniendo en P# Si, le hice una pequefia reunion
cuenta el en familia, compartiendo un poco. P5 Si, recalcando en él su responsabilidad al momento de
desempefio P% Si, lo llevé a la playa, a la finca realizar sus actividades, muy poco premiaba le daba a
- donde los abuelos, se invitd a la entender que era su responsabilidad de salir adelante.
Estimulos acaqz_emnco de su familia a comer y se le dieron
ili hijo/aen la muchos besos y abrazos. s .
familiares educacion 6: : P% Si, “se premi6é dandole un helado, un abrazo o un beso,
(motivacion) P : No prem!aba. ero hasta ahi, porque cosas materiales NO”.
remota, ¢usted lo  P” No premiaba. P - borq
premié por el P& Si, le dimos la oportunidad que P Si, expresandole palabras bonitas.
esfuerzo EIJ?Ne“glfr;:Itl);emente suregalo. - pg, Si, le compraba helados, se le hacia comida preferida,
realizado? O premiaba. juguetes por su esfuerzo y educacion.

P Si, con elogios y regalando que
él deseaba.

P No premiaba.

P% Si, no lo considerdbamos premios, si no, balances, le
regalamos colores y libros. Luego de haber visto sus notas,
salimos en familia a celebrarlo o pedimos algo que se le
antoje mucho de comer.
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Tabla 10

76

Matriz de analisis de la informacién recolectada de acuerdo a la categoria tres. Aprendizaje remoto.

Categoria Subcategoria Preguntas Respuestas de padres de familia. 5°B. Respuestas de padres de familia. 6°A.
P Cogi una parte de la casa y le coloqué un tablero, mesa P* No tuvo espacio adecuado.
y silla, para que tuviera un espacio, para sus actividades. P2 En un cuarto con el celular, abanico, mesa y
2 . ) P . silla.
Earz;vthilteegiﬁ?/?eor;L:)l;]%ae;?f;;gzgsﬁzr?;(;gé.sm distraccion P3_¢ Dé_ndole un cuarto, donde él estuviera con més
privacidad.

P Coloqué un internet con mas GB y compré un P* No adecud el espacio.
computador de mesa. P3 Un rincén en su cuarto y sala, con el PC y con
P* Adecué la sala del comedor con un computador, con ar;jbientacién gducgtiva,_materiales segun la clgse.

1. ¢Dequé acceso a internet para que investigara todas sus activid,ades. P* Un espacio sin ruido para que no tuviera

manera usted
como padre de

o familia adecu6
Aprendizaje

un espacio
remoto Entornos cémodo para su
escolares "
hijo/a, con el
fin, de que
continuara

estudiando de
manera remota?

PS5 Comprandole una silla comoda, para que, cuando se
levantaba no sintiera dolores, colocandole un horario de
trabajo y un horario de pausas activas.

PS5 Si, le compré una funda para tomar el mouse del
computador y le compré una almohada para sentarse.

P”- No adecud.

P? Se le destind un espacio netamente para sus labores
escolares y clases virtuales, tenia un escritorio, una silla de
oficina, un computador, buena iluminacién y ventilacion; de
igual manera, se procuraba que no existiera mayores
distracciones como: ruidos, TV y juguetes.

distraccion y llegara bien el internet.

P” No adecud el espacio.

P®: Se le adecuo un espacio en la casa, donde nadie
le interrumpiera, con una mesa amplia donde
pudiera escribir y estar cémodo.
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Categoria

Subcategoria

Preguntas

Respuestas de padres de familia.
5°B.

Respuestas de padres de familia. 6°A.

Aprendizaje
remoto

Entornos
escolares

2. ¢Le brindd a su hijo/a

los recursos necesarios

para estudiar y aprender
de manera remota?

P% No adecud.
P Se implementd: una mesa, una
silla, computador, y los materiales
necesarios, espacios fisicos, donde él
pudiera tener una mayor
concentracion.

P Si, libros y materiales educativos,
acceso a internet, computador, tablet
y teléfono.

P2 Computador, tablet y teléfono.

P% Si, computador, tablet y teléfono.
P4 Si, libros y materiales educativos,
acceso a internet, computador, tablet
y teléfono.

PS5 Acceso a internet.

P®: Si, libros y materiales educativos,
acceso a internet, computador, tablet
y teléfono.

P%  Proporcionando espacios tranquilos con
elementos necesarios.

P%: En una esquina de su cuarto habilitamos una
mesa donde colocamos el computador, de esa
forma estaba en un lugar silencioso, pero que
vigildbamos.

PY Si, libros y materiales educativos, acceso a
internet, computador, tablet y teléfono.

P?Z Si, libros y materiales educativos, acceso a
internet, computador, tablet y teléfono.

P3 Si, libros y materiales educativos, acceso a
internet, computador, tablet y teléfono.

P4 Si, libros y materiales educativos, acceso a
internet, computador, tablet y teléfono.

P> Si, libros y materiales educativos, acceso a
internet, computador, tablet y teléfono.

PS5 Acceso a internet. “Los datos salen muy
cost0so”.
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Categoria Subcategoria Preguntas

Respuestas de padres de familia. 5°B.

Respuestas de padres de familia. 6°A.

Entornos
escolares
Aprendizaje remoto
1. ;:De qué manera
reforzd los habitos
Aprendizaje remoto Habitos de dfﬂ_ estudio de su
. hijo/a durante la
estudios

realizacion de
actividades escolares
de manera remota?

P”: Si, libros y materiales educativos, acceso
a internet, computador, tablet y teléfono.

P8 Si, libros y materiales educativos, acceso
a internet, computador, tablet y teléfono.

P% Si, libros y materiales educativos, acceso
a internet, computador, y teléfono.

P10 Acceso a internet, computador vy
teléfono.
P A través de: La disciplina,

responsabilidad y compromiso mutuo.
P2 A través de: Compromiso mutuo.

P3 A través de: Responsabilidad.

P# A través de: Responsabilidad.

P% A través de: Responsabilidad.

P7: Si, libros y materiales educativos, acceso
a internet.

P& Si, libros y materiales educativos, acceso
a internet, computador, tablet y teléfono.

P% Si, libros y materiales educativos, acceso
a internet, computador, tablet y teléfono.

P Si, libros y materiales educativos, acceso
a internet, computador, tablet y teléfono.

P A través de: La discipling,
responsabilidad, y compromiso mutuo.

P2 A través de: Responsabilidad y
compromiso mutuo.

P3 A través de: Compromiso mutuo.

P% A través de: Compromiso mutuo.

PS5 A través de: La disciplina, responsabilidad
y compromiso mutuo.
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Categoria Subcategoria 1. Preguntas

Respuestas de padres de familia. 5°B.

Respuestas de padres de familia. 6°A.

2. ¢Cuanto tiempo
dedicaba a su hijo/a
para la realizacion de
actividades escolares?

Habitos de
estudios

P8 A través de: Responsabilidad.

P7: A través de: Responsabilidad y compromiso
mutuo.

P& A través de: Responsabilidad.

P% A través de: La Disciplina.

P A través de: Responsabilidad y
compromiso mutuo.

P Todo el tiempo posible, 10 horas.

P2 Entre 3y 5 horas.

P3 Entre 1y 2 horas.

P% Entre 1y 2 horas.

PS5 Entre 3y 5 horas.

P8 Tiempo auténomo.

P Entre 3y 5 horas.

P& Tiempo auténomo.  "Era muy variado,
dependiendo de las necesidades del dia, se le
destinaba cierta cantidad de tiempo".

P% Entre 1y 2 horas.

P Entre 1y 2 horas.

P® A través de: Responsabilidad.
P7: A través de: Responsabilidad.

P& A través de: La disciplina, responsabilidad
y compromiso mutuo.

P% A través de: Responsabilidad.

P A través de: La disciplina, responsabilidad,
compromiso mutuo.
PY Entre 1y 2 horas por la tarde.

P? Entre 3y 5 horas.

P3Entre 1y 2 horas por la tarde.

P4 Entre 1y 2 horas por la tarde.

P5 Tiempo autonomo. “Estaba presente durante
las clases y después en la realizacién de las
actividades”.

P® Entre 3y 5 horas.

P Entre 1 y 2 horas. “Porque yo queria saber si
aprendio durante la virtualidad".

P& Entre 1y 2 horas.

P% Entre 3y 5 horas.

P Entre 1y 2 horas.

Fuente: Matriz sobre, entornos escolares y habitos de estudio, 2022.
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Tabla 11

Matriz de analisis de la informacién recolectada de acuerdo a la categoria cuatro. Comunicacion.

Respuestas de padres de familia.

Categoria Subcategoria Preguntas 5B Respuestas de padres de familia. 6°A.
P Hablando sin regafios. P Hablando sin regafios.
P2 Hablando sin regafios. P2 Hablando sin regafios.
P3:Hablando sin regafios. P3 Hablando sin regafios.
P% Hablando sin regafios. P# Hablando sin regafios.
1. ;C6mo se P> Hablando sin regafios. P* Hablando sin regafios. “Al principio todo fue con

comunicaba con su
hijo/a al momento
de realizar sus
actividades
escolares?

Comunicacion Familia

PS5 Gestos y sefiales corporales.

P7: Gestos y sefiales corporales.

P# Hablando sin regafios.

P% Hablando sin regafios, gestos y
sefiales corporales.

P2% Regafios y llamando la atencidn.

regafos, pero al momento de hacernos al ambiente, se
cambid de modalidad, hablar y escuchar”.

PS Hablando sin regafios. “Si tienes buena
comunicacion, no tienes porqué gritar, aunque, a veces
sea necesario regafiar”.

P Hablando sin regafios “Porque a los nifios no se les
grita”.

P# Hablando sin regafios.

P% Hablando sin regafios.

P10 “legabamos a su cuarto, tocdbamos si estaba en
clase o iba hasta el lugar, para hablarle cerca”.

Fuente: Matriz sobre, la comunicacion familiar, 2022.
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Teniendo en cuenta los resultados plasmados, se evidencia la informacién obtenida
mediante la aplicacion del grupo focal a padres de familia del grado 5°B y 6°A, cuyas respuestas
ilustradas dentro de las figuras a continuacion, se encuentran sintetizadas a partir de las matrices
anteriormente sefialadas, ademas, en ella, se ilustran las de mayor prevalencia dentro de la
sistematizacion de la informacion, de manera que sostiene un grado de similitud y semejanza entre

Ve

SI.

llustracion 5
Normas, reglas y roles que rigen la vida en familia. (Estructura familiar).

Normas, reglas y roles que rigen la
vida en familia (Estructura familiar)

Es un sistema
Normas - reglas queintegra; Roles
Sonestipiiatas Distribuldos en: Cuidador.
por:
Afectivo
Padre y madre
Orientador de Economico
las tareas.
Los cuales
establecen
Realizar ejercicios. Hébitos Rituales
Orar antes de
Algunos son practicados en Como ir a dormir y
tamilia para: Celebraciéon comer

Mantener de
Ia higiene festvidades
familiar religiosas

Comer Lavarse las Ir ala iglesia Celebrar los

frutasy manos después cumpleafos.
verduras de cada comida

Fuente: elaboracién propia

Con relacién a la ilustracion expuesta, se plasman los resultados obtenidos a partir de, la
aplicacion del cuestionario de preguntas, mediante dos (2) grupos focales, de los grados (5°B —
6°A), en la cual, se resalta la categoria estructura familiar, donde se hace alusion a las normas y
reglas, resaltando que, los participantes respondieron que, estas son establecidas por ambos
miembros (padre y madre). Ademas, esto permitio indagar sobre los habitos practicados en familia,
quienes en su mayoria expresaron que: realizan ejercicios, se lavan las manos después de cada
comida, mantienen la higiene familiar y otras acciones que realizan mutuamente. De la misma

manera, se logrd conocer acerca de los rituales que comparten como familia, es decir, toman de
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costumbre: ir a la iglesia, oran antes de ir a dormir y comer, celebran festividades religiosas y

celebran los cumpleafios como forma de integracion familiar.

También es importante mencionar que, dentro de esta categoria se hace referencia a los
roles que adquieren los progenitores dentro de su nucleo, teniendo en cuenta que, suelen ser
asumidos uno o varios de acuerdo a las necesidades familiares, es decir: afectivo, orientador de
tareas, econdmico y cuidador, de manera que, como padres sus funciones nunca son lineales, sino
que, varian acorde a su contexto.

llustracién 6
Acompafiamiento familiar.

Extowaton
Apzye mcsle teriame
. i pec [ p————

nunnelszo o At e
e 10w 20 v

Fuente: elaboracidn propia

En esta figura, se plasman los resultados obtenidos, a partir de la informacién brindada por
los padres de familia, la cual denota que, el acompafiamiento familiar direcciona el apoyo escolar
desde una manera activa y participativa, demostrado en: la revisién de tareas, participacion en las
reuniones remotas, grupos de Whatsapp y otros medios que se pueden ver reflejados en la presente
ilustracion. De igual manera, este acompafiamiento, estuvo a cargo no solo de un miembro del
nucleo, sino que también participaron otros adultos cuidadores, dependiendo de la tipologia

familiar.

Asi mismo, se pueden evidenciar los diferentes estimulos motivacionales, que estos
ofrecieron a sus hijos en la realizacion de actividades y compromisos académicos durante el

confinamiento, como lo fueron: paseos, jugar videojuegos, ir al parque a comer helado, entre otros,
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ademas, se destaca que, algunos padres de familia hacian referencia al no uso de premios o

estimulos, sustentando que, este es su deber y responsabilidad como estudiantes.

lustracién 7
Aprendizaje remoto durante la Covid-19

L3t rown e v e g Sevge

On e marnw

s v come eoremsi S azn o P——" Seiav

g i oo
T apete

Fuente: elaboracidn propia

Dentro de esta ilustracion se integra, el aprendizaje remoto durante la Covid-19 como una
manera de dar continuidad al proceso socio formativo en los estudiantes desde casa, lo que permitid
crear entornos escolares en cada uno de los hogares, los cuales fueron adecuados por los padres de
familia en distintos lugares de la casa, estos se describen de la siguiente manera: “compré una silla
comoda para que no tuviera dolores musculares”, “adecué el espacio en la casa donde nadie
interrumpiera”, “adquiri mayor GB de internet y compré un computador de mesa ”, y otros que se

observa con mayor especificidad en la figura. Otro elemento a resaltar por algunos cuidadores, fue

la no adecuacion del espacio en la casa, esto de acuerdo a sus necesidades econdmicas.

Cabe mencionar que, con base a los recursos brindados por los padres, estos expresan que,
entregaron: libros, computador, celular, tablet y acceso internet para que de esta manera, los nifios
y nifias estudiaran y aprendieran de manera remota, mediante los habitos de la disciplina,

responsabilidad y compromiso mutuo, implementados a través del manejo del tiempo de cada
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familia, teniendo en cuenta rangos de horas como: entre 1 y 2 horas, 3 y 5 horas y tiempo

autonomo.

llustracion 8
Comunicacién familiar en el proceso de aprendizaje remoto

Es considerada como:

Formas de expresion familiar entre:
Padres Hijos

Destacando que:

Hablaban

- ~ Gestos y
sin reganos.

sefales
corporales.

Fuente: elaboracion propia

Envirtud alo expuesto por la categoria de comunicacion, se resalta las formas de expresion
familiar entre padres e hijos, donde los participantes (padre, madre y cuidadores) expresaban que,
durante la pandemia hubo comunicacion en doble via entre ambos actores tanto positiva como
negativamente a la hora de entregar sus actividades escolares, por ello, dentro de la figura se
observa que, las formas mas implementadas fueron: hablar sin regafios y gestos y sefiales
corporales, respuestas que durante el debate los padres de familia de (5°B y 6°A), expresaban a

mayor profundidad la comunicacion desde el hogar.
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7. Discusiones

A partir de los resultados encontrados, mediante la aplicacion de la entrevista abierta y
grupo focal, dirigido a los estudiantes de 5°B y 6°A, con sus respectivos padres de familia, se

realizan los siguientes analisis:

Con relacion al objetivo nimero uno (1): Indagar cuales son las normas, reglas y habitos
familiares que rigen la vida en familia de los nifios y nifias de la Institucion Educativa Los
Palmitos, se puede inferir que, el objetivo corresponde directamente con los planteamientos
manifestados por los participantes, de manera que, las preguntas direccionadas con éste, se orientan
a las categorias y subcategorias correspondientes a la estructura familiar desde las normas, reglas,
roles y habitos familiares. Asi mismo, la poblacién objeto de estudio, en su mayoria, presenta una
dinamica familiar constituida, reconocen, identifican y comprenden los términos que aluden a los
componentes, ademas, poseen una definicion y orden desde el hogar, adquiriendo elementos que
fortalecen su estabilidad como familia y que adoptan a partir del crecimiento y desarrollo familiar,
involucrando a cada miembro e integrante que la conforma, desde los vinculos y relaciones
construidas en el sistema. Es por ello que, se reafirma lo que plantea la Teoria General de los
Sistemas por Bertalanffy (1968) citado en Quintero (2004) en su libro Trabajo Social y Procesos
Familiares, hace énfasis en la estructura familiar, que en otras palabras, son aspectos que se
construyen a lo largo del crecimiento y evolucion de la familia, es decir que, no es visible y tangible
entre los miembros del sistema, si no que por el contrario, surge a partir de las dinamicas de
interaccion dentro del nacleo familiar; lo que relaciona el acompafiamiento con el componente

estructural para interrelacionar los procesos del sistema filial, los cuales apoyan esta investigacion.

Ahora bien, retomando el objetivo nimero dos (2): Identificar los habitos de estudio,
espacios disponibles, estimulos y participacion de los padres en el proceso de ensefianza-
aprendizaje durante la Covid-19 con la modalidad remota, se comprenden los resultados
obtenidos a partir de la aplicacion de la entrevista y grupo focal, en los cuales se identificaron
aspectos que tributan al acompafiamiento familiar desde el apoyo de los padres en la participacion
de las actividades escolares, los estimulos familiares, vistos desde un proceso motivacional desde

el aprendizaje remoto, los recursos, espacios y habitos de estudio. Es decir que, durante el tiempo
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de contingencia, los nifios y nifias, en su mayoria, tuvieron el respaldo de los padres de familia y/o
cuidadores, para continuar con la modalidad remota desde el hogar, en este mismo punto, contaron
con la orientacidn, seguimiento y colaboracién de los adultos para asumir las responsabilidades
académicas, desde los distintos medios de comunicacién y estrategias para realizar las labores
educativas, asi mismo, se dio un proceso que permitio fortalecer la persistencia y el esfuerzo para
alcanzar las metas como estudiante; cabe anotar que, no todos los participantes recibieron
estimulos materiales y emocionales, sin embargo, el desempefio académico se mantuvo estable,
infiriendo que, cada alumno asumio estudiar de manera responsable y autonoma, ademaés, desde
los entornos escolares y recursos electronicos, existio un namero significativo de personas que
adquirieron el beneficio, como medio para responder activamente a las clases y actividades
socioformativas. No obstante, algunos nifios y nifias, carecian de estos insumos para su proceso de
ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta que su estrato socioecondémico, no permitia gozar de
estos medios masivos. Adicionalmente, la corresponsabilidad evidenciada por los padres y
estudiantes, permitio asumir posturas, actitudes y comportamientos acordes al nivel de escolaridad,
lo que se refleja en los habitos de estudios para mejorar el desarrollo del proceso educativo desde

la formacién remota.

Desde la perspectiva tedrica, se establece una relacion entre el proceso remoto y la
capacidad asumida por cada alumno, para adaptarse a la realidad vivida en el tiempo de
contingencia (Covid-19) durante el afio 2021, se afirma y contrasta con lo expuesto por Piaget
(1974), en la Teoria del Aprendizaje, donde expone que, el nifio/nifia, a partir de su propia
dedicacion, mérito y experiencia puede comprender su contexto y accionar dentro de él; lo que le
facilita desarrollar su capacidad de adaptacién en los distintos escenarios de socializacion. Es
notorio presenciar que, la pandemia, trajo consigo retos y nuevas modalidades de adaptacion en
los individuos durante el proceso educativo, asi mismo, la dinamica de vida de cada estudiante y
miembro familiar, produjo un cambio de recepcion hacia conocimientos impartidos por la escuela,
reemplazando los escenarios presenciales del aula académica, hacia un espacio en casa, aplicando
diversas formas de emplear nuevas estrategias y medios para aprender consigo mismo y con sus
padres. Es asi como, la responsabilidad jugo un papel trascendental en cada una de las familias de

los participantes que hacen parte de la Institucion Educativa Los Palmitos.
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Por consiguiente, dentro de este mismo objetivo, se hace un analisis desde lo planteado por
Teoria General de los Sistemas direccionada por Bertalanffy (1968), debido a que, esta toma como
referencia a la familia como un sistema de relaciones donde cada uno de ellos, forma un todo entre
las partes, sin embargo, estos se encuentran interrelacionados de manera interdependiente, pero, si
un sistema se encuentra afectado, los demas subsistemas tendran un desequilibro interno a nivel
general dentro de la dinamica familiar. No obstante, lo arrojado por el estudio, indica que, los
sistemas denominados Mesosistema y Microsistema, se desempefiaron de manera conjunta en los
contextos desde la escuela, la familia e individuo, lo que proporcioné un desenvolvimiento
académico ameno y favorable dentro del proceso de aprendizaje remoto, es asi como, se

fortalecieron las redes de apoyo Yy relaciones de comunicacion entre estos sistemas.

De acuerdo al objetivo nimero tres (3): Describir como se dio la comunicacion entre
padres de familia y estudiantes en el proceso de aprendizaje remoto, se percibe que, a razén de
los resultados obtenidos, a partir de la fase de recoleccion de informacién, el elemento de la
comunicacion se distingue desde dos perspectivas familiares, es decir, dentro de la poblacion
seleccionada, existe un numero significativo de estudiantes y padres de familia, que manifiestan
practicar un nivel de interaccion y didlogo de manera asertiva y funcional en cada una de las
situaciones vividas desde la escolaridad remota, por lo que las respuesta expresadas por ambos
actores, aludian a la accion de: “hablar sin regafos”, lo que permite comprender que, dentro del
hogar se generan acuerdos mutuos desde el rol paterno y materno hacia el rol de hijo o hija; es asi
como, la familia genera procesos personales a partir de la autonomia que ejerce cada miembro
filial, teniendo en cuenta aspectos como: La escucha activa, la sana convivencia, el respeto por
los integrantes que la conforman y otros elementos que caracterizan a cada familia desde su
individualidad.

No obstante, en la informacion compilada por la categoria numero cuatro (4)
Comunicacién, se evidencia también, una postura opuesta a lo mencionado anteriormente, lo que
quiere decir que, en los grados seleccionados, es preciso observar que en familia, emplean la
comunicacion verbal y no verbal mediante gestos y sefiales corporales que se pueden ejemplificar
como: Comportamientos agresivos, gritos, palabras groseras, amenazas con objetos fisicos y

chantajes emocionales, lo que denota que, dentro de estos nucleos, el patron de la comunicacion
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directo o indirecto, se encuentra debilitado y poco estable frente a las interacciones que surgen

diariamente en la cotidianidad del hogar.

Conforme a lo expuesto, se aprecia una amplia relacion desde el componente tedrico a
partir de las experiencias empiricas propuestas por los participantes, donde la autora Satir (2005)
en su libro Nuevas Relaciones Humanas en el Ndcleo Familiar, expone cuatro patrones de
comunicacion: el primero es: aplacador, “para que la otra persona no se enfade”, (p.98), este patron
se caracteriza por agradar y aceptar, pide disculpas y propone acuerdos para mediar situaciones,
sin tener en cuenta el motivo o circunstancia del hecho; el segundo: acusador (Inculpador), se
mantiene en desacuerdo, asumiendo una postura de autoridad y superioridad, criticando lo que no
es de su agrado, siendo este una persona con caracter fuerte, empleando un tono de voz prepotente
y ruidoso; el tercero: calculador, es la persona que no demuestra empatia con los demas, siendo
distante, frio y neutro, adoptando “secas y mondtonas” dentro de su lenguaje diario; el cuarto:
distractor, “las palabras carecen de sentido”, (p.103), teniendo en cuenta que sus actos y sus
expresiones son irrelevantes, es decir, no actla acorde a la situaciones vividas, por lo que

demuestra miedos o temores a la hora de hablar.

Es asi como, en la informacion recopilada, se revelan patrones de comunicacion, los cuales
aluden al de aplacador y acusador (inculpador), teniendo en cuenta que, la autora los define a partir
de comportamientos y caracteristicas propias de estas personas, lo que permite visualizar desde la
realidad encontrada que, en muchas familias, padres e hijos, asumen estos modelos desde su actuar
y formas de expresion, por ejemplo: cuando se dirigen sin regafios, empleando el dialogo, es aqui
cuando se posicionan como “aplacadores”, de manera que, incorporan la toma de acuerdos y
expresiones que agradan al otro; y cuando acuden a gritos y palabras groseras, gestos y sefiales,
toman el papel de acusador (inculpador), de tal forma que, son personas que inducen ciertas
caracteristicas como: La autoridad, el poder y expresiones incontrolables (ira y enojo), lo que

llevan a la pérdida del control emocional dentro de la comunicacion familiar.

A partir del estudio realizado, es notorio evidenciar que, los resultados arrojados aportaron
elementos que permiten realizar una comparacion desde los antecedentes que sustentan la
investigacion. En cuanto a las experiencias internacionales y nacionales, existen algunas

caracteristicas en comun, es decir, los padres de familia, fueron recursivos y brindaron el
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acompafiamiento desde el hogar, asi mismo, se considerd el factor econémico en algunos casos,
como un déficit para brindar los medios tecnoldgicos necesarios para desarrollar las actividades

escolares durante el proceso remoto.

Sin embargo, existen algunas diferencias respecto a los resultados de la presente
investigacion, lo que significa que, los actores vinculados al proceso, no manifestaron aspectos
como: La no participacion en las tareas escolares, el desconocimiento para asumir el reto de la
educacién remota y problemas asociados a la salud mental como la depresion y el estrés, los cuales

son evidenciados dentro del abordaje de los antecedentes.
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8. Conclusiones

A manera de conclusion, es preciso denotar que, en cuanto al objetivo especifico numero
uno (1), las familias vinculadas al proceso de investigacion, no sélo estan conformadas por familias
nucleares, sino gque, también existen otras tipologias como: monoparentales y extensas, presentan
una dindmica familiar consolidada y constructiva, de manera que, su estructura familiar, se
encuentra definida y delimitada, desde las normas, reglas y roles impartidos en el hogar. Ademas,
se observa que, los adultos cuidadores, comparten con sus hijos e hijas, habitos y rituales como
elemento de aprendizaje y crecimiento del nucleo filial. En este mismo sentido, con este propdsito
se conocid de manera general, la forma en como se constituyen las relaciones parentales de 5°B y

6°A, desde las relaciones de convivencia y empatia por los integrantes que la conforman.

En segundo lugar, el objetivo especifico nimero dos (2), permitio identificar el
acompafiamiento familiar brindado desde los padres hacia sus hijos, teniendo en cuenta que, dentro
del proceso de aprendizaje remoto, ambos actores manifestaron su participacion activa en cada una
de las actividades y acciones enmarcadas desde la Institucion Educativa Los Palmitos, el
compromiso mutuo, la corresponsabilidad, trabajo en equipo y desarrollo de nuevos habitos en
familia, para la construccion de nuevos aprendizajes y conocimientos generados desde casa a
través del seguimiento, supervision y orientacion a cada uno de los hechos reflejados durante la
pandemia Covid-19 desde el componente socioeducativo, lo que quiere decir que, el

acompafiamiento fue constante durante el confinamiento.

Como tercer y ultimo lugar, en relacion con el objetivo especifico nimero tres (3), se
describio de manera amplia como se dio el proceso de comunicacion entre padres e hijos durante
el aprendizaje remoto, gracias a la aplicacion del instrumento y su respectivo diligenciamiento, lo
que deja por visto que, dentro de las familias, existen patrones y formas de comunicacion
semejantes, sin dejar de lado aspectos que apuntan al lenguaje verbal y no verbal, lo que codifica
de manera particular los mensajes transmitidos a cada uno de los miembros del hogar, los cuales
compartian espacios de interaccion y actividades comunes, lo que les permitia intercambiar

informacidn constante y variada a partir de los hechos vividos durante el confinamiento.
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9. Recomendaciones

Con base a la investigacion realizada, en la Institucion Educativa Los Palmitos, es preciso
anotar que, desde la Corporacion Universitaria del Caribe CECAR vy el programa de Trabajo
Social, es de vital importancia fortalecer y construir nuevas alianzas institucionales desde el area
investigativa, atendiendo a la linea de educacion y familia, donde es necesario incorporar vinculos
filiales desde el sector externo, especificamente personas, instituciones educativas y
organizaciones locales acentuadas desde el contexto rural y urbano, para liderar nuevos focos
investigativos en la que la poblacion objeto de estudio sea participante de la misma, lo que puede
generar espacios de intervencion social hacia las comunidades, desde los métodos, individuales,
grupales, familiares y comunitarios. Ademas, es fundamental que, desde la academia, se generen
espacios de reflexion para la reconstruccion del tejido familiar producto de la pandemia Covid-19,
lo que ha traido consigo efectos desfavorables para la vida en sociedad y la reintegracion de nuevos
vinculos e interacciones sociales, es por ello que, se propone indagar en nuevas investigaciones

futuras con relacion a teméticas asociadas a estos componentes.

Cabe anotar que, como recomendaciones hacia la poblacién investigada, es necesario que,
los padres de familia y/o cuidadores se apropien, empoderen, acompafien y no abandonen el
proceso académico actual que ejerce su hijo o hija en el plantel educativo, teniendo en cuenta que,
se encuentra en una etapa del ciclo vital donde necesitan la orientacion y guia desde el proceso
escolar, partiendo de la corresponsabilidad y el compromiso individual desde los escenarios
formativos ofrecidos por la Institucion Educativa Los Palmitos, de manera que, son espacios que

deben ser gratos para su proceso de crecimiento y desarrollo personal-familiar.

Adicionalmente, es necesario recalcar que, las organizaciones gubernamentales desde el
sector local (Gobernacion de Sucre y Alcaldia de Los Palmitos), apoyen los procesos
investigativos liderados desde el municipio de Los Palmitos e instituciones aledafias al sector,
donde ejerzan el rol de gestores e inversionistas desde el factor econdmico, recursos fisicos y
materiales, para la ejecucion de iniciativas que busquen mejorar la calidad de vida y el bienestar

de las personas.
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Anexos

Anexo 1

Consentimiento informado para participantes de Investigacion titulada como

Aprendizaje remoto y acompaiamiento familiar en estudiantes de la Institucion Educativa
Los Palmitos, durante pandemia Covid-19 (2021)

El objetivo de este consentimiento informado, el cual permutira: Explorar como se dio el
acompanamiento familiar durante el proceso de aprendizaje remoto en estudiantes de 5°B y 6°A
de la Institucion Educativa Los Palmitos.

A los participantes de la presente investigacion, se les pedira la autorizacion para el ejercicio a

realizar, con el proposito de almacenar mformacion clave para el desarrollo de la investigacion.

El presente ejercicio es dirigido por las profesionales en formacion de Trabajo Social de IX
semestre, Lina Maria Bertel Sierra, Maria José Florez Galindo y Melissa Andrea Marulanda
Alvarez, de la Corporacion Universitaria del Caribe CECAR.

Por lo anterior, s1 decide participar en este ejercicio, se le pedira contestar interrogantes que se
encuentran dentro de un cuestionanio, el cual, tendra un estimado de 60 nunutos de su tiempo. Lo
que se dialogue en esta sesion se grabara junto con su consentimiento informado, de lo contrario
s1 su decision es NO, no se procedera a su respectiva grabacion de modo que, las profesionales en
formacion, tomara apuntes respecto a las ideas que usted haya expresado durante la sesion.
También, se tomara un registro fotografico del ejercicio. Una vez se cuente con su autorizacion se
utihzaran algunas de las imagenes para la produccion, con fines académicos dentro de la
mvestigacion.

El aporte para este ejercicio es de caracter voluntano. Lo suministrado, se guardara bajo el
principio de confidencialidad y no tendra otro uso fuera de lo establecido. Una vez tomada la

informacion trascrita, las grabaciones se eliminaran.

Si presenta inquietudes sobre esta actividad, tiene la posibilidad de expresarlas durante el ejercicio.

Ademas, si desea retirarse del ejercicio en algunos de los momentos previstos, estos no lo
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penjudicaran de manera particular. Del nusmo modo, s1 alguno de los items del cuestionario, es

incomodo para usted, puede expresarlo a las profesionales en formacion para no responderlo,

De antemano, agradecemos la participacion en este espacio.

Ahora bien, Senor o Senora

Acepta usted a participar voluntariamente, junto con su hijo siendo estudiante de la Institucion

Educativa, en la construccion de la presente investigacion que corresponde a la Institucion
Educativa Los Palmitos— Sucre, conducido por las profesionales en formacion de Trabajo Social,
Lina Maria Bertel Sierra, Maria José Florez Galindo y Melissa Andrea Marulanda Alvarez.
La cual, ha sido mformado (a), para responder las preguntas del cuestionario disenado, lo cual

tomara aproximadamente 60 mmutos y otras acciones derivadas a la investigacion.
SI NO

Nombres y Apellidos completos del Padre de Familia:

cC

Nombres y Apellidos completos del estudiante:

TR

Firma del profesional en formacion de Trabajo Social / o Responsable

Fecha:
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Anexo 2

TITULO DE LA INVESTIGACION
Aprendizaje remoto y acompanamiento familiar en estudiantes de la Institucion Educativa Los
Palmitos, durante pandemia Covid-19 (2021)

RESUMEN_ (-150 caracteres)) (Redaccion de objetivos, metodologia, teorias que se apoya

la investigacion y los instrumentos de recoleccion de informacion)

La mvestigacion, plantea el siguiente objetivo general: Explorar como se dio el acompanamiento
famihar durante el proceso de aprendizaje remoto en estuchantes de 5°B y 6°A de la Institucion
Educativa Los Palmitos, los objetivos especificos estan gmados a: Indagar cuales son las normas,
reglas v habitos familiares que rigen la vida en familia de los nifos y minas de la Institucion
Educativa Los Palmitos, Identificar los habitos de estudio, espacios dispombles, estimulos y
participacion de los padres en el proceso de ensenanza-aprendizaje durante la Covid-19 con la
modalidad remota, describir como se dio la comunicacion entre padres de familia y estudiantes en
el proceso de aprendizaje remoto, La metodologia del estudio, esta basada en el enfoque
(Cualitativo), Paradigma (Interpretativo) y alcance fenomenologico. Como teorias de apoyo: La
del Aprendizaje - Jean Piaget y la Teoria General de los sistemas de Bertalanfly y Finalmente,

los mstrumentos de recoleccion de mformacion a utilizar son (Entrevista abierta y grupo focal).
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General,

Explorar como se dio el acompanamiento familiar durante el proceso de aprendizaje remoto en

estudiantes de 5°B y 6°A de la Institucion Educativa Los Palmitos.
Objetivos Especificos.

o Indagar cuales son las normas, reglas y habitos famihares que nigen la vida en familia de los

mios y mnas de la Institucion Educativa Los Palmitos.

o Identificar los habitos de estudio, espacios dispombles, estimulos y participacion de los padres

en el proceso de ensenanza-aprendizaje durante la Covid-19 con la modalidad remota,
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e Describir como se dio la comunicacion entre padres de familia y estudiantes en el proceso de
aprendizaje remoto.

PREGUNTA PROBLEMA.

JComo se dio el Acompanamiento Familiar durante el proceso de aprendizaje remoto en
estudiantes de 5°B y 6°A de la Institucion Educativa Los Palmitos?

PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE CONTENIDO

Descripcion de los instrumentos.

Los mstrumentos elaborados para el proceso de recoleccion de mformacion son los siguientes:
Entrevista abierta para la muestra seleccionada en Estudiantes de 5° y 6° y grupo focal para sus
respectivos padres de familia de la Institucion Educativa Los Palmitos - Sucre, mediante la
modalidad presencial, partiendo de la responsabilidad de hacer uso de los protocolos de
biosegundad y medidas samitanas que enmarcan la Covid-19, con el fin de, realizar la visita a la
Institucion Educativa un dia de la semana, para hacer la entrevista de manera verbal con los
estudiantes, empleando la guia fisica del cuestionano, donde se encontrara el formato de preguntas
abiertas, las cuales se diligenciaran de manera escnita para tomar las ideas centrales de los
beneficianos de la propuesta, del mismo modo, se empleara el grupo focal con los padres de
familia, haciendo uso del didlogo directo para la respectiva toma de grabacion de las respuestas
recopiladas.
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Anexo 3

Formato de entrevistas a estudiantes de 5° y 6° de la Instituciéon Educativa Los Palmitos—

Sucre.

El siguiente cuestionano esta disefiado para recolectar mnformacion clave, con el fin de: Explorar
como se dio el acompanamiento familiar durante el proceso de aprendizaje remoto en estudiantes
de 5° y 6° de la Institucion Educativa Los Palmitos.

Basado en lo antes mencionado, la mnformacion que se sumunistre sera de caracter confidencial,
basada en la Ley 1581 del 2012, “Lev de proteccion de datos en Colombia”.

JAutonza usted el registro y uso de datos?, temendo en cuenta que los mismos seran utilizados
para fines académicos. Esta tiene como proposito la creacion de un estudio netamente académico
de tipo universitario.

Sl NO

Datos Personales.

Nombres y Apellidos: Edad:

Grmado y gripo al que pertenece: Sexo:

Teléfono: Direccion /Bamio:

Nombre del Acudiente:

Fecha:
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Categoria 1. Estructura Familiar
Subcategoria 1. Normas y Reglas Familiares.

Evaluacion de la pregunta

1. (Cuales son las normas que reconoces en tu familia? 1 2 3

A. Horario de salida y llegada.

B. Distribucion de tiempo en las tareas escolares.

C. No interrumpir en las conversaciones de los adultos.
D. Tener buenos modales en la hora de la comuda,

E. Cepillarse los dientes.

Evaluaciéon de la pregunta

o
.

(Cuales son las reglas que existen en tu famila? 1 2 3

Seleccione.

A. Hago las tareas después del almuerzo.

B. Site comes la comuda completa, puedes comer un helado.
C. Pedir permiso antes de salir.

D. Saludar y despedirse.

E. No hacer desorden en la cama.

F. Ordenar ln cama a la hora de levantarse.

G. Recoger los juguetes.

Sub Categoria 2. Roles de la familia.
1. ;Cual fue el papel de tus padres durante la pandemia Covid-19?

Seleccione.
cecone Evaluacion de la pregunta

A. Afectivo,
B. Economico. 1 2 3
C. Cwdador.

D. Onentador de las tareas.
E. Todas las anteriores,

F. Otros.
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Evaluacion de la pregunta
Categoria 2. Acompanamiento Familiar

11213

Sub Categoria 1. Apoyo escolar (Participacion de los padres)

1. ;Cual fue el apoyo que recibiste de tus padres durante la pandemua para reahizar tus actividades
escolares?

Seleccione.

A. Participacion en las reuniones remotas.
B. Grupos de WhatsApp.

C. Llamadas telefonicas en doble via.

D. Recoleccion de guias escolares.

E. Supervision en las clases virtnales.

F. Revision de tareas.

G. No recibio apoyo de los padres.

Evaluacion de la pregunta

11 -2 13

Sub Categoria 2. Estimulos Familiares (Motivacion)
1. Teniendo en cuenta i desempenio académico en la educacion remota, [Tus padres te
premuiaron por el esfuerzo realizado?

Si_ No

¢De qué manera?
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Categoria 3. Aprendizaje remoto Evaluacion de la pregunta
Sub Categoria 1. Entornos escolares,

11 2 |3

1. ;Tuviste un lugar para estudiar de manera remota encasa?, Si No
(Como fue el lugar? Seleccione.

A. Comodo.

B. Ruidoso.

C. Tluminado.

D. Con pocaluz.

E. Pequefio.

F. No tuvo espacio en la casa

2. ;Queé recursos electronicos usaste para la realizacion de actividades remotas?

A. Computador portatil o de mesa. Evaluacién de la pregunta
B. Tablet. 1 2 3
C. Celular.

D. Llamadas telefonicas, redes Wifi o datos moviles.
E. Otros.

Sub Categoria 2. Habitos de estudio.
1. ;Tuwiste un habito de estudio durante la realizacion de actividades escolares de manera

remota? Evaluacion de la pregunta
Seleccione.
A. Habito para levantarse y acostarse, 1 2 3

B. Habito para manejar el iempo en la realizacion de las tareas.
C. Habito para asistir puntualmente a las clases.

D. Habito para evitar distracciones en las clases.

E. Otros.




107

APRENDIZAJE REMOTO Y ACOMPANAMIENTO FAMILIAR CECAR
‘ Corponada Universiare del Canbe
2. Durante la educacion remota, tuviste un horano para: Evaluacién de la pregunta
Seleccione.
1 2 3

A. Levantarse y acostarse temprano.

B. Para hacer las tareas.

C. Para asistir puntualmente a las clases.
D. Para reforzar las tareas.

E. Otros.

Categoria 4. Comunicacion Evaluacion de la pregunta
Sub Categoria 1. Familia 1 2 3

1. /Como te comumicabas con tus padres cuando hacias tus actividades escolares?

A. Hablando sin regaiios.

B. Gritos y palabras groseras.
C. Gestos y sefiales corporales.
D. Otros.

NOTA.

El presente mstrumento de validacion, es un formato que consta de un total de 10 preguntas
divididas en categorias y subcategorias. El evaluador/a, debera otorgar una ponderacion numeérica
comrespondiente a la evaluacion de cada una de las preguntas, teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

1. Sila pregumta no es adecuada o poco adecuada el objetivo del estudio, por lo tanto, innecesana.
2. Si la pregunta es adecuada, es decir, util.

3. Sila pregunta es esencial para el objetivo del estudio.
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Anexo 4

Formato para Grupo focal a padres de familia de LE Los Palmitos— Sucre.
El siguiente cuestionario esta diseiiado para recolectar mformacion clave, con el fin de: Explorar

como se dio el acompanamiento familiar durante el proceso de aprendizaje remoto en estudiantes

de 5° y 6° de la Institucion Educativa Los Palmitos.

Basado en lo antes mencionado, la informacion que se suministre sera de caracter confidencial,

basada en la Ley 1581 del 2012, “Ley de proteccion de datos en Colombia".

(Autonza usted el registro y uso de datos?, teniendo en cuenta que los mismos seran utilizados
para fines académicos. Esta tiene como proposito la creacion de un estudio netamente académico

de tipo universitario.

SI__ NO

Datos Personales.

Nombres y Apellidos:

Sexo: Edad:

Teléfono: Direccion /Barrio:
Nombre del Estudiante:

Grado y grupo al que pertenece:

Fecha:
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Categoria 1. Estructura Familiar Evaluacién de la p ta
Subcategoria 1. Normas y Reglas Familiares.
1. ;Queén estipula las normas y reglas en el hogar? 1 : 3
A. Padre.
B. Madre.
C. Ambos.
D. Otro adulto cuidador.
2. De los siguientes habitos. [Cuales practica en famihia?
Seleccione.
Evaluacion de la pregunta

A. Realizar ejercicios.

B. Mantener la hugiene familiar. 1 2 3
C. Comer frutas y verduras.

D. Lavarse las manos después de cada comida.
E. Otros

3. (Cuales son los rituales mas comunes que comparten con sus hijos?
Seleccione. Evaluacion de la pregunta

A. Iralaglesia 1 2 3
B. Celebrar cumpleaiios.

C. Celebracion de festividades religiosas.
D. Orar antes de: domur y comer.

E. Otros.
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Sub Categoria 2. Roles de la familia.

1. ;Cual fue su rol como padre durante la pandenma Covid-19?

A. Afectivo. Evaluacion de la pregunta
B. Economico.

; 1 2 3
C. Cuidador.
D. Onentador de las tareas.
E. Todas las anteniores
F. Otros.

Evaluacion de la pregunta
Categoria 2. Acompanamiento Familiar

Sub Categoria 1. Apoyo escolar (Participacion de los padres) 1 2 3

1. ;De qué manera apové a su hijo/a en las actividades escolares y

seguimiento a los procesos educativos durante la pandemia?

A. Participando en reuniones remotas.
B. Grupos de WhatsApp.

Llamadas telefonicas en doble via.
Recoleccion de guias escolares.
Supervision en las clases virtuales.

Revision de tareas.

ammognNn

. No proporciono apoyo.
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2. ;Quién acompano a su hijo/a durante el proceso de aprendizaje remoto?

A. Padre.
Evaluacion de la pregunta
B. Madre. : T3
C. Hermano/a.
D. Ambos.
E. Otro cuidador.
Sub Categoria 2. Estimulos Familiares (Motivacion) Ev‘l"mzd' ":“g“‘“
1

1. Teniendo en cuenta el desempetio académico de su hijo/a en la educacion remota, justed lo

premio por el esfuerzo realizado?
Si__No

¢De qué manera?

Categoria 3. Aprendizaje remoto
Sub Categoria 1. Entornos escolares.

1. (De qué manera usted como padre de familia adecud un espacio comodo para su hijo/a, con el

fin, de que continuara estudiando de manera remota?

Evaluacion de la pregunta

1

2

3
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2. (Le brindo a su hijo/a los recursos necesarios para estudiar y aprender de manera remota?

Si_ No
Evaluacion de la pregunta

1 2 |3

Seleccione.

A. Libros y materiales educativos.

B. Acceso a mternet.
C. Computadora, tablet y teléfono.
D. Otros.

Sub Categoria 2. Habitos de estudio.

1. ;De qué manera reforzoé los habitos de estudio de su lnjo/a durante la realizacion de actividades

escolares de manera remota?

Seleccione. Evaluacion de la pregunta

A. A través de la disciplina. 1 2 3
B. A través de la responsabihidad.
C. A través del compromiso mutuo.
D. Otros,

2. Cudnto tiempo dedicaba a su hijo/a para la realizacion de actividades escolares?

A. Entre 1 y 2 horas,
B. Entre 3 y 5 hotas.
C. Tiempo autonomo.
D. No tuvo tiempo.
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Categoria 4. Comunicacion
Sub Categoria 1. Familia

1. ;Como se comumcaba con su hijo‘a al momento de realizar sus actividades escolares?

A. Hablando sin regaios.

Evaluacion de la pregunta
B. Gntos y palabras groseras. 3
C. Gestos y seiales corporales. 1 2 3
D. Otros.
NOTA.

El presente instrumento de validacion, es un formato que consta de un total de 12 preguntas
divididas en categorias y subcategorias. El evaluador/a, debera otorgar una ponderacion numeérica
cormrespondiente a la evaluacion de cada una de las preguntas, teniendo en cuenta los sigmientes
criterios:

1. Silapregunta no es adecuada o poco adecuada el objetivo del estudio, por lo tanto, mnecesana.
2. Silapregunta es adecuada, es decir, util.

3. Silapregunta es esencial para el objetivo del estudio.
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Matriz de ampliacion (Recomendaciones de la Docente — Sugerencias)

En este espacio, usted como experto/a, puede hacer sus aportes, opinmiones personales y exponer

sus argumentos sobre aquellos puntos del mstnunento con los que esta en desacuerdo.

Pregunta/s en
desacuerdo

Opinion / debate / propuesta

Devuelvo el instrumento con firma
Evaluador

NOMBRE Y APELLIDOS
ey

BLANCA FLOR PEREZ CONTRERAS

C.C. 41731420



