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RESUMEN EJECUTIVO

La Division de Educacion Abierta y a Distancia es una depen-
dencia de la Corporacién Universitaria del Caribe, CECAR, que fue
creada mediante el Acuerdo N° 16 de diciembre de 2002 emanado
de la Junta Directiva. Se le concedié descentralizaciéon académica,
administrativa y econémica, a través de los Acuerdos Numeros 20
y 21 del mes de julio de 2004, del mismo Organismo. Tiene ads-
critos a ella, todos los programas académicos de la modalidad a
distancia de CECAR.

La demanda que existe en la region por el servicio que presta
la Division, le ha permitido posicionar sus programas de forma-
cién profesional’, haciendo presencia en 7 departamentos? de la
Regidon Caribe y el departamento de Antioquia, permitiéndole lo
anterior un crecimiento notable.

El presente trabajo de interventoria se desarroll6 con el apo-
yo y la participacion activa de la Direccidn de la Division de Edu-
cacion Abierta y a Distancia de CECAR y todo su equipo de cola-
boradores.

La primera actividad que se llevo a cabo fue la construccién
del diagnéstico organizacional de la entidad a través de la aplica-
cién del Modelo de Kast y Rosenzweig, mediante el cual se identifi-

1 Licenciatura en Educacion Bésica con énfasis en Tecnologia e informética;
Licenciatura en Educacién Basica con énfasis en Humanidades, Lengua
Castellana e Idioma Extranjero (Inglés); Licenciatura en Educacién Bésica
con énfasis en Ciencias Naturales y Educacién Ambiental; Administracién de
Empresas y Administracién Pablica.

2 Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, Guajira, Magdalena y Sucre.
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caron problematicas y potencialidades de la Divisidn. Se analizaron
del macro entorno los siguientes componentes: Politicas, Econo-
mia, Tecnologia y Demografia; del micro entorno se analizaron: Di-
reccion, Organismos Centrales, Tecnologia y Recursos Financieros.
Para la evaluacién de la Division como organizacidn, ésta se dividio
en 5 subsistemas: Razén de Ser, Tecnoldgico, Estructural, Sico So-
cial y de Gestion.

De la aplicacion del Modelo de Kast y Rosenzweig, se es-
tablece que la Division presenta en su orden debilidades en los
subsistemas Tecnoldgico, Razén de Ser, Gestidn y Estructural; evi-
denciandose en la entidad ausencia de manuales de funciones y de
procedimiento y de instrumentos modernos de gestion que le per-
mitan hacer un seguimiento y evaluacion del cumplimiento de sus
objetivos y metas en el mediano y largo plazo. La Division muestra
grandes fortalezas en su subsistema Sico Social.

Atendiendo la anterior situacién, se elaboré el plan estraté-
gico para la Division de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR
para ser alcanzado en un tiempo de cinco anos, utilizando como
instrumento para operacionalizar la estrategia organizacional el
Balanced Scorecard.

Los desarrollos propuestos en el plan, tienen un valor de
Dos mil quinientos cincuenta y dos Millones cien Mil Pesos ($
2.552.100.000), discriminados por ejes asi:

EJE MONTO
Financiero $ 55.000.000
Clientes $ 1.396.100.000
Procesos Internos $ 796.000.000
Aprendizaje y crecimiento $ 273.000.000
Intervencién $ 32.000.000
Total $ 2.552.100.000
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El plan propuesto por la intervencién, generara beneficios como:

1.

2.

Ampliacion de la cobertura de servicios: 800 nuevos es-
tudiantes por ano.

Incremento de los ingresos: $ 620.000.000 por afio.
Ofrecimiento de programas académicos con calidad y
pertinencia a la Region Caribe colombiana.

Mayor proyeccién social y por ende mayor reconocimien-
to en la Regidn Caribe colombiana.

Desarrollo de procesos de gestion administrativos mo-
dernos acorde a las necesidades de la organizacion.
Tener un Talento Humano con formacién académico ad-
ministrativo excelente y sentido de pertenencia hacia la
organizacion, destacando su vocacion de servicio.



INTRODUCCION

La modernizaciéon de las instituciones implica la transforma-
cién de la gestion administrativa asi como cambios en las relacio-
nes internas y con el entorno. Por eso, las organizaciones deben
ser conscientes que estan en un medio cambiante, de competen-
cia y en un mercado donde muchas veces la oferta es superior a
la demanda; por lo tanto necesitan anticiparse al impacto de los
grandes cambios en el futuro, creando e innovando sus propios
instrumentos de gestidn e implementando estrategias que les per-
mitan alcanzar los resultados propuestos institucionalmente.

En respuesta de la anterior necesidad de las organizaciones,
surgen herramientas de planeacién, que proporcionan los meca-
nismos necesarios para orientar a las entidades hacia su estrategia.

La Division de Educacion Abierta y a Distancia, como toda
entidad en desarrollo, necesita direccionar su camino, pues los
cambios internos y externos que se suscitan en ella y en su entor-
no, y que se dan a través de los tiempos, hacen surgir muchas va-
riaciones que inciden en el cumplimiento de sus objetivos y metas.

La Direccidn de la Divisidn es consciente que se deben esta-
blecer los mecanismos necesarios para contrarrestar los efectos de
estos cambios, como también se hace prioritaria la revision perma-
nente de los objetivos claves a través de la obtencidon de resulta-
dos en el desarrollo de la actividad organizacional.

Por lo anterior, el trabajo de intervencion empresarial desa-
rrollado en la Divisién de Educaciéon Abierta y a Distancia de la
Corporacién Universitaria del Caribe, CECAR, le permitira la adop-
cién de un modelo de planeacién estratégica que ayudara a direc-
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cionar sus acciones al logro de los objetivos y metas organizacio-
nales planteados en el mediano y largo plazo.

Este trabajo esta dividido en las siguientes secciones:

Parte |: Define la problematica de la entidad y la situacion
que se desea alcanzar, los objetivos general y especificos, asi como
el marco de referencia que explica el contexto general y describe a
la empresa sujeta a intervencion.

Parte II: Describe el marco metodolégico que utiliza la inter-
ventoria; presentando el Modelo de Kasty Rosenzweig, la Cadena
de Valor, el Balanced Scorecard y el Modelo para la elaboracion
del Plan Estratégico. En esta seccién también se explica la forma
como se recopilé y compild la informacién como también, el anali-
sis e interpretacion de los resultados obtenidos.

Parte Ill: Presenta las conclusiones y recomendaciones plan-
teadas por la interventoria a partir de los problemas y potenciali-
dades de la organizacién.

La Divisién de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR, es
una entidad en crecimiento que no cuenta con un modelo formal
de planeacion estratégica que le permita definir objetivos a corto,
mediano y largo plazo.

11



PARTE |
CONTEXTUALIZANDO EL OBJETO Y SUJETO
DE INVESTIGACION



SITUACION DESEADA

Disefnar para la Division de Educacién Abierta y a Distancia
de CECAR, un plan estratégico que le permita proyectar sus accio-
nes hacia el futuro y se pueda direccionar el rumbo de la organi-
zacion hacia el logro de los objetivos planteados, a la vez que se
pueda medir el impacto de las decisiones tomadas en cada una de
las areas de la organizacion.

OBJETIVOS

Objetivo General

Elaborar para la Division de Educacién Abierta y a Distancia
de la Corporacién Universitaria del Caribe, CECAR, un plan es-
tratégico que le permita direccionar su quehacer en el mediano y
largo plazo.

Objetivos Especificos

* Realizar el andlisis situacional de la Divisién de Educacion
Abierta y a Distancia de la Corporacién Universitaria del
Caribe, CECAR, utilizando como herramienta el modelo de
diagnostico de Kast & Rosenzweig.

e |dentificar potencialidades, problematicas y oportunidades
de mejoramiento a partir del analisis situacional de la Divi-
sion de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR.

e Elaborar y entregar a la Direccién de la Divisiéon de Educa-
cién Abierta y a Distancia de CECAR, el plan estratégico que
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le permita proyectar sus objetivos empresariales a mediano
y largo plazo.

MARCO DE REFERENCIA
Contexto General

El subsector de la educacién abierta y a distancia

El servicio que presta la Corporacién Universitaria del Caribe
CECAR a través de su Division de Educacion Abierta y a Distancia,
hace parte del sector de la educacion.

El sector de la educacién esta clasificado en el ClIU en la Sec-
cién M, Division 803. De esta division se desprenden las siguientes
subdivisiones:

801: Educacién preescolar y basica primaria. 802: Educacion
secundario.

803: Educacidn superior.

809: Otros tipos de educacion.

El concepto de educacién abierta y a distancia*

El concepto de Educacion a Distancia es muy variado, dadas
las diversas experiencias que se han venido desarrollando no sola-
mente en el pais, sino en el mundo en general.

De la revision realizada se propone:

1. La Educacién Superior Abierta y a Distancia es un en-
foque y una estrategia metodoldgica de organizacién y
administracion que busca ampliar las oportunidades de
acceso a la educacidn superior, formal y no formal, fa-
cilitando el ingreso a esta modalidad educativa de un
mayor nimero de estudiantes. Pretende ademas que las

3 Guia Legis para la declaracion de renta 2010.

4 Indicadores para la autoevaluacién con fines de acreditacion de programas
de pregrado en las modalidades a distancia y virtual. Consejo Nacional de
Acreditaciéon Colombia, CNA.
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oportunidades de instruccidén y aprendizaje ocurran lo
mas cerca posible del lugar de residencia del estudiante
y dentro de sus disponibilidades de tiempo sin la asis-
tencia permanente al aula y mediante el uso de métodos
de ensenanza innovadores, apoyado por los medios de
comunicacion colectiva y por la tecnologia educativa.

2. Se entiende por educacién (superior) a distancia esa for-
ma de educacion que permite al estudiante seguir un
determinado programa de estudios sin necesidad de la
diaria o muy frecuente relacién presencial con el docen-
te en el espacio fisico institucional donde, en el modelo
tradicional, éste imparte el conocimiento directamente a
todo el grupo de estudiantes.

3. Se puede entender la educacién a distancia como aque-
lla forma de educacién que le permite al estudiante se-
guir un programa de estudios valiéndose de diferentes
medios y tecnologias que le posibilitan el acceso directo
al conocimiento, permaneciendo la mayor parte del tiem-
po en su lugar de residencia o de trabajo.

La Educacion a Distancia es un sistema educativo abierto que
propende por la formacién integral de individuos con énfasis en la
autogestion del aprendizaje a través de diversos medios, media-
ciones y acciones pedagdgicas que articulan la experiencia vital
del estudiante, las necesidades y potencialidades de los entornos
socioculturales y el saber académico para la permanente significa-
cién y transformacién individual y colectiva.

4. Es aquella que se centra en ampliar el acceso a la educa-
cién, liberando a los alumnos de las limitaciones de tiem-
po y espacio, y ofrece oportunidades flexibles de apren-
dizaje y formacion.

Estas referencias permiten establecer que la concepcién de

educacion a distancia se basa principalmente en la forma en que se
dan los procesos de ensehanza y aprendizaje principalmente, aun-

15
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que también se resaltan otras caracteristicas como las siguientes:

Eliminacion de la barrera del espacio o la distancia fisica para
acceder a la educacion.

Acceso masivo a los programas educativos, por cuanto no
tiene limites de cupos por razones de planta fisica.
Poblacion espacialmente dispersa, ya que se vinculan estu-
diantes de todos los lugares, en un area mas o menos exten-
sa segun sea la cobertura o radio de acciéon de los programas
que se ofrecen.

Eliminacion de la barrera de la edad y la ocupacion.
Heterogeneidad de la poblacién estudiantil, no sélo por las
diferencias de edad, sino también por la diversidad de ocu-
paciones y la desigual preparaciéon que caracteriza, sobre
todo, a los estudiantes de mayor edad.

Acogida de los diferentes espacios e instancias educativas
que ofrece la sociedad actual.

Se mueve en el horizonte de la educacion abierta y de la
educacion permanente.

Reconocimiento de la existencia en las personas y los grupos,
de diferentes estilos cognoscitivos, condiciones de aprendi-
zaje y ritmos para aprender a conocer.

Tendencia a adecuar el proceso e incluso los contenidos del
aprendizaje, a las caracteristicas especificas del entorno del
estudiante.

Reconocimiento del estudiante como centro del aprendizaje,
pues es quien debe gestionar su propia formacién a través
de procesos de aprendizaje dotados de bastante autonomia.
Construccién de disefos curriculares pertinentes y flexibles.
Se apoya en una amplia variedad de medios y materiales ela-
borados especificamente para fomentar el autoaprendizaje
respetando las caracteristicas de los estilos y los ritmos de
aprendizaje de los estudiantes.

Por lo anterior, aunque se refieran a la educacion a distancia
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como metodologia, se observa en ella algo mas, un nuevo para-
digma pedagdgico que se sustenta sobre una nueva concepcion
de la educacion.

Los anteriores conceptos destacan caracteristicas especiales
que actualmente identifican la Educacién a Distancia; muchas de
ellas se quedan en aspectos netamente metodoldgicos, que hacen
mas evidente la consideracién de ser mas un procedimiento, mas
una forma de organizar los elementos que entran a ser parte de los
procesos de ensenanza y aprendizaje. Actualmente, se considera
que se estad superando esta perspectiva, pues se han involucrado
nuevas estrategias que estan cambiando muchos de esos elemen-
tos principalmente la calidad y la forma de la interaccién entre dos
actores fundamentales en el proceso formativo: el docente y el
estudiante.

Oferta del servicio de educacién abierta y a distancia en
Colombia

De acuerdo a la Asociaciéon Colombiana de Educacién Supe-
rior a Distancia, ACESAD?, 35 instituciones® de educacion superior
en Colombia, ofrecen este tipo de modalidad de formacién profe-
sional en el pais.

Estas instituciones tienen cobertura nacional, ofreciendo sus
programas de educacién abierta y a distancia en cualquier regiéon
de la nacién.

Los programas ofrecidos por las instituciones de educacidn
superior, corresponden a las siguientes areas”:

e Agronomia, Veterinaria y afines.
e Bellas Artes.

5  Fuente: Asociacién Colombiana de Educacién Superior a Distancia,
ACESAD

6 Veranexo N° 1.

7 Fuente: Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior en
Colombia, SNIES. Ministerio de Educacién Nacional.
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e Ciencias de la Educacién.

e Ciencias de la Salud.

e Ciencias Sociales Humanas.

e Economia, Administracién, Contaduria y afines.
* Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines.

* Mateméaticas y Ciencias Naturales.

Segun las estadisticas del Ministerio de Educacién Nacional,
en el periodo comprendido entre los ahos 2.000 y 2.008, el nime-
ro de alumnos matriculados en instituciones de educacién superior
en Colombia por modalidad es como se muestra en la Tabla N° 18:

Las estadisticas del Gréfico N° 1 permiten establecer que del
total de alumnos matriculados en cada uno de los afios 2.000 al
2008, en programas de formacién profesional en el pais, en pro-
medio, sélo el 9% de éstos corresponden a matriculados en pro-
gramas de formacién de la modalidad de educacion abierta y a
distancia, considerandose ésta una participaciéon muy baja respec-
to al total de estudiantes matriculados en la educacién superior en
Colombia.

En el mismo periodo 2.000-2008, segun informacién del Mi-
nisterio de Educacién Nacional, en Colombia se ofrecian progra-
mas de educacion superior por modalidad Tabla N° 2.

Tabla N° 2. Distribucion de programas de educacién superior en Co-
lombia por modalidad.

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
e L o[>
PRESENCIAL - 5.134 | 5.815 | 6.601 | 6.267 | 7.376 | 7.321 | 5.654 5762
SEMIPRESENCIAL - 265 262 351 340 - - - )
TOTAL - 5.399 | 6.077 | 6.952 | 6.607 | 7.777 | 7.716 | 6.011 6.133

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional.

8 Fuente: Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior en
Colombia, SNIES. Ministerio de Educacién Nacional.
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Tabla N° 1. Alumnos matriculados en la educacion superior en Colombia por modalidad de

formacion.
MODALIDAD | 2000(1) | 2001(2) | 2002(3) | 2003(4) | 2004(5) | 2005(6) | 2006(7) | 2007(8) | 2008(9)
N(S SE'ETSAE,\’I\‘CC]'AA)L 87305 | 95586 | 86.871 | 85681 | 94480 | 104588 | 105005 | 134.002 | 146.418
PRESENCIAL | 836.199 | 877.129 | 903.932 | 963.591 | 1.024.265 | 1.092.386 | 1.177.939 | 1.227.372 | 1.313.791
SINCLASIFICAR | 0 0 0 0 0 0 0 1237 1.032
TOTAL 925504 | 974.716 | 992.805 | 1.051.279 | 1.120.749 | 1.1.98.978 | 1.284.950 | 1.346.618 | 1.463.248

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional.

Grafico N° 1. Alumnos matriculados en la educacién superior en Colombia por
modalidad de formacion.
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Grafico N° 2. Distribuciéon de programas de educacion superior por

modalidad.
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Como se observa, el nimero de programas de formacion
profesional bajo la modalidad a distancia frente al total de todos
los programas ofrecidos en las diferentes modalidades en Colom-
bia, sélo representan en promedio el 5.6%. La situacién anterior
se puede convertir en una oportunidad para las instituciones de
educacion superior para ampliar cobertura de servicios, a través
del ofrecimiento de nuevos programas de formacién profesional
bajo esta modalidad.

Descripcion de la Empresa

La Division de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR se
establecié como tal a partir de diciembre de 2002°, adscribiéndo-
sele los programas existentes en ese momento de la modalidad a
distancia.

En el mes de julio de 2004 la Junta Directiva de la Corpora-
cion expidio los Acuerdos N° 20 y 21, por los cuales le concedié

9 Acuerdo N° 16 de diciembre de 2002, Junta Directiva de CECAR.
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a la Divisién de Educacion Abierta y a Distancia, la descentraliza-
cion académica, administrativa y econémica'®, atendiendo el in-
cremento de su poblacién estudiantil y la ampliacion de cobertura.
Mision:

La Divisidon de Educacion Abierta y a Distancia de la Corpo-
racién Universitaria del Caribe, CECAR, es una dependencia aca-
démico-administrativa descentralizada, que asume como mision
formar integralmente mediante la metodologia del aprendizaje
auténomo, profesionales idéneos, con visidn empresarial, compro-
metidos con el desarrollo econémico, social y cultural de la Regién
Caribe y del pais.

Su Vision es:

Para el aino 2010 la Corporacién Universitaria del Caribe, CE-
CAR, con su Divisién de Educacion Abierta y a Distancia es una de
las instituciones lideres en la Costa Atlantica en la utilizacion de
nuevas tecnologias para el ofrecimiento de programas a distancia
en los niveles profesional y tecnoldgico, habiendo logrado las si-
guientes metas especificas:

* Por los valores de sus matriculas y por la accesibilidad de sus
sistemas de financiacion, permite el acceso a sus programas
de la poblacién de bajos recursos de la region.

e Cuenta con centros regionales y de atencidn tutorial en zo-
nas estratégicas de la Costa Caribe.

e Dispone de una moderna Plataforma Tecnoldgica que les
permite a sus estudiantes interactuar en tiempo real con sus
docentes y acceder a material bibliogréfico actualizado y de
alta calidad.

e Dispone de programas de educacion continuada que les per-
mite a sus egresados su permanente actualizacién profesio-
nal y continuo perfeccionamiento académico.

e Cuenta con una comunidad académica propia, con forma-
cién avanzada, adelantando procesos de investigacion.

10 Acuerdos N° 20y 21 de julio de 2004, Junta directiva de CECAR.
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* Revisa y enriquece continuamente los materiales de estudio
que pone a disposicidn de sus estudiantes para el incremen-
to permanente de la calidad de su aprendizaje.

e Dispone de una organizacién académico-administrativa efi-
ciente que les permite a sus directivos mantener un control
preciso y continuo del desarrollo de la gestidon académica.
El primer intento de la Corporacion Universitaria del Caribe,

CECAR, para ofrecer otras modalidades del aprendizaje, lo cons-
tituyd una oferta de Convenio presentada por INCOLPE a CECAR
para el ofrecimiento conjunto en La Guajira de programas semipre-
senciales, modalidad que inicialmente tuvo sus resistencias entre el
personal directivo. Sin embargo, pese a las resistencias, se diseid
inicialmente en la modalidad semipresencial el programa de Licen-
ciatura en Educacién Infantil, el cual fue creado por Junta Directiva
en su sesion del 10 de junio de 1995. Posteriormente se cred el
programa de Licenciatura en Espanol y Literatura. Estos programas
empezaron a ofrecerse en La Guajira, luego en Sucre y en otros
municipios de algunos departamentos de la Regién Caribe de Co-
lombia. El primer Centro puesto en funcionamiento fue el CREAD
Maicao, cuyo programa de Licenciatura en Educacién Infantil inicié
labores el sdbado 26 de agosto de 1995, con 51 estudiantes.

En julio de 1997, la Corporacién notificé al ICFES la creacidn
del programa semipresencial de Administracion de Empresas para
ofrecerlo en Barrancas (La Guajira), Valledupar (Cesar), Lorica (Cor-
doba), Mompox (Bolivar), Sincé y San Marcos en Sucre. Luego de
su inscripcion ante el SNIES, se inicié su ofrecimiento en el primer
periodo académico de 1998, en Barrancas, y en el segundo perio-
do de ese mismo ano en el resto de las localidades mencionadas.

En los programas semipresenciales de Educacion se estuvie-
ron matriculando nuevos aspirantes hasta la aparicién del Decreto
272 del 11 de febrero de 1998, el cual establecié que para conti-
nuar ofreciendo cualquiera de estos programas era necesaria la
obtenciéon de la acreditacion previa. Asi se hizo pero no para los
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programas de Educacién Infantil y de Espafiol y Literatura, para los
cuales se tomé la decisién de desactivarlos, sino para nuevos pro-
gramas en la modalidad a distancia, que fueron los de Licenciatura
en Bésica con tres énfasis, asi:

En Tecnologia e Informatica, en Ciencias Naturales y Edu-
cacion Ambiental y en Humanidades, Lengua Castellana e Idioma
Extranjero (Inglés).

Estos tres programas recibieron en mayo de 2000 la Acredi-
tacion Previa al tenor de las exigencias del Articulo 113, Ley 115 de
1994 y segun lo establecido por el Decreto 272 de 1998. Posterior-
mente, el Decreto 2566 de septiembre de 2003, reglamentario de
la Ley 749 de 2002, establecié las Condiciones Minimas de Calidad
que deben reunir los programas académicos para su ofrecimien-
to por las universidades, dejando sentado al mismo tiempo en su
Articulo 23, que aquellos programas que hubiesen recibido Acre-
ditacion Previa, ésta se homologaria como Registro Calificado, dis-
posicidon que cobijé a nuestros tres programas de educacién, que
quedaron con Registro Calificado vélido hasta el 2007.

Sin embargo, un Decreto posterior, el 3678 de diciembre 19
del mismo ano 2003, modificd el Articulo 23 del Decreto 2566,
estableciendo que la vigencia del Registro Calificado para los pro-
gramas que tuviesen Acreditacion Previa, seria de siete afos pero
contados a partir de la promulgacion del 3678, es decir, 7 anos a
partir de 19 de diciembre de 2003.

En el afio 1998 CECAR notificé al Ministerio de Educacién el
cambio de modalidad semipresencial por modalidad a distancia,
del programa de Administracion de Empresas. Luego de inscrito
este programa en el SNIES, se inici6 su ofrecimiento en el primer
periodo académico de 2002.

Desde el afio 2002 se habian notificado otros dos programas
a distancia: el de Administracién Publica y la Tecnologia en Admi-
nistracion y Produccién Agropecuaria. Ambos programas recibie-
ron la respectiva autorizacién en febrero de 2002, inicidndose el
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ofrecimiento del programa de Administracién Publica en el primer
periodo académico de 2003 y el de Tecnologia, en el primer pe-
riodo del 2005.

Desde su creacion, los programas del area de Educacion ve-
nian adscritos a la Facultad de Educacién y los de Administracion,
a la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas.

En cumplimiento de las disposiciones del Decreto 2566 de
2003, la Divisiéon de Educacion a Distancia solicitd y obtuvo Regis-
tro Calificado tanto para el programa de Administracion de Empre-
sas como para el de Administraciéon Publica, concedidos respecti-
vamente mediante las Resoluciones 1415 de 2006, y 2057 del 2 de
mayo de 2007.

En 2003 existian 29 centros, de los cuales 19 terminaron por
no ser viables, por lo cual su supervivencia se extendié hasta la
finalizacion de la dltima cohorte matriculada.

En la actualidad la Divisiéon, presta servicios en 18 centros,
asi: Ayapel (Cérdoba), Barrancas (La Guajira), Barranquilla (Atlanti-
co), Cartagena (Bolivar), El Carmen de Bolivar (Bolivar), Lorica (Cor-
doba), Magangué (Bolivar), Majagual (Sucre), Montelibano (Cérdo-
ba), Monteria (Cérdoba), Plato (Magdalena), Sahagin (Cérdoba),
San Marcos (Sucre), San Onofre (Sucre), Sincelejo (Sucre), Taraza
(Antioquia), Tierralta (Cérdoba) y Valledupar (Cesar); localizados
en la Regién Caribe colombiana como lo ilustra Grafico N° 3.

Los programas académicos que ofrece bajo la modalidad
de educacidn abierta y a distancia en sus dos areas de formacion,
educacién y administracidn; con sus respectivas resoluciones de
registros calificados por parte del Ministerio de Educacién Nacio-
nal, se muestran en la Tabla N° 3.
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Grafico N° 3. Localizacion de los Centros de Atencion Tutorial, CATS,
de la Division de Educacion Abierta y a Distancia en la Regién Caribe
y el Departamento de Antioquia.
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Tabla N° 3. Programas académicos de la Division de Educacion Abier-
ta y a Distancia de CECAR.

REGISTRO FECHA DE
CALIFICADO | APROBACION

PROGRAMAS A DISTANCIA

Area de la Educacién

Lic. en Educacién Basica con énfasis | Resolucion N°

en Tecnologia e Informatica 1086 5-05-2000

Lic. en Educacién Basica con énfasis Resolucion N°
en Humanidades Lengua Castellana 5-05-2000
i . , 1086

e ldioma Extranjero (Inglés)

Lic. en Educacién Bésica con énfasis Resolucion N°
en Ciencias Naturales y Educacién 5-05-2000
. 1086

Ambiental

Area de la Administracién

Resolucion N°

Administracion de Empresas 1415 6 —04 - 2006
Administracién Publica Resolucién N 15 _ 05 - 2007
2057

Fuente: Divisién de Educacién Abierta y a Distancia.
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La evolucion del nimero de estudiantes matriculado en los
programas académicos ofrecidos por la Divisién, en el periodo

2005- 2009 es la siguiente:
Tabla N° 4. Estudiantes matriculados en los programas de la Division

por aios.
R POBLACION ESTU-
ANO DIANTIL CRECIMIENTO
2005 (1) 1.775 0%
2006 (2) 2.050 15.49%
2007 (3) 2.066 0.78%
2008 (4) 2.325 12.54%
2009 (5) 2.754 18.45%

Fuente: Oficina de Admisiones y Registro de CECAR.

Como se observa, la tendencia es de crecimiento en cuanto
al nimero de estudiantes matriculados por afo, por ejemplo del
anho 2008 al 2009, la poblacién estudiantil se incrementd en un
18.45%.

Grafico N° 4. Poblacion estudiantil de la Division afios 2005-2009.
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Igual comportamiento se observa en sus ingresos, costos y
excedentes, para estos mismos anos como se muestra a continua-
cién en la Tabla N° 5 y Grafico N° 5.

Grafico N° 5. Ingresos, Costos y Excedentes afios 2005-2009.
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En lo relacionado con la estructura organizacional de la Di-
visién de Educacién Abierta y a Distancia de CECAR, actualmente
presenta el siguiente orden jerarquico (Grafico N° 6):

Nivel 1: Direccion*.

Nivel 2: Asistencias*.

Nivel 3: Coordinacion de Programas Académicos, CREAD
Sincelejo y Centros de atencidn tutorial*.

Nivel 4: Auxiliares de Tesoreria y Cartera*.

La estructura organizacional de la Division presenta también,
unos organos asesores con funciones especificas como son:

Consejo de Educacién a Distancia: Donde se tratan aspec-

*  Estos cargos no poseen manuales de funciones y ni de procedimien-

tos.
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Tabla N° 5. Ingresos, Costos y Excedentes de la Division aiios 2005-2009.

Proceso de Intervencién Divisién de Educacién Abierta y a Distancia de la
Corporacién Universitaria del Caribe Cecar Informe Final

2005

2006

2007

2008

2009

TOTAL

INGRESOS POR
MATRICULAS

1.662.277.663

1.912.437.894

3.058.720.432

3.176.648.052

3.672.244.329

13.482.328.370

OTROS INGRESOS
ACADEMICOS

176.226.434

209.898.519

774.802.420

355.585.853

344.038.084

1.860.551.310

TOTAL INGRESOS

1.838.504.097

2.122.336.413

3.833.522.852

3.532.233.905

4.016.282.413

15.342.879.680

COSTOS PRESTA-
CION DEL SERVI-
CIO

1.107.249.817

1.594.337.273

2.041.815.248

2.056.752.732

2.411.617.099

9.211.772.169

EXCEDENTES

731.254.280

527.999.140

1.791.707.604

1.475.481.173

1.604.665.314

6.131.107.511

Fuente: Oficina de Contabilidad de CECAR.
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Grafico N° 6. Estructura Organizacional actual de la Division de
Educacion Abierta y a Distancia.
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Para el desarrollo de esta intervencién se propone trabajar
con el modelo de Kast y Rozensweig. Para la operacionalizacion de
la estrategia se proponen el Modelo de Planeacién Estratégica, la
Cadena de Valor y el Balanced Scorecard.

A continuacién se presenta la descripcion detallada de cada
uno de ellos.

MODELO DE KAST AND ROSENZWEIG'

Grafico N° 7. La organizacion segtin el Modelo de Kast y
Rosenzweig.
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12 KAST, F.y ROSENZWEIG, J. Administracion de las organizaciones. México:
Mc Graw Hill, 1986.
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Se adoptd el enfoque de sistemas aplicado a la administra-
cién de las organizaciones, desarrollado por F. Kasty J. Rosenzweig.
De acuerdo a estos autores, cada empresa puede ser visualizada
como un sistema, “un todo organizado y unitario, compuesto de
dos o mas partes interdependientes, componentes o subsistemas
y delineado por limites identificables que lo separan de su supra-
sistema ambiental”.

Este modelo brinda una definicién de organizacién muy ge-
neral, por lo que puede ser utilizado para definir el comportamien-
to de diversos tipos de empresas: pequenas y grandes, informales
y formales, simples y complejas, y que cubran amplia variedad de
actividades y funciones.

Este enfoque supone que las organizaciones constituyen sis-
temas insertos en un medio social. Deben alcanzar sus objetivos
considerando al suprasistema ambiental, al que se deben adaptar
de manera de recibir los insumos que precisan para llevar a cabo
sus actividades. Dichas actividades, por otra parte, influyen en la
sociedad de la que forman parte.

Segun el modelo de Kast y Rosenzweig una empresa puede
ser analizada descomponiéndola en cinco subsistemas principales.
El subsistema de fines y objetivos incluye el conjunto de propédsitos
o finalidades establecidos en forma dinamica por la empresa para
alcanzar su mision global en la sociedad. Incluye la vision, la mision
y los valores empresarios; los objetivos generales y las estrategias
para alcanzarlos y las politicas y metas especificas.

El subsistema tecnolégico comprende las metodologias, en-
trenamientos, conocimientos, herramientas y técnicas para desa-
rrollar las tareas y procesos y alcanzar los objetivos de la organiza-
cion.

El subsistema psicosocial abarca a los diferentes actores de
la empresa y sus relaciones entre si y con la organizacién. Involucra
la conducta individual, las relaciones humanas y factores culturales.
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El subsistema estructural incluye la formalizacién de las rela-
ciones entre el subsistema tecnoldgico y el psicosocial. Se refiere
a la manera en que estan divididas y coordinadas las tareas de la
organizacion e involucra a | a estructura formal e informal. Inclu-
ye divisidn, organizacién y coordinacion de las tareas y funciones;
descripciones de puestos, reglas y procedimientos; lineas de auto-
ridad o responsabilidad, comunicacién y flujos de trabajo.

Por dltimo, el subsistema gerencial aglutina, organiza y con-
trola los otros subsistemas, facilita la interaccién entre los mismos
y promueve el aumento de efectividad de la organizacién en su
conjunto. Incluye los procesos administrativos y los sistemas de
decisiones, autoridad, funciones administrativas de planificacion,
direcciéon y control.

Cadena de Valor'

La cadena de valor empresarial, o cadena de valor, es un mo-
delo tedrico que permite describir el desarrollo de las actividades
de una organizacidon empresarial generando valor al cliente final
descrito y popularizado por Michael E. Porter en su obra Competi-
tive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance.

Descripcion
La cadena de valor categoriza las actividades que producen

valores anadido en una organizacién en dos tipos: las actividades
primarias y las actividades de apoyo o auxiliares.

Actividades primarias

Las actividades primarias se refieren a la creacion fisica del
producto, su venta y el servicio postventa, y pueden también a su
vez, diferenciarse en sub-actividades. El modelo de la cadena de
valor distingue cinco actividades primarias:

13 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. Bogota: 3R Editores,
2008.
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Grafico N° 8. La cadena de Valor genérica.
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Logistica interna: Comprende operaciones de recepcion, al-
macenamiento y distribucion de las materias primas.

Operaciones (produccién): Procesamiento de las materias
primas para transformarlas en el producto final.

Logistica externa: Almacenamiento de los productos termi-
nados y distribucién del producto al consumidor.

Marketing y Ventas: Actividades con las cuales se da a co-
nocer el producto.

Servicio: De post-venta o mantenimiento, agrupa las activi-
dades destinadas a mantener, realzar el valor del producto, me-
diante la aplicacion de garantias.

Actividades de apoyo

Las actividades primarias estan apoyadas o auxiliadas por las
también denominadas actividades secundarias:

Infraestructura de la organizaciéon: actividades que prestan
apoyo a toda la empresa, como la planificacién, contabilidad y las
finanzas.
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Direccién de recursos humanos: Blusqueda, contratacion y
motivacién del personal.

Desarrollo de tecnologia, investigacion y desarrollo: ob-
tencidén, mejora y gestién de la tecnologia.

Abastecimiento (compras): proceso de compra de los ma-
teriales.

Para cada actividad de valor ahadido han de ser identificados
los generadores de costos y valor.

El marco de la cadena

La cadena de valor enseguida se puso en el frente del pen-
samiento de gestion de empresa como una poderosa herramien-
ta de analisis para planificacion estratégica. Su objetivo uUltimo es
maximizar la creacion de valor mientras se minimizan los costos. De
lo que se trata es de crear valor para el cliente, lo que se traduce
en un margen entre lo que se acepta pagar y los costos incurridos.

La cadena de valor ayuda a determinar las actividades o com-
petencias distintivas que permiten generar una ventaja competiti-
va, concepto introducido también por Michael Porter. Tener una
ventaja competitiva es tener una rentabilidad relativa superior a
los rivales en el sector industrial en el cual se compite, la cual tiene
que ser sustentable en el tiempo. Rentabilidad significa un margen
entre los ingresos y los costos. Cada actividad que realiza la em-
presa debe generar el mayor posible. De no ser asi, debe costar lo
menos posible, con el fin de obtener un margen superior al de los
rivales. Las Actividades de la cadena de valor son multiples y ade-
mas complementarias (relacionadas). El conjunto de actividades de
valor que decide realizar una unidad de negocio es a lo que se le
llama estrategia competitiva o estrategia del negocio, diferente a
las estrategias corporativas o a las estrategias de un area funcional.
El concepto de subcontratacién, outsourcing o externalizacion, re-
sulta también de los anélisis de la cadena de valor.
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El concepto ha sido extendido mas alla de las organizaciones
individuales. También puede ser aplicado al estudio de la cadena
de suministros asi como a redes de distribucién. La puesta a dis-
posicidon de un conjunto de productos y servicios al consumidor
final moviliza diferentes actores econdmicos, cada uno de los cua-
les gestiona su cadena de valor. Las interacciones sincronizadas de
esas cadenas de valor locales crean una cadena de valor amplia-
da que puede llegar a ser global. Capturar el valor generado a lo
largo de la cadena es la nueva aproximacién que han adoptado
muchos estrategas de la gestion.

A base de explotar la informacién que se dirige hacia arriba
y hacia abajo dentro de la cadena, las companias pueden intentar
superar los intermediarios creando nuevos modelos de negocio.

Balanced Scorecard'

Grafico N° 9. Las 4 perspectivas o ejes del Balanced Scorecard.

Finanzas
£ Gdmo deberiamos
aparccor anies nuestros
acelonisias para lensr
gxiio fimanciers?

1

el \‘x\
< Visign y ™
‘~£5trntegi/:;/
S
g
+

Fermacion y
Crecimiento
£ Cama mantendremos y
sustentaremos nuestra
apacidad de cambian y
miejErar pars consegui
niesirs Visicn?

14 KAPLAN R. y NORTON D. Cuadro de mando integral. Gestién 2000:
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El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral es una
herramienta muy Util para la direccién de empresas en el corto y
en el largo plazo. En primer lugar, porque al combinar indicadores
financieros y no financieros permite adelantar tendencias y realizar
una politica estratégica proactiva. En segundo lugar, porque ofre-
ce un método estructurado para seleccionar los indicadores guia
que implica a la direccién de la empresa.

Norton y Kaplan introdujeron a principios de los afos 90 el
concepto de Cuadro de Mando Integral (CMI), que complementa
las mediciones financieras tradicionales con otros criterios que mi-
den el desempeno desde tres perspectivas adicionales: clientes,
procesos de negocios internos y aprendizaje y crecimiento. Este
concepto ha ayudado a muchas organizaciones a hacer un segui-
miento de sus resultados financieros y operacionales monitorean-
do simultaneamente la evolucién del crecimiento de las capacida-
des y la adquisicién de conocimiento de los activos intangibles que
necesitarian para el futuro crecimiento.

En anos posteriores, Norton y Kaplan observaron que algu-
nas organizaciones habian extendido el concepto de Balanced
Scorecard mas alla de su uso como una herramienta de control de
gestion. Estas organizaciones lo estaban utilizando ademas como
una pieza importante de su sistema de gestién estratégica. Usado
de esta manera, el Balanced Scorecard aborda una deficiencia im-
portante de los sistemas de gestion tradicionales: su inhabilidad
para conectar los objetivos estratégicos de largo plazo de la orga-
nizacién con sus acciones de corto plazo.

Los sistemas de control de gestién de la mayoria de las or-
ganizaciones son construidos en torno a indicadores y metas finan-
cieras que tienen poca relacién con el progreso en el logro de los
objetivos estratégicos de medio y largo plazo. Estos sistemas de
control de gestion tradicionales, no ayudan a contrarrestar la na-
tural tendencia de las organizaciones a no “accionar” los objetivos
de largo plazo con la misma intensidad y oportunidad que los de
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corto plazo. De esta manera, el énfasis que las organizaciones co-
locan en sus objetivos financieros de corto plazo genera una bre-
cha entre el desarrollo de la estrategia y su implementacion.

El uso de Balanced Scorecard impide que solamente se usen
indicadores financieros para evaluar el desempeno de una organi-
zacion. El Balanced Scorecard permite introducir cuatro procesos
de gestion que separadamente, y en conjunto, contribuyen a en-
lazar o conectar los objetivos estratégicos de largo plazo con las
acciones de corto plazo.

El Balanced Scorecard permite contemplar y proporciona in-
formacién de la empresa sobre cuatro angulos diferentes e impor-
tantes:

1. Perspectiva del Cliente o Consumidor: ;qué esperan de

la empresa?

El buen Servicio al cliente es muy importante y es la base
para poder permanecer en un mercado competido. Es probable
que la Misién destaque sobre este particular. Los clientes esperan
productos de 6ptima calidad, con un costo adecuado, que se en-
treguen a tiempo y que su rendimiento sea el convenido.

2. Perspectiva Interna: jen qué podemos destacarnos?

;Qué hacer dentro de la empresas para cumplir con las ex-
pectativas de los clientes? Los Procesos de la empresa deben es-
tudiarse y evaluarse para conseguir la satisfaccion de los consumi-
dores.

3. Perspectiva de la innovacién o aprendizaje: ;Qué se

debe continuar mejorando?

La competencia es feroz en este nuevo milenio, por ello la
empresa debe ser apta para innovar y mejorar. Los productos cum-
plen su ciclo de vida y es necesario disponer de unos nuevos, con
capacidades mayores y atractivas.

4. Perspectiva Financiera: ;Qué esperan los accionistas?

Quienes invierten su dinero esperan, en forma legitima un
rendimiento adecuado. Si esto no se complace, es probable que
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inviertan su dinero en una empresa diferente.

El cumplimiento de los cuatro pilares del Balanced Scorecard
contribuye en mucho a la motivacién de los empleados; mejorar
todas las etapas de la cadena de valor; satisfacer las expectativas
de los clientes y conseguir su lealtad; y por ultimo, a ofrecer mayo-
res rendimientos econdmicos a los accionistas.

Mapa Estratégico

StrategyExe' establece que "el primer paso del Balanced
Scorecard es la construccién del mapa estratégico, una herramien-
ta que debe servir como guia en momentos de incertidumbre. El
mapa se construye en funcidén de lo que la organizacién piensa
hoy con respecto al futuro. Esta representacion gréfica permite ir
aprendiendo sobre los cambios a medida que se generan, espe-
cialmente en situaciones donde no existen certezas.

Grafico N° 10. Estructura de un mapa estratégico.
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Los mapas estratégicos son una representacion visual de la
estrategia de una organizacidén y demuestran claramente por qué
una imagen es mas poderosa que mil palabras (o incluso mas po-
derosa que 25 indicadores de desempeno).

Estos mapas se disefian bajo una arquitectura especifica de
causa y efecto, y sirven para ilustrar como interactdan las cuatro
perspectivas del Balanced Scorecard.

1. Los resultados financieros se consiguen Unicamente si los
clientes estan satisfechos. Es decir, la perspectiva finan-
ciera depende de como se construya la perspectiva del
cliente.

2. La propuesta de valor para el cliente describe el método
para generar ventas y consumidores fieles y se encuentra
intimamente ligada con la perspectiva de los procesos
necesarios para que los clientes queden satisfechos.

3. Los procesos internos constituyen el engranaje que lleva
a la practica la propuesta de valor para el cliente. Sin em-
bargo, sin el respaldo de los activos intangibles es impo-
sible que funcionen eficazmente.

4. Sila perspectiva de aprendizaje y crecimiento no identi-
fica claramente qué tareas (capital humano), qué tecno-
logia (capital de la informacién) y qué entorno (cultura
organizacional) se necesitan para apoyar los procesos, la
creacion de valor no se producira. Por lo tanto, en dltima
instancia, tampoco se cumpliran los objetivos financieros.

En este contexto, alinear los objetivos de estas cuatro pers-
pectivas es la clave de la creacién de valor y de una estrategia
focalizada e internamente consistente. Una vez creados, los mapas
estratégicos son excelentes herramientas de comunicacion, ya que
permiten que todos los empleados comprendan la estrategia y la
traduzcan en acciones especificas para contribuir al éxito de la em-
presa.
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El mapa estratégico del BSC proporciona un marco para ilus-
trar de qué modo la estrategia vincula los activos intangibles con
los procesos de creacién de valor.

Obsérvese con mayor detalle los elementos de cada una de
las perspectivas: La perspectiva financiera describe los resultados
tangibles de la estrategia en términos financieros. Los indicadores
clave para evaluar el éxito o fracaso de la estrategia son la renta-
bilidad de la inversién (ROI), el valor para los accionistas, el creci-
miento de los ingresos y el costo por unidad.

La perspectiva del cliente, por su parte, define la propuesta
de valor para los “clientes target”. Si los clientes valoran la calidad
constante y la entrega puntual, entonces, las habilidades, los siste-
mas y los procesos de desarrollo de nuevos productos y servicios
de gran funcionalidad adquieren gran valor. La alineacién de accio-
nes y capacidades con la propuesta de valor para el cliente es el
nucleo de la ejecucion de la estrategia.

La perspectiva de procesos internos identifica los pocos
procesos criticos que se espera tengan el mayor impacto sobre
la estrategia. Por ejemplo, una organizacion puede aumentar sus
inversiones reestructurar sus procesos de desarrollo para obtener
productos innovadores y de alto desempeno. Otra empresa, con
la idea de ofrecer la misma propuesta de valor, podria desarrollar
nuevos productos a través de alianzas estratégicas con otros fabri-
cantes.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento identifica los ac-
tivos intangibles mas importantes para la estrategia. Los objetivos
de esta perspectiva se centran en las tareas, los sistemas y el tipo
de ambiente requeridos para apoyar los procesos internos de crea-
cién de valor. Estos activos deben estar agrupados y alineados con
los procesos internos criticos.

En sintesis, el mapa estratégico proporciona el marco visual
para integrar todos los objetivos de la empresa. La comprension
de los procesos criticos como gestiénde operaciones, innovacion
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y relaciones sociales, promueve el logro de las metas de produc-
tividad.

Por Gltimo, el mapa identifica las capacidades especificas re-
lacionadas con los activos intangibles de la organizacién (capital
humano, de informacién y organizacional) para obtener un desem-
pefno excepcional”.

Modelo para la Elaboracién del Plan Estratégico16

Un plan estratégico es un documento cuya elaboracion obli-
ga a plantear una serie de dudas en torno a cémo se estan hacien-
do las cosas en la organizacion. Ayuda a plantear la situacion actual
de la empresa y hacer una proyeccién hacia una situaciéon deseada.

El objetivo del plan estratégico puede variar dependiendo
del tipo de empresa, pero realizado de forma sistémica proporcio-
na ventajas para cualquier organizacion:

e Obliga a la direccién de la empresa a pensar de forma sisté-
mica en el futuro. Identifica los cambios y desarrollos que se
puede esperar.

* Aumenta la preparacion de la empresa para el cambio.

* Mejora la coordinacién de actividades.

® Minimiza las respuestas no racionales a los eventos inespe-
rados.

* Mejora la comunicacion.

e Genera un marco adecuado para la revision de las activida-
des.

Para la elaboracién de un plan estratégico, se distinguen tres
etapas fundamentales:

* Analisis Estratégico.

* Formulacién Estratégica.

* Implantacion de la estrategia.

16 MARTINEZ PEDROS, Daniel. La elaboracién del Plan estratégico y su
implantacién a través del Cuadro d e Mando Integral. Bogoté: Mac Graw Hill,
2005.
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Grafico N° 11. Etapas para la elaboracién de un plan estratégico.

Para la elaboracion del plan estratégico se contemplan las
siguientes actividades:
e |dentificacidon de la misidn, visidn, valores corporativos,

unidades estratégicas de negocio UEN y propuesta de valor.
® Analisis interno: Recursos y capacidades, cadena de valor,
competencias nucleares.
® Analisis del mercado.
* Objetivos estratégicos y mapa estratégico.
e Disefno del plan de accidn.

RECOPILACION Y COMPILACION DE DATOS

Recoleccién de Datos

El proceso de recoleccion de datos para realizar el diagnésti-
co organizacional de acuerdo al Modelo de Kast y Rosenzweig, se
llevd a cabo de la siguiente manera: Para el diagnéstico externo,
se desarrollaron entrevistas dirigidas a directivos de la organiza-
cidén y a personas externas a la entidad, las cuales suministraron
informacién relacionada al Micro y Macro entorno de la Divisién de
Educacion Abierta y a Distancia de CECAR, asi mismo, se recurrid
a la revision bibliogréfica y al anélisis de las tendencias para obte-
ner informacién referente al Macro entorno institucional.

Para el diagndstico interno, se aplicé una encuesta a todos
los funcionarios de la Divisién de Educacion Abierta y a Distancia
de CECAR, cuyo fin fue evaluar los subsistemas en los que se divi-
de la Divisién de acuerdo con el Modelo Kasty Rosenzweig.
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La encuesta se constituyd en un instrumento basico para la
recoleccidn de la informacion por parte del interventor y se con-
formé por un conjunto de preguntas debidamente preparadas y
ordenadas a través de un formulario en el que se recogieron las
respuestas que se procesaron para el anélisis posterior.

Las preguntas que conformaron el cuestionario, fueron pre-
guntas cerradas, es decir, sélo permitian una respuesta y fueron
enunciadas con la intensién de evaluar cada uno de los subsiste-
mas en los que se dividié la Division de Educacion Abierta y a Dis-
tancia de CECAR para su andlisis.

Para cada subsistema a evaluar se formularon el siguiente
numero de preguntas:

Subsistema Razdn de Ser, 25 preguntas. Subsistema Tecnolé-
gico, 11 preguntas. Subsistema Estructural, 11 preguntas.

Subsistema Sico-social, 9 preguntas. Subsistema Gestion, 8
preguntas.

El objeto de la encuesta fue el de obtener informacién que
permitiera a partir de su compilacién y anélisis, identificar proble-
mas internos de la organizacion, para posteriormente plantear al-
ternativas de solucion a los mismos.

Compilacién de Datos

Para la compilacién de los datos obtenidos a partir de la apli-
cacion de la encuesta a los funcionarios de la Divisidon de Educa-
cion Abierta y a Distancia de CECAR, se confeccioné un Libro de
Cédigos; el cual se disend previamente a la aplicacion del instru-
mento (encuesta). Esta herramienta garantizé que la informacion
generada en la compilacién de los datos, permitiera caracterizar a
la Division en cada uno de los subsistemas establecidos de acuer-
do al Modelo de Kasty Rosenzweig.

El Libro de Cdédigos establece a la Organizacién como una
variable y cada uno de los subsistemas en que se divide ésta, como
una dimension de ella; a su vez cada uno de los componentes de
los subsistemas se les identifica como subdimensiones, que se eva-
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lGan a través de las preguntas (indicadores) establecidas en la en-

cuesta. Esta categorizacidn se observa en la siguiente Tabla:
Tabla N° 6. Categorizacion del Libro de Cédigos.

VARIABLE DIMENSION SUBDIMENSION INDICADORES

Organizacién | Subsistema Componentes del Preguntas
Subsistema

De acuerdo a lo anterior, la valoracion de los indicadores
(preguntas), permite caracterizar las subdimensiéon (componente);
el resultado de la evaluacién de las subdimensiones permite carac-
terizar la dimension (subsistema) y el resultado de la evaluacion de
las dimensiones en su conjunto permiten caracterizar a la organi-
zaciéon como un todo.

Los indicadores o preguntas para cada subdimension, se co-
dificaron de la siguiente manera:

Si la respuesta del encuestado sobre la pregunta fue Si, se
codificé con el nimero 1.

Si la respuesta del encuestado sobre la pregunta fue No, se
codificé con el nUmero 2.

A continuacion se explica el procedimiento desarrollado en
el Libro de Cédigos tomando como ejemplo el subsistema Razén
de Ser.

Para evaluar el subsistema Razdén de Ser (una de las cinco
dimensiones de la organizacidn), se definieron siete componentes
o subdimensiones como son la Visidn, la Misidn, los Valores, los
principios, los Objetivos, las Estrategias y las Metas.

Para la evaluacion de la Vision, se definieron tres preguntas
(indicadores), de tal manera que si el encuestado (funcionario de
la Division) las respondia todas afirmativamente, se alcanzaria un
puntaje de tres (el SI =1) o si las respondia todas negativamente (el
NO = 2), se alcanzaria un puntaje de 6. Esto significa entonces que
la valoracion de este componente estaria comprendida entre 3y 6.
Para establecer la valoracion se definieron dos intervalos asi: Si la
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calificacion oscil6 entre 3 y 4 se le dio un valor de 1y si la califica-
cién oscild entre 5y 6 se le dio un valor de 2.

El 1 significa que el funcionamiento del componente es Ade-
cuado y el 2 que es Inadecuado.

En el componente del subsistema, Misién, se definieron
siete preguntas (indicadores), de tal manera que si el encuestado
(funcionario de la Divisién) las respondia todas afirmativamente,
se alcanzaria un puntaje de siete (el Sl =1) o si las respondia todas
negativamente (el NO = 2), se alcanzaria un puntaje de 14. Esto
significa entonces que la valoraciéon de este componente estaria
comprendida entre 7 y 14. Para establecer la valoracién se defi-
nieron dos intervalos asi: Si la calificacion oscilé entre 7 y 10 se le
dio un valor de 1y si la calificacién oscilé entre 11y 14 se le dio un
valor de 2.

El 1 significa que el funcionamiento del componente es ade-
cuado y el 2 que es inadecuado.

Para la evaluacidon del componente del subsistema, Valores,
se definieron tres preguntas (indicadores), de tal manera que si el
encuestado (funcionario de la Division) las respondia todas afirma-
tivamente, se alcanzaria un puntaje de tres (el SI =1) o si las respon-
dia todas negativamente (el NO = 2), se alcanzaria un puntaje de
6. Esto significa entonces que la valoracion de este componente
estaria comprendida entre 3 y 6. Para establecer la valoracion se
definieron dos intervalos asi: Si la calificacion oscilé entre 3y 4 se
le dio un valor de 1y si la calificacién oscilé entre 5y 6 se le dio un
valor de 2.

El 1 significa que el funcionamiento del componente es ade-
cuado y el 2 que es inadecuado.

Para la evaluacién de los Principios, se definieron tres pregun-
tas (indicadores), de tal manera que si el encuestado (funcionario
de la Divisidn) las respondia todas afirmativamente, se alcanzaria
un puntaje de tres (el SI =1) o si las respondia todas negativamente
(el NO = 2), se alcanzaria un puntaje de 6. Esto significa entonces
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que la valoracién de este componente estaria comprendido entre
3y 6. Para establecer la valoracién se definieron dos intervalos asi:
Si la calificacion oscil6 entre 3y 4 se le dio un valor de 1y si la ca-
lificacion oscilé entre 5y 6 se le dio un valor de 2.

El 1 significa que el funcionamiento del componente es ade-
cuado y el 2 que es inadecuado.

Para la evaluacion de los Objetivos, se definieron tres pregun-
tas (indicadores), de tal manera que si el encuestado (funcionario
de la Divisidn) las respondia todas afi rmativamente, se alcanzaria
un puntaje de tres (el SI =1) o si las respondia todas negativamente
(el NO = 2), se alcanzaria un puntaje de 6. Esto significa entonces
que la valoracién de este componente estaria comprendido entre
3y 6. Para establecer la valoracién se definieron dos intervalos asi:
Si la calificacion oscil6 entre 3 y 4 se le dio un valor de 1y si la ca-
lificacion oscilé entre 5y 6 se le dio un valor de 2.

El 1 significa que el funcionamiento del componente es ade-
cuado y el 2 que es inadecuado.

Para la evaluacion de las Estrategias, se definieron tres pre-
guntas (indicadores), de tal manera que si el encuestado (funciona-
rio de la Divisidn) las respondia todas afirmativamente, se alcanzaria
un puntaje de tres (el SI =1) o si las respondia todas negativamente
(el NO = 2), se alcanzaria un puntaje de 6. Esto significa entonces
que la valoracién de este componente estaria comprendido entre
3y 6. Para establecer la valoracién se definieron dos intervalos asi:
Si la calificacion oscil6 entre 3y 4 se le dio un valor de 1y si la ca-
lificacion oscilé entre 5y 6 se le dio un valor de 2.

El 1 significa que el funcionamiento del componente es ade-
cuado y el 2 que es inadecuado.

Para la evaluacion de las Metas, se definieron tres preguntas
(indicadores), de tal manera que si el encuestado (funcionario de
la Divisidn) las respondia todas afirmativamente, se alcanzaria un
puntaje de tres (el SI =1) o si las respondia todas negativamente
(el NO = 2), se alcanzaria un puntaje de 6. Esto significa entonces
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que la valoracién de este componente estaria comprendido entre
3y 6. Para establecer la valoracién se definieron dos intervalos asi:
Si la calificaciénoscil6 entre 3y 4 se le dio un valor de 1 y si la cali-
ficacidn oscild entre 5y 6 se le dio un valor de 2.

El 1 significa que el funcionamiento del componente es ade-
cuado y el 2 que es inadecuado.

Seguidamente, la valoracion (1 o 2) de cada uno de los siete
componentes de la dimension subsistema Razén de Ser, permitio
valorar la misma de la siguiente manera:

Si todos los componentes (siete en total) resultaron con una
valoracién de 1, se alcanzaria un puntaje total de 7; o si todos los
componentes resultaron con una valoracién de 2, se alcanzaria un
puntaje total de 14. Esto significa entonces que la valoracién de
la dimension estaria comprendida entre 7 y 14. Para establecer la
valoracién del subsistema, se definieron dos intervalos asi: Si la ca-
lificacion oscilé entre 7 y 10 se le dio un valor de 1 y si la calificacién
oscilé entre 11y 14 se le dio un valor de 2.

El 1 significa que el subsistema tiene un funcionamiento ade-
cuado y el 2 un funcionamiento inadecuado.

Este mismo procedimiento se utilizé para valorar los subsis-
temas Tecnoldgico, Estructural, Sico Social y de Gestidn.

Al final, la valoracidon (1 o 2) de cada uno de los cinco subsis-
temas de la organizacién, y considerando ademas que el subsis-
tema Razén de Ser debe tener un mayor peso sobre la valoracion
final de la organizacién que los otros subsistemas (en el parrafo
siguiente se explica el por qué de esta consideracion), se valoré la
misma de la siguiente manera:

Si todos los subsistemas (cinco en total) resultaron con una
valoracién de 1, se alcanzaria un puntaje total de 20; o si todos los
subsistemas resultaron con una valoracién de 2, se alcanzaria un
puntaje total de 40. Esto significa entonces que la valoracion de la
organizacion estaria comprendido entre 20 y 40. Para establecer
la valoracién de la organizacién, se definieron dos intervalos asi:
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Si la calificacidn oscil6 entre 20 y 29 se le dio un valor de 1y si la
calificaciéon oscil6 entre 30 y 40 se le dio un valor de 2.

El 1 significa que la organizacién tiene un funcionamiento
adecuado y el 2 un funcionamiento inadecuado.

Para establecer la calificacion final de la Organizacion, a los
subsistemas analizados se les asignd los siguientes porcentajes de
peso sobre la valoraciéon de la misma:

Subsistema Razén de Ser: 40%.

Subsistema Tecnolégico: 15%.

Subsistema Estructural: 15%.

Subsistema Sico Social: 15%.

Subsistema de Gestion: 15%.

Al subsistema Razoén de Ser se le dio una ponderaciéon mayor
sobre los resultados finales, considerando que el buen desarrollo
del mismo es clave para que la organizaciéon pueda alcanzar los
objetivos estratégicos que se ha trazado y los nuevos que se plan-
teara de acuerdo a su Vision.

Al respecto Kast y Rosenzweig plantean lo siguiente: “Una
premisa basica es que la organizacion, como un subsistema de la
sociedad, debe cumplir ciertos objetivos que son determinados
por el sistema general. La organizacion realiza una funcién para
la sociedad”. La anterior caracteristica contextualiza entonces a la
empresa como un sistema que interactla con el entorno, que es
abierto a él, porque se debe a él, ya que cumple una funcién que
éste (el entorno) demanda ; entonces, el subsistema Razdn de Ser,
se convierte en uno de los mas importantes de la entidad, pre-
tendiendo que la organizacion como parte de la sociedad logre
los objetivos que han sido fijados por el sistema que la envuelve,
puesto que si la organizacidén quiere tener éxito en la sociedad
debe responder a las necesidades de la misma.

En la Tabla N° 7 se muestra el resultado de la tabulacién de
la informacion que se obtuvo en la aplicacién de la encuesta a los
funcionarios de la Divisiéon de Educacién Abierta y a Distancia de
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CECAR para la evaluacion de la Organizacién de acuerdo al Mode-
lo de Kasty Rosenzweig.

En términos generales se puede establecer que:

Se realizaron 34 encuestas, en las cuales se analizaron los 5
subsistemas del Modelo de Kasty Rosenzweig: Razén de Ser, Tec-
nolégico, Estructural, Sico social y Gestion.

Los resultados son los siguientes:

Adecuado

Subsistema Razén de Ser 38%
Subsistema Tecnoldgico 24%
Subsistema Estructural 68%
Subsistema Sico-social 94%
Subsistema de Gestidn 56%

Grafico N° 12. Valoracion de los Subsistemas de la Division de Educa-
cion Abierta y a Distancia de CECAR.
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Tabla N° 7. Resultados Tabulacion de la informacion.

Docente Integral en Formacién

VARIABLE DIMENSIONES SUBDIMENSIONES VALORACIONES PORCEN-
TAJES (%)
ADECUADO 82
VISION
INADECUADO 18
ADECUADO 79
MISION
INADECUADO 21
ADECUADO 32
VALORES
INADECUADO 68
ADECUADO 38
PRINCIPIOS
INADECUADO 62
ADECUADO M
OBJETIVOS
INADECUADO 59
RAZON DE SER ADECUADO 24
ESTRATEGIAS
INADECUADO 76
ADECUADO M
METAS
INADECUADO 59
VALORACION SUBSISTE- ADECUADO 38
MA RAZON DE SER INADECUADO 62
) ADECUADO 56
METODOLOGIA
INADECUADO 44
ADECUADO 29
ENTRENAMIENTO
INADECUADO 71
ADECUADO M
TECNOLOGICO CONOCIMIENTO
INADECUADO 59
HERRAMIENTAS Y TEC- ADECUADO 68
NICAS INADECUADO 32
VALORACION SUBSISTE- ADECUADO 24
MA TECNOLOGICO INADECUADO 76
ADECUADO 91
DIVISION
INADECUADO 9
DIVISION DE EDUCA- ORGANIZACION Y COOR- ADECUADO 76
CION ABIERTA Y A DINACION
DISTANCIA INADECUADO 24
DESCRIPCION DE PUES- ADECUADO M
TOS , REGLAMENTOS Y
PROCEDIMIENTOS INADECUADO 59
ESTRUCTURAL
LINEAS DE AUTORIDAD Y ADECUADO 7
RESPONSABILIDAD INADECUADO P
COMUNICACION Y FLUJO ADECUADO 24
DE TRABAJO INADECUADO 76
VALORACION SUBSISTE- ADECUADO 68
MA ESTRUCTURAL INADECUADO .
ADECUADO 88
CONDUCTA INDIVIDUAL
INADECUADO 12
ADECUADO 9
RELACIONES HUMANAS
INADECUADO 6
ADECUADO 94
SICO-SOCIAL FACTORES CULTURALES
INADECUADO 6
VALORACION SUBSISTE- ADECUADO 94
MA SICO- SOCIAL INADECUADO o
PROCESOS ADECUADO 56
ADMINISTRATIVOS INADECUADO "
51 ADECUADO 38
SISTEMA DE DECISIONES
INADECUADO 62
ADECUADO 94
GESTION SISTEMA DE AUTORIDAD
INADECUADO 6
FUNCIONES ADMINIS- ADECUADO 82
TRATIVAS INADECUADO 18
VALORACION SUBSISTE- ADECUADO 56
MA DE GESTION INADECUADO 44
VALORACION DIVISION DE EDUCACION ABIER- ADECUADO 44
TAY A DISTANCIA INADECUADO ”

51




Lucimio Levis Jiménez Paternina, Francia Helena Prieto Baldovino,
Demetrio Alvarez Alvarez

Considerando lo que se acerca al 100% como la fortalezay lo
que se acerca al 50% como la debilidad (Figura N° 12), los subsis-
temas criticos son en su orden: Tecnoldgico, Razén de ser, Gestidn
y Estructural.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis Interno y Externo

Para el analisis externo de la Division, se consideraron los dos
supra sistemas que inciden en el desarrollo de la organizacion, los
cuales son el macro y micro entorno.

En el macro entorno se analizaron los siguientes factores: Po-
litica, Economia, Tecnologia y Demografia.

En el micro entorno se analizaron los siguientes factores: Di-
reccion, Organismos centrales, Tecnologia y Recursos financieros.

Aplicando el Modelo de Kast and Rosenzweig, la Division
de Educacién Abierta y a Distancia de CECAR, se subdividié para
su analisis interno en 5 subsistemas: Razén de Ser, Tecnoldgico,
Estructural, Sico-Social y de Gestion.

Andlisis Externo

Influencias del Macro Entorno: El macro entorno de la Divi-
sion de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR, esta conforma-
do por todo el entorno econémico, politico y social que le rodea.
Este macro entorno no puede ser influenciado por la Division.

El analisis de los componentes es el siguiente:

Politica: Las normas establecidas por el Estado y que regulan
la educacion superior en Colombia, actualmente estan relaciona-
das con la calidad de la prestacién del servicio de formacion profe-
sional por parte de las instituciones de educacién superior.

Hasta hace algunas décadas, el término calidad educativa no
era una prioridad en los planes de desarrollo educativo de los go-
biernos e instituciones, era mas importante la masificacién, la co-
bertura, el financiamiento, la descentral izacidn, etc., que la calidad
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de la educaciéon como proyecto de mejoramiento personal y social
y de desarrollo nacional.

Hoy se pretende que se construya una cultura en una for-
ma permanente de vida, porque en la medida que se tenga mejor
calidad educativa, la humanidad tendrda mejores condiciones de
desarrollo y de progreso.

Las politicas'® sobre calidad de la educacion superior en Co-
lombia, se pueden considerar como una oportunidad para que la
Divisiéon de Educacién Abierta y a Distancia de CECAR, consolide
sus programas académicos, pues, estas normas cortan la prolife-
racion de instituciones que ofrecian formacion profesional sin el
cumplimiento de las condiciones de calidad.

Por otro lado esa misma normatividad se puede convertir en
amenaza si los Programas de la Division, no se proyectan y se con-
solidan en procesos de calidad en el mediano plazo, pues las otras
instituciones trabajan para ofrecer programas de mayor calidad y
con muchas ventajas competitivas a la sociedad.

Con la promulgacién y aprobacién de la Ley 1188 de 2008
en Colombia, las universidades cuyos programas de formacion
profesional ostenten acreditacién de alta calidad por parte del
Ministerio de Educacién Nacional, podran ofrecerlos sin ninguna
restriccion en cualquier lugar del pais, lo anterior se convierte en
una amenaza para aquellas instituciones, que como la Divisiéon de
Educacion abierta y a Distancia de CECAR, aln no poseen certifi-
cacion de alta calidad en sus programas académicos.

17 GIRALDO G, Uriel y Otros. Bases para una politica de calidad de la
educacion superior en Colombia. Bogotéa: Consejo Nacional de Acreditacion,
CNA, 2006.

18 Ley 30 de 1992, Ley 749 de 2002, Decreto 2755 de 2003, esolucién 3462 de
2003, Ley 1188 de 2008 y Decreto 1295 del 20 de Abril de 2010.
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Economia'’: La educacién superior hoy es impactada por las
siguientes tendencias econémicas:

Mercado, economia y estructura social

El mercado es el gran sancionador de la vida econdmica,
para bien o para mal. No quiere decir esto, que el mercado sea
el instrumento para lograr una distribucidn equitativa y justa de la
riqueza social o de la produccién econémica; tampoco quiere decir
que la ausencia de planificacién deba ser la regla en la vida social
contemporanea. Lo anterior solamente quiere decir que el merca-
do adquiri6 la relevancia cultural y politica, que siempre ha debido
tener para el devenir econémico de nuestras sociedades, para diri-
mir la capacidad y la eficiencia de su manejo econémico. Se puede
lograr mayor eficiencia productiva con el desarrollo de mercados
competitivos, pero no necesariamente justicia y equidad sociales:
son necesarios, pero no suficientes para el desarrollo humano.

Las razones y sinrazones se condensan muy bien en las pa-
labras de Octavio Paz: “El mercado es un mecanismo que crea, si-
multdneamente, zonas de abundancia y de pobreza. Con la misma
indiferencia reparte bienes de consumo y la miseria”.

A la injusticia social y la desigualdad hay que afadir la inesta-
bilidad. Las sociedades capitalistas sufren crisis periddicas, desas-
tres financieros, quiebras industriales, altas y bajas de sus produc-
tos y precios, cambios repentinos de fortuna entre los propietarios,
desempleo crénico entre los trabajadores. El mercado es el pro-
motor de los cambios y las innovaciones técnicas: también es el
rey del despilfarro.

La Educaciéon Superior es un factor primordial para el desa-
rrollo de la sociedad del conocimiento y por lo tanto, las institu-
ciones encargadas de la ensefianza, la investigacién y la formacion
de profesionales deben estar atentas a las necesidades de dicha

19 CARRERO MORA, William y Otros. Tendencias del Entorno en la Educacién
Superior, Bogotéa: Universidad de la Sabana, 2008.
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sociedad, no vivir de espaldas a ellas, debiendo ser innovadoras en
sus tareas y en su organizacion. La universidad es constructora de
una sociedad de conocimiento y de profesionales.

Burton resalta que la universidad debe buscar respuestas a
los frecuentes problemas que se le presenta y sobre todo debe
buscar los medios y caminos a los diferentes cambios constante
que ella vive, sin dejar de lado la calidad académica ni mucho me-
nos la competitividad.

La calidad educativa vs. financiacién

La educacién superior ha de considerarse un servicio publi-
co. Si bien se requieren fuentes de financiaciones diversificadas,
privadas y publicas, el apoyo publico a la educacién superior y a
la investigacion sigue siendo fundamental para conseguir que las
misiones educativas y sociales se cumplan de manera equilibrada.
En la educacién superior, la gestidn y la financiacion han de ser
instrumentos de la mejora de la calidad y la pertinencia. Esto re-
quiere la creacién de capacidades y la elaboracion de estrategias
apropiadas de planificacion y andlisis de las politicas, basadas en
la asociacion entre las instituciones de educacién superior y las
correspondientes autoridades. Las instituciones han de gozar de
autonomia en sus asuntos internos, pero han de rendir cuentas a
la sociedad de modo claro y transparente. Lo anterior significa que
la financiacién de los proyectos institucionales con recursos publi-
cos o privados, serad posible en la medida que las universidades,
sean eficientes en el uso o aplicacidn de los recursos financieros a
través del ofrecimiento a la comunidad de beneficios sociales con

calidad.

Mercado internacional

;Cudl es la situaciéon precisa del mercado internacional? La
creacion de un mundo globalizado sin polarizacién ha hecho que,
incluso, los mismos paises comunistas participen en el mercado
internacional y en la vida del planeta, en una forma inconcebible
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antes de la Guerra Fria. Por un lado: se han abierto oportunidades
extraordinarias para el comercio y la gestiéon econdémica. Por otra
parte, han aumentado los protagonistas econémicos con muchas
consecuencias: precios mas baratos para ciertos productos, expan-
sion de los recursos humanos con diferentes especialidades y des-
trezas, y una movilidad internacional mayor en la fuerza de trabajo,
en fin: un cuadro socioeconémico diferente. Ejemplo: Los profesio-
nales técnicos y cientificos del mundo ex comunista que compiten
en los paises occidentales con consecuencias sobre las oportunida-
des laborales de estos paises (el caso de los fisicos y matematicos
de Estados Unidos e Inglaterra). De igual manera, sin ser una con-
secuencia directa de la caida de la Guerra Fria, pero potenciada
por la misma, se ha dado una insercién mayor de la produccion
econdmica del Tercer Mundo en el mercado internacional. Los lo-
gros macroeconomicos, el progreso de la democracia, la mayor
estabilidad politica, y la capacidad de accidén de muchos paises del
sur han generado flujos de capital, inversiones, infraestructura, y
nuevas condiciones de participacion en el mercado internacional;
es previsible un significativo impacto socioeconémico del sur en la
economia mundial.

Mas que producto de la caida de la Guerra Fria, un resultado
de la dindmica de la sociedad moderna que involucra la ampliacién
de mercados, el progreso econémico y cultural y la dindmica de la
sociedad moderna: la creciente importancia del sector “servicios”.

El lugar que ocupan los empleados agricolas e industriales
en la estructura productiva tiende a ser cada vez menor. Esto es asi
porque los vectores edificantes de la nueva estructura social son
los trabajadores del conocimiento y aquellos de los servicios. Hoy
en dia, los trabajadores del conocimiento de los paises desarrolla-
dos constituyen una tercera parte de la fuerza laboral mientras que
los del sector servicios constituyen otro tercio. El nimero de tra-
bajadores industriales tendera a caer mas en los siguientes anos.
Es decir: al igual que sucedié con la agricultura, cada dia seran
necesarios menos empleados en el sector industrial para realizar
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las tareas que éste posee. En su lugar, la mayoria de empleados
se encontraran en los sectores de servicios y aquellos relacionados
con el conocimiento.

Estas tendencias poseen implicaciones sociales, politicas y
culturales extraordinarias. Una de ellas, la tensidon entre las clases
de la sociedad capitalista, proletaria y capitalista, desaparece en
una estructura social con otros grupos o clases sociales mayorita-
rias y fundamentales: los trabajadores del sector servicios y aque-
llos del conocimiento. Es decir, una arquitectura colectiva diferen-
te. Y, como en toda sociedad del pasado, presente y del futuro no
deberan excluirse contradicciones y antagonismos entre estos dos
sectores, que definird mucho de las tensiones sociales del nuevo
orden econdémico.

Existe la necesidad de intensificar el trabajo en el conoci-
miento y los servicios, procurando un incremento de la producti-
vidad y competitividad en ambos sectores. Los servicios son po-
derosos nichos econémicos de esta época: desde los turisticos,
profesionales, educativos, culturales, hasta los institucionales en
la vida publica o privada. Las sociedades mas desarrolladas se es-
capan de los barrotes del capitalismo (contradiccion entre obreros
versus capitalistas, fundamento de la “lucha de clases”), se recono-
ce la estructura social de otra manera con base en el conocimiento,
pero también el mismo uso del capital y la inversién econémica se
aleja de las reglas basicas. Las naciones tendran que apersonarse
de esto, pero muy rapido, de lo contrario se perderan en un mun-
do que tampoco se extralimita en su paciencia y solidaridad. En
todo esto, es apenas evidente, la educacion, adaptada y renovada,
juega un papel medular, como insumo decisivo de los ejes de de-
sarrollo econémico del futuro.

La globalizacién

Por definicion un sistema global es un sistema donde los fac-
tores de produccién (los recursos naturales, el capital, la tecnolo-
gia y la mano de obra) asi como los bienes y servicios se desplazan
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alrededor del mundo.

La mundializacién, inicialmente un concepto econémico, ha
pasado ahora a entenderse en un sentido mucho mas amplio como
un proceso poderoso y omnipresente que, de hecho, abarca todos
los aspectos diferentes de la vida y la sociedad. Ofrece grandes
oportunidades de bienestar sostenido, pero también plantea nu-
merosos desafios de politica.

La globalizacién o mundializaciéon es un proceso en curso,
no una realidad acabada; tampoco va a ser una realidad Unica,
integrada y armonica en el &mbito internacional. La globalizacién
incluye capitales, finanzas, consumo, pero también una proyeccion
y difusion mundiales de la cultura, las ideas y los valores. La mun-
dializacion es mas que la corriente de dinero y productos, es la
interdependencia cada vez mayor de la poblacién mundial. Y la
mundializacion es un proceso que integra no solo la economia,
sino ademas la cultura, la tecnologia y la estructura de gobierno.

La Internacionalizacién

Se puede afirmar que las tendencias a nivel de la economia
que circundan en la realidad actual tienen injerencia en la Educa-
cién Superior en su camino hacia la internacionalizacién, bien se
dice: A la universidad le interesa todo ese concepto que tiene que
ver con la internacionalizacién de la economia. Desde la perspecti-
va universitaria, no podemos reducirnos a ver ese fenémeno como
mera globalizacién de los mercados o abrupta conversidn hacia es-
tados homogéneos de los intercambios comerciales. La dindmica
de la internacionalizacién que le interesa a la universidad es la que
nos estd mostrando que estamos en un mundo de la educacién y
la cultura que va mas allad de la globalizacién de los intercambios
comerciales, en donde es necesario entenderse con otros, que no
son Unicamente nuestros coterraneos, sino también los actores de
la comunidad cientifica y educativa internacional.
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Al abrirse a otros espacios, otras culturas, se da la busqueda
de las alianzas y se empiezan a gestar proyectos y trabajos comu-
nes que llevan a la generacién de nuevos conocimientos y le exige
tener una infraestructura mas acorde a los nuevos proyectos. Se
da oportunidad a los intercambios con el fin de enriquecer la aca-
demia.

Tecnologia: La aplicacidon de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicaciéon a la educacion, se ha convertido en una
actividad factible y necesaria. Las nuevas tecnologias inciden en el
escenario formativo de la educacién abierta y a distancia de mane-
ra firme y trascendental, pudiéndose afirmar que la evolucién de
esta metodologia de ensefanza esta vinculada indisolublemente al
desarrollo tecnoldgico.

La introducciéon de la informética y los computadores en la
educacion marcd una nueva pauta y nuevas formas de hacer la
educacién abierta y a distancia, fundamentalmente por permitir
una comunicacion tanto en tiempo real sincrénica, como indepen-
diente del tiempo, asincrénica, promoviendo una interaccidén de
doble via.

Hoy dia la educacién abierta y a distancia, se caracteriza por
la incorporacion para el desarrollo de sus programas académicos,
de un sistema de redes de computadores. El rapido desarrollo de
estas redes, las mejorias en su poder de procesamiento, asi como
los contundentes avances en la tecnologia de almacenamiento de
datos, han hecho del computador una herramienta poderosa para
la educacion abierta y a distancia.

Con la fusién de la informatica y la telemética, se habla de
sistemas interactivos abiertos y virtuales, convirtiéndose esto en un
cambio cualitativo de esta modalidad de ensenanza.

El impacto de la educacién abierta y a distancia estriba en
que apoyada en las potencialidades que le brindan las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, puede resolver problemas
de espacio y/o tiempo llevando el conocimiento hasta quienes lo
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necesitan.

A nivel mundial, la tendencia es de crecimiento en el uso de
las TIC orientada a la educacion superior. De acuerdo al informe
presentado por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones UIT,
estas crecen en el mundo a un ritmo del 30% anual. El estudio que
determina esta tendencia, se aplicd en 154 paises entre el 2002 y
el ano 2007, siendo la de mayor desarrollo la Europa Nérdica, pero
la brecha digital sigue siendo inalterable en relacion con los paises
con menor PIB ya que tienen mayores dificultades en el acceso,
implantacion y utilizacion de las TIC?.

Los diez paises que encabezan el Rankin de la UIT, son en su
orden: Suecia, Korea del Sur, Dinamarca, Holanda, Islandia, Norue-
ga, Luxemburgo, Suiza, Finlandia y Reino Unido, concentrados la
mayoria de estos paises en la region nérdica de Europa; aplicando-
se las TIC especialmente en programas académicos de educacion
continuada como especializaciones, maestrias y doctorados, pu-
diéndose ampliar coberturas de servicios a otras regiones en otros
continentes?'.

Entre las tendencias que se reconocen en el tema de incor-
poracion de TIC a nivel nacional, se conoce el uso de medios y tec-
nologia de informacién impartidas por el Ministerio de Educacion
Nacional y dirigidas a las secretarias de educacién departamenta-
les, las cuales consisten en el uso y apropiacion de MTIC para la
innovacién educativa, malla de proyectos colaborativos, redes y
comunidades virtuales, también para el desarrollo profesional del
talento humano con el fin de conformar rutas de formacion en el
uso de MTIC, alfabetizacién digital, formacién de tutores para am-
bientes virtuales de aprendizajes, bibliotecas y catdlogos de textos
y alianzas estratégicas para produccion y localizaciéon de conteni-
dos. En el aspecto de la gestidon de contenidos para conformar el
portal educativo Colombia Aprende, La Red Nacional de Bancos

20 Informe de la Unién Internacional de Telecomunicaciones 1998-2008.
21 Informe de la Unién Internacional de Telecomunicaciones 1998-2008.
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de Aprendizaje, Canal TV y Radio Educativa, bibliotecas y catélo-
gos de textos. En cuanto a la gestién de infraestructura tecnoldgi-
ca, se persigue la estrategia para ampliacién y mantenimiento de
infraestructuras, Red Escolar mapa de conectividad, Renata: Red
Nacional de Tecnologia Avanzada y alianza estratégica para la am-
pliacion de infraestructura®.

Teniendo en cuenta lo anterior, el medio ofrece muchisimas
alternativas y opciones que hacen asequible la adquisicion de in-
fraestructura tecnoldgica, para que la Division de Educacion Abier-
ta y a Distancia de CECAR, pueda desarrollar su mision.

Demografia: En paises del mundo desarrollado la tasa de
crecimiento de la poblacién tiene un comportamiento negativo y
por tanto, tienen en su piramide poblacional mayor participacion
de personas de tercera edad y adultos jévenes, mientras que los
paises en via de desarrollo tienen una tasa elevada de crecimiento
poblacional y en ellos prima gran cantidad de gente joven y ninos.
Resultado de lo anterior, las oportunidades para los mas pobres se
ven sustancialmente reducidas.

Adicionalmente, es también notorio el fuerte incremento en
la movilidad de las personas, especialmente para asuntos de estu-
dios y trabajo; no obstante, también estan en ascenso los despla-
zamientos por razones diferentes como son la pobreza y el terroris-
mo, con lo cual se estd aumentando el nimero de refugiados que
requiere atencion especial, dada su situacién de vulnerabilidad.

La educacién superior viene siendo influenciada en razén de
los cambios demograficos. Hoy dia atiende las presiones sociales
por mayor demanda de educacién superior y para ello ha demo-
cratizado el acceso; en consecuencia, la proporcién de adultos con
calificaciones en educacion superior en los paises de la OECD (Or-
ganizacion para la Cooperacion Economica y el Desarrollo) se ha
duplicado de 22% a 41% entre 1975 y 2000. China ha duplicado su
poblacién estudiantil a finales de los noventa e India esta tratando

22 Plan de Desarrollo del Departamento de Sucre 2008-2011.
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de seguirla. La proporcidén de personas que acceden al Sistema
de Educacion Superior es comparativamente mucho mayor en la
actualidad que en ninglin otro momento en la historia®.
La UNESCO, por su parte, también hace aportes al respecto
y sefala no sdélo el fuerte crecimiento en el nimero de estudiantes,
también advierte sobre las diferencias entre paises desarrollados y
los que se denominan en desarrollo:
Entre 1970y 1990 el nimero de estudiantes matriculados en la en-
sefianza superior se multiplicé por més de dos, pasando de 28 a 69
millones. En 2002, el nimero de matriculados ascendiaa 122 millo-
nes.Segunalgunas previsiones, lapoblaciéon mundial de estudian-
tes universitarios podria alcanzar en 2025 la cifra de 150 millones.
Esta progresién no es una caracteristica exclusiva de los pai-
ses ricos. En efecto, en Africa, Asia y América Latina el fuerte
crecimiento demogréfico ha contribuido a aumentar la afluen-
cia al nivel de primaria y secundaria, provocando asi un au-
mento de los estudiantes en la ensefianza superior, aunque en
proporciones menores que en Europa o América del Norte.
Mientras que en los paises ricos las tasas de matricula en la ense-
fianza superior pasaron de un 2,2% en los afos sesenta a un 59%
en 2002, en el caso de Europa, y de un 7,2% a un 55% en América
del Norte, en los paises menos adelantados esas tasas sélo au-
mentaron del 1,3% al 4%. En el caso de América Latina, sin embar-
go, se registré un aumento del 1,6% al 29%. Se observa pues una
gran disparidad entre paises ricos y pobres en lo que respecta al
numero de estudiantes matriculados en la ensefianza superior®.

Sin duda, esta tendencia creciente en la demanda por cupos
en la educacion superior en paises latinoamericano como Colom-
bia, muestra una dindmica que parece sostenible en el tiempo.

Influencias del Micro Entorno: El micro entorno de la Divi-
sion de Educacién Abierta y a Distancia de CECAR, estad confor-
mado por las otras dependencias y divisiones de la Corporacion

23 ASOCIACION COLOMBIANA DE UNIVERSIDADES, ASCUN. Politicas y
Estrategias para la educacién Superior en Colombia 2006-2010.

24 UNESCO. Hacia las Sociedades del Conocimiento. Informe Mundial, 2005.
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Universitaria del Caribe CECAR. Este micro entorno puede ser in-
fluenciado por la Division.

Sus componentes son los siguientes:

Direccidén: A pesar de la autonomia académico-administrati-
va de la Divisidn, desde la Rectoria de CECAR se toman decisiones
referentes a la asignacion de recursos financieros para el desarrollo
de los diferentes planes en la Division. El Director de la Division
recibe la informacion directamente del Rector sobre este asun-
to para posteriormente encargarse de la ejecucion de las tareas.
Cuando las decisiones referentes a la consecucion o asignacion de
recursos financieros no son tomadas por la rectoria por no ser de
su instancia, entonces, tal determinacién es tomada en el seno de
la Junta Directiva de la Institucion.

Organismos centrales: De acuerdo con el Estatuto general
de la Corporaciéon Universitaria del Caribe CECAR, la direccién y
administracion de la Corporacion le corresponderd a los siguientes
organos:

La Sala de Fundadores, la Asamblea General, la Junta Direc-
tiva, la Presidencia y la Rectoria.

Desde estas instancias se dictan las disposiciones que en tér-
minos generales regulan las actividades de la organizacion en cada
uno de los diferentes periodos o afios y divisiones organizacionales
como la Divisiéon de Educacion Abierta y a Distancia.

Tecnologia: Actualmente en CECAR se trabaja para esta-
blecer un sistema de informaciéon apoyado en la tecnologias de
la informacién y la comunicacién®, con la intensidén de apoyar la
gestidn organizacional, pudiéndose procesar toda la informacion
en un sistema de alta tecnologia para que de esta forma el con-
junto de la entidad funcione de una manera coordinada y con un
control riguroso de todos los procesos académico administrativos
al mismo tiempo. De esta manera, se conseguirad que las necesida-
des de CECAR y en especial la Division de Educacién Abierta y a

25 Proyecto PLANESTIC CECAR.
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Distancia, tengan una rapida respuesta tecnoldgica, de tal forma
que existan herramientas Utiles para potenciar el servicio que pres-
ta a la comunidad.

Recursos financieros: El 98% de los ingresos de CECAR pro-
vienen por concepto de matriculas?, y de acuerdo con lo afirmado
por la Directora Financiera de la Institucion, estos recursos algunas
veces se quedan cortos para financiar los proyectos de inversion,
necesarios para mejorar la prestacion del servicio de educacion su-
perior, situacidon que obliga a recurrir a las fuentes de financiacion
ofrecidas por el sector financiero. Afirma la funcionaria, que debi-
do a los altos niveles de riesgo de mercado y financieros que exis-
ten actualmente en la economia, estas entidades han restringido
los créditos a los organismos solicitantes. Lo anterior incide en las
decisiones de financiacion de la Institucién, puesto que las oportu-
nidades de encontrar recursos disponibles en el sector financiero
son escasas, de tal manera que muchas veces no se pueden desa-
rrollar ciertos proyectos por la no consecuciéon de recursos en enti-
dades bancarias.En sintesis, después de haber efectuado el anali-
sis del macro y micro entorno de la Division de Educacion Abierta'y
a Distancia de CECAR, se establecen las siguientes problematicas
(amenazas) y potencialidades (oportunidades).

Problematicas:

e Universidades acreditadas del orden nacional e internacio-
nal que ofrecen programas bajo la modalidad de educacién
abierta y a distancia, dado que los programas ofrecidos ac-
tualmente por la Divisién no cuentan con acreditacion.

® Las precarias condiciones econémicas del medio.

* Bajo desarrollo empresarial de la region.

e Escasas fuentes de financiamiento.

e Alta competencia local.

e Situacion de violencia regional.

* Bajas ofertas de empleo.

26 Estados Financieros de CECAR.
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El auge nacional e internacional en el uso de las nuevas tec-
nologias por parte de otras instituciones de educacién supe-
rior en los procesos de ensefianza- aprendizaje.

El ofrecimiento de formacién profesional a distancia en el
pais por parte de otras instituciones del extranjero debido a
la internacionalizacion de la Educacion Superior.
Potencialidades:

Existencia de redes académicas.

Innovacién y desarrollo permanente de las TIC.

Movilizacidén a cerca de la educacién superior, pudiéndose
transferir los estudiantes de otras universidades a los progra-
mas ofrecidos por la Divisidn, debido a la flexibilidad curricu-
lar en los planes de estudios de los mismos.

Las politicas de mejoramiento de la calidad de la Educacién
Superior (politica de virtualizaciéon del Ministerio de Educa-
cién Nacional, MEN).

Politicas del gobierno de ampliacién de cobertura con cali-

Andlisis Interno

Subsistema Razén de Ser: En este subsistema se evaluaron

elementos fundamentales de la organizaciéon como son: la visién y
mision de la Division, los principios y valores institucionales como
también sus objetivos estratégicos, estrategias establecidas y me-
tas para alcanzarlos.

El anélisis de los resultados es el siguiente:
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Grafico N° 13. Evaluacion de la Vision de la Division de Educacion
Abierta y a Distancia de CECAR.

VISION

Inedeluads
16%

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 82% de los fun-
cionarios de la Divisién de Educacién Abierta y a Distancia de CE-
CAR, consideran que la visién de la Division es adecuada, puesto
que esta definida, la conocen y la comparten. El 18% restante de
los funcionarios dicen que es inadecuada, puesto que no la cono-
cen, aunque saben de su existencia y su desconocimiento los lleva
a no compartirla.

La visidn actual esta definida hasta el ano 2010, esto implica
que necesariamente, debe ser replanteada en el tiempo.
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Grafico N° 14. Evaluaciéon de la Mision de la Division de Educaciéon
Abierta y a Distancia de CECAR.

MISION

Adecuada
£

En cuanto a la misién institucional, el 79% de los funcionarios
de la Divisidén consideran que es adecuada, teniendo en cuenta
que saben de su existencia, la conocen y comparten su conteni-
do. Afirman que sus actuaciones dentro de la organizacién estan
acorde a ella, aunque no se hayan establecidos unos manuales de
procedimiento formalmente, consideran que la direccién de la Di-
vision los ha informado en el momento en que se les contrata y se
les dice como deben hacer las cosas en cada puesto.

El 21% de los funcionarios no conocen la misién, por lo que
no saben si comparten su contenido a través de sus actuaciones
dentro de la organizacion.
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Grafico N° 15. Evaluacion de los Valores de la Division de Educacion
Abierta y a Distancia de CECAR.

VALORES

Inadecuada
BEH

En cuanto a los valores institucionales, el 68% de los funcio-
narios consideran que son inadecuados puesto que no se han de-
finido, manifiestan estas personas que desconocen que acuerdos
inspiran y rigen la vida de la entidad, y no hay parametros que los
orienten a asegurar la eficiencia, integridad, transparencia y el lo-
gro de sus objetivos institucionales.

El 32 % de los funcionarios dicen que los valores estan impli-
citos en lo que se les piden que hagan desde el cumplimiento de
sus funciones.
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Grafico N° 16. Evaluacion de los Principios institucionales de la Divi-
sion de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR.

PRINCIPIOS

En lo referente a los principios institucionales, el 62% de los
funcionarios consideran que son inadecuados puesto que no se
han definido, ellos manifiestan que desconocen la ética que go-
bierna la conducta de la personas dentro de la Division.

El 38 % restantes de los funcionarios dicen que los principios
estan implicitos en lo que hacen y que se sobreentiende que ellos
deben actuar de acuerdo a principios morales establecidos gene-
ralmente en la sociedad.
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Grafico N° 17. Evaluacién de los Objetivos Estratégicos de la Division
de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR.

OBIJETIVOS

Inadec
5O%

En la evaluacién de la fijacion de los objetivos, el 59% de las
personas, afirmé desconocer cuales son los objetivos que persigue
la Divisidn a corto y a largo plazo, afirman los funcionarios que hay
la posibilidad de su existencia pero son desconocidos por ellos.

El 41% restante de las personas consideran que los objetivos
estan implicitos en lo que se les piden que hagan en el cumpli-

miento de sus funciones.
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Grafico N° 18. Evaluacion de la definicion de Estrategias para la Divi-
sion de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR.

ESTRATEGIAS

Inadecuada
L0

En lo referente al establecimiento de estrategias, el 76% de
las personas, afirmé desconocer cuales son las estrategias fijada
por la Divisidén para alcanzar los objetivos formulados por la enti-
dad, afirman los funcionarios que hay la posibilidad de su existen-
cia, pero no se han dado a conocer a ellos.

El 24% de las personas consideran que el desarrollo de las
estrategias esta implicito en lo que se les piden que hagan en el
cumplimiento de sus funciones.

71



Formulacién de una Propuesta Estratégica para la Divisién de Educacién
Abierta y a Distancia de la Corporacién Universitaria del Caribe, Cecar.

Grafico N° 19. Evaluacién de la definicion de Metas para la Division
de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR.

METAS

Inadecuada
50%

En el establecimiento de metas, el 59% de los funcionarios
afirmé desconocer cuales son las metas fijada y a cumplir por la
Division, para de esta forma alcanzar los objetivos formulados por
la entidad, afirman los funcionarios que hay la posibilidad de su
existencia, pero no han sido transmitidas a ellos.

El 41% de las personas consideran que las metas estan rela-
cionadas con el cumplimiento de sus funciones.
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Grafico N° 20. Evaluaciéon del Subsistema Razén de Ser de la Division
de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR.

RAZON DE SER

Como consecuencia de la evaluacion de los anteriores com-
ponentes, se establece que el funcionamiento del Subsistema Ra-
z6n de Ser de la Divisién de Educacién abierta y a Distancia de
CECAR, no es adecuado en un 62%, teniendo en cuenta que a
pesar que se ha definido una visién y una misidn, éstas no han sido
socializadas a los integrantes de la organizacién, por lo tanto un
buen nimero de sus funcionarios las desconocen, asi mismo no se
han definido formalmente los valores y principios institucionales;
como tampoco se han comunicado los objetivos estratégicos fija-
dos, ni las estrategias y metas que permitan alcanzarlos.

Subsistema Tecnolégico: En este subsistema se evaluaron
elementos fundamentales del mismo como son: Metodologias
para realizar las tareas, entrenamientos y capacitacién al personal,
evaluacién de los conocimientos y competencias para desempenar
los cargos y herramientas y técnicas usadas para cumplir con las
tareas asignadas a los funcionarios.
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El analisis de los resultados es el siguiente:

Grafico N° 21. Evaluacion del establecimiento de Metodologias en la
Division de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR.

METODOLOGIAS

decuada

Sb%

El 56% de las personas dicen que las metodologias son ade-
cuadas, debido que actian de acuerdo a las funciones que se le
han asignado de manera informal, que cumplen estrictamente lo
que se les establece como funciones y lo que hacen o logran esta
de acuerdo al objetivo misional de la Divisién y de CECAR.

El 44% restante de las personas consideran que las metodo-
logias son inadecuadas, puesto que desconocen los manuales de
funciones que rigen sus puestos y es dificil identificar si se realizan
las funciones relacionadas con sus competencias.
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Grafico N° 22. Evaluacion del establecimiento de Entrenamientos en
la Division de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR.

ENTRENAMIENTOS

En lo que respecta a entrenamientos, el 71% de las personas
afirman que al momento de entrar a laborar en la Divisiéon no reci-
bieron una induccioén clara y oportuna de las funciones inherentes
a sus cargos y que no se les brinda una capacitacion periddica del
cargo que desempena dentro de la Division.

El 29% de los funcionarios considera adecuado el entrena-
miento dentro de la Divisidon debido a que recibieron algin tipo de
induccién al momento de ingresar a laborar en la entidad y se les
ha brindado capacitacién periddica.
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Grafico N° 23. Evaluacion de los conocimientos del personal por par-
te de la Division de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR.

CONOCIMIENTOS

Inadecuada
Lo%

En la evaluacién de los conociemientos, el 59% de las perso-
nas consideran que es inadecuada debido que al momento de in-
gresar como funcionarios de la Division, no se les efectud por parte
de ésta una evaluacién de su nivel académico y de su experiencia
técnica y no hay una valoraciéon periédica de los resultados de las
funciones que realizan.

El 41% de las personas consideran que es adecuada la eva-
luacion de los conocimientos porque se les aplicé una evaluacidon
de su nivel académico y de su experiencia técnica; ademas se es-
tablece una valoracién periodica de los resultados de las funciones
que realizan, pero aclaran que desconocen el resultado de esta.
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Grafico N° 24. Evaluacion de las Herramientas y Técnicas para la rea-
lizacion del trabajo en la Division de Educacion Abierta y a Distancia
de CECAR.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Adecuada
BE¥

En la evaluacién de las herramientas y técnicas para desarro-
llar el trabajo, el 68% de las personas consideran que son adecua-
das porque la Divisidn introduce regularmente nuevas tecnologias
que permiten mejorar los procesos administrativos del area, de-
mostrando esto que la entidad responde a la tecnologia cambian-
te.

El 32% de las demas personas consideran que es inadecuada
debido a que no se han introducido nuevas tecnologias que permi-
tan mejorar los procesos académicos, asi mismo consideran que el
espacio fisico es inapropiado para desempenar todas las funciones
que le han sido asignadas.
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Grafico N° 25. Evaluacion del Subsistema Tecnolégico de la Division
de Educacién Abierta y a Distancia de CECAR.

TECNOLOGICO

Inadecuada

La evaluaciéon de los anteriores componentes, permite esta-
blecer que el funcionamiento del Subsistema Tecnolégico de la
Divisiéon de Educacion abierta y a Distancia de CECAR, es inade-
cuado en un 76%, teniendo en cuenta que no existen formalmente
manuales de funciones para cada cargo dentro de la Division, no
hay aplicacion de evaluaciones de entrada al persona que ingresa
a laborar a la entidad como tampoco se generaliza la evaluacion
periddica a funcionarios y la comunicacién de los resultados obte-
nidos; ademas el espacio fisico donde la mayoria de los funciona-
rios laboran es inapropiado.

Subsistema Estructural: En este subsistema se evaluaron ele-
mentos fundamentales de la estructura organizacional como son:
Divisién organizacional, organizacién y coordinacién de las tareas y
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funciones, descripcidn de puestos, reglas y procedimientos, lineas
de autoridad o responsabilidad, comunicacién y flujo de trabajo.

El analisis de los resultados es el siguiente:

Grafico N° 26. Evaluacion de la forma en que se ha dividido la Divi-
sion de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR.

DIVISION

Inadecuada
O3

En lo relacionado con la division organizacional, el 91% de
los funcionarios establece que es adecuada, puesto que se definen
con claridad las diferentes areas en la que se subdivide la entidad.

El 9% restante la considera inadecuada porque afirman des-
conocer la division organizacional de la Division.
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Grafico N° 27. Evaluacion de la Organizacion y la Coordinacion de las
Tareas y Funciones en la Divisiéon de Educacion Abierta y a Distancia
de CECAR.

ORGANIZACION Y
COORDINACION DE LAS TAREAS Y
FUNCIONES

Adecuada

i o)

En cuanto a la organizacién y coordinacidon de las tareas y
funciones, el 76% de los funcionarios establece que es adecua-
da, puesto que se les establece de manera formal por parte de la
entidad(estructura organizacional), como deben organizar el traba-
jo o tareas y a quien le deben responder por las tareas asignadas
(orden jerarquico).

El 24% restante la considera inadecuada porque consideran
no conocer claramente la estructura organizacional de la Division.
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Grafico N° 28. Evaluacion de la Descripciéon de Puestos, Reglas y
Procedimientos en la Division de Educacion Abierta y a Distancia de
CECAR.

DESCRIPCION DE PUESTOS,
REGLAS Y PROCEDIMIENTOS

El 59% de los funcionarios considera que la descripcidon de
puestos, reglas y procedimientos es inadecuada porque no existen
de manera formal manuales de funciones y procedimientos relacio-
nados con el cargo o puesto que desempena en la Division.

El 41% restante de los funcionarios, lo considera adecuado,
porque consideran que aunque haya sido informalmente, la Divi-
sion si les ha comunicado verbalmente algunas funciones y proce-
dimientos.
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Grafico N° 29. Evaluacién de las Lineas de Autoridad o Responsabili-
dad en la Division de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR.

LINEAS DE AUTORIDAD O
RESPONSABILIDAD

Adecuada

b 2 Tl

El 71% de los funcionarios considera que es adecuada de-
bido a que existe una persona encargada de coordinar las activi-
dades en cada una de las diferentes sub areas de la Division, no
existe interferencia en el cumplimiento de las funciones y toma de
decisiones del Director de la Divisién por parte de funcionarios de
otra s dependencias de CECAR.

El 29% restante de los funcionarios, lo considera inadecuado
debido a no tener independencia al momento de tomar decisio-
nes.
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Grafico N° 30. Evaluacion de la Comunicacién y Flujo de Trabajo en la
Division de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR.

COMUNICACION Y FLUJO DE
TRABAIO

lnadeciiada

En cuanto a la comunicacidn y flujo de trabajo, el 76% de los
funcionarios dice ser inadecuado, debido a que no existen flujo-
gramas que indiquen claramente la ruta que debe seguir la realiza-
cién de las tareas que deben desarrollar y consideran ademas que
los canales de comunicacién no son adecuados y eficientes para
la interrelacién de las actividades de las diferentes sub areas de la
Division.

El 24% restante de los funcionarios lo considera adecuado
porque consideran que estos aspectos se han establecido al inte-
rior de la entidad de manera informal.
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Grafico N° 31. Evaluacion del Subsistema Estructural de la Division
de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR.

ESTRUCTURAL

Adecuada
bE¥

La evaluacidon de los anteriores componentes, permite es-
tablecer que el funcionamiento del Subsistema Estructural de la
Division de Educacidn abierta y a Distancia de CECAR, es adecua-
do en un 68%, pues se ha establecido una divisién organizacio-
nal, hay una organizacién y coordinacién de las tareas definida y
se han establecido lineas de autoridad o responsabilidad. Afecta
negativamente al subsistema el no tener la Divisién formalmente
una descripcidn de puestos, reglas y procedimientos y ademas la
comunicacion y flujos de trabajo no son claros o no se han estable-
cido formalmente.

Subsistema Sico-Social: En este subsistema se evaluaron
elementos fundamentales del mismo como son: Conducta indivi-
dual de los funcionarios de la Divisidn, relaciones humanas y facto-
res culturales.

84



Lucimio Levis Jiménez Paternina, Francia Helena Prieto Baldovino,
Demetrio Alvarez Alvarez

El analisis de los resultados es el siguiente:

Grafico N° 32. Evaluacion de la Conducta Individual de los funciona-
rios de la Division de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR.

CONDUCTA INDIVIDUAL

En cuanto a la conducta individual, el 88% de los funcionarios
manifiestan sentirse a gusto laborando en la Divisiéon de Educacion
Abierta y a Distancia de CECAR, dedibido a que se sienten mo-
tivados para la realizacién de las actividades y tareas que le son
asignadas, sienten que hay estabilidad laboral, pueden alcanzar
las metas y expectativas personales mediante el buen desempefo
de sus funciones, considerandose apreciados y valorados por la
organizacion.

El 12% restante de funcionarios dicen que a pesar de sentir
cierto grado de motivacién, consideran no sentirse a gusto labo-
rando en la Divisién porque el salario que reciben no esta acorde
con las funciones y la responsabilidad del cargo que desempenan
y porque tampoco se han definido acciones dentro de la entidad
para retener gente altamente creativa.
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Grafico N° 33. Evaluacion de las Relaciones Humanas de los funcio-
narios de la Divisidon de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR.

RELACIONES HUMANAS

En lo referente a las relaciones humanas, el 94% de los fun-
cionarios de la Division las consideran adecuada, debido a que
existe un buen ambiente de trabajo que permite la realizacién ar-
moniosa de las actividades de la Division.

El 6% restante de los funcionarios consideran que las relacio-
nes humanas dentro de la Divisidn es inadecuada.
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Grafico N° 34. Evaluacion de los Factores Culturales relacionados con
el trabajo de los funcionarios de la Division de Educacién Abiertay a
Distancia de CECAR.

FACTORES CULTURALES

Inadecuada

En cuanto a factores culturales, el 94% de los funcionarios de
la Divisidn los consideran adecuados, debido a que existe respeto
y tolerancia por las diferencias culturales: razas, creencias, ideolo-
gias, etc.

El 6% restante de los funcionarios consideran que los facto-
res culturales son inadecuados.

87



Formulacién de una Propuesta Estratégica para la Divisién de Educacién
Abierta y a Distancia de la Corporacién Universitaria del Caribe, Cecar.

Grafico N° 35. Evaluacion del Subsistema Sico-Social de la Division
de Educacién Abierta y a Distancia de CECAR.

SICO-SOCIAL

Inadecuada

oy

La evaluaciéon de los anteriores componentes, permite es-
tablecer que el funcionamiento del Subsistema Sico-Social de la
Division de Educaciéon abierta y a Distancia de CECAR, es ade-
cuado en un 94%, pues los funcionarios se sienten motivados, hay
estabilidad laboral, se consideran apreciados y valorados y pueden
alcanzar las metas y las expectativas personales mediante el buen
desempeno de sus funciones.

Afecta negativamente al subsistema el no tener la Divisidn
una escala de salarios acorde a las funciones y responsabilidades
de los funcionarios y porque no se han establecido los medios para
atraer y retener gente altamente creativa.

Subsistema de Gestion: En este subsistema se evaluaron
elementos fundamentales de la gestidon organizacional como son:
Procesos administrativos, sistema de decisiones, sistema de auto-
ridad y funciones administrativas.
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El analisis de los resultados es el siguiente:

Grafico N° 36. Evaluacion de los Procesos Administrativos de la Divi-
sion de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Ecuada

S 6%

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, el 56% de los
funcionarios consideran adecuado los procesos administrativos en
la division. Segun ellos se puede evidenciar la aplicaciéon de un
proceso administrativo, indicando que actividades pertenecen a
la etapa de planeacidn, organizacién, direccion y control. El 44%
restande de funcionarios consideran que a pesar de lo anterior los
procesos administrativos son inadecuados porque no se puede es-
tablecer si los objetivos de la Divisidon estan relacionados con los
objetivos generales de CECAR.
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Grafico N° 37. Evaluacion del Sistema de Decisiones en la Division de
Educacion Abierta y a Distancia de CECAR.

SISTEMA DE DECISIONES

Considerando lo anterior el 62% de los funcionarios de la
Divisidn, consideran que los sistemas de decisiones son inadecua-
dos, puesto que no hay velocidad de respuesta a las condiciones
cambiantes a pesar de que se establecen mecanismos oportunos
para allegar los recursos necesarios para cumplir las actividades
planeadas y alcanzar los objetivos.

El 38% de los funcionarios consideran el sistema de decisio-
nes adecuada.
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Grafico N° 38. Evaluacion del Sistema de Autoridad en la Division de
Educacion Abierta y a Distancia de CECAR

SISTEMA DE AUTORIDAD

Inadecuada

En cuanto al sistema de autoridad, el 94% de los funcionarios
considera que es adecuado, debido a que la Divisién posee una
estructuctura organizacional definida.

El 6% de los funcionarios considera que elsistema de autori-
dad es inadecuado.
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Grafico N° 39. Evaluacion de las Funciones Administrativas desarro-
lladas en la Division de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Arbeciinita

En lo que respecta a las funciones administrativas, el 82%
considera adecuado el desarrollo de las mismas, debido a que se
ha conformado un equipo de trabajo para elaborar un plan de ac-
cién que establece las actividades prioritarias de la Division en un
ano, indicando tiempo de realizacién, responsables e indicadores
de gestidn, asi mismo consideran que la entidad posee un estilo de
direccidon que permite encausar los esfuerzos de los funcionarios
hacia el logro de los objetivos propuestos en el corto plazo.

El 18% considera que las funciones administrativas son in-
adecuadas porque no se han establecidos mecanismos de control
oportunos, que permitan monitorear el proceso de las actividades
en la Division y se logren establecer correctivos en caso de errores
en la ejecucién de las tareas, ademas que no se realiza una planea-
cién a largo plazo.
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Grafico N° 40. Evaluacion del Subsistema de Gestion de la Division de
Educacion Abierta y a Distancia de CECAR.

GESTION

ecuada
56%

La evaluaciéon de los anteriores componentes, permite esta-
blecer que el funcionamiento del Subsistema de Gestién de la Di-
vision de Educacién abierta y a Distancia de CECAR, es adecuado
en un 56%, pues se puede evidenciar la aplicaciéon de un proceso
administrativo, la Divisién cuenta con una estructura organizacio-
nal definida y se desarrollan en un alto porcentaje las funciones
administrativas de planeacién, organizacién y direccion.

Afecta negativamente al subsistema el no poder la Divisidn
responder rapidamente a las condiciones cambiantes y al no esta-
blecimiento de mecanismos de control oportunos que permitan
monitorear el proceso de las actividades dentro de ella y se logren
establecer correctivos en caso de errores en la ejecucion de las
tareas.
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Grafico N° 41. Evaluacion de la Division de Educacion Abiertay a
Distancia de CECAR como Organizacion.

ORGANIZACION

En términos generales se puede establecer que el funciona-
miento de la organizacién considerando el diagnéstico de cada
uno de sus subsistemas es inadecuado en un 56%, a pesar que
los subsistemas Estructural, Sico-Social y de Gestién son valorados
por los funcionarios de la Division como adecuados.

En sintesis, después de haber efectuado el anélisis interno
de la Divisiéon de Educacién Abierta y a Distancia de CECAR, se
establecen las siguientes probleméticas (debilidades) y potenciali-
dades (fortalezas).

Problematicas:

* Los objetivos formales que permitan proyectar hacia el fu-
turo a la Divisién en el mediano y largo plazo, no han sido
definidos.
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* Los valores y principios institucionales que guien a la Division
en su quehacer misional, no se han definido formalmente.

* A pesar de tener una mision y vision definidas, estas no han
sido divulgadas de manera total al interior de la organiza-
cion.

* Inexistencia de indicadores que permitan evaluar la gestion
que se realiza?.

* Inexistencia de un plan de capacitacién formal encaminado a
mejorar las habilidades del personal.

e Inexistencia de manuales de funciones y de procedimientos
al interior de la Division.

* Inexistencia de un sistema de informacion que apoye la es-
tructura organizacional.

* |nexistencia de un plan formal de gestién humana que per-
mita evidenciar politicas claras en torno al desarrollo profe-
sional y personal de los colaboradores o funcionarios de la
Division.

* Inexistencia de un plan de reuniones periddicas para evaluar
el desempeno de la entidad.

Potencialidades:

* Reconocimiento académico regional (imagen corporativa).

* La Direccién de la Division estan altamente interesados en
hacer de la organizacién una entidad mas competitiva, bus-
cando ampliar su cobertura de servicio.

e La Divisidon valora y reconoce el trabajo realizado por sus co-
laboradores y por esto ha tratado de generar politicas para
incentivar su desarrollo personal y profesional.

e Existe una serie de valores corporativos, que aunque no es-
tén descritos de manera formal, se evidencian entre los cola-
boradores de la Division.

e Entre los colaboradores de la Divisién se percibe una cultura

27 Segun las declaraciones manifestadas por el Director de la Divisién de
Educacion Abierta y a Distancia de CECAR.
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de compromiso para con la entidad y se muestran deseosos
de su crecimiento.

e La Divisidén cuenta con un personal con muchos anos de ex-
periencia en la administracion y la docencia.

® La Division de Educacién Abierta y a Distancia es un ente
descentralizado de CECAR.
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PARTE Il
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Las conclusiones y recomendaciones se presentan a partir
del diagndstico organizacional obtenido a través de la aplicacion
del Modelo Kast y Rosenzweig.

CONCLUSIONES

De acuerdo al diagndstico interno y externo efectuado a la
Division de Educacién Abierta y a Distancia se concluye:

Se hace necesario adoptar un modelo de gestion estratégica
que permita direccionar la funcion de planeacién en la Divisidn,
redefinir la misidn y la visidn, pues esta Ultima tiene vigencia hasta
el aho 2010, definir los valores y principios organizacionales, dise-
far el plan estratégico de la Divisidn a largo plazo (se propone a
5 anos) utilizando como herramienta de planificacion el Balanced
Scorecard.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se presentan a continuacién, apun-
tan a la solucién de las problematicas identificadas en el analisis
interno y externo de la Division de Educacién Abierta y a Distancia
de CECAR.

* Revisar la misién y la visién que se han definido para la Divi-
sion de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR, y de ser
necesario actualizarlas.

e Desarrollar el plan estratégico para la Division, donde se for-
malice la estrategia y se planteen los objetivos y las metas a
alcanzar a corto, mediano y largo plazo y formalizar el plan
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de accion.

Definir los indicadores que permitan evaluar y controlar la
gestidn que se realiza en la Division.

Establecer los valores y principios corporativos.

Difundir al interior de la Divisidn la misidn, la vision, los valo-
res y principios corporativos, asi mismo los planes de accion;
lo anterior encaminado al cumplimiento de los objetivos es-
tratégicos definidos.

Contar con un sistema de informacién alineado con la estra-
tegia corporativa, que provea informacidn oportuna y confia-
ble para la toma de decisiones.

Realizar mediciones de clima organizacional de forma per-
manente, que permitan identificar el grado de satisfaccion
de los funcionarios de la Division.

Alinear la estructura organizacional con el plan estratégico
de la Division.

Disefar los manuales de funciones y procedimientos de la
Division.

Realizar un plan de reuniones que permita evaluar el desem-
pefno periddico de la Division.

Direccionamiento Estratégico Division de Educacién Abiertay a
Distancia de CECAR

Para la definicion de los elementos del direccionamiento es-

tratégico se contd con la participacion de la Direccion de la Divi-

sion de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR y de su cuadro

de colaboradores.

Revision de la Misidn y Vision: La primera accidon que se llevd

a cabo fue la revisidon de su misidn y visidn, considerando necesa-

rio definirlas nuevamente; contemplando la filosofia y cultura de la
Divisiéon de Educacién Abierta y a Distancia de CECAR.
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La Visidn y Misidon sugeridas son las siguientes:

VISION

Para el ano 2015 la Division de Educacion Abierta y a Dis-
tancia de la Corporacién Universitaria del Caribe, CECAR, sera re-
conocida en la Region Caribe colombiana por el ofrecimiento a la
comunidad de programas de calidad y pertinencia, apoyados en el
uso de las Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién, articu-
lado con el sector productivo de la regidn.

MISION

Formar integralmente mediante la metodologia del apren-
dizaje auténomo, apoyado en las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién, profesionales idéneos, con alto sentido ético
y de responsabilidad ante la sociedad; capaces de interpretar la
situacion actual y futura de su entorno y generar procesos investi-
gativos de cambios en el mismo, para responder a las necesidades
de la Region Caribe colombiana, del Pais y del mundo.

Definicion de los Valores Corporativos: Los Valores son
acuerdos que inspiran y rigen la vida de la entidad, orientados a
asegurar la eficiencia, integridad, transparencia y el logro de sus
objetivos corporativos. Tienen caracter obligatorio por ser acuer-
dos de comportamiento, razén por la cual deben ser compartidos
por todos los funcionarios.

La Division de Educacion Abierta y a Distancia de la Cor-
poracién Universitaria del Caribe CECAR, preconiza los siguientes
valores:

Compromiso: Sentido de pertenencia y dedicacion de es-
fuerzos al logro de la Misidn, Visién y Estrategia de la Division.

Excelencia: A través del aprendizaje y el mejoramiento con-
tinuo, volver un habito de vida el hacer las cosas con alta calidad.

Honestidad: Actuar con sinceridad, rectitud, transparencia,
honor y dignidad.
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Sinergia: A través del trabajo en equipo, unificar esfuerzos
para utilizar eficazmente los recursos y capacidades organizaciona-
les en la generacion de valor.

Tolerancia: Respeto o consideracion hacia las opiniones o
practicas de los demas, aunque sean diferentes a las nuestras.

Definicion de los Principios Corporativos: Los principios son
el fundamento, la esencia y los pilares sobre los cuales descansa
el proyecto educativo y el desarrollo de la mision de la Division de
Educacion Abierta y a Distancia de la Corporacién Universitaria del
Caribe CECAR, por lo tanto, ésta orientarad sus actividades para
el logro de su vision y la misién institucional sobre la base de los
siguientes principios:

Formacion Integral: Se propendera por una formacién armo-
nica de todas las dimensiones personales y sociales del estudiante
ampliando el horizonte de su quehacer mas alla de lo estrictamen-
te académico hacia un aprendizaje significativo que le posibilite
integrar el saber con el obrar moral.

Construcciéon mutua del saber: La construccion del conoci-
miento no serd univoca ni unidimensional sino un producto cultural
que responda a necesidades colectivas concretas del estudiante,
de la comunidad académica y de la sociedad.

Honestidad y Responsabilidad: La calidad y excelencia se-
ran el reflejo de la identidad de la Divisién y que garantizara niveles
optimos de sana competitividad con sentido de idoneidad, inte-
gridad, ética, pertenencia y compromiso profesional, institucional
y social.

Convivencia y tolerancia: Se promovera la libertad de con-
ciencia, la solidaridad, el respeto mutuo, la pluralidad y el recono-
cimiento a las diferencias bajo el imperio de las norma.

Libertad y Autonomia: Se promoveran las condiciones para
que la libertad de accién y la igualdad sean reales y efectivas; se
garantizaran los derechos de los estudiantes y los valores funda-
mentales del orden social dentro de un marco de autocontrol y
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competencia responsables.

Democracia y participacion: Se estimulard y desarrollara el
pensamiento libre, creativo y critico generando un clima de respe-
to, afecto, didlogo abierto y trabajo en equipo a través de roles
diferenciados pero complementados, regidos por normas que se
asumen con la responsabilidad y compromiso de todos.

Propuesta de Valor: Como propuesta de valor que diferen-
cia a la Divisién de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR, se
sugiere:

EFICIENCIA EN: DOCENCIA, INVESTIGACION, PROYEC-
CION SOCIAL Y BIENESTAR

Cada uno de los componentes de la propuesta de valor de la
Division, se definen a continuacion:

Eficiencia: Relacion entre los resultados obtenidos (sociales y
financieros) y los recursos utilizados (tangibles e intangibles).

Docencia®: La docencia se inscribe dentro del campo edu-
cativo como actividad que promueve conocimientos, que sitta al
docente como factor especial, tanto con referencia a los conoci-
mientos mismos, como con respecto a las condiciones especificas
en que éstos son producidos.

Investigacidon?: Proceso que tiene como finalidad la gene-
racién y comprobacién de conocimientos orientados al desarro-
llo de la ciencia, de los saberes y de la técnica, y la produccién y
adaptacién de tecnologia para la busqueda de soluciones de los
problemas de una regién o de un pais.

28 http://bibliotecadigital.conevyt.org.mx/servicios/hemeroteca/
reencuentro/no26/Docencia/docen.htm

29 FLOREZ T, John. La Universidad Investigadora. Medellin: Universidad de
Antioquia, 2009.
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Proyeccién social®: La proyeccién social se concibe como
un subsistema que integra la accién, los actores y el escenario a
través de los cuales la institucidon de educacién superior despliega
su Misidn, articulandola en procesos de desarrollo humano, social,
econdémico, cultural y politico en el propio contexto institucional y
en los contextos locales, regionales y/o nacionales.

Bienestar®’: Comprende las condiciones que realizan, con-
tribuyen y apoyan los procesos de satisfaccion de las necesidades
que surgen del reconocimiento de los intereses, deseos, carencias
y posibilidades de desarrollo de la comunidad en el contexto de la
vida universitaria.

Cadena de Valor: Analizando las operaciones que desarro-
lla la Division de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR en
cumplimiento de su Misidn, se estable que ésta cumple una serie
de actividades primarias que integran su esquema competitivo y
una serie de actividades de soporte que apoyan las actividades
primarias.

Atendiendo lo anterior, se construye la Cadena de Valor para
la Division de Educacién Abierta y a Distancia de CECAR (Figura
N° 42).

Las actividades primarias estdn compuestas por tres catego-
rias que integran el esquema competitivo de la entidad: Proceso
de captacion de alumnos, marketing y procesos de prestacién de
servicios.

Los procesos de captacion de alumnos y de marketing com-
prenden actividades asociadas con la planificaciéon y andlisis co-
mercial y mecanismos de captacién de alumnos tales como fuerza
de ventas del servicio, publicidad, promocién, puntos de ofreci-
miento y formas de la prestacion del servicio.

30  http://www.umanizales.edu.co/programs/psicologia/proyeccion_social_
quees.htm|

31 http://www.udi.edu.co/paginas/bienestar/bienestar.htm
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Figura N° 42. Cadena de Valor de la Divisiéon de Educacion Abierta y a
Distancia de CECAR.

El proceso de prestacion del servicio es una actividad que
tiene por objetivo acrecentar o mantener el valor del servicio lue-
go de que éste haya sido adquirido por el cliente y comprende:
atencion al cliente, gestion de reclamos, entre otras actividades. El
proceso de prestacion del servicio se fundamenta en la propuesta
de valor de la Divisién: Eficiencia en docencia, investigacion, pro-
yeccion social y bienestar.

Las actividades de soporte son aquellas que proporcionan
talento humano, tecnologia, insumos adquiridos, operaciones y
funciones generales de infraestructura para apoyar las actividades
primarias.

Ventajas Competitivas: El anélisis de la Cadena de Valor
permitié determinar que la Division a través de los diferentes pro-
cesos que lleva a cabo, genera ventajas competitivas que mejoran
su posiciéon en el mercado.
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Las ventajas se definen asi:

¢ Infraestructura fisica: Las estructuras de soporte en la pres-
tacion del servicio de educacion superior, son elementos
claves en la percepcion de desempefio de la Divisidn. Los
sistemas, los equipos y la infraestructura fisica son elementos
claves de la calidad del servicio que se presta.

* Las personas o talento humano: Son los responsables de
ofrecer un servicio con calidad, no sélo porque poseen los
conocimientos y las habilidades para hacerlo, sino porque
desde su interior estan dispuestos y motivados a servir.

* El saber hacer o know how: Es el total conocimiento del
saber especializado y de la experiencia en la prestacion del
servicio de educacion abierta y a distancia, alcanzado en 15
anos de labores.

Estrategia Organizacional: La estrategia organizacional esta
compuesta por:

Estrategia Corporativa.

e Aumento de la cobertura del servicio en la Regidon: Ofreci-
miento de nuevos programas académicos con pertinencia y

calidad.

Estrategia Competitiva.

¢ Gestion de costos: Minimizacion de los costos de una ma-
nera programada y racional sin entrar a afectar la calidad del
servicio.

e Diferenciacién: Creacién de ventajas competitivas a través
de la adquisicién y uso de tecnologias de avanzada y la for-
macion y capacitacién del talento humano, para ser aplica-
dos con eficiencia en el proceso ensefanza aprendizaje.

* Excelencia operacional: Establecimiento de una cultura y
sistema de gestion que permita alcanzar el maximo de rendi-
miento o la maximizacién del beneficio social.
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Estrategia Funcional.

e Capacitacion del talento humano: Motivacién e impulso al
talento humano para su mejor cualificacion.

* Investigacion y desarrollo: Realizacién de diagndsticos y
evaluaciones de los fendmenos actuales que afectan la en-
tidad, para establecer tendencias futuras y poder formular y
desarrollar estrategias que le permitan seguir adelante.

e Factores Claves de Exito: La Divisién de Educacién Abierta y
a Distancia de CECAR, ha definido los siguientes enunciados
como factores determinantes para el cumplimiento de su mi-
sion, el alcance de su vision y el desarrollo de sus estrategias:

Perspectiva financiera.

e Aumento de los recursos (ingresos) de la Divisién.
e Eficiencia en el uso de recursos.
e Control y racionalizacién de costos.

Perspectiva de clientes.

e Satisfaccion de los alumnos.

e Satisfaccion de los empresarios (sector productivo).

e Satisfaccion de la sociedad.

e Oferta de programas de calidad.

e Oferta de programas pertinentes a la necesidad de la Re-
gion.

Perspectiva de procesos internos.

e Aumento de la eficiencia en los servicios administrativos y de
gestién académica.

e Aumento de la eficiencia de los servicios a docentes.

e Aumento de la eficiencia de la gestion financiera.

e Aumento de la eficiencia en los servicios generales a la co-
munidad académica.

* Obtencién del reconocimiento de calidad.
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Perspectiva de formacién y crecimiento.

* Formacién, motivacién e incentivos para el personal admi-
nistrativo.

e Formacidn, especializacién, motivacion y sistema de incenti-
vos para el personal docente.

Objetivos Estratégicos: Se han definido los objetivos estra-
tégicos en torno a cuatro grandes perspectivas de acuerdo al en-
foque de Robert Kaplan y David Norton: perspectiva financiera,
perspectiva de los clientes, perspectiva de los procesos internos y
perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Eje o Perspectiva Financiero

La Division de Educaciéon Abierta y a Distancia de CECAR,
pretende mejorar su productividad financiera, enfocando sus es-
fuerzos en alcanzar los siguientes objetivos estratégicos:

1. Incrementar los niveles de ingresos y de excedentes.

Eje o Perspectiva de Clientes

La Division de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR, ha
querido implementar una estrategia de diferenciacion mediante la
aplicacion de su propuesta de valor: EFICIENCIA EN DOCENCIA,
INVESTIGACION, PROYECCION SOCIAL Y BIENESTAR. Para tal
efecto define los siguientes objetivos estratégicos:

1. Propiciar la calidad de los procesos de ensehanza apren-

dizaje en los programas de la Division.

2. Aumentar la cobertura del servicio educativo, la perma-

nencia y la graduacidn en los programas ofrecidos por la
Division de Educacion Abierta y a distancia de CECAR,
mediante el ofrecimiento de programas pertinentes y de
calidad que incorporen el uso de las TIC y AVA, y la im-
plementacidn de estrategias pedagdgicas complementa-
rias y el ofrecimiento de incentivos.

107



Formulacién de una Propuesta Estratégica para la Divisién de Educacién
Abierta y a Distancia de la Corporacién Universitaria del Caribe, Cecar.

3. Articular efectivamente los programas ofrecidos por la
Divisién con su entorno, participando en redes naciona-
les e internacionales de cooperaciéon académica, de in-
vestigacion y de gestion.

4. Actualizar los convenios existentes y establecer otros con
entidades gubernamentales y del sector productivo para
dinamizar los procesos académicos, investigativos y de
proyeccion social de los programas de la Division.

5. Ofrecer alternativas de capacitacion continua a los egre-
sados de los programas de la Divisiéon de acuerdo a sus
necesidades para una mejor cualificacion de los profesio-
nales egresados.

6. Ofrecer a los estudiantes de los programas de la Divisidn,
actividades y ayudas psicopedagdgicas, relacionadas con
el mejoramiento de su rendimiento académico.

Eje o Perspectiva de Procesos Internos

La Division de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR, ha
propuesto los siguientes objetivos estratégicos, encaminados a la
mejora continua de la entidad:

1. Disponer de una infraestructura tecnoldgica apropiada

que favorezca la innovacién y posibilite la apropiacion y
uso de las TIC en los procesos educativos de los progra-
mas ofrecidos por la Division.

2. Redisenar los contenidos programaticos de las asignatu-
ras que componen el plan de estudio de los diferentes
programas de la division, en funcién de valores, compe-
tencias generales y profesionales.

3. Implementar el modelo de auto-evaluacién permanente
con fines de acreditacién en los programas de la Division,
para obtener procesos de calidad acorde con el servicio
de la educacién superior.
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Disefnar los procedimientos para el establecimiento de
convenios con el sector productivo de la regién, en el
cual realizaran sus practicas los estudiantes de los dife-
rentes programas de la Division.

Construir y operacionalizar una red con los egresados de
los programas ofrecidos por la Division.

Disefar, aplicar y coordinar programas de seguimiento
académico a los estudiantes de los programas ofrecidos
por la Division.

Conformar y organizar los semilleros de investigacion al-
rededor de las lineas de investigacion de los programas
de la divisién y establecer las metodologias a aplicar en
la investigacion formativa de los estudiantes.

Redisenar los procesos de admisién y matricula de los
estudiantes de los programas ofrecidos por la Division.

Eje o Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

La Direccién de la Divisidon reconoce que su talento humano
es una de sus mas importantes ventajas competitivas.

Se han definido los siguientes objetivos estratégicos en tor-
no a esta perspectiva:

1.

Realizar capacitaciones para desarrollar un Modelo Ge-
rencial efectivo basado en la integracion de los procesos
académicos, administrativos y el talento humano.

Contar con una comunidad académica consolidada que
usa y apropia criticamente las TIC para fortalecer los pro-
cesos académicos, investigativos y de proyeccion social
de la Divisién.

Realizar alianzas con otras instituciones nacionales e in-
ternacionales que ofrecen programas de educacién a
distancia con acreditacion de alta calidad, para conocer
y aprender de las experiencias de esas instituciones en
docencia, investigacion, proyeccion social y bienestar
universitario.
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Balanced Scorecard de la Divisién de Educacion Abierta y
a Distancia de Cecar: El Balanced Scorecard de la Divisién de Edu-
cacion Abierta y a Distancia de CECAR, permitird desarrollar por
parte de la entidad, una politica estratégica proactiva para poder
cumplir la estrategia organizacional.

Mapa Estratégico de la Divisiéon de Educacién Abierta y a
Distancia de Cecar: Después de haber definido los objetivos es-
tratégicos para La Division de Educacidén Abierta y a Distancia de
CECAR, se procede a agruparlos y presentarlos de forma grafica
en el Mapa Estratégico Organizacional en donde se evidencia la
relacion existente entre las cuatro perspectivas y se resume la es-
trategia corporativa (Figura N° 43).

Plan de Accién de cada uno de los Ejes en los que se apoya
el Balanced Scorecard de la Division de Educacién Abierta y a Dis-
tancia de Cecar.

Eje o perspectiva Financiera: En el esquema del Mapa Es-
tratégico de la Division de Educacion Abierta y a Distancia de CE-
CAR, el Eje Financiero es colocado en la parte superior debajo de
la vision. Esto, con el propdsito de mostrar que cualquier aspecto
relacionado con los Clientes, Procesos Internos o cualesquiera ac-
tividades que la Division de Educacidon Abierta y a Distancia de
CECAR realice, tiene la finalidad de dar soporte a este eje.
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Figura N° 43. Mapa estratégico de la Divisién de Educacién Abierta y a Distancia de CECAR.
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Tabla N° 8. Eje o perspectiva financiera.

EJE O PERSPECTIVA FINANCIERA

¢Como generamos valor econémico para alcanzar nuestra vision?

OBJETIVOS METAS INDICADORES PROYECTOS
Un 30% de los (Ingresos de ma-
ingresos por ma- triculas por nue-

Incrementar triculas al afio se | ~o° le;tu@antes/ Irnplzmlenra—
los niveles origine por matri- fotal de INgresos dC|on © Zan
de ingresos 'y | culas de alumnos P<|3|’ rrlatrlcu— © lmerc'al eo-

de exceden- nuevos 2s)*100. Colocacién

tes El 5% de ios (Total ingresos de inversio-
. (o] .
ingresos del afio portafolio de nes.
invertidos inversiones/Total
' ingresos)*100.

Eje o perspectiva de Clientes: Al definir quiénes son nues-
tros clientes, por el tipo de servicio que se presta, se afronta un
problema complejo, pues, las personas que permiten el diseno del
servicio (empresarios y egresados), las que pagan por el servicio
(padres de familia) y las que reciben el servicio (alumnos y aspiran-
tes) son distintas. Por lo anterior el Balanced Scorecard de la Divi-
sion de Educacién Abierta y a Distancia de CECAR, incluye a todas
estas personas como clientes, ya que alcanzar la mision exigira sa-
tisfacer grupos distintos de estos, es decir, aquellas personas a las
cuales se les hace la propuesta de valor.

112




Proceso de Intervencién Divisién de Educacién Abierta y a Distancia de la
Corporacién Universitaria del Caribe Cecar Informe Final

Tabla N° 9. Eje o perspectiva de clientes.

EJE O PERSPECTIVA DE CLIENTES

¢Cual es la propuesta de valor que le hacemos a nuestros clientes?

OBJETIVOS

METAS

INDICADORES

PROYECTOS

Propiciar la calidad de los procesos de ensefianza
aprendizaje en los programas  de la Division.

- Un Modelo Pedagdgico estructurado de
acuerdo a las metodologias b-learning y e-
learning.

- 3 docentes cursando maestrias y doctora-
dos por afio.

- Modelo pedagégico estructurado de acuerdo a las
metodologias b- learning y e-learning, operando en
un 100%.

-(Numero de docentes capacitados en maestrias y
doctorados/Numero de total docentes adscritos a la
Division)*100.

Estructuracion del Modelo Pedagdgico Institucional (Social Cognitivo)
a las metodologias b-learning y e- learning.
Capacitacion de docentes de la Division en maestrias y doctorados.

Aumentar la cobertura del servicio educativo, la
permanencia y la graduacién enlos programas
ofrecidos por la Divisién de Educacién Abiertay a
Distancia, mediante el ofrecimiento de pro-
gramas académicos pertinentes y de calidad

que incorporen el uso de las TICy AVA, y la imple-
mentacion de estrategias pedagodgicas com-
plementarias y el ofrecimiento  de incentivos.

-3.500 estudiantes promedio al aflo matricu-
lados en los programas de la Divisién de Edu-
cacion Abierta y a Distancia de CECAR.

-5 programas de la modalidad a distancia
tradicional con implementacion de la
metodologia b-learning.

-1 nuevo programa tecnoldgico con registro
calificado en la modalidad a distancia meto-
dologia e- learning.

- 2 nuevos programas ciclo profesional con
registro calificado en la modalidad a distancia
metodologia b- learning.

- 8 programas ofertados en la region.

(Ndmero de estudiantes matriculados por primera
vez en el los programas de la Division/Ndmero de
estudiantes que presentaron pruebas de Estado en la
Region Caribe)*100.

(Ndmero de estudiantes que habiéndose matriculado
en los programas de la Divisiéon por primera vez du-
rante el semestre base, continlan siendo estudiantes
regulares de la institucion tres semestres después/
Nimero de estudiantes matriculados en los progra-
mas de la Divisién por primera vez en el semestre
base)*100.

- (Ndmero de estudiantes de los programas de la
Divisidn graduados en el afio/Promedio anual de
estudiantes nuevos de los programas de la Division
matriculados en los Gltimos cinco afnos)*100.
(Ndmero de programas a distancia implementados

a la modalidad b- learning/Numero total de progra-
mas)*100.

- Documentos de Condiciones de Calidad entre-
gados al Ministerio de Educacién Nacional para
solicitud del registro calificado disefiados en un
100%.

- (Ndmero de programas ofertados en la region/Nu-
mero total de programas a ofertar)*100.

Desarrollo de programas de seguimiento académico a estudiantes de
los programas académicos de la Division.

Implementacién de tutorias, asesorias e incentivos académicos.
Ofrecimiento de actividades extracurriculares de actualizacién a estu-
diantes.

Implementacién de la metodologia b-learning en los programas moda-
lidad a distancia tradicionales.

Disefio de nuevos programas pertinentes en la modalidad e-learning y
b- learning.

Oferta de programas pertinentes con incorporacion de TIC, que res-
pondan a las necesidades del sector productivo y de la comunidad.

Articular efectivamente los programas de la
Divisién con su entorno, participando en redes
nacionales e internacionales de cooperacion aca-
démica, de investigacién y de gestién.

2 investigaciones desarrolladas en conjunto
con miembros de redes por afo.

3 convenios activos, nacionales e internacio-
nales.

-1000 egresados registrados como miembros
activos de la Asociacion de Egresados de los
programas de la Division.

- (Ndmero de proyectos de investigacion formulados
en conjunto con miembros de redes/Total de pro-
yectos de investigacion formulados en los Progra-
mas)*100.

- (NUmero de convenios activos nacionales e inter-
nacionales de los programas de la Divisién/Total
convenios de los programas.

- (NUumero de miembros de la Asociacion de Egresa-
dos de los programas de la Division/Total egresados
de los programas de la Division)*100.

- (Ndmero de estudiantes y docentes de los progra-
mas de la Divisién en eventos nacionales e inter-
nacionales/Total de estudiantes y docentes de los
programas de la Division)*100.

1. Elaboraciéon de un programa de seguimiento a egresados de los
programas de la Division.

2. Desarrollo de un plan de accién de internacionalizacién de los pro-
gramas de la Divisién de Educacién Abierta y a Distancia de CECAR.
3. Fomento del estudio de una segunda lengua (inglés) entre estudian-
tes y docentes de los programas de la Division.

4. Ofrecimiento por parte de la Divisién, de apoyo académico y logisti-
co a la Asociacion de Egresados de los programas de la entidad.

Actualizar los convenios existentes y establecer
otros con entidades gubernamentales y del sector
productivo para dinamizar los procesos académi-
cos, investigativos y de proyeccién social de los
programas de la Division.

100% de los convenios existentes renovados.
8 vinculaciones a redes académicas virtuales
establecidas.

- 3 alianzas de cooperacién con otras univer-
sidades realizadas.

(NUmero de convenios actualizados/Total de conve-
nios existentes)*100.

- (NUmero de vinculaciones a redes académicas vir-
tuales/NUmero de vinculaciones por establecer)*100.
(NUmero de alianzas de cooperacion establecidas/
Numero de alianzas a establecer)*100.

1. Fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales.

Ofrecer alternativas de capacitacién continua a

los egresados de los programas de la Division, de
acuerdo a sus necesidades para una mejor cualifi-
cacién del profesional egresado de la Institucion.

- 2 diplomados desarrollados en el afio en
areas afines al perfil profesional de los egre-
sados de los programas de la Division.

- (NUmero de diplomados desarrollados en el afio/
Numero de diplomados a desarrollar en el afio)*100.

Diagndstico sobre las dreas mas criticas de desempeno de los profe-
sionales egresados de la Division en el medio empresarial.
Ofrecimiento y desarrollo de los diplomados en areas criticas de des-
empefio profesional.

Ofrecer a los estudiantes de los programas de la
Division actividades y ayudas sicopedagdgicas, re-
lacionadas con el mejoramiento de su rendimiento
académico.

El 10% de la poblacién activa de los pro-
gramas atendidos a través de las ayudas
de psico-orientacion del area de Bienestar
universitario de CECAR.

2 charlas de motivacién orientadas a los
estudiantes de los programas de la division
durante el semestre.

(NUmero de estudiantes de los programas de la
Divisién, atendidos en el area de psico-orientacién
de Bienestar Universitario durante el semestre/
Numero de estudiantes de los programas de la
Divisién a atender durante el semestre por el area
de psico-orientacion de Bienestar Universitario de
CECAR)*100.

(NUmero de charlas realizadas durante el semestre/
Numero de charlas a realizar durante el semes-
tre)*100.

Identificacion de los estudiantes y aplicacion de los métodos de ayuda
de psico-orientacién por parte del drea de Bienestar Universitario de
CECAR a los mismos.

Disefio, programacioén y aplicacién de las charlas de motivacion a los
estudiantes de los programas de la Division.

113




Eje o perspectiva de Procesos Internos: Al establecer este eje se responde a la pre-
gunta de ;jcuéles son los procesos internos claves en los que debe sobresalir la Division
de Educacion Abierta y a distancia de CECAR para proporcionar valor a sus clientes? El

Lucimio Levis Jiménez Paternina, Francia Helena Prieto, Baldovino,

Gertrudis Ziritt Trejo.

Tabla N° 10. Eje o perspectiva de procesos internos.

Balanced Scorecard de la Divisidn, selecciona y mide aquellos procesos que llevan a
incrementar el grado de satisfaccion del cliente y permiten trabajar en un panorama
enfocado hacia la mi sién.

EJE O PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

¢En qué procesos debemos ser excelentes para satisfacer necesidades y expectativas de nuestros clientes?

OBJETIVOS

METAS

INDICADORES

PROYECTOS

Disponer de una infraestructura tec-
nolégica apropiada que favorezca
la innovacioén y posibilite la apropia-
cién y uso de las TIC en los proce-
sos educativos de los programas
ofrecidos por la Division.

-1 portal de servicios Web desarrollado y
en funcionamiento.

-1 Médulo de software que articule el LMS
con el sistema de informacién académi-
co.

-2 servidores de base de datos instalados y
funcionando efectivamente.
-2 motores de base de datos
dos.

-5 sistemas operativos actualizados.

-2 aulas digitales instaladas y en funciona-
miento.

-1 red inaldmbrica mejorada.

-1 ancho de banda ampliado a 12 Mbps.
-1 sistema de suministro ininterrumpido de
energia implementado

y en funcionamiento.

actualiza-

- Portal de servicios Web desarrollado y en fun-
cionamiento al 100%.

- Médulo que articule el LMS con el sistema de
informacién académico desarrollado al 100%.

- (NUmero de servidores adquiridos/Nimero de
servidores a adquirir)*100. -(Ndmero de
motores de base de datos actualizados/Numero
de motores de bases de datos a actualizar)*100.
- (NUmero de sistemas operativos para servido-
res actualizados/NUmero de sistemas operativos
de servidores a actualizar)*100.

- (NUmero de aulas digitales instaladas/Numero
de aulas digitales por instalar)*100.

- Una red inaldmbrica, mejorada y en funciona-
miento en un 100%.

- (Un ancho de banda efectivo/Ancho de banda
proyectado)*100.

-Un sistema de suministro ininterrumpido de
energia implementado y en funcionamiento al
100%.

1. Desarrollo y actualizacién de los sistemas de informacién para
el apoyo de los procesos educativos.
2. Modernizacion de la plataforma tecnoldgica.

Redisefiar los contenidos progra-
maticos de las asignaturas que
componen el plan de estudio de
los programas ofrecidos por la Divi-
sién, en funcién de valores, com-
petencias generales, personales y
profesionales.

-Todas las asignaturas de los programas de
la Divisién con sus contenidos programa-
ticos redisefiados en funcién de valores,
competencias generales, personales y
profesionales en un 100%.

- (Ndmero de asignaturas de los programas de
la Division, con sus contenidos programaticos
redisefiados/Total de asignaturas de los planes
de estudio de los programas ofrecidos por las
Divisiéon)*100.

1. Disefio de los nuevos perfiles profesionales de los egresados
de los programas de la Divisién en funcién de competencias.

2. Redisefio de las metodologias de ensefianza y los sistemas de
evaluacién en los programas ofrecidos por la Divisién de Educa-
cion abierta y a Distancia de CECAR.

3. Establecimiento corporativo de los valores, las competencias
generales y personales que se desarrollaran en los estudiantes
que egresen de los programas de la Division.

Implementar el modelo de auto-
evaluacién permanente con fines
de acreditacion en los programas
ofrecidos por la Divisién, para ob-
tener procesos de calidad acordes
con el servicio de la educacion
superior.

- 1 modelo de auto- evaluacién de los
programas, implementado de acuerdo a
los requerimientos del Consejo Nacional de
Acreditacidon (CNA).

- (NUmero de modelos de auto-evaluacién di-
sefiados e implementados/Numero de modelos
de auto-evaluacion a disefiar e implemen-
tar)*100.

1. Disefio de una propuesta de modelo de acuerdo a los linea-
mientos del Consejo Nacional de Acreditacién (CNA).

2. Implementaciéon del modelo de auto-evaluacion de los progra-
ma ofrecidos por la Division.

Disefiar los procedimientos para el
establecimiento de convenios con
el sector productivo de la region,
en el cual realizaran sus practicas
los estudiantes de los programas
ofrecidos por la Division.

- Todos los procedimientos disefiados y
operando en un 100%.

-(NUmero de procedimientos disefiados/Total
de procedimientos a disefiar)*100.

1. Presentacién de un disefio de procedimientos para la realiza-
cién de convenios con el sector productivo.

2. Presentacién a las empresas de una propuesta de practica em-
presarial por parte de los estudiantes de los programas ofrecidos
por la Division.

Construir y operacionalizar una red
con los egresados de los progra-
mas ofrecidos por la Division.
Disefiar,aplicar y coordinar progra-
mas de seguimiento académico a
los estudiantes de los programa
ofrecidos por la Division.

- 2 encuentros de egresados realizados por
afo.

-(NUmero de encuentros de egresados de los
programas de la Divisiéon realizados en el afio/
Numero de encuentros de egresados de los
programas a realizar en el afio)*100.

1. Elaboracién de un directorio actualizado de egresados de los
programas de la Division.

2. Programacién y desarrollo de los encuentros de egresados en
los meses de junio y noviembre de cada afio.

Disefar,aplicar y coordinar progra-
mas de seguimiento académico

a los estudiantes de los programa
ofrecidos por la Division.

- 1 programa disefiado, aplicado y coor-
dinado en cada uno de los semestres del
ano.

-(NUmero de programas de seguimiento
académico disefiados, aplicados y coordi-
nados en el semestre/NUmero de programas de
seguimiento académico a disefar, a aplicary

a coordinar en el semestre)*100.

1. Disefio del programa de seguimiento académico a estudian-
tes de los programa de ofrecidos por la Division.

2. Aplicacién y coordinacion de los programas de seguimiento
académico a estudiantes de los programas ofrecidos por la Divi-
sion.

3. Evaluacién y toma de decisiones por parte de los directivos de
la Division, respecto a los resultados obtenidos en la aplicacion
del programa de seguimiento académico durante el semestre.

Conformar y organizar los semille-
ros de investigacion alrededor de
las lineas de investigacién de los
programas adscritos a la Divisién

y establecer las metodologias a
aplicar en la investigacion formativa
de los estudiantes.

- 25 semilleros de investigacién organiza-
dos y conformados en el afio.

-(NUmero de programas de seguimiento acadé-
mico disefiados, aplicados y coordinados en el
semestre/NUmero de programas de seguimien-
to académico a disefar, a aplicar y a coordinar
en el semestre)*100.

1. Disefio del programa de seguimiento académico a estudiantes
de los programa de ofrecidos por la Division.

2. Aplicacién y coordinacion de los programas de seguimiento
académico a estudiantes de los programas ofrecidos por la Divi-
sion.

3. Evaluacién y toma de decisiones por parte de los directivos de
la Division, respecto a los resultados obtenidos en la aplicacion
del programa de seguimiento académico durante el semestre.

Redisefar los procesos de admi-
sién y matricula de los estudiantes
de los programas adscritos a la
Divisién de Educacion Abiertay a
Distancia de CECAR.

-2 procesos redisefiados en el afio.

-(Ndmero de semilleros de investigacién con-
formado y organizado en el aflo/Nimero de
semilleros de  investigacion a conformary
organizar en el afio)*100.

- (Ndmero de procesos redisefiados en el afio/
Total de procesos a redisefiar en el afio)*100.

1. Realizacién de la convocatoria a estudiantes de los programas
de la Divisién para la conformacion de los semilleros de investi-
gacién.

2. Organizacién de los semilleros de investigacion en torno a las
lineas de investigacion de los programa de la Division.

3. Realizacién de las investigaciones por partes de los estudian-
tes en cada una de la lineas de investigacion, aplicando la meto-
dologia de la investigacion formativa.

1. Redisefio del proceso de evaluacion, entrevista y seleccién de
estudiantes que ingresan a los primeros semestres de los progra-
mas de la Division.

2. Redisefo del proceso de matricula de estudiantes en los pro-
gramas adscritos a la Division.
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Eje o perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Para que la Divisién de edu-
cacion Abierta y a Distancia de la Corporacion Universitaria del Caribe CECAR, pueda
operar eficientemente y alcanzar sus metas sociales, debe poner gran atencién en las ha-
bilidades requeridas y dedicacién de su talento humano. Mantener la motivacién de sus
colaboradores y trabajar en un ambiente disenado para alcanzar una mejora continua,
son los elementos claves para propiciar avances en los procesos, para trabajar dentro de
las limitantes financieras y para encaminar esfuerzos hacia la satisfaccidon del cliente y el

logro de la mision.

En este eje existen tres areas relevantes: contar con un talento humano que
tenga las habilidades necesarias para cumplir con los desafios u oportunidades de
la Divisidn, asegurarse que el talento humano de la Divisidon cuente con las herra-
mientas y la informacidn necesaria para tomar decisiones eficazmente y propiciar un

clima organizacional bien dirigido.

Tabla N° 11. Eje o perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

EJE O PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

¢Cémo nos permitimos crecer y cambiar de acuerdo a las demandas?

OBJETIVOS METAS

INDICADORES

PROYECTOS

- Todos los administrativos de la Divisién capaci-
tado en un 100%.

-Todos los docentes de la Divisién capacitados
en un 100%.

Realizar capacitaciones para desarrollar un
Modelo Gerencial efectivo basado en la
integracién de los procesos académicos,
administrativos y el talento humano.

- (NUmero de administrativos capacitados/Numero total
de administrativos de la Division a capacitar)*100.
(NUmero de docentes capacitados/Numero total de do-
centes de la Divisién a capacitar)*100.

1. Implementacién de un plan de actua-
lizacién y capacitacién para docentes y
administrativos.

Contar con una comunidad académica
consolidada que usa y apropia criticamente
las TIC para fortalecer los procesos acadé-
micos, investigativos y de proyeccién social
de la Division.

Un plan estratégico de TIC socializado a la co-
munidad académica de la Division.

3 ingenieros de sistemas responsables del so-
porte de la plataforma tecnolégica de CECAR,
capacitados en desarrollo sobre estructura de
bases de datos para LMS.

-100% de tutores capacitados en competencias
bésicas tecnoldgicas y en ambientes virtuales de
aprendizaje.

100% de los estudiantes de la Division capacita-
dos en competencias tecnolégicas y ambientes
virtuales de aprendizaje.

-100% de los administrativos de la Divisién capa-
citados en competencias tecnolégicas.

-2 semilleros de investigacion capacitados en
aplicacion de las TIC a los procesos investigati-
VOS.

-5 docentes capacitados en procesos investigati-
vos apoyados en TIC.

Plan Estratégico de articulacién de las TIC a los procesos
educativos, socializado a la comunidad académica en un
100%.

(NUmero de ingenieros de sistemas de soporte de la
plataforma tecnolégica de CECAR capacitados/Nimero
total de ingenieros vinculados a CECAR)*100.

-(NUmero de tutores capacitados/Numero de tutores a
capacitar)*100.

-(Numero de estudiantes capacitados/Nimero de estu-
diantes a capacitar)*100.

-(NUmero de administrativos capacitados/Numero de
administrativos a capacitar)*100.

-(NUmero de semilleros de investigacion capacitados en
aplicacién de las TIC a los procesos investigativos/Nume-
ro total de semilleros a capacitar)*100.

-(Numero de docentes capacitados en procesos inves-
tigativos apoyados en TIC/NUmero total de docentes a
capacitar)*100.

Sensibilizacion de la comunidad educati-
va en el uso y apropiacion de TIC.
Formacién en competencias tecnolégi-
cas.

Fortalecimiento de los procesos investi-
gativos con apoyo de las TIC.

Contar con una comunidad académica
consolidada que usa y apropia criticamente
las TIC para fortalecer los procesos acadé-
micos, investigativos y de proyeccién social
de la Divisién.

Un plan estratégico de TIC socializado a la co-
munidad académica de la Division.

3 ingenieros de sistemas responsables del so-
porte de la plataforma tecnolégica de CECAR,
capacitados en desarrollo sobre estructura de
bases de datos para LMS.

-100% de tutores capacitados en competencias
bésicas tecnoldgicas y en ambientes virtuales de
aprendizaje.

-100% de los estudiantes de la Divisién capacita-
dos en competencias tecnolégicas y ambientes
virtuales de aprendizaje.

-100% de los administrativos de la Divisién capa-
citados en competencias tecnoldgicas.

-2 semilleros de investigacién capacitados en
aplicacion de las TIC a los procesos investigati-
vVos.

- 5 docentes capacitados en procesos investiga-
tivos apoyados en TIC.

Plan Estratégico de articulacion de las TIC a los procesos
educativos, socializado a la comunidad académica en un
100%.

(Ndmero de ingenieros de sistemas de soporte de la
plataforma tecnolégica de CECAR capacitados/Nimero
total de ingenieros vinculados a CECAR)*100.

~-(NUmero de tutores capacitados/Numero de tutores a
capacitar)*100.

-(Ndmero de estudiantes capacitados/Nimero de estu-
diantes a capacitar)*100.

-(Ndmero de administrativos capacitados/Nimero de
administrativos a capacitar)*100.

~(NUmero de semilleros de investigacién capacitados en
aplicacion de las TIC a los procesos investigativos/Nume-
ro total de semilleros a capacitar)*100.

~-(NUmero de docentes capacitados en procesos inves-
tigativos apoyados en TIC/Numero total de docentes a
capacitar)*100.

Sensibilizacion de la comunidad educati-
va en el uso y apropiacion de TIC.
Formacion en competencias tecnologi-
cas.

Fortalecimiento de los procesos investi-
gativos con apoyo de las TIC.

- 2 alianzas establecidas asi: con una universidad
del pais y otra alianza con una universidad del
extranjero.

Realizar alianzas con otras instituciones
nacionales e internacionales que ofrecen
programas de educacién a distancia con
acreditacion de alta calidad, para conocery
aprender de las experiencias de esas institu-
ciones en docencia, investigacion, proyec-

cién social y bienestar universitario.

- (NUmero de alianzas establecidas/Numero de alianzas a
establecer)*100.

Establecimiento de una alianza con la
Universidad EAN (Colombia).
Establecimiento de una alianza con el
Instituto Tecnoldgico de Monterrey de
México.
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Control del cuadro de mando integral: Como he- cual relacionaréd todos y cada uno de los indica-

rramienta para monitorear el plan de accién, se dores segun el siguiente modelo (Figura N° 45):
considera la utilizacion de una hoja de célculo, la

Figura N° 44. Modelo de Cuadro de Mando con indicadores.

Indicado Res | Valor | Valor de SEMAFORO
Propuestos | Actual | Referencia | Verde | Amarillo

PERSPECTIVA | Objetivos

FINANCIERA

CLIENTES

PROCESOS
INTERNOS

APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

Instalado y en marcha el Cuadro de Mando, tivos o ajustes para lograr su efectividad en el
se estableceran intervalos de medicidn para los tiempo y la consecucién de todos los objetivos
indicadores, usando semaforos que ayudaran a inicialmente propuestos. El Cuadro de Mando

visualizar rapidamente en donde aplicar correc- debe funcionar como un seméforo, indicando por
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medio de colores el estado del indicador, asi: verde, se encuen-
tra en buen nivel de cumplimiento, amarillo, es necesario prestar
atencion y comenzar a buscar las causas de ese estado; y rojo, de-
finitivamente se ha avanzado muy poco o nada en este indicador,
y se requiere tomar medidas correctivas para superar la situacion.

Retroalimentaciéon y Proceso de Mejoramiento Continuo:
El monitoreo se realizard de acuerdo a los periodos establecidos
para evaluar el resultado de cada indicador de acuerdo al plan de
accidn, dandoles valor en el Cuadro de Mando, de esta forma se
estard dando una permanente retroalimentacion al proceso, para
realizar los correctivos necesarios. Se requerird mantener una ex-
celente comunicacién con todos los niveles de la Divisién, comuni-
cando tanto los logros alcanzados, como los atrasos presentados y
de esta manera involucrar a todo el personal de la entidad.

Nueva Estructura Organizacional y Modelo de Gestion Es-
tratégica Propuestos para la Division de Educacién Abierta y a
Distancia De Cecar: Como valor agregado a esta intervencion, se
disefd la nueva estructura organizacional, necesaria para alinear y
desarrollar las estrategias propuestas en este trabajo y el modelo
de gestion estratégico que desarrollara la Divisién de Educacion
Abierta y a Distancia en sus procesos estratégicos futuros.

Nueva Estructura Organizacional: David P. Norton manifesté:
“Si usted quiere que su organizacidn se enfoque en la estrategia,
asegurese de que su informacion y sistemas de administracion es-
tén disefiados para manejar la estrategia”.

El anterior pensamiento sustenta la necesidad de disefnar
una estructura organizacional formal para la Divisién de Educaciéon
Abierta y a Distancia de CECAR, fundamental para implementar su
estrategia, la cual se ilustra en la Figura N° 45.

Idalberto Chiavenato define la estructura formal como la
estructura oficialmente aceptada por la direcciéon de la empresa,
compuesta por los 6rganos y cargos de la misma. También es lla-
mada estructura organizacional y se representa mediante el orga-
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nigrama®.

La estructura organizacional de la Divisién de Educacién
Abierta y a Distancia de CECAR, es la forma en que los érganos y
cargos estan distribuidos en los diversos departamentos o areas
de la entidad.

En la estructura presentada se establece el siguiente orden
jerarquico:

Nivel 1: Direccién.

Nivel 2: Asistencias.

Nivel 3: Coordinacién de Programas Académicos y CREAD
Sincelejo.

Nivel 4: Profesores Tiempo Completo, Medio Tiempo y
Coordinacién de Centros de Atencién Tutorial, CAT.

Nivel 5: Auxiliares y Secretarias.

A todos estos cargos se les debera elaborar sus manuales de
funciones y procedimientos.

La Estructura Organizacional de la Divisién presenta tam-
bién, unos 6rganos asesores con funciones especificas como son:

Consejo de Educacién a Distancia: Donde se tratan aspec-
tos y toman decisiones de tipo académico.

Consejo de investigacién: Direcciona los procesos de inves-
tigacion de los programas académicos adscritos a la Division.

Comités Curriculares: Direcciona la administracién del curri-
culo de los programas del area de la administracién y de los pro-
gramas de licenciaturas.

Modelo de Gestidon Estratégica

El Modelo de Gestidn Estratégica (Figura N° 46) pretende:
e Servir como marco para la toma de decisiones o para garan-
tizar el soporte necesario a las iniciativas claves en la Divisién.
e Facilitar una base para una planificacion mas detallada.

32 CHIAVENATO, Idalberto. Iniciacion a la Administracion General. Mc Graw
Hill: Bogota, 1999.
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Figura N° 45. Organigrama Divisién de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR.
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Figura N° 46. Modelo de Gestion Estratégica propuesto para la
Division de Educacion Abierta y a Distancia de CECAR.

[ PLANIFICACION ESTRATEGICA ]

il

1 I

MAPA CUADRD DE PLAN DE
ESTRATEGICO MANDD ACCION
INTEGRAL
< :

COMUNICACION IL LA ESTRATEGIA

= =

e Explicar a la Organizacion la evolucion del negocio informan-
do, motivando e involucrando a sus miembros en los proce-
sos estratégicos.

e Facilitar la comparacién de la Division con el subsector de la
Educacion Abierta y a Distancia y el seguimiento de objeti-
vos y resultados.

e Estimular el cambio y servir de base para el disefio de nuevos
planes estratégicos en un futuro.

El modelo propuesto comprende las tres fases de la direc-
cion estratégica:
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e Diseno y seleccion de la estrategia.

* Implementacién de la estrategia.

e Evaluacion y seguimiento al desarrollo de la estrategia.
El modelo opera como se ilustra en la Figura N° 47.

DESARROLLO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA EN
LA DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA DE
ACUERDO AL MODELO DE GESTION ESTRATEGICA

Figura N° 47. Desarrollo del modelo de planeacion estratégica en la
Divisién de Educacién Abierta y a Distancia de CECAR.

La fase del disefio y seleccidn de la estrategia comprende:
1. Conocimiento de los conceptos fundamentales de la
planeacion estratégica.
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2. El anélisis. Se desarrollard estudiando la misién, vision,
valores y principios institucionales, asi mismo aspectos
internos de la entidad como son la cultura organizacio-
nal, las finanzas, las operaciones, el talento humano, los
sistemas de informacién, el marketing y las ventas y la
infraestructura; y también aspectos externos como son
los clientes, la competencia, el mercado y el entorno en
general.

3. El diagnéstico. Se construird a través del uso de uno o
varios modelos utilizados para diagnosticar a la organi-
zacion.

4. Las Directrices estratégicas. Estan comprendidas por la
fijacion de los objetivos estratégicos, diseno y seleccidn
de las estrategias, los procesos y recursos claves a utilizar
para alcanzar los objetivos, la definicion de las medidas
de evaluacién y los planes de accion.

La fase de implementacién de la estrategia comprende:

1. El Mapa Estratégico. Es el esquema que representa de
qué forma la Divisién de Educacion Abierta y a Distancia
de CECAR, crea valor.

2. El Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Sco-
recard. Es una técnica utilizada para traducir la estrate-
gia de la Division de Educaciéon Abierta y a distancia de
CECAR, en términos que pueda ser facilmente entendi-
da, comunicada y sobre la que se pueda actuar. En otras
palabras el Balanced Scorecard es una herramienta para
describir, aplicar y dirigir la estrategia de la Division.

3. Planes de Accidn. Los planes de accidon son instrumentos
gerenciales de programacién de la ejecucién periddica
de los proyectos y actividades que debe llevar a cabo la
Division de Educacién Abierta y a Distancia de CECAR,
para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos esta-
blecidos en el plan Estratégico.
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La fase de Evaluaciéon y seguimiento.

Tiene que ver con el monitoreo permanente del desarrollo
de las estrategias, aqui se verifica que los planes se estén desarro-
llando de acuerdo a lo establecido previamente y poder establecer
asi los ajustes necesarios para redireccionar el rumbo deseado en
el momento en que se presenten desviaciones.

ANALISIS DE COSTOS

Costos de Implementacion del Plan de Accién Propuesto

A continuacién se presentan el costo de la implementacion
del plan de accién de cada eje, discriminando lo que corresponde
en cifras monetarias a cada afo incluido en el periodo de imple-
mentacion. Al final se muestra un resumen total y por anos del
costo de la implementacion.

Tabla N° 12. Presupuesto eje financiero.

EJE O PERSPECTIVA FINANCIERA
PRESUPUESTO DEL EJE
OBJETIVOS PROYECTOS VALORES ANOS
1. Implementa-
oo onGellan e | RO LS | 201, 2012
y mercadfe’o. Proyecto 2: $ 2013,
de excedentes. 2. §o|oc§C|on de 5.000.000 2014y 2015.
inversiones.
TOTAL EJE $ 55.000.000
DISCRIMINADO POR ANO
2010 0
2011 8.000.000
2012 10.000.000
2013 12. 000.000
2014 15. 000.000
2015 10.000.000.
TOTAL 55.000.000.
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Tabla N° 13. Presupuesto eje de clientes.

EJE O PERSPECTIVA DE CLIENTES

PRESUPUESTO DEL EJE

OBJETIVOS PROYECTOS VALORES ANOS

Propiciar la calidad de los procesos de en- 1. Estructuracion del Modelo Pedagégico | Proyecto 1: $ 10.000.000. 2010,
sefianza aprendizaje en los programas de la Institucional (Social Cognitivo) a las meto- | Proyecto 2: $ 75.000.000. 2014y
Divisién. dologias b-learnig y e-bearning. 2015.

2. Capacitaciéon de docentes de la Divi-

sidbn en maestrias y doctorados.
Aumentar la cobertura del servicio educativo, la | 1. Desarrollo de programas de segui- Proyecto 1: $ 12.000.000. 2010,
permanencia y la graduacién en los programas | miento académico a estudiantes de los | Proyecto 2: $ 10.000.000. 2011,
ofrecidos por la Divisién de Educacién Abier- programas académicos de la Divisién. Proyecto 3: $ 10.000.000. 2012,
ta y a Distancia, mediante el ofrecimiento de 2. Implementacién de tutorias, asesorias | Proyecto 4: $ 1.021.100.000. 2013,
programas académicos pertinentes y de calidad | e incentivos académicos. Proyecto 5: $ 67.000.000. 2014y
que incorporen el uso de las TIC y AVA, y la 3. Ofrecimiento de actividades extracurri- | Proyecto 6: $ 90.000.000. 2015.
implementacién de estrategias pedagogicas culares de actualizaciéon a estudiantes.
complementarias y el ofrecimiento de incenti- | 4. Implementacién de la metodologia
VOS. b-learning en los programas modalidad a

distancia tradicionales.

5. Disefio de nuevos programas pertinen-

tes en la modalidad e- learning y

b-learning.

6. Oferta de programas pertinentes con

incorporacién de TIC que respondan a

las necesidades del sector productivo y

de la comunidad.
Articular efectivamente los programas de la 1. Elaboracién de un programa de segui- | Proyecto 1: $ 8.000.000. 2011,
Division con su entorno, participando en redes | miento a egresados de los programas de | Proyecto 2: $ 15.000.000. 2012,
nacionales e internacionales de cooperacién la Divisién. Proyecto 3: $ 10.000.000. 2013,
académica, de investigacion y de gestion. 2. Desarrollo de un plan de accién de Proyecto 4: $ 5.000.000. 2014

internacionalizacién de los programas 2015.

de la Divisién de Educacién Abiertay a

Distancia de CECAR.

3. Fomento del estudio de una segunda

lengua (inglés) entre estudiantes y docen-

tes de los programas de la Division.

4. Ofrecimiento por parte de la Division,

de apoyo académico y logistico a la Aso-

ciacion de Egresados de los programas

de la entidad.
Actualizar los convenios existentes y establecer | 1. Fortalecimiento de las relaciones inte- Proyecto 1: $ 20.000.000. 2011,
otros con entidades gubernamentales y del rinstitucionales. 2013.
sector productivo para dinamizar los procesos
académicos, investigativos y de proyeccion
social de los programas de la Division.
Ofrecer alternativas de capacitacién continua a | 1. Diagnéstico sobre las areas mas criti- Proyecto 1: $ 25.000.000. 2011,
los egresados de los programas de la Divisién, | cas de desempefio de los profesionales Proyecto 2: $ 10.000.000. 2012,
de acuerdo a sus necesidades para una mejor | egresados de la Division en el medio 2013,
cualificacion del profesional egresado de la empresarial. 2014y
Institucion. 2. Ofrecimiento y desarrollo de los diplo- 2015.

mados en dreas criticas de desempefio

profesional.
Ofrecer a los estudiantes de los programas de | 1. Identificaciénde los estudiantes y Proyecto 1: $ 2.000.000. 2010,
la Divisién, actividades y ayudas sicopedagé- aplicacion de los métodos de ayuda de Proyecto 2: $ 6.000.000. 2011,
gicas, relacionadas con el mejoramiento de su | psico-orientacién por parte del area de 2012,
rendimiento académico. Bienestar Universitario de CECAR a los 2013,

mismos. 2014y

2. Disefo, programacién y aplicacién de 2015.

las charlas de motivacién a los estudian-
tes de los programas de la Division.

TOTAL EJE $ 1.396.100.000
DISCRIMINADO POR ANO
2010 15.000.000
2011 269.100.000
2012 203.000.000
2013 283.000.000
2014 305.000.000
2015 321.000.000
TOTAL 1.396.100.000
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Tabla N° 14. Presupuesto eje de procesos internos.

EJE O PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

PRESUPUESTO DEL EJE

OBJETIVOS PROYECTOS VALORES ANOS
Disponer de una Infraestructura tecnolégica apro- | 1. Desarrollo y actualizacién de los sistemas de Proyecto 1: $22.000.000. 2010,
piada que favorezca la innovacién y posibilite la informacién para el apoyo de los procesos educati- | Proyecto 2: $669.000.000. | 2011,
apropiacién y uso de las TIC en los procesos edu- | vos. 2012,
cativos de los programas ofrecidos por la Division. | 2. Modernizacion de la plataforma tecnoldgica. 2013,
2014,
2015.
Redisefiar los contenidos programaticos de las 1. Disefio de los nuevos perfiles profesionales de | Proyecto 1: $ 5.000.000. 2010,
asignaturas que componen el plan de estudio de | los egresados de los programas de la Divisién en Proyecto 2: $ 0.000.000. 2011.
los programas ofrecidos por la Divisién, en funcién | funcién de competencias. Proyecto 3: $ 0.000.000.
de valores, competencias generales, personalesy | 2. Redisefio de las metodologias de ensefianza
profesionales. y los sistemas de evaluacion en los programas
ofrecidos por la Divisién de Educacién abierta y a
Distancia de CECAR.
3. Establecimiento corporativo de los valores,
las competencias generales y personales que se
desarrollaran en los estudiantes que egresen de los
programas de la Division.
Implementar el modelo de auto-evaluacién perma- | 1. Disefio de una propuesta de modelo de acuer- | Proyecto 1: $ 2.000.000. 2010,
nente con fines de acreditacion en los programas | do a los lineamientos del Consejo Nacional de Proyecto 2: $ 5.000.000. 2011,
ofrecidos por la Divisién, para obtener procesos Acreditacion (CNA). 2012,
de calidad acordes con el servicio de la educacién | 2. Implementacién del modelo de auto-evaluacién 2013,
superior. de los programa ofrecidos por la Divisién. 2014,
2015.
Disefiar los procedimientos para el establecimiento | 1. Presentaciéon de un disefio de procedimientos Proyecto 1: $ 1.000.000. 2011,
de convenios con el sector productivo de la regién, | para la realizacién de convenios con el sector pro- | Proyecto 2: $ 3.000.000. 2012,
en el cual realizaran sus practicas los estudiantes ductivo. 2013,
de los programas ofrecidos por la Division. 2. Presentacion a las empresas de la Region, de 2014,
una propuesta de practica empresarial por parte 2015.
de los estudiantes de los programas ofrecidos por
la Divisién.
Construir y operacionalizar una red con los egresa- | 1. Elaboracién de un directorio actualizado de Proyecto 1: $ 2.000.000. 2011,
dos de los programas ofrecidos por la Division. egresados de los programas de la Division. Proyecto 2: $ 10.000.000. | 2012,
2. Programacién y desarrollo de los encuentros de 2013,
egresados en los meses de junio y noviembre de 2014,
cada afio. 2015.
Disefar, aplicar y coordinar programas de segui- 1. Disefio del programa de seguimiento académico | Proyecto 1: $ 5.000.000. | 2010,
miento académico a los estudiantes de los progra- | a estudiantes de los programa de ofrecidos por la | Proyecto 2: $ 5.000.000. |2011,
ma ofrecidos por la Division. Division. Proyecto 3: $ 1.000.000. |2012,
2. Aplicacién y coordinacién de los programas de 2013,
seguimiento académico a estudiantes de los pro- 2014,
gramas ofrecidos por la Division. 2015.
3. Evaluacién y toma de decisiones por parte de
los directivos de la Division, respecto a los resulta-
dos obtenidos en la aplicacion del programa
de seguimiento académico durante el semestre.
Conformar y organizar los semilleros de investiga- | 1. Realizacién de la convocatoria a estudiantes de | Proyecto 1: $ 1.000.000. | 2011,
cién alrededor de las lineas de investigacion de los | los programas de la Division para la confor- | Proyecto 2: $ 3.000.000. | 2012,
programas adscritos a la Divisién y establecer las macién de los semilleros de investigacion. Proyecto 3: $ 5.000.000. | 2013,
metodologias a aplicar en la investigacion formati- | 2. Organizacién de los semilleros de investigacion 2014,
va de los estudiantes. en torno a las lineas de investigacion de los pro- 2015.
grama de la Division.
3. Realizacién de las investigaciones por partes de
los estudiantes en cada una de la lineas de investi-
gacion, aplicando la metodologia de la investiga-
cién formativa.
Redisefar los procesos de admisién y matricula 1. Redisefio del proceso de evaluacion, entrevista y | Proyecto 1: $ 2.000.000. | 2010,
de los estudiantes de los programas adscritos a seleccion de estudiantes que ingresan a los prime- | Proyecto 2: $ 5.000.000. | 2011.

la Divisién de Educacién Abierta y a Distancia de
CECAR.

ros semestres de los programas de la Division.
2. Redisefo del proceso de matricula de estudian-
tes en los programas adscritos a la Division.

TOTAL EJE $ 796.000.000
DISCRIMINADO POR ANO

2010 52.500.000
2011 102.500.000
2012 64.000.000
2013 274.000.000
2014 28.000.000
2015 275.000.000

TOTAL 796.000.000
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Gertrudis Ziritt Trejo.

Tabla N° 15. Presupuesto eje de aprendizaje y crecimiento.

EJE O PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

PRESUPUESTO DEL EJE

OBJETIVOS

PROYECTOS

VALORES

ANOS

Realizar capacitaciones para desarrollar un
Modelo Gerencial efectivo basado en la inte-
gracioén de los procesos académicos, adminis-
trativos y el talento humano.

1. Implementacién de un plan de actualizaciéon y
capacitacion para docentes y administrativos.

Proyecto 1: 2.000.000.

2010

Contar con una comunidad académica conso-
lidada que usa y apropia criticamente las TIC
para fortalecer los procesos académicos, inves-

Sensibilizacion de la comunidad educativa en el
uso y apropiacién de TIC.
Formacion en competencias tecnoldgicas.

Proyecto 1:
$35.000.000. Proyecto
2: $144.000.000.

2010, 2011, 2012,
2013, 2014, 2015.

tigativos y de proyeccién social de la Division. | Fortalecimiento de los procesos investigativos Proyecto 3:

con apoyo de las TIC. $75.000.000.
Realizar alianzas con otras instituciones nacio- | 1. Establecimiento de una alianza con la Universi- | Proyecto 1: $ 5.000.000. 2011, 2012.
nales e internacionales que ofrecen progra- dad EAN (Colombia). Proyecto

mas de educacion a distancia con acreditacién
de alta calidad, para conocer y aprender de las
experiencias de esas instituciones en docencia,
investigacion, proyeccion social y bienestar
universitario.

2. Establecimiento de una alianza con ellInstituto
Tecnolégico de Monterrey de México.

2:$12.000.000.

TOTAL EJE $ 273.000.000
DISCRIMINADO POR ANO
2010 11.000.000
2011 55.000.000
2012 57.000.000
2013 45.000.000
2014 15.000.000
2015 90.000.000
TOTAL 273.000.000
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Tabla N° 16. Presupuesto total del plan propuesto.

TOTAL PRESUPUESTO POR ANOS
2010 78.500.000
2011 434.600.000
2012 334.000.000
2013 614.000.000
2014 363.000.000
2015 696.000.000

TOTAL 2.520.100.00

Los beneficios de la intervencién a la Division de Educacién
Abierta y a Distancia de CECAR, se pueden resumir en tres gran-
des categorias: organizacionales, sociales y econémicos.

Organizacionales: Se mejorara el desempeno de la organi-
zacion, pues con el plan propuesto, se generara un efecto estimu-
lante en los colaboradores de la entidad al poder pensar éstos en
el futuro, visualizar nuevas oportunidades, enfocar la misién de la
organizacién y orientar de manera efectiva su rumbo, facilitando la
direccidon y el liderazgo, ademas se podra enfrentar los principales
problemas de la organizacién introduciendo una forma moderna
de gestion.

Sociales: Se podra ampliar cobertura con el ofrecimiento de
programas académicos con calidad y pertinencia a la Regién Cari-
be colombiana. Asi mismo, se podra tener mayor proyeccion social
y por ende mayor reconocimiento en la Regidn.

Econdmicos: Se espera que la Divisidn incremente su po-
blacion estudiantil en 800 nuevos estudiantes por ano, lo que le
generara incrementar sus ingresos anualmente en $ 620.000.000.

Costos de la Intervencién

La intervencidn tiene un costo de $ 32.000.000, discrimina-
dos como se relaciona a continuacion:
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Tabla N° 17. Presupuesto de la intervencion a la Division de Educa-
cion Abierta y a Distancia de CECAR.

RUBROS VALOR ($) PARTK(".%ACION
Honorarios Profesionales $ 12.000.000s 38%
Gastos Generales $16.000.000 50%
Otros gastos $4.000.000 12%
TOTAL $32.000.000 100 %
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