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Resumen

El presente trabajo tiene por objeto analizar los factores econdmicos, sociales y ambientales de la
actividad turistica en el municipio de Granada, departamento del Meta. En esta investigacion se
empled el enfoque cualitativo — cuantitativo y tipo de investigacion descriptiva y método
inductivo, se acudio a técnicas de informacion (encuesta y entrevista). Se destaca la relevancia
del sector turistico a nivel local y regional, inventarios de prestadores de los servicios,
generacion de empleo e ingresos, se hace analisis de los puntos fuertes y débiles, el desarrollo de
la oferta y demanda turistica, impactos sociales y ambientales; se identifica mediante un arbol de

problema las causas y efectos, ventajas comparativas y riesgos de la actividad.

Palabras clave: actividad turistica, potencial enddgeno, riesgos, plan, factores

econdémicos, sociales y ambientales.
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Abstract

The present work aims to analyze the economic, social and environmental factors of tourist
activity in the municipality of Granada, department of Meta. In this research, the qualitative-
quantitative approach was used and a descriptive type of research and inductive method were
used, information techniques were used (survey and interview). The relevance of the tourism
sector at a local and regional level, inventories of service providers, generation of employment
and income, analysis of strengths and weaknesses, development of tourism supply and demand,
social and environmental impacts is highlighted; the causes and effects, comparative advantages

and risks of the activity are identified through a problem tree.

Keywords: tourist activity, endogenous potential, risks, plan, economic, social and

environmental factor.
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Introduccion

La investigacion sobre el analisis de los factores econdmicos, sociales y ambientales de la
actividad turistica en el municipio de Granada — Meta; establece como problematica los
siguientes aspectos: destruccién de zonas y areas verdes, contaminacion del aire, agua y suelo,
dafios paisajisticos por exceso de desorden contaminantes, disminucion de desarrollo social y
econdémico, generacion de residuos, afectacion biodiversidad, crecimiento de problemas
sanitarios, salubridad, inseguridad y violencia, entre otros, insistencia de control y vigilancia en

las actividades turisticas.

El trabajo es importante porque servira para identificar los factores econdmicos, sociales
y ambientales generados por el turismo en el municipio de Granada, en el departamento del
Meta. Es decir, sus impactos positivos y negativos, como puntos a considerar en dichas
actividades turisticas, definir sus beneficios, ventajas y aprovechamiento del entorno; todo esto,
como un proceso que apoya al desarrollo de un turismo sostenible, y distintas estrategias que
sean capaces de integrar toda la cadena productiva, buscando oportunidades laborales para el
municipio en otros segmentos econdémicos; tal como lo plantea el Instituto de Turismo del Meta
(2019). De otra forma el estudio, permite identificar el inventario que posee el territorio para de
esta forma brindar una informacion importante que permita construir y estructurar mas ofertas
turisticas que conlleve a potencializar el desarrollo del municipio. Teniendo en cuento todo lo
expuesto, la presente investigacion beneficia a todos los actores involucrados en la actividad
turistica, y, por tanto, sus resultados pueden ser tomados por distintas entidades como un
referente para la toma de decisiones y la formulacién de estrategias y planes en torno a la forma
como se debe desarrollar la actividad, para que ésta genere impactos econdmicos, sociales y
ambientales positivos, que redunden en beneficios para la comunidad, donde, se contribuya a la
redistribucion del ingreso y desarrollo regional, mas aun a nivel municipal, convirtiéndose de
esta forma en un documento que aporta al desarrollo y el bienestar de los habitantes del

municipio.



17
ACTIVIDAD TURISTICA EN EL MUNICIPIO DE
GRANADA, META ((;ECAR

Los objetivos especificos conllevaron a: identificar el potencial enddgeno del municipio
de Granada — Meta, para el desarrollo de actividad turistica; determinar las posibles situaciones
de riesgos que enfrenta el turismo; proponer un plan para potencializar las ventajas comparativas

del municipio en materia turistica, controlar y neutralizar los posibles riesgos.

Se presenta una revision de trabajos e investigaciones que se han realizado con respecto a
la temética abordada, la cual, se hizo a nivel internacional, nacional y local, donde, en términos
generales se explican diversas experiencias de paises con destinos turisticos, y sus potenciales
ventajas competitivas y comparativas que indican su cultura, negocio, contextos geograficos que
ofrecen oportunidades turisticas, ademas, brechas de calidad del servicio, experiencias ajustadas
a las necesidades del turista, desempefio y calidad del servicio, comunicacién turistica, y
estrategias para mejorar la calidad del servicio y el bienestar de los turistas. La metodologia

present6 un enfoque cualitativo —cuantitativo, tipo descriptiva, y método inductivo.
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1. Problema de Investigacion

1.1 Planteamiento del Problema

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2020) establece los principios para una
nueva forma de turismo, y destaca la necesidad de llevar a cabo conexiones armoniosas entre el
turismo y el ambiente, aspectos de alta prioridad para todos sus miembros, para programas
actuales y futuros; de ahi, que su objetivo es estudiar nuevas formas de turismo que contribuyan
al respeto del entorno y a la productividad, mantener los destinos sanos, seguros y reemplazar las
gue no cumplan con estos objetivos. Segun estadisticas de la OMT para el afio 2019, hubo 1.500
millones de turistas internacionales, es decir, un 4,0% mas que el afio 2018, lo que correspondi6
a 54 millones de turistas mas que en el afio anterior. Esta fue la culminacion de 10 afios
consecutivos de crecimiento sostenido; este comportamiento, generé un crecimiento de la

economia global en un 3,0%, lo que impacto6 positivamente en la competitividad de los paises.

Por otra parte, en Europa, en el afio 2018, en cuanto a la capacidad turistica y el nimero
de atractivos, hubo mejoras significativas; donde, se consolidaron atractivos importantes en
paises como Francia y Espafia; en este Gltimos, Madrid, se convirtio en el principal destino
turistico de Europa, consolidandose en la ciudad turistica por excelencia. De otro lado, Esparia,
durante los afios 2018-2019, recibi6 82 millones de turistas, cifra por encima de la registrada en
EE.UU., siendo el pais ibérico lider europeo del turismo a nivel mundial. En Francia, Paris es la
ciudad mas visitada, donde, se concentran estructuras iconicas tales como: La Torre Eiffel, los
Campos Eliseos, Niza, Marsella (Mediterraneo), la ciudad de Avifidn, por su festival en julio,
entre otros atractivos turisticos. Espafia, que es el segundo pais mas visitado en el continente
europeo, tiene atractivos, como catedrales y museos (Basilica de la Sagrada Familia, Museo del
Prado, Sevilla, Valencia, Zaragoza, Malaga, Bilbao y Coérdoba, Camino de Santiago, Islas

Canarias y Baleares), que lo hacen un destino bastante atractivo (OMT, 2018).
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De otro lado, Italia, en el 2018 recibio 60 millones de visitantes, teniendo una oferta
turistica diversificada que contiene las playas del Mediterraneo, la rica cultura de ciudades como
Roma (Coliseo Monte Palatino), y otros como la Basilica de San Pedro y Fontana de Trevi.
También existen otros sitios de interés en Reino Unido, el cual, tuvo 38 millones de viajeros en
2018, al igual Alemania con el mismo numero, Grecia, con 26 millones de visitantes, Polonia
con 18 millones y Portugal con 12 millones de viajeros. Estos paises tienen el mayor nimero de
visitantes del continente europeo, donde, su turismo se caracteriza por ser de alta calidad, y por
sus ofertas ampliamente competitivas (OMT, 2018). Segun Planet (2018) en Europa se van desde
Londres (Reino Unido) méas de 20 millones de turistas anuales, hasta Dublin, con 5 millones de
viajeros. De otro lado, en cuanto Estambul, con 18 millones de habitantes, recibe 10 millones de
turistas anuales, quienes visitan el Gran Bazar, Santa Sofia, Paseo por el Bosforo, el puente que
une Europa y Asca, entre otros. La ciudad de Milan, por su parte, recibe méas de 8 millones de
visitantes, atraidos por la creatividad de sus artistas y sus escaparates, dado que es la capital del

disefio, el lujo y la moda a nivel mundial; ademas, sus teatros y el mercado de antigiiedades.

De otro lado, para el caso de América Latina, segun la Comision Econdmica para
América latina y el Caribe (CEPAL, 2019) en la regidn, tanto el turismo receptivo, como el
emisor tendieron a crecer en los ultimos afos. Segun el informe Competitividad de Viajes y
Turismo del Foro Econdmico Mundial (2019), los paises Latinoamericanos han mejorado sus
niveles de competitividad, donde, los seis mas competitivos, fueron segin su orden de
importancia: México, Brasil, Costa Rica, Panama y Peru (Ver Tabla 1), siendo, México el pais de
la region, mejor posicionado a nivel mundial. EI Gréafico 1, se muestra el desempefio de América
Central, Sudafrica, el Caribe y México, en cuanto al niumero de visitas de turistas internacionales.
Como se muestra México, como pais lider de turismo en América Latina, presenta un creciente y
constante incremento en el numero de turistas visitantes durante el periodo 2010 — 2018; en
particular, el namero de visitantes se incrementd en 17.86 millones de personas, para el periodo
de referencia, al pasar de 23.29 a 41.15 millones de personas de todo el planeta, que tuvieron a
este pais como destino en sus vacaciones. En segundo lugar, en cuanto al nimero de turistas, que

también tuvo un crecimiento importante de este indicador durante el periodo de referencia, tuvo
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la llegada de 36.99 millones de turistas durante el afio 2018. De otro lado, el Caribe que ocupo el
tercer lugar, en cuanto a la llegada de turistas extranjeros, registro para el afio 2018 un total de
25.68 millones de visitantes. Finalmente, América Central fue visitada por 10.81 millones de

turistas para este mismo afio.

Tabla 1
Los 10 destinos turisticos mas competitivos de América Latina

Puesto Pais Puesto Pais
19 México 50 Argentina
32 Brasil 52 Chile
41 Costa Rica 55 Colombia
47 Panamé 70 Ecuador
49 Perd 73 Republica Dominicana

Nota: Segun sus puestos en el ranking global.
Fuente: Foro Econdémico Mundial (2019).

Grafica l

Namero de visitas de turistas internacionales a Latinoamérica de 2010 a 2018, por region
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Nota: En millones.
Fuente: Statista Research Department (2020).
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Colombia por su parte, ha tenido un crecimiento importante a nivel turistico, de seis puntos
porcentuales por encima de la region, es decir, que mientras esta Ultima decrece en 3,5%,
Colombia mantiene una tasa de crecimiento positiva de 2,7%. En Colombia se observan mejoras a
nivel de conectividad internacional, la cual, se ha incrementado en un 10,6%, con 17 nuevas rutas y
39 nuevas frecuencias internacionales y con un numero de pasajeros movilizados nacional e
internacionalmente que superaron la cifra de 40 millones de pasajeros (en particular 41.2 millones
de personas).

La Camara de Comercio de Villavicencio (2019) en un estudio sectorial de turismo, en el
departamento del Meta en los municipios de Villavicencio, Granada y Acacias, se establecio que
el turismo comprende una actividad amplia y dinamica de diversion, ocio y esparcimiento;
incorporandose en el quehacer de la comunidad para el disfrute, el descanso y el
aprovechamiento del tiempo libre. Se destaca su importante papel en la economia de estos
municipios, donde, los turisticas con el simple acto de desplazarse, generan beneficios para los
negocios, dado que éstos al satisfacer sus necesidades de descanso, realizan compras de bienes y
servicios, producidos y comercializados en la region. En este sentido, el sector turistico como
aspecto social, se halla inserto en el sistema de capitales, donde, su accién implica el
desplazamiento y la pernoctacion en el destino. Vale decir, que los municipios de Villavicencio,
Granada y Acacias, hacen parte de la ruta turistica “Ruta del Embrujo Llanero” (Ver Figura 1).
En el Cuadro 1 se indica la capacidad hotelera en Villavicencio, Acacias y Granada, la cual, para
el afio 2018, superd en su conjunto las 400 unidades de hospedaje. A nivel general, segin estos
datos los principales lugares oferentes de servicios turisticos, son los hoteles que representan el
67,0%, el alojamiento rural con una participacion de 24,0%, y los centros vacacionales que

representan el 3,0% del total en los 3 municipios (Ver Grafico 2).

Cuadro 1

Inventario. Prestadores de servicios turisticos municipios de Villavicencio, Acacias y Granada

Villavicencio | Acacias Granada

Alojamiento rural (hospedaje no permanente). 92 11 1
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Aparta hotel (Hospedaje no permanente). - 6 -
Centro vacacional. 9 3 1
Hotel. 206 56 28
Albergue (hospedaje no permanente). - - 1
Campamento. 1 - -
Hostal (Hospedaje no permanente). 7 - -
Vivienda turistica 13 - -
Total 328 76 31

Fuente: Cdmara de Comercio de Villavicencio (2017).

Graéfica 2

Inventario. Prestadores de servicios turisticos municipios de Villavicencio, Acacias y Granada.
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Fuente: (Camara de Comercio de Villavicencio, 2017).
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Figura 1

Ruta del embrujo Llanero, 2019.

VILLAVICENCIC

Fuente: (Instituto de Turismo del Meta, 2019).

En sintesis, el turismo es una actividad con potencialidad para la generacion de ingresos
en el sector hotelero, y en general en todos los eslabones de la cadena de valor turistica; es decir,
que en general es una actividad para el desarrollo de la economia del departamento; a pesar de
esto, falta consolidarla y redefinir algunos pardmetros de la oferta para un aprovechamiento
eficiente y competitivo de la diversa dotacion de recursos naturales y culturales. EI Turismo,
junto con la agroindustria, son los dos sectores con mayor potencial en el departamento del Meta
para reactivar la economia y sustituir la predominancia del petréleo. Estos sectores, segun
estadisticas del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, representan el
36,0% del Producto Interno Bruto - PIB. De manera particular, en el municipio de Granada, la
politica municipal ha priorizado las actividades turisticas, como potencial de desarrollo. Granada

tiene eventos importantes a nivel nacional, que constituye parte de su potencial endogeno, y que
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visibilizan el territorio, desde una oferta de turismo enfocado hacia el patrimonio cultural. En la
siguiente Tabla se presenta un listado de eventos importantes que se llevan a cabo en el

municipio:

A nivel del municipio de Granada, se tiene como informacién turistica, los siguientes
aspectos, segun el plan de desarrollo municipal (2016-2019). Se cuenta con infraestructura
hotelera adecuada para recepcionar a los turistas y restaurantes campestres y tipicos de la cultura
llanera, asi como empresas promotoras de turismo. Su potencial de crecimiento del sector
turistico, sus limitaciones y sus impactos ambientales, indica las siguientes potencialidades: se
cuenta con eventos turisticos de gran reconocimiento a nivel departamental y nacional, durante la
realizacion de los diferentes eventos turisticos se genera un incremento de la economia
municipal, se cuenta con los escenarios para la realizacidn de los eventos turisticos. Al igual, sus
limitaciones: capacidad limitada en infraestructura hotelera para la recepcion de turistas durante
los eventos principales, aumento de inseguridad durante la realizacion de los eventos turisticos y

las vias del municipio no estan adecuadas para el incremento de turisticas durante estos eventos.
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Patrimonio inmaterial de Granada Meta.

PATRIMONIO INMATERIAL DE GRANADA - FIESTAS

NOMBRE DESCRIPCION
) El cual se celebra en el mes de agosto, dedicado al hombre del campo, que
Festival de la _ ) » ) .
c n provee de alimentos agricolas a la region y al pais. Este festival cuenta con
osecha
la participacion de turistas a nivel nacional, siendo el mismo, una vitrina
Llanera

para los productos agropecuarios de la region.

A los productos cultivados en cada uno de los sectores rurales que
componen el municipio, tales como frutas, hortalizas, legumbres entre otros,
son usados para el disefio de carrozas, que de forma creativa se componen de
El desfile de | figuras de animales selvaticos y distintos personales; asi mismo, se

Carrozas incorporan en este desfile, diferentes expresiones artisticas y culturales, tales
como bailes, sonoridades y figuras representativas de la cultura campesina,
de las comunidades indigenas y de distintas colonias que tienen asiento

dentro del municipio.

Celebrado en el mes de enero, donde, se reune la poblacion local y personas
que llegan de todas partes del pais a desarrollar actividades que tienen como
epicentro las aguas del rio Ariari. Se desarrollan actividades como
Festival de | motocross, campercross, eventos ladicos, deportivos y musicales, y
Verano del rio | principalmente la regata, que consiste en atravesar el rio en forma
Ariari longitudinal desde el sector del Cable hasta el Puente Caido, sector donde
antiguamente estaba ubicado el puente sobre el rio Ariari, Puente Guillermo
Leon Valencia. Los eventos principales de este festival se desarrollan en

Puerto Caldas, sector rural del municipio.

Fuente: (Camara de Comercio de Villavicencio, 2017).

Para el desarrollo de una oferta turistica adecuada, el municipio cuenta con una

infraestructura hotelera basica, restaurantes campestres y tipicos de la cultura llanera, asi como,
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empresas promotoras de turismo. Lo anterior, genera potencial de crecimiento para esta actividad
en el municipio. Especificamente, Granada cuenta con eventos turisticos de gran reconocimiento
a nivel departamental y nacional; y durante la realizacion de estos eventos se genera un
incremento del volumen de actividades economicas a nivel municipal; dichos eventos cuentan
con los escenarios adecuados para su realizacion. Pese a lo anterior, en Granada se presentan
algunas limitaciones para el desarrollo de las actividades turisticas, las cuales, estan relacionadas
con la capacidad limitada en infraestructura hotelera para la recepcion de turistas durante los
eventos principales, dado que la capacidad no alcanza a cubrir la demanda; de otro lado, existen
problemas relacionados con el aumento de la inseguridad durante la realizacion de estas
festividades; finalmente, hay problemas de vialidad, dado que las vias del municipio no estan

adecuadas para el incremento de turistas durante estos eventos.

Existe otro impacto importante que se debe considerar al desarrollar las actividades
turisticas, relacionados con el tema ambiental, debido a la presencia de actividades mineras, que
generan impactos negativos como son: el desvio del cauce del rio por parte de las concesiones
mineras, el polvo atmosférico, la perforacion y excavacion que altera el suelo, asi como, la
degradacion de la vegetacion, la contaminacion de rios, humedales, y en general, recursos
acuiferos; aunado a un conflicto creciente con los usos del suelo, debido a la utilizacion
irresponsable de las concesiones mineras. Para el caso del turismo, se generan problemas
relacionados con el aumento en la generacion residuos contaminantes en los sitios donde se

llevan a cabo los eventos y fiestas del municipio.

Pese a todos los problemas presentes en el municipio, existen grandes ventajas
competitivas y comparativas, entre las que se pueden mencionar paisajes, fiestas, eventos y
naturaleza, sumandose su gente, su cultura, gastronomia y el folclor Ilamativo para los visitantes.
Se puede decir, que las actividades turisticas producen tanto impactos positivos, como negativos
que requieren de atencion, donde, se deben emprender acciones para minimizar los impactos
negativos a nivel econdémico, social y ambiental, y, por otro lado, se deben potenciar los

impactos positivos. De estos dltimos, en lo econémico se relacionan con la rentabilidad por
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prestacion de servicios, rentas al municipio por concepto de impuestos; es decir, el aumento en la
recepcién de flujos econdmicos, inversiones publicas y privadas, todo esto, como estrategia de
desarrollo. En lo social generacion de empleo, infraestructura fisica, demanda de empleo
calificado, intercambios culturales, y valoracion de los mismos, conservacion, recuperacion del
negocio turistico. Y en lo que se refiere a los aspectos ambientales como: conciencia en la
preservacion, conservacion y atencion del medio ambiente, su interés de areas naturales, no
contaminacion, demanda turistica de un medio ambiente de calidad, apoyo en programas de
investigacion, difusion y promocion de lo local y lo regional, en torno a la conservacion el medio
ambiente (Cardenas, 2011).

En cada uno de los factores, se deben establecer los siguientes aspectos a considerar:
demanda y oferta turistica actual, potencial y prospectiva, generacion de empleo e impuestos;
niveles de tolerancia, educacion turistica a propios y turistas, manejo y control de desechos o
residuos que genere la actividad, entre otros. Es decir, lograr identificar los impactos a tratar,
como puntos positivos y negativos, de tal manera que, se logre un mayor equilibrio en cada uno
de los impactos y cuidar el medio ambiente, y asi lograr, beneficios econdmicos y sociales
(Izaguirre, 2014). A continuacion, se presenta la problemaética, de forma esquematica en el
siguiente Arbol de Problemas, donde, la dificultad central son los impactos negativos que
generan no solo las actividades turisticas, sino otro tipo de actividades como las mineras en el
municipio de Granada — Meta; lo cual, dificulta la sostenibilidad, la viabilidad econémica e
inclusion productiva. Dentro de las causas del problema se hace referencia a destruccion de
zonas Y areas verdes, debido a la falta de conciencia de las personas, en cuanto a la atencion y
preservacion del medio natural; generacién de residuos sélido, donde, se depositan toda clase de
desechos en el entorno, generando focos contaminantes del aire, agua y suelo, por ejemplo,
respecto al aire se contamina, perjudicando la salud, se hallan en él monoxido de carbono, los

hidrocarburos, los 6xidos de azufre y de nitrogeno.

Respecto al recurso agua, se observan cuencas y vertientes en regular y mal estado, con

notorio agotamiento de los recursos naturales. El recurso suelo, permite observar las inadecuadas
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practicas agropecuarias, extraccion de materiales pétreos, sobre explotacion del suelo y la falta
de ordenamiento de usos que traen como consecuencia la pérdida de biodiversidad. Dafios
paisajisticos, su pérdida no solo empobrece la existencia, sino que refleja el tratamiento que se le
estd dando los recursos; viéndose alterado por accion del hombre en muchas de las actividades
que realiza. En cuanto a la afectacion de la biodiversidad, se perciben inadecuadas técnicas de
aprovechamiento de los recursos naturales y el avance de la frontera agricola, trayendo como
consecuencia la pérdida de un alto indice de diversidad bioldgica, alterando de esta forma, el

habitat natural de las especies comprometiendo su existencia (Ley 99 de 1993).

De otra parte, Ferro (2012), indica que los impactos dentro de la actividad turistica,
conlleva a ser, tanto positivos como negativos, en el lugar que se desarrollen, y que el gran reto
por parte de los involucrados es minimizarlos. En este sentido, se describen los impactos sociales

(positivos y negativos) a saber: (Ver tabla 2).
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Tabla 2

Impactos sociales (positivos — negativos).

Positivos

Negativos

Generacion de empleo.

Facilidades construidas para la actividad
turistica seran utilizadas por parte de la
poblacion local.
Demanda de empleos calificados
implicard mayor inversion en la formacion
para generacion de empleo local.
Intercambio cultural.

Valoracion de la cultura local.

Inversion en sitios de interés ambiental y
cultural para su preservacién y uso.

Recuperacion de la industria artesanal.

La expansion del turismo puede provocar
desplazamiento de culturas locales.
Discriminacion en fuentes de empleo,
preferencia a extranjeros.

Pérdida de la cultura y tradiciones.

Sobre explotacion de recursos culturales y
naturales.

Cambios dréasticos en la vida de la gente
local.

Crecimiento de problemas sanitarios,

salud, violencia y otros.

Fuente: (Ferro, 2012).

Tabla 3

Impactos ambientales (positivos — negativos).

Positivos

Negativos

Mayor conciencia ambiental.

Interés de &reas naturales y su
conservacion.

Lucha contra la contaminacion.

Demanda por parte de los turistas de un
medio ambiente de calidad.

Apoyo a programas de conservacion,

investigacion.

Exceso de demanda y saturacién de
destinos y sitios naturales de interés
mundial.

Destruccion de areas naturales.

Impacto paisajistico por malas y excesivas
construcciones por falta de control.
Generacion de basura.

Contaminacién del aire, agua y suelo.




30
ACTIVIDAD TURISTICA EN EL MUNICIPIO DE
GRANADA, META QECAR

e Difusion de la importancia a nivel | ¢ Afectacion de sitios naturales de
mundial de conservar &reas naturales, anidacion, reproduccion o de alta
como Galapagos, Patagonia, Amazonia, concentracion de biodiversidad.

Machupichu, entre otros.

Fuente: (Ferro, 2012).

De otro lado, es relevante indicar, que segun el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (2019), los principales impuestos generados por el turismo respecto a lo econémico se
refiere a los siguientes aspectos: factor de desarrollo de sociedades que no han alcanzado el nivel
de las regiones; vinculacion de la mano de obra directa e indirecta; atraccion del orden nacional,
departamental y municipal; equilibrio econémico regional, y por ende, el efecto multiplicador del
turismo en sus diferentes modalidades, tales como: turismo de vacaciones, familia, de negocios.
Sin embargo, dado los efectos negativos que generan otro tipo de actividades de caracter
extractivo, y en menor medida, el tipo de turismo que se estd desarrollando, se puede
comprometer el desarrollo del turismo a gran escala, pese a que la region, y tal como lo ha

presentado el Ministerio, tiene un gran potencial para este tipo de actividades productivas.

Por otra parte, en lo que respecta a lo social, y en particular, a los aspectos de
valorizacion del patrimonio cultural, recuperacion de la identidad cultural, creacion de una
imagen positiva de los lugares visitados en el contexto municipal, intercambio cultural,
promocion de la actividad turistica, mejoramiento del entorno patrimonio material y sitios de
interés, el beneficio a la comunidad en general (generacion de empleo), mejora de la calidad de
vida de la poblacién, conocimiento de las caracteristicas fisicas, costumbres, platos tipicos,
instrumentos y mausica, artesanias mitos y leyendas, sitios naturales, ferias y exposiciones,
eventos artisticos, culturales, deportivos, reinado, aniversarios, encuentros; en el municipio, pese
a la existencia de todo este potencial, se adolece de adecuados canales de conservacion y
promocidn del patrimonio cultural, bajo una identidad arraigada que visibilice los modos de vida

de las distintas poblaciones presentes en el territorio.
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Fuente: (Los autores, 2021).
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Corporacion Universitaria del Caribe

1.2 Formulacion del Problema

Teniendo en cuenta el problema presentado anteriormente, y los alcances de la presente
investigacion se han formulado una serie de interrogantes que seran respondidos con este trabajo;
donde, la pregunta problema central es: ¢Cuales son los principales factores a nivel econémico,
social y ambiental que caracterizan la actividad turistica del municipio de Granada, Meta?; asi
mismo, se han establecido otra serie de preguntas secundarias: ;Cual es el potencial enddgeno
presente en el municipio de Granada — Meta para el desarrollo de la actividad turistica?; ¢Cuéles
son las posibles situaciones de riesgos que enfrenta el desarrollo de las actividades turisticas en
el municipio de Granada, Meta?; y, ¢Cual serian las estrategias y lineamientos de un plan de
turismo para el municipio de Granada Meta, que potencialice las ventajas comparativas y
neutralice los posibles riesgos de la actividad turistica?. En sintesis, el aporte de los impactos y
gestion del desarrollo turistico, para el municipio de Granada, en el departamento del Meta; es
valioso, si se tiene en cuenta que permite identificar los componentes que enmarcan el turismo,
su relacion con el entorno, los impactos econdémicos, sociales, culturales politicos, ambientales y
tecnoldgicos, entre otros. Se entiende a su vez que la planificacion y gestion turistica, requiere de
amplia participacion de todos los actores involucrados en dichas actividades, siendo una

necesidad propia del desarrollo turistico a nivel municipal.



33
ACTIVIDAD TURISTICA EN EL MUNICIPIO DE
GRANADA, META QECAR

2. Justificacion

El turismo, se convierte se convierte hoy en dia en una actividad necesaria para mejorar la
calidad de vida de las personas, las cuales, tienen la necesidad de descubrir nuevos espacios,
interactuar con los demas y la naturaleza misma; de ahi que contribuir a impulsarlo, es una
alternativa para mejorar las condiciones de vida, no solo del oferente del servicio, sino también
de la poblacion que demanda este tipo de actividades. La interaccion cultural y familiar sobre
cualquier contexto que se visita, genera relaciones, no solo sociales, sino econémicas, culturales
y ambientales; ayuda al desarrollo turistico, y se adquiere una vision general y especial valor,
dentro de una cultura prospectiva de un futuro floreciente y exitoso, lo cual, impacta distinta
dimensiones de las personas, tales como las sociales, culturales, econdémicas, y el sentido de
conservaciéon, motivacién y una perspectiva de sostenibilidad, logrando ademés tener una
conviccion de brindar un servicio turistico que satisfaga necesidades de propios y turistas; con

creatividad e innovacion sin dejar de evaluar la calidad del servicio turistico (Villena, 2013).

De otra parte, la Organizacion Mundial del Turismo (2002), conceptualiza como turismo
sostenible, aquel que atiende las necesidades de actividades turisticas y regiones receptoras, que
al igual protegen y amplian las oportunidades para el futuro. De tal forma, que se perciba una
mejor gestion de los recursos y las necesidades sociales, en contra del detrimento de la cultura,
ecologia, diversidad bioldgica y sistemas que permitan preservar las formas de vida. Teniendo en
cuenta todo lo anterior, el estudio del turismo como actividad econémica y social, es
fundamental, dado que el conocimiento del mismo, bajo un contexto particular, permite el
desarrollo de acciones y estrategias para que las actividades turisticas que se desarrollen sean
sostenibles y sustentables. En particular, el turismo sostenible atiende a las necesidades de los
turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de
forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando la

diversidad los sistemas que sostienen la vida.



34
ACTIVIDAD TURISTICA EN EL MUNICIPIO DE
GRANADA, META QECAR

En el departamento del Meta, el turismo es uno de los sectores de mayor proyeccion, se
perfila y se consolida como un producto turistico clave para ofrecer a una mayor demanda de
visitantes. En los Gltimos cinco afios, de la mano de empresarios, operadores turisticos y
empresas externas, se vienen creando productos y organizando la cadena productiva, para que
éstos sean viables. De ahi, la importancia y la necesidad de sensibilizar a las personas, para que
el sector despegue en articulacion con todos sus veintinueve municipios, y se concreten aspectos
positivos, aprovechando las bondades naturales y culturales de la region. En este sentido, el
municipio de Granada, ubicado en la subregion del Ariari, busca alternativas que garanticen la
visibilidad a nivel nacional e internacional, generando beneficios y estableciendo sus impactos
econdémicos, sociales y ambientales positivos que trae consigo esta actividad (Turismo del Meta,
2019). De esta forma el desarrollo de investigaciones que apunten a estos aspectos son
fundamentales, dado que dan respuesta a situaciones particulares, y se puede gestionar de manera

objetiva condiciones adecuadas para el desarrollo de la actividad.

El presente trabajo es importante porque servird para identificar los factores econdémicos,
sociales y ambientales generados por el turismo en el municipio de Granada, en el departamento
del Meta. Es decir, sus impactos positivos y negativos, como puntos a considerar en dichas
actividades turisticas, definir sus beneficios, ventajas y aprovechamiento del entorno; todo esto,
como un proceso que apoya al desarrollo de un turismo sostenible, y distintas estrategias que
sean capaces de integrar toda la cadena productiva, buscando oportunidades laborales para el
municipio en otros segmentos econémicos; tal como lo plantea el Instituto de Turismo del Meta
(2019). De otra forma el estudio, permite identificar el inventario que posee el territorio para de
esta forma brindar una informacion importante que permita construir y estructurar mas ofertas
turisticas que conlleve a potencializar el desarrollo del municipio. Teniendo en cuento todo lo
expuesto, la presente investigacion beneficia a todos los actores involucrados en la actividad
turistica, y, por tanto, sus resultados pueden ser tomados por distintas entidades como un
referente para la toma de decisiones y la formulacidn de estrategias y planes en torno a la forma
como se debe desarrollar la actividad, para que ésta genere impactos econdmicos, sociales y

ambientales positivos, que redunden en beneficios para la comunidad, donde, se contribuya a la
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redistribucion del ingreso y desarrollo regional, mas aun a nivel municipal, convirtiéndose de
esta forma en un documento que aporta al desarrollo y el bienestar de los habitantes del

municipio.

No sobra indicar, que el turismo se configura como uno de los principales sectores
econdémicos a nivel municipal, adquiriendo relevancia en la region; pues de la calidad del
servicio percibida por el turista, serd definida la valoracion que esta actividad tenga para los
demandantes de estos servicios y, por ende, el que pueda ser considerado en un nivel de
excelencia; esto influira en la imagen del municipio, y por ende en el aumento de la demanda a
futuro. En este sentido, establecer acciones encaminadas a actividades turisticas puntuales en el
destino, la creacion de planes de marketing, sobre todo online, como estrategia de promocion y
comercializacion de esta actividad, asi como, la creacion de asociaciones entre las diferentes
empresas turisticas municipales, entre otras actividades, que permitan un mejor y mayor
desarrollo turistico. Los altos niveles de satisfaccion que experimentan los turistas, cuando se les
ha prestado un servicio de calidad, genera confiabilidad, seguridad, empatia, y aspectos
tangibles, mejores expectativas y percepciones respecto al servicio que se ofrece (Fick y Ritchie,
1991). De esta forma los estudios acerca de la actividad contribuyen a generar lineamientos para

la mejora en la calidad del servicio que se presta.
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3. Obijetivos

3.1 Objetivo General

Analizar los factores econdmicos, sociales y ambientales de la actividad turistica en el

municipio de Granada, Meta.

3.2 Objetivos Especificos

a) Identificar el potencial endégeno del municipio de Granada — Meta, para el
desarrollo de actividad turistica.

b)  Determinar las posibles situaciones de riesgos que enfrenta el turismo en el
municipio de Granada, Meta.

c) Proponer un plan para potencializar las ventajas comparativas del municipio en

materia turistica, controlar y neutralizar los posibles riesgos.
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes

A continuacién, se presenta una revision de trabajos e investigaciones que se han
realizado con respecto a la temética abordada, la cual, se hizo a nivel internacional, nacional y
local, donde, en términos generales se explican diversas experiencias de paises con destinos
turisticos, y sus potenciales ventajas competitivas y comparativas que indican su cultura,
negocio, contextos geograficos que ofrecen oportunidades turisticas, ademas, brechas de calidad
del servicio, experiencias ajustadas a las necesidades del turista, desempefio y calidad del
servicio, comunicacion turistica, y estrategias para mejorar la calidad del servicio y el bienestar

de los turistas.

Moragues (2006) realizd en Espafia un estudio sobre la relacion entre desarrollo, turismo
y cultura como perspectiva potencial del mercado turistico local, regional e internacional; esta
investigacion tuvo como objetivo central, ofrecer un analisis desde diversas disciplinas
relacionadas con la cultura, recopilacion de experiencias exitosas que facilitan la sensibilizacion
sobre la necesidad de la perspectiva cultural en las politicas de desarrollo; para lograr dicho
estudio, el autor planted una metodologia basada en un enfoque cualitativo y método de analisis,
identificando cada una de las partes que caracterizan la realidad del estudio. Los principales
hallazgos permitieron establecer que la gestion turistica, abre nuevos espacios de relaciones entre
turismo, cultura y desarrollo; siendo ejes claves para dinamizar social y econémicamente, los

encuentros de diferentes culturas.

De otra parte, Ramirez (2014), plante6 para Espafa un trabajo de investigacion sobre el
turismo en el desarrollo regional, donde su objetivo, conllevo a prever el bien o servicios para el
crecimiento de la actividad turistica, promoviendo sus destinos turisticos con mayor facilidad. La
metodologia aplicada en el estudio, fue bajo un enfoque cualitativo y cuantitativo, es decir, mixta

aplicado a su vez el método de analisis entre los elementos que componen el objeto de
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investigacion. Se concluyd, que el sector turistico ha sido eficaz como instrumento de
crecimiento socioecondmico para algunas regiones de paises en desarrollo. Al igual que fortalece
el crecimiento de la oferta turistica y hotelera, amplia la gastronomia regional y establece un

reconocimiento turistico con grandes impuestos en el agroturismo y ecoturismo en el sector.

Como otra experiencia internacional, se llevo a cabo la implementacion de un plan de
negocios para un Fast Food saludable; elaborado por los autores Arévalo, Citadora, Guzman y
Tay (2018), el cual, tuvo como objetivo central abordar las formas para proporcionar una oferta
de servicios turisticos de calidad, donde, los consumidores pudieran disfrutar de experiencias,
gastronomia saludable, donde, el concepto de lo natural, se conjuga con lo saludable. Par esta
investigacion, se plante6 un disefio metodoldgico con enfoque cuantitativo; y una vez aplicados
los instrumentos, se concluyd que existen potenciales y ventajas competitivas, donde se

diferencian productos y servicios en el mercado de los Fast Food en Lima, Peru.

A nivel nacional, hay algunos estudios importantes, como el que realizd6 Ramirez (2014),
el cual, plante6 un estudio sobre el turismo en el desarrollo regional del departamento de
Santander y Quindio. El objetivo de este trabajo fue el de conocer la oferta de servicios
agroturisticos y ecoturisticos, en torno a la cultura cafetera, gestion turistica, responsabilidad,
sostenibilidad y competitividad en el entorno. La metodologia para esta investigacion, fue de
corte cualitativo. Como principal resultado de este trabajo, se concluy6 que el turismo en dichas
regiones, dio a conocer sus costumbres, idiosincrasia, culturas, gastronomia, desarrollandose

estrategias de mediano y largo plazo en el ofrecimiento de proyectos turisticos innovadores.

Betancur y Cruz (2008) por su parte, abordaron la temética sobre la comunicacion y el
turismo. Donde el objetivo de esta investigacion fue la de indagar las concepciones y
aplicaciones en las organizaciones publicas como privadas, que fomentaran y promovieran el
turismo. Como metodologia de este trabajo se implementé un enfoque cualitativo, el cual,
mediante diferentes instrumentos, ayudd a identificar las dimensiones comunicativas que se

colocan en juego el sector turistico. El trabajo concluye que la comunicacion organizacional,
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contribuye a una mayor informacion e interaccion y sirve de fuente, canal, mensaje, receptor y
retroalimentacion. Incluye la comunicacion de marketing en cuanto a la relacion con el uso de
los medios de opinion publica, facilitando de esta forma informacion puntual entre la empresa —
cliente del mercado y el contexto empresarial. Como principal resultado se tiene que el turismo
en diversas formas, se utiliza para satisfacer necesidades de descanso, ocio, recreacion, cultura,
negocio, religioso, entre otros; que se pueden ofrecer en las regiones o contexto geografico que
brindan dichas oportunidades, y que buena parte de su correcta gestion depende o estd muy
ligada a las formas, estrategias y medios de comunicacion que se dispongan para abordarlo en

todas sus dimensiones.

Finalmente, a nivel local, esta el trabajo de Molina (2013) el cual, realiz6 un estudio
sobre el turismo rural en el municipio de Acacias. Su objetivo fue el de establecer la importancia
del escenario rural turistico, como alternativa local, desarrollando de una forma positiva,
diversificando su oferta de actividades economicas para que la comunidad obtuviera y mejorara
condiciones de bienestar, calidad de vida individual y colectiva. Asi mismo, el estudio se
propuso caracterizar los elementos turisticos, describir su desarrollo y analizar el esquema de
acciones que estableci6 en su momento, el ente municipal para el fomento, estimulo y promocion
del turismo rural. El enfoque metodoldgico que siguid este trabajo, fue de corte cualitativo, en
particular, un estudio de caso. El andlisis realizado, permiti¢ visionar las ventajas que el turismo

rural posee para el desarrollo econémico, social, cultural, en la comunidad del campo.

4.2 Marco Teérico

En este aparte del presente documento, se describen los elementos teoéricos planteados por
diversos autores que varian sobre la temética de estudio, y que permiten ampliar y fundamentar
el tema abordado en la presente investigacion. En este orden de ideas, se analizan temas como
los servicios ambientales, sociales y culturales destinados al turismo, como potencial enddgeno
de los territorios, los aspectos econdmicos fundamentales del turismo como actividad, una

taxonomia del turismo como manera de clasificar.
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4.2.1 El Turismo como Actividad Econémica

Para la Organizacion Mundial del Turismo (1991), el turismo son los desplazamientos en
el tiempo libre que generan fendmenos socioecondmicos, politicos culturales y juridicos,
conformados por un conjunto de actividades, bienes y servicios que se planean, desarrollan,
operan y se ofrecen a la sociedad, con fines de consumo, en lugares fuera de su residencia
habitual en funcion de recreacion, salud, descanso, familia, negocios, deporte y cultura. Conjunto
de actividades sin animo de lucro realizadas por turistas el cual va hacer uso de los servicios
bésicos y complementarios con permanencia en un lugar diferente al de su domicilio con un

tiempo superior a 24 horas.

De otro lado, se puede considerar que el turismo es el conjunto de actividades realizadas
por personas durante los viajes, en locales situados fuera de su residencia habitual por un periodo
consecutivo que no excediese un afio por motivos de ocios, negocios y otros (Villena 2013). No
obstante, se puede evidenciar el nacimiento del turismo en la Antigua Grecia ya que los griegos
realizaban viajes para asistir, participar y disfrutar de espectaculos culturales, cursos, juegos.
Asimismo, los romanos fueron los primeros en construir locales con finalidades terapéuticas,
religiosas y deportivas. Luego, en el siglo XV y XVI se evidencié un aumento considerable de
los viajes particulares con el fin de acumular conocimientos, culturales, aventuras, se vivia la

época de los descubrimientos.

En orden de ideas, se destaca que el turismo contemporéaneo, se expande a nivel mundial,
generando grandes expectativas de conocimientos de lugares valiosos, favoreciendo el desarrollo
e impulsando todo tipo de transporte, surgiendo los diferentes tipos de turismos organizados e
involucrando sectores econdmicos que jalonan su crecimiento, desarrollo, inversiones y por ende
una mejor calidad de vida de las personas. Por consiguiente, el turismo contemporaneo conlleva
a una etapa de madurez del sector que sigue creciendo de manera mas moderada y controlada. En

ella se limita la oferta de demanda, se empieza a controlar la capacidad de monumentos, se
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diversifica la oferta de nuevos productos y destinos, aparecen nuevos tipos de turistas y se

mejora la calidad de dicho servicio (Alvarez, 2013).

Bosh (2010), indica que la contribucion del turismo como actividad econdmica, es sin
lugar a dudas valiosa; ya que permite desplazamientos, compra y venta de materias primas,
materiales, para realizar el consumo de bienes y servicios, y de esta manera satisfacer
necesidades; teniendo en cuenta que conlleva a intercambio entre servidores de bienes y
servicios y demandantes del mimo. De ahi que el turismo es esencialmente una actividad
econdmica, que contribuye al desarrollo social y econdmico, dentro del mercadeo materializando
de esta forma la relacion oferta-demanda a través del consumo, satisfaciendo las expectativas y
necesidades de los turistas. Implica a su vez el desarrollo y crecimiento del contexto, donde se
lleve a cabo. Es decir, todo este desarrollo y operaciones que se realizan en la actividad turistica,
tiene efectos econdmicos positivos, para todos los actores involucrados en cada una de sus
actividades y ventajas para impulsar el desarrollo social (generacion de empleo), que ayudan a
mejorar el bienestar y calidad de vida de las comunidades y de turistas que visitan los diferentes

lugares del contexto.

De otro lado, Goded-Salto (1998) realiza un analisis de los puntos fuertes y débiles sobre
el sector; destacando que el crecimiento continuado de los flujos turisticos internacionales,
genera incremento relativo de los viajeros, demanda amplia de los destinos (sol y playa),
favorables expectativas para incrementar la expansion en el mercado, potencial crecimiento de
competidores, adquisicién de tecnologias modernas para mejorar. Los servicios, efecto favorable
del turismo como dotacion de lugares atractivos aspectos todos estos, que incrementan
ampliamente ingresos turisticos, desarrollo regional, promocién internacional, expansién futura
del sector, sostenibilidad de desarrollo de la actividad, con mayor nivel de ingresos, fortaleciendo
sus ingresos y distribucién de las riquezas y crecimiento econdmico, generando ingresos para

todos los actores involucrados en la actividad.
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Benavides (2012) sefiala que el turismo en una economia es uno de los factores que
merece andlisis, pues se ha convertido en la actividad que favorece el comercio global y genera
grandes ingresos y empleos (directos e indirectos) en todas las pequefias y medianas empresas
familiares (Pymes), lo cual fortalece los ingresos y distribucion de la riqueza, siendo
fundamental para el crecimiento econémico de cualquier pais, que posee ventajas comparativas,
biodiversidad, fauna flora, hidrografia, patrimonio cultural , social y ambiental, como es el caso
de Colombia. Al igual Vega y Mufioz (2007), indican que el turismo como motor de crecimiento
econdmico, establece que el turismo presenta amplia incidencia en el crecimiento econémico de
un pais dentro de una economia global, haciendo énfasis en las etapas del desarrollo sostenible e
indica del trabajo que las capacidades del turismo para generar crecimiento econémico dependen
del nivel de competitividad y de manera particular del sector. Por tanto, es necesario crear e
incentivar sectores que permitan mejorar los niveles de bienestar, empleo y renta, teniendo en
cuenta que es imprescindible contar con un marco juridico-institucional creible que garantice los
derechos de propiedad no so6lo para la atraccion de inversiones extranjeras, sino también para la

involucracion del empresario en el pensamiento largoplacista.

Para Benavides (2012), es a partir de una vision de largo plazo cuando el sector privado
se involucra en inversiones y desarrollo de estrategias que implican formacién, I+D vy
creatividad. El sector turistico requiere que el sector privado tenga un pensamiento estratégico
basado en la creacion de ventajas competitivas de un sector que esta en fase de crecimiento, que
tiene la posibilidad de posicionarse en el mercado internacional sélo si el compromiso entre
sector publico y privado esta orientado a una misma demanda. Una adecuada segmentacion de la
demanda, comprendiendo cuales son sus necesidades, sus preferencias y el nivel de exigencia
para cubrir sus necesidades, son los elementos que permitiran crear las ventajas competitivas del

sector turistico.

Vega y Mufioz (2007), establecen que la competitividad del sector es la que garantizara a
largo plazo destinos turisticos atractivos, generando una demanda con niveles de gastos altos, de

manera de encender el efecto multiplicador del turismo que crea crecimiento econémico, y éste
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serd sustentable solo si las bases en las cuales se apoyan respetan y protegen los recursos
naturales, culturales, histéricos y valores nacionales. El turismo resalta el valor de la cultura de
un lugar, el impulso del turismo ayuda a que los visitantes de una regién puedan apreciar las
diversas expresiones culturales y generen riqueza para aquellos que investigan y conservan el
acervo cultural, motivando asi a las nuevas generaciones del lugar para que se apropien de sus
tradiciones y valores y aprendan la practica del respeto por otras formas de ver el mundo.

A continuacién, se describen las tipologias del turismo, lo cual se clasifica acorde a
categorias y que pueden ser, turismo de deporte, esparcimiento, cultura, vacaciones, ecoturismo
y de negocio, religioso, familiar, interno, receptivo, salud, entre otros. Es decir, se trata de una
serie de actividades que el turista hace durante sus viajes o también se da el caso de que el turista
haga ese viaje expresamente para poder hacer ese tipo de actividad. Las actividades pueden ser
muy diversas, y van en funcidn de una serie de variables o criterios, como por ejemplo el &mbito
geografico preferente del turista, la duracion del viaje, la renta del turista, la motivacion del

viaje, etc.

4.2.2 Tipologias del Turismo

Reyna y Rodriguez (2017), afirman que las actividades turisticas se clasifican de acuerdo
al componente espacial, temporal o incluso de viaje y se describen en dos grandes modalidades
(tradicional y alternativo). Donde el turismo tradicional se basa en el turismo masivo y en el
desarrollo de infraestructura de alojamiento y esparcimiento; segin la (OMT, 2005), estas
actividades se caracterizan son: playa y sol, ciudades coloniales, atractivos culturales y grandes
ciudades. De otro lado, el Turismo alternativo, tiene como propdsito realizacion de viajes y el
turista participa de actividades recreativas de contacto con la naturaleza y expresiones culturales
(rurales y urbana), respetando el patrimonio cultural e historico de los lugares que visitan. Sus
caracteristicas mas sobresalientes son: turismo cultural, agroturismo, ecoturismo, aventura,

cinegético, entre otros.
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Segun la (OMT, 2019) existen cincuenta y seis (56) tipos de turismo, entre los que se
pueden mencionar: cultural, rural, agroturismo de aventura, deportivo, nieve, golf; cicloturismo,
sol y playa, salud, bienestar, medico, cirugia, estética, negocios, gastronémico, etnoturismo,
costero, maritimo, urbano, montafia, caza o cinegético, educativo, deportivo, solidario accesible,
social, cinematografico, religioso, industrial, de compras, ludico, festivo, eventos, literarios,
ornitoldgico, singles, LGTBI de lujo, espiritual, sostenible, matematico, tematico, mochilero,
camping, de cementerios, de guerra, idiomas, espacial, ufoldgico, negro, de marihuana, de
favelas, atomico, juegos, pueblos abandonados, entre otros. En turismo, se practican con mayor
frecuencia los siguientes: de descanso, vacaciones, familiar o amigos, interno, negocios,
receptivo, religioso, salud o medicinal. El turista es toda aquella persona que se traslada desde su
domicilio permanente, con el proposito de participar en una o varias actividades turisticas, lo

cual son las que definen al turista.

También se considera relevante abordar sobre el turismo endogeno (Vogeler, 2017), si se
tienen en cuenta que conlleva a un compromiso con el turista actual y del futuro, pues es una
actividad que propicia de manera integral la equidad social, el equilibrio ambiental, el
crecimiento econdémico y el desarrollo humano, preservando la calidad de vida de las personas, A
su vez es un punto de inicio para generar el crecimiento econdémico, desarrollo, social y cultural
de diversos contextos a nivel mundial. De ahi que el turismo es un fiel reflejo de la sociedad en
la cual se desenvuelve, y que actualmente establece el centro receptor como necesidad de
redescubrir y fortalecer las identidades y de resignificar el patrimonio cultural y natural, material

e inmaterial.

4.2.3 Potencial e Importancia del Desarrollo Enddgeno para el Turismo

Vogeler (2017) establece que el desarrollo endégeno permite fomentar y alcanzar una
sociedad con capacidad para establecer en si misma formas y medios de produccion
indispensable para cubrir necesidades basicas de una comunidad en un determinado entorno;

implementando estrategias enddgenas que incidan en lo cultural, econémico, educativo, uso
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novedoso de tecnologia. Asi mismo, se otorga poder a las personas organizadas para desarrollar
diversas actividades (agricolas, comerciales, industriales y por ende turisticas). También
contribuye a crear redes productivas con participacién activa y dinamica de las comunidades en
forma equitativa e igualdad de condiciones, donde se disfruta de acceso tecnoldgico,
conocimiento en todos los campos del saber; y asi lograr ofrecer bienes y servicios con
beneficios para las partes interesadas. De otro lado, Lopez (2012) plantea que el turismo como
desarrollo enddgeno, contribuye como iniciativas turisticas desde la perspectiva para el

mejoramiento de la estructura fisica, patrimonio, cultural, arquitectonico y ambiental, entre otros.

Segun Vasquez (2012), el turismo como factor de desarrollo endogeno, consiste en una
aproximacion territorial al desarrollo y funcionamiento del sistema productivo. El territorio es
una agente de transformacién y no solo de soporte de recursos y actividades econdmicas, pues
las empresas y los demas actores del contexto que interactan entre si organizandose con miras a
desarrollar economia y sociedad. Aspectos todos estos que contribuyen al desarrollo enddgeno
turistico, si se tiene en cuenta que: valoriza el patrimonio cultural, inversiones turisticas
(urbanas-rurales), fomentar el emprendimiento e iniciativa empresarial, preservacion y
conservacién del medioambiente, desarrollo potencial turistico, capacidad de innovacion,
generacion de empleo, capacitacion y formacion del talento humano. Por tanto, el turismo se ha
convertido en un importante factor de desarrollo socioeconémico a nivel, regional, nacional y
global, siendo estratégico para el progreso en dichos territorios o contextos. Asimismo,
contribuye a propiciar una mejor calidad de vida, analizar los potenciales recursos turisticos de

cada territorio. Logrando ser un elemento dinamizador e integrador de la economia y desarrollo.

Se considera relevante, tener presente que la calidad del servido turistico, permitira una
mejor actividad econdémica consistente en bienes y servidos que se ofertan al turista, siendo
indispensable relacionarlos, de tal manera que su deficiencia o ausencia puede generar
limitaciones o impedir la oferta de los servicios turisticos. De ahi la importancia de estar
evaluando la calidad de los servidos e identificar las brechas que se dan al turista y proveedor del

servido. Por tanto, es indispensable remarcar las expectativas del turista, quien espera recibir
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acorde con la comunicacién, de las necesidades, gustos o preferencias, deseos personales, por la
empresa del sector turistico que le ofrece el servicio. Es decir, una excelente percepcion de los
estandares del servicio recibido. Por ello, establecer mecanismos eficientes para dar soluciones a
las limitaciones que se puedan presentar 0 que puedan generar quejas, peticiones o reclamos
(Véasquez, 2012).

4.2 .4 Calidad en la Prestacion del Servicio Turistico

Teniendo en cuenta que el término calidad representa un concepto complejo, que ha
imposibilitado que los autores se pongan de acuerdo en una definicion exacta, es preciso
remarcar que la calidad representa mucho mas que la de un producto superior a la media y a buen
precio Campoverde, 1993). Esta perspectiva es mejor abordar el concepto de la calidad, como lo
hicieron Marshall, Sashkin y Kenneth Kiser, en el contexto de la administracion de la calidad
total, entendida como la cultura organizacional que se define y fundamenta en conseguir
constantemente la satisfaccion de los turistas, por medio de un sistema integral de instrumentos,
técnicas y capacitacion. Cuando se realiza una adecuada prestacion del servicio, el sector o

empresa logra minimizar la PQR (Stoner, 1996).

Por otro lado, la globalizacion demanda a las instituciones ofrecer productos y servicios
de calidad que otorguen beneficios a los turistas, como estrategia fundamental para mejorar su
competitividad y la ecologia, requiriendo de cambio de la cultura institucional y de las personas
hacia la cultura de la calidad. Toda vez, que es la Unica forma real que tiene el turista para
diferenciar a las instituciones y la Unica para éstas de ganar su lealtad (Beny, 1989). Podemos,
finalmente concluir que la “cultura de la calidad es el conjunto de valores y habitos que
complementado con el uso de préacticas y herramientas de calidad en el actuar diario, contribuyen
a que ésta pueda afrontar los retos que se le presenten en el cumplimiento de su mision". Es
relevante enfocarse en la calidad del servicio turistico y establecer una eficiente investigacion del
mismo del mercado turistico cultural y una adecuada comunicacién de todos los actores

involucrados, con miras a ofrecer una adecuada interaccién y relacién con turista (Canta 1997).
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Por tanto, la calidad no lo define, menos lo determina, el Gerente de una agencia de viajes
0 de un tour operador, ni menos el gobierno, sino lo determina la mente de los turistas, toda vez
que la decisién sobre la calidad y del valor de la experiencia de servicio la hace cada turista
individual de acuerdo con el interactuar con cada empresa turistica y en un momento particular y
con un personal concreto. Es decir, estd influenciada por la experiencia buena, o mala que trae el
turista y es independiente tanto costo coste como del valor. ElI desconocimiento de las
expectativas o deseos del turista es lo que lleva a que el sector disefie ofertas sin identificar una
demanda activa o potencial. Por consiguiente, la comunicacién e informacién turistica conlleva a
propiciar positivas expectativas en el turista, confiabilidad, sensibilidad, competitividad y
empatia (Ford, 2001).

Sin embargo, la calidad de la experiencia turistica, en su conjunto, estd influenciada por
cambios tanto en las expectativas de los turistas como por el desempefio de la empresa turistica.
Para el mismo Deming la calidad es “satisfacer las necesidades y superar las expectativas del
consumidor a lo largo de la vida del producto” (Evans, 2000). Desde otra perspectiva, la calidad
se define por la conformidad con los requerimientos del turista, es decir la calidad queda
determinada por la perspectiva del turista y en funcion del nivel de satisfaccion alcanzado por él.
En este contexto, la gestion de la calidad afecta a la totalidad de la empresa (Desmarets, 1993),
debiendo estar enfocada en superar las expectativas de los turistas (Kotler, Bowen y Makens,
2004). En este contexto, es importante tener en cuenta los dos factores fundamentales que
influyen en el proceso de valoracién. Por un lado, tenemos las expectativas que trae el turista y
por el otro lado el nivel de servicio que recibe. Es decir, la calidad de servicio o la satisfaccion
del turista es igual a las expectativas menos las percepciones del turista, factores ambos
subjetivos y susceptibles de ser influenciados por la actuados de la empresa turistica y el
marketing (Grénroos, 1984).

Es necesario recordar que la calidad se mide por comparacion con un pardmetro o modelo
que es una construccion ideal y esta siempre fuera de la realidad. Por tanto, no se mide la calidad

real, sino lo que se le ocurre al que desea medirla. En realidad, comparamos la realidad
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observada o investigada con el modelo (Gonzalez, et al, 1994). Vale decir, no se considera la
calidad como una propiedad de las cosas o servicios, como la dureza, el tamafio, entre otros, sino
como un juicio que se hace sobre esas propiedades. Es decir, la calidad conlleva a un proceso
organizado, planificado de las ofertas turisticas, creando ventaja competitiva frente a los nuevos
desafios del mercado. De ahi, la importancia de contar con procesos operativos eficaces, que
conlleven a satisfacer las necesidades y expectativas del turista; aplicando para ello:
investigacion de mercados, autodiagnostico, mejora de la calidad y servicios, competitividad e

impulsar el sector y desarrollo de la actividad turistica.

El concepto de la calidad, segin Gonzalez (1994) la explica desde la teoria sistémica
buscando que las entradas, la estructura, el proceso y el resultado, guarden concordancia légica.
Por otro lado, la calidad la define Jacques (1997), como el nivel de excelencia que la institucion
ha determinado alcanzar para satisfacer a su clientela clave. Juran (1967), la define como "la
adecuacion al uso, a través de planear, controlar y mejorar”; para Ishikawa (1981), es “disefiar,
manufacturar y mantener productos economicos utiles y siempre satisfactorios para el
consumidor”; para Crosby (1979), es “el cumplimiento de las especificaciones para responder a
las expectativas de los usuarios” y para Feigebaum (1944) la calidad “se basa en la experiencia
real del cliente con el producto o el servicio, medido respecto de sus requerimientos” (Almeida,
2006, p. 12). Finalmente, para Wellington (1997) tener sensibilidad hacia el turista, que ahora
demanda profundidad en el servicio que recibe, obliga no entregarle un servicio diferente; toda
vez que la calidad deviene de la practica diaria y a largo plazo de las actividades enfocadas en la

calidad. Por tanto, el cuidado de la calidad en si, es responsabilidad de todos.

Desde la perspectiva econdmica, social y ambiental, se lograra que el sector turistico,
genere mayor crecimiento y desarrollo, se promovera la preservacion del medio ambiente,
empleos generados por la actividad, beneficiando a todos los actores involucrados, destinos,
generacion de divisas por la prestacion de los productos y servicios, inversiones privadas como
publicas, mejoramiento de la calidad de vida, valoracion de la cultura, recursos naturales,

recuperacion de la imagen territorial, receptor municipal de impuestos, entre otros. Al igual
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promocionar el sector turistico y asi dar a conocer el patrimonio y los eventos, como estrategia
impersonal usada para buscar estimulo en la demanda de los servicios; como también fortalecer
el establecimiento de servicios turisticos tales como: alojamiento, gastronomia, agencias de viaje,

recreacion, comercio turistico, excursion y viajes.

4.2.5 Impactos Econdmicos, Sociales y Ambientales Generados por el Turismo.

Segun Figueredo y Rozo (2002), los desarrollos turisticos han generado impactos
econdémicos, sociales y ambientales negativos en diferentes contextos de riqueza paisajistica,
exterminando en algunos casos su razén de ser, motivacion del desplazamiento de las personas o
viajeros (el paisaje). Sin embargo, el turismo masivo ha generado beneficios del orden social,
cultural y econdmicos, en diversos contextos turisticos, tales como: generacion de empleo,
tributos a los entes gubernamentales, entre otros. Se establece que los modelos tradicionales
turisticos, no se han fundamentado en un conocimiento cientifico de los ecosistemas con alto
potencial de desarrollo, pero han desconocido las dindmicas socioculturales de los grupos
asentados en dichas zonas o areas. En algunos paises las precisiones que ejerce el sector privado,
se hacen cada vez mas fuertes, en zonas colonizadas para actividades productivas como el
turismo, estableciendo asentamientos ilegales e infraestructuras hoteleras no planificadas y
desconociendo la participacion que podria tener las comunidades receptoras en procesos de

gestion de empresas turisticas locales.

A continuacién, se indica sobre la congestion como alternativa para el desarrollo turistico
municipal, teniendo en cuenta que el turismo local es una tendencia cada vez mas presente en los

gustos y preferencias de los turisticos.

Para la (OMT, 1998) la congestion turistica relaciona la gestion de la demanda, gestién de
destinos o sitios y se produce cuando el lugar experimenta grandes y continuas visitas, cuando se
dan aglomeraciones continuas. De ahi, que existan diversas categorias de congestion turistica en

los sitios naturales y culturales, fluctuantes, fisica. Sin embargo, trae consigo las siguientes
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consecuencias o repercusiones: valoracion del sitio, dafios a la biodiversidad, afectaciones
negativas para la conservacion, disminucion de oportunidades de los visitantes de gasta dinero en
dichos sitios, incremento de residuos sélidos y liquidos, contaminacion y por ende disminucion
de la eficacia de servicios turisticos. También se destaca que la congestion genera demanda de
diferentes lugares o destinos clave para llevar a cabo control en la congestion en los lugares

naturales y culturales.

El turismo tradicional ha generado dos dimensiones o perspectivas: privado -
inversionistas y publico — Estado. La primera corresponde a los empresarios de cadenas hoteleras
aprovechando el potencial turistico, y el segundo, quien toma o proyecta la iniciativa para
potenciar areas que en algunos casos se encuentran desarticuladas de las dindmicas del desarrollo
nacional o local, pero a la vez presentan una gran riqueza paisajistica y cultural. Frente a los
impactos negativos que han generado la actividad turistica, es necesario la existencia de
mecanismo que faciliten la participacion local en el desarrollo del turismo local, y no sobra
indicar que dichos actores son: Estado, comunidad organizadas, prestadores de servicios
turisticos, la sociedad en general. Por consiguiente, para que se dé una armonica y dindmica
participacion de dichos actores mencionados y su alcance los objetivos en el mejoramiento y
bienestar de la calidad de vida de la comunidad, es necesario fortalecer los siguientes valores de
los actores sociales, entre los que se pueden mencionar: capacidad de negociacion, concertacion,
trabajo en equipo, equidad, solidaridad, desarrollo individual y colectivo, buena comunicacién,
entre otros. El enfoque que le da la (OMT, 1998), el control de la congestidn, contribuye para
mediante los medios de informacion, la demanda del turismo conozca e identifique los productos
y servicios ofertados en los diferentes lugares o sitios, desplazamiento, experiencias, tiempo para
viajar, épocas de turismo, acontecimientos o eventos especiales, atracciones, lugares naturales,
culturales, religiosos, étnicos, dificultades, limitaciones, prohibiciones, valoracion de los sitios
(biodiversidad, fauna, flora, paisajes, estructura fisica, valores especiales de los sitios, lugares

restringidos, sitio, arqueolégico y arquitectdnicos, gastronomia, clima, entre otros.
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Cortés (2016) afirma que la actividad turistica se ha convertido en un renglén de la
economia, cada vez méas importante en todos los paises a nivel global. Es asi como sus lideres
politicos reconocen sus ventajas economicas del turismo; por ello, cada pais planea y organiza la
conduccién de su propio desarrollo turistico, con el que crea posibilidades de empleo y
mejoramiento de la calidad de vida para sus habitantes; de ahi, la importancia de crear nuevos
espacios para su desempefio en la direccion del desarrollo turistico, aportando experiencia,
conocimientos en la creacion y asesoria de empresas prestadoras de servicios, entre las que se
pueden mencionar (agencias de viajes, centros recreativos, parques tematicos, empresas
operadoras de diferentes actividades y eventos, transporte turistico especializado, servicios de

excelente calidad del servicio y satisfacer las expectativas y necesidades y deseos del turista).

A continuacidn, Pearce (1998) describe las principales tendencias del sector turistico y su
importancia que genera en el desarrollo del contexto donde se opera y su capacidad de
adaptacion de la actividad como fendmeno socioecondmico y cultural, que jalona la actividad
turistica y establece bases fundamentales para su avance, construccion, evolucion y por ende
adaptando a las necesidades del turista tanto a corto, mediano y largo plazo. De ahi que su
tendencia relaciona los tipos de turismo, segun el destino y finalidad del viaje, desplazamiento ya
sea local, regional, nacional o internacional, atractivos, destinos e interés turistico, cumpliendo
de esta manera necesidades o expectativas acorde con la oferta y demanda turistica de tipo rural
0 urbana, que conlleve a conocer su estilo de vida y cultura o en algunos casos, desconectar de la
monotonia, ademas de una oportunidad para el desarrollo de la zona en la que se lleva a cabo la

actividad.

4.2.6 Megatendencias del Turismo

Para Bosh (2010), las megatendencias del turismo conllevan a conocer los hechos
histdricos que han contribuido al desarrollo y crecimiento de la actividad turistica; situacion que
obliga a establecer una vision del panorama a nivel global y comprender cémo se estad

desarrollando hoy en dia dicha actividad, entender sus factores, impactos y cambios que se
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presentan en diferentes paises. De esta forma se evidencian las expectativas y preferencias de los
diversos lugares del planeta; sirviendo de experiencia valiosa en la gestién administrativa. Es
decir, servira para que los actores del desarrollo turistico en cualquier contexto geogréfico, se
preocupen por prever, planear e implementar nuevos tipos de turismo de acuerdo con los
mercados detectados, sin olvidar las condiciones que ofrecen los atractivos de un determinado
pais, localidad o area especifica. Al igual, las tendencias por regiones de acuerdo a la
diversificacion del turismo, se caracterizd por la concentracién geogréfica, estacional en época
de verano, por la finalidad de vacaciones. Sin embargo, actualmente el turismo es mucho mas
diverso, entre otras razones porque no hay una época fija del afio en que se disfruten las
vacaciones. Ya los viajes de placer se extienden a todo el afio; por lo tanto, son mas variados por

su finalidad, la duracion de las estancias y alojamiento utilizados.

Se considera relevante sefalar los factores que influyen en desarrollo turistico, tomando
como referencia a Cabarcos (2011), entre los que se pueden mencionar: la imagen (impresiones
del turista), acceso a los lugares o destinos turisticos, refiriendose a la infraestructura terrestre,
aerea o maritima que conlleva al turista llegar al destino, al igual los servicios adquiridos por el
visitante (eventos, hotel y servicios, entre otros), asimismo, atractivos naturales y culturales
turisticos, sino también experiencias del viaje (tangibles e intangibles), y de otra parte los costos,
acorde con el lugar o destino a visitar. Por consiguiente, tener en cuenta las expectativas del
turista que emprende un viaje turistico pueden ser altos, medios o econémicos, considerando
siempre su capacidad econdémica o de ingresos para viajar con sus familiares 0 amigos; y de esta

forma contribuir al desarrollo turistico, acorde con el lugar o destino seleccionado.

4.2.7 Aspectos que Influyen en el Desarrollo Turistico

Segun lzaguirre (2014), son diversos los aspectos que influyen en el desarrollo turistico
de una region; tales como: sociopolitico (comunidad socialmente estable, que brinde seguridad),
cultural (su riqueza se mide por el desarrollo de su propia cultura), econémico (se analiza la

estabilidad econémica del lugar, area o region), tecnoldgico (adelanto tecnoldgico como



53
ACTIVIDAD TURISTICA EN EL MUNICIPIO DE
GRANADA, META ((;ECAR

transporte, infraestructura), medio ambiente (es grato encontrar un creciente interés por las
riquezas ambientales). Factores todos estos que dan a conocer los requerimientos de cada region,
diversidad de alternativas turisticas, competitividad, concientizacion en la atencion, preservacion
y conservacion del medio ambiente, mercados potenciales, atracciones culturales, entre otros
(Cortés, 2016).

4.3 Marco Legal

El presente marco integra los aspectos del orden legal que le son propios al objeto de la
investigacion. La Constitucion Politica de Colombia de 1991. Articulo 8 y 95, establece la
obligacion del Estado y de las personas de proteger las riquezas naturales y culturales; articulos
44 y 52 reconocimientos de las actividades del tiempo libre. Articulos 79 y 80, hablan del
desarrollo sostenible garantizando el derecho de todas las personas tiene de gozar de un ambiente
sano y proteccion de la diversidad e integridad del ambiente. De otro lado se menciona el
articulo 82, sefiala la proteccion y destinacion al uso comun del espacio publico. Finalmente, el
articulo 300 que faculta a las Asambleas Departamentales para expedir el desarrollo econémico y
social del turismo, en armonia con la naturaleza. Por otro lado, se describen otras leyes

concernientes a la tematica de estudio.

Tabla 4
Marco legal.
Ley Descripcion

Ley 99 de 1993 Ley del Medio Ambiente, Organizacion del Sistema Ambiental
(SINA), desarrollo sostenible, principios, ordenamiento ambiental del
territorio,  Corporaciones  Auténomas Regionales, Licencias
Ambientales.

Ley 152 de 1994 Ley Organica del Plan de Desarrollo, soportada en los articulos 339 a
344 de la Constitucion Politica de Colombia, con respecto al Plan de
Inversiones.




ACTIVIDAD TURISTICA EN EL MUNICIPIO DE

GRANADA, META

54

Ley

Descripcion

Ley 300 de 1996.

Ley General de Turismo, reconocimiento de la industria del turismo

de servicios, libre iniciativa privada, libre acceso y competencia.

Ley 388 de 1997.

Ley de Desarrollo Territorial, como instrumento para dotar al Estado
para guiar el Ordenamiento Territorial y promover el desarrollo

socioecondmico de los municipios.

Ley 397 de 1997.

Ley de Cultura. Por el cual se expide normas sobre el patrimonio
cultural, estimulos y fomento a la cultura, incluye la creacion del

Ministerio de Cultura.

Ley 67 de 2001.

Estatuto para la Prevencion del Turismo Sexual con Menores, se
adoptaran medidas para impedir que los trabajadores ofrezcan

orientacién turistica o contactos sexuales con menores de edad.

Ordenanza
2014.

868 de

Por el cual se establece la Politica Puablica de Turismo del
departamento del Meta. Teniendo en cuenta que la Asamblea
Departamental del Meta. En uso de sus facultades legales y
constitucionales, en especial las conferidas en el Articulo 300,
numerales 2, 3y 9 de la Constitucion Nacional, Ley 300 de 1996. La
Ordenanza 868 de 2014, en su Articulo 4° establece la politica
publica de turismo del departamento del Meta adoptadas por la
presente ordenanza y consta de las siguientes lineas estratégicas que a
horizontes,

su vez se componen de acciones, competencias,

indicadores y metas.

Las instancias
coordinacion
interinstitucional
departamento

Meta

de

del
del

Comision Regional de Competitividad, Consejo Departamental de

Turismo, Mesa Técnica Departamental de Turismo, Comité
Departamental de Seguridad Turistica, Consejos Municipales de
Turismo. Para efectos de la presente politica se han tenido en cuenta
que los 29 municipios tienen vocacion turistica: las subregiones del

Ariari; subregion del Alto Ariari Centro; subregion del Bajo Ariari
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Ley

Descripcion

Sur; subregion del Rio Meta; subregion Capital-Cordillera; subregion
de la Macarena. Sin embargo, cabe indicar que para el caso de
estudio corresponde: la subregion del Ariari, que incluye el municipio

de Granada.

Instituto de Turismo
del Meta, alcaldes
municipales, unidad
de parques nacionales
naturales y

Cormacarena.

La meta establece productos de turismo de naturaleza, disefiados,
implementados y competitivos; teniendo en cuenta: rutas turisticas
del Meta, turismo de naturaleza, aventura y ecoturismo, turismo aéreo
sobre el llano infinito, turismo de agua, rios, para la aventura,
gastronomia del llano, fusion de colores y sabores, turismo de
ciencia, étnico y cultural del llano. Asi mismo, oferta de servicios
turisticos del Meta, seguros, sostenibles y competitivos; donde
establece: calidad y sostenibilidad, destinos seguros, formacion de
capital humano, instalaciones comodas y seguras. Al igual procura la
promocidn nacional e internacional del destino turistico a través de:
marca e imagen para el departamento del meta, plan de promocién y

comercializacién del Meta y sus municipios como destino turistico.
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5. Metodologia

5.1 Enfoque de Investigacion

La razon de emplear la investigacion cualitativa permite conocer procesos sociales y
culturales, perspectivas de los sujetos y sus relaciones, establecer disefios abiertos y flexibles,
descripcién e interpretacion de la tematica en estudio. En lo que concierne al enfoque
cuantitativo, se establecen concepciones empiricas sobre el sector turistico, su realidad objetiva,
sus comportamientos, explicar las causas objetivas, simplificacion del objeto, establecer disefios
rigidos y lineales, control de variables, medicién y cuantificacion de datos con el uso de técnicas
estadisticas. Es decir, cada enfoque tiene o presenta atributos, donde para los investigadores
conllevan a describir en la forma posible la complejidad de la realidad que se trata, aplicar
procedimientos claros, mostrar ventajas, oportunidades, fortalezas o amenazas que posee para el
crecimiento y desarrollo turistico local. Por consiguiente, se citan los siguientes autores que

versan sobre los enfoques y amplian su comprension y razon teorica.

El estudio comprende el enfoque cualitativo — cuantitativo. Schettini y Cortazzo (2015),
establece que el enfoque cualitativo, es opuesto al tradicional, pues el escenario y los individuos
no se reducen a variables cuantificables; son considerados como un todo caracterizado por
multiples fendmenos y diversas categorias. De alli la flexibilidad en cuanto al modo de conducir
el estudio. Dicho enfoque tiene un potencial relevante, si se tiene en cuenta que el manejo de
informacion permite la construccion de datos y su respectivo andlisis; asume posturas diversas y
se enfrenta a retos y limitaciones propios de su naturaleza. Se consideran los datos de
informacion en articulacion e interacciones de los participantes entre si, y el investigador,
actividades y contextos en que tienen lugar, la informacion recolectada proporcionada por los
sujetos, ayudan a construir y utilizar documentos escritos, materiales, entrevistas, test de

observacion, entre otros.
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En lo que respecta al enfoque cuantitativo, se orienta al estudio de variables susceptibles
de medicion y del analisis estadistico, es decir, se sitla en un enfoque de caracteristicas
cuantitativas. Segun Bernal (2010), se fundamenta en la medicién de las caracteristicas de los
fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual, adecuado el problema
tratado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables del impacto
econodmico, social y ambiental del turismo; tendiente a generalizar y normalizar resultados.
Bermudez (2013), aportan indicando que el enfoque cuantitativo, se usa la recoleccion de datos,
teniendo en cuenta o con base en la medicion numérica y por ende el analisis estadistico,
permitiendo establecer comportamientos y probar teorias. De ahi, que se emple6 como
instrumento la encuesta con 5 preguntas a clientes del sector hotelero, a turistas 15 preguntas, a
operadores del sector hotelero, a turistas 15 preguntas, a operadores 6 preguntas, culminando con

entrevista de 11 preguntas.

5.2 Tipo de Investigacion

A continuacién, se argumenta la relevancia de emplear el tipo de investigacion
descriptiva, ya que contribuye a identificar la actividad turistica, su diagnostico, oferta y
demanda local, objetiva, potencial y turistica, relevancia del entorno fisico, estrategias,

infraestructura, mercado turistico, patrimonio, promocion, proposito, objetivos y metas.

Se considera el tipo de investigacion descriptiva, segin Salkind (1998) describe
caracteristicas del fendbmeno objeto de estudio. Por otra parte Cerda (1998), define como el acto
de representar, reproducir o figurar a personas o cosas, describiendo en ellos los aspectos mas
caracteristicos, distintivos y particulares de los actores objeto de estudio o casas, con propiedades
que hacen reconocibles a los ojos de los demés. La investigacion descriptiva conlleva a la
capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio, describiendo
detalladamente las partes o categorias de dio objeto. La investigacion descriptiva, se soporta en

técnicas o instrumentos tales como: la encuesta, entrevista, observacion directa o revision
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documental, entre otros. Bermudez (2013) agrega que la investigacion descriptiva presenta como

caracteristicas rasgos, cualidades o atributos de la poblacién objeto de estudio.

5.3 Método de Investigacion

Se ajusta el método inductivo, teniendo en cuenta el aporte tedrico de Méndez (2014), lo
cual va de lo particular a lo general. Es decir, se parte del caso particular que enmarca los
factores econdémicos y ambientales de la actividad turistica en el municipio de Granada,
departamento del Meta; presenta como ventajas impulsar a los investigadores colocarse en
contacto directo con el contexto; pues el fundamento de la induccidn también permite examinar o
conocer la percepcion de los participantes, estableciendo para ello la realidad del contexto y a la

vez determinar la mayor aproximacion del fenémeno que se va a inducir.

5.4 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de la Informacion

5.4.1 Fuentes Primarias

Se tuvo en cuenta la observacion del fendbmeno en estudio, encuestas, dirigidas al os
turistas ocasionales (15 preguntas), a operadores (8 preguntas), entrevistas a funcionarios
municipal y departamental (11 preguntas) y tomas fotograficas en el area de investigacion. Para
el caso de las preguntas dirigidas a los turistas fueron el tipo cerrado y abiertas; a operadores
cerradas; encuesta a clientes del sector hotelero cerradas y entrevista a funcionarios de la oficina
de turismo abiertas. Incluye, ademas, la observacién por parte de los investigadores, consistente
en conocer e identificar de forma directa, el objeto de estudio, llevando posteriormente a
describir y analizar el fenébmeno acorde con la realidad observada. Segun Bermudez (2013), las
fuentes primarias tienen que ver con la informacion oral y escrita, que es recopilada por los
investigadores, mediante las encuestas, entrevistas y observacion directa, por los participantes

durante el trabajo de campo e investigacion.
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5.4.2 Fuentes Secundarias

Se tuvo en cuenta el suministro de datos e informacion a través de libros, antecedentes
sobre la tematica abordada, informacion e internet, revistas y organismos que tienen injerencia
en el sector turistico. De ahi, que los datos utilizados en la investigacion, permitieron ser
internos como externos propios del sector turistico e informacion generalizada del estudio en
mencion, entre los que se pueden mencionar: conceptos de turismo, actividad econdmica,
calidad del servicio, administracion, tendencias e influencia en el desarrollo turistico,
investigacion previamente realizadas que contribuyeron a la solucién del problema y objetivos
planteados. Segun Rodriguez (2013), las fuentes secundarias contribuyen a la informacion
escrita que ha sido recopilada y transcrita por diferentes autores o individuos que con

anterioridad han recibido dicha informacion mediante fuentes escritas o acontecimientos.

5.5 Pablacion

Rodriguez (2013), conceptualiza respecto a la poblacion como el conjunto de elementos
de la misma especie que muestran caracteristicas diversas y cuyos elementos tienen relaciones.
De ahi, que puede estar integrada por personas, objetos o unidades diferentes, tales como:
empresas, sector econdmico, tipos de fendmenos. También tiene presente los valores de las
variables de la poblacion o parametros (promedio, el error estdndar y la varianza). En este
sentido, la poblacién corresponde al sector turistico del municipio de Granada, conformado por 8
empresas operadoras, 40 turistas participantes y 2 funcionarios del nivel municipal vy

departamental.
5.6 Muestra
Bermudez (2013), define la muestra como un subconjunto de la poblacion, con base en

los datos de las variables, obtenidas de la medicion estadistica, estableciendo célculos de los

valores estimados de las mismas acorde con la poblacidn seleccionada. Por consiguiente, el
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proceso de muestreo en la recoleccion de datos, se desarrolla en el proceso de investigacion. Se
realizd encuesta a 40 clientes del sector turistico local, encuesta a 8 operadores turisticos del

municipio, entrevista a 2 funcionarios del nivel municipal y departamental respectivamente.

5.7 Instrumentos para el Analisis de la Informacién

Segun Mufioz (2011), actualmente el proceso investigativo ofrece variedad de técnicas e
instrumentos para la recoleccion de informacién, en el trabajo de campo acorde con la tematica
de estudio, y de acuerdo con el método y el tipo de investigacion que se va a realizar. Al igual
dada la relevancia del proceso de recoleccion de la informacion, se pueden presentar indicadores
generales, siendo necesario tener presente en el momento de cada una de las técnicas o
instrumentos a emplear. La informacion obtenida de las fuentes fue plasmada a técnicas
estadisticas, segun los resultados y posteriormente se hizo uso aplicativo de la matriz Dofa y

analisis Pestel.
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6. Resultados

6.1 Potencial Endogeno para el Desarrollo de Actividad Turistica

6.1.1 Percepcion de Clientes del Sector Hotelero

Los clientes indicaron que consideran los precios de hospedaje econémicos en un 10,0%;
costosos el 27,0%, justo en un 43,0% y normal en un 20,0%. El factor precio ayuda a
incrementar el mercado hotelero y estableciendo la relacion entre precio en cuanto a la calidad
esperada y contribuyendo de manera efectiva para fidelizar los clientes; asi mismo competir con
calidad en la atencion, servicios, comodidad, confianza y familiaridad; al igual que adaptarse a
las exigencias del cliente y mercado, gestionando constantemente costos y precios justos para
alcanzar una mayor competitividad. Por consiguiente, determinar los precios en el sector
hotelero, requiere identificar estrategias y técnicas de liderazgo visible acorde con la demanda,
proyeccién de ventas, ocupacion y servicios teniendo en cuenta las expectativas del cliente y asi
fijar precios normales y justos.

Figura 3
Califique el precio de hospedaje en el hotel.

= Costoso
= Justo
= Normal

Econémico

Fuente: Autores (2021).
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La figura indica que el personal que atiende en el hotel cumple sus expectativas del
70,0% y no lo consideran el 30,0%. Significa que la atencion y el servicio es un elemento clave
de promocion para incrementar las ventas, aplicando para ello estrategias de descuentos,
publicidad, venta personal, comunicacion interna, trabajo en equipo, motivacion del personal,
optimizacion del servicio; teniendo en cuenta procesos de capacitacion y formacion, con el fin de
transmitir habilidades entorno a mejorar el servicio, liderazgo y competitividad. De ahi la
importancia de establecer actitudes que se reflejan en el buen comportamiento del personal que
atiende. A si mismo, identificar y satisfacer las expectativas del cliente, dandole lo que él desea,
logrando hacer la diferencia, evaluar la calidad del servicio, motivacién y cumplimiento de los
gustos y preferencias del cliente, mostrando permanentemente empatia, amabilidad, informacion
pertinente, expresion corporal y oral adecuada; haciendo la diferenciacion.

Figura 4

¢El personal que lo atiende en el hotel cumple con sus expectativas?

= 8
= No

Fuente: Autores (2021).



63
ACTIVIDAD TURISTICA EN EL MUNICIPIO DE
GRANADA, META QEQ%

Respecto a la infraestructura hotelera, se expresa excelente en un 15,0%, bueno el 52,0%,
regular un 18,0% y malo 15,0% respectivamente. El factor infraestructura en el sector hotelero,
cumple un papel fundamental como estrategia competitiva turistica y desarrollo socioeconémico.
Sus inversiones contribuyen a proporcionar confiabilidad. Por tanto, una buena infraestructura
comercial, permite una amplia experiencia de satisfaccion a sus necesidades y expectativas, pues

ayuda a mejorar el bienestar, fidelidad y relaciones empresa-cliente.

Figura 5

¢Como califica la infraestructura del hotel?

= Excelente

= Bueno

= Regular
Malo

Fuente: Autores (2021).

Se expresa que el 67,0% estd satisfecho con la calidad del servicio ofertado y no lo
considera el 33,0%. En este aspecto, se percibe el valor que le da cada hotel en los servicios al
cliente. Es decir, un servicio de calidad, que genere mejor atencion, esmero y esfuerzo del
personal que conforma el equipo de trabajo. Por consiguiente, se debe tener presente que todos
los clientes son importantes y todos deben ser de preferencial. Entonces la calidad del servicio en
el sector hotelero, esta orientada hacia la satisfaccion del cliente, generando en tal sentido mayor

posicionamiento y liderazgo frente a la competencia.
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Figura 6

¢ Esté usted satisfecho con la calidad del servicio ofrecido por el hotel?

= 81
= No

Fuente: Autores (2021).

La figura muestra que los clientes del sector hotelero recomendarian en particular a un
hotel en un 77,0% y no lo harian en un 23,0%. La confianza, el buen servicio, comodidad, la
atencion, comunicacion e informacion; son factores clave para que a través del voz a voz, se
exprese recomendaciones y opiniones positivas 0 negativas, para demandar de los servicios del
hotel en particular. Por tanto, el sector debe emplear estrategias de promocién y publicidad tales
como: online, internet y en general redes sociales, cuya informacion es valiosa para atraer
clientes, posicionar a la marca, generar expectativas positivas y por ende tomar decisiones
pertinentes de negocio, relaciones armoniosas y recompensas reflejadas en los resultados de

supervivencia, rentabilidad y crecimiento.
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Figura 7
¢Recomendaria usted en particular un hotel?

= Si
= No

Fuente: Autores (2021).

6.1.2 Encuesta a Turistas Ocasionales del Municipio de Granada

Los resultados obtenidos muestran la participacién femenina en un 37,0% y masculino el
63,0%, lo cual significa que el sector turistico genera un amplio desarrollo social (generacion de
empleo), con mayor participacion del género masculino y por ende ofrece oportunidades en
dicho liderazgo y prevalencia en tal sentido. Sin embargo, se evidencia participacion activa de
ambos generos y se desarrollan actividades conjuntas, siendo representativas y consideradas en

igualdad.
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Figura 8

Género.

= Femenino

= Masculino

Fuente: Autores (2021).

La figura permite indicar que a nivel municipal existen seis (6) estratos socioeconémicos,
entendidos estos como la clasificacion de los sectores de la sociedad y son denominados: bajo —
bajo, bajo, medio — bajo, medio, medio alto y alto. Donde para el caso especifico se evidencia
que los estratos del tres al seis, presentan una participacion del 21,5% cada uno; los estratos uno
y dos un promedio de 7,0% cada uno. Sin embargo, cada uno de ellos cancela acorde con el
costo de prestacion de los servicios y caracteristicas de las viviendas y su entorno (fisico externo

e interno).
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Figura 9

Estrato Socioecondmico.

=1

=2
= 3
4

=5
=5

Fuente: Autores (2020).

En esta figura se establece que el 7,0% es estudiante, 15,0% empleado independiente el
43,0% vy jubilado el 35,0% respectivamente, evidenciandose que los Gltimos predominan en la
participacion respecto a la ocupacion. No sobra indicar que en el desarrollo turistico, tiene
incidencia respecto al empleo o estabilidad econémica, como fundamento clave, siendo
receptores turisticos. Al igual segun el tipo de ocupacidn, depende o varia la demanda y oferta de
los lugares turisticos.

Figura 10
Ocupacion.

» Estudiante

= Empleado

= Independiente
Jubilidado

Fuente: Autores (2020).
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Se expresa que conocen el municipio de Granada, en un 72,0% y no el 28,0%. Es una
fortaleza conocer el territorio ariarense, consolidado por su importancia regional. Sus limites con
el municipio de San Martin (norte), Fuentedeoro (oriente), Lejanias y EIl Castillo (sur), Castilla
La Nueva y Acacias (occidente). Estd localizado geogréficamente al sur de la ciudad de
Villavicencio; su division territorial corresponde a la zona urbana y rural (31 veredas), incluye 5
centros poblados, con capacidad hotelera de 564 camas, altitud de 332m sobre el nivel del mar,
una extension territorial de 365 km?, poblacion aproximada de 61.000 habitantes y distancia a la
capital del Meta de 87 km.

Figura 11

¢Conoce usted el municipio de Granada?

= Si
= No

Fuente: Autores (2020).

La figura describe los aspectos que motivan a visitan el municipio de Granada,
estableciéndose que la gastronomia, cercania, economia, factor climatico, en un promedio cada
uno del 17,0%, los aspectos relacionados con la biodiversidad, negocios e identidad cultural en
un promedio del 2,0% cada uno. Sin embargo, son diversas las necesidades que motivan, por
ejemplo: el contacto con la naturaleza, conocimiento, convivencia y compartir con la familia,
sociales, entre otras; que influyen en cada una de las etapas del proceso de decision de visitas
turisticas en los distintos lugares de seleccion.
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Figura 12
¢Qué lo motiva a visitar el municipio de Granada?
2%
= Biodiversidad
® Gastronomia
= Identidad Cultural
2% _
/ 39 Negocios

m Cercania
= Economia
m Factor Climatico
= Todas las anteriores

Fuente: Autores (2020).

Se indica que el medio de transporte utilizado para llegar al destino en el municipio de
Granada es publico el 22,0% y particular el 78,0%. Transportarse en vehiculo particular presenta
las siguientes ventajas: rapidez, ahorro de tiempo, llegada al destino turistico a tiempo, confianza

y comodidad, conocimiento y mantenimiento del vehiculo.

Figura 13

¢ Qué medio de transporte utiliza para llegar al destino del municipio de Granada?

= Publico
= Particular

Fuente: Autores (2020).
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Se indica que los siguientes medios de consulta turistica, juegan un papel relevante,
predominan en un 53,0% familiares y amigos, seguido de redes sociales (22,0%), y el 7,0%
promedio de agencias de viajes, prensa y operador turistico, cada uno. Todas estas técnicas o
medios de publicidad, promocién y comunicacion turistica, permiten dar a conocer el municipio
de Granada y posibilita ofertar y demandar servicios turisticos en el contexto. Sin embargo, su
desarrollo debe tener herramientas flexibles y eficientes; enmarcadas en un plan turistico,
ambiental, estratégico, planificado, prospectivo y competitivo, para cumplir con los objetivos y
metas, programas, estrategias, mercadeo y promocion; aprovechando las potencialidades,

biodiversidad y recursos naturales con que cuenta el municipio.
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Figura 14

¢Cual de los siguientes medios consulta para la basqueda de planes turisticos en el municipio de
Granada?

= Agencias de Viajes

» Operador Turistico
Redes Sociales
Prensa

» Familiares o Amigos

Fuente: Autores (2020).

La figura muestra que la calidad de los servicios turisticos del municipio de Granada,
son buenos en un 28,0%, aceptables el 55,0%, malo el 7,0% y no quiere opinar un 10,0%.
Significa que la calidad debe entenderse como un objetivo turistico clave, de tal forma que el
turista reciba un servicio de calidad, motive su estadia y permita crear ventaja competitiva
pertinente acorde con el mercado y expectativa del turista. Por consiguiente, el comportamiento,
actitud y activacion y desempefio del recurso humano, en las agencias, operadores, hoteles,
funcionarios, turisticos a nivel municipal y departamental, tienen como reto ser el eje del sistema
de calidad turistica, asi satisfacer al cliente y fortalecer el sector, con la més alta calidad en
servicio al turista. Dicha calidad presenta como caracteristica valor agregado y lograra ser una
estrategia del sector frente a los nuevos desafios del contexto, y permitir avanzar en el

mejoramiento continuo de la calidad y servicios turisticos.
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Figura 15
¢Qué opina usted de la calidad de los servicios turisticos del municipio de Granada?

= Bueno
= Aceptable
= Malo

No quiero opmar

Fuente: Autores (2020).

Se manifiesta en la figura que volveria al destino turistico en el municipio; Si un 72,0%,
no el 13,0% y no sabe el 15,0%. Sin embargo, se evidencia aceptacion de los lugares, pues el
municipio tiene atractivos sostenibles que impactan positivamente en el desarrollo local y
regional. De ahi, que el desafio representa una gran oportunidad para el sector, generando desde

luego acciones que fortalezcan el desarrollo sustentable.
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Figura 16

¢Volveria al destino turistico del municipio de Granada?

= Si
= No

= No sabe

Fuente: Autores (2020).

La figura permite evidenciar que el 85,0% recomendaria los sitios turisticos del
municipio, pero requiere mantener los recursos de infraestructura, gestion administrativa,
integrar los servicios y satisfacer plenamente al turista; lograr actividades productivas, sin
afectacion de la naturaleza y valores socioculturales de los lugares; preservar los atractivos
naturales y culturales, mejorar los servicios turisticos, mantener la imagen e identidad regional y
local.

Figura 17

¢Recomendaria al Municipio de Granada- Meta como destino turistico?

= Si
= No

= No sabe

Fuente: Autores (2020).
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La figura indica la calificacion de los operadores turisticos en un 30,0% excelente, bueno
el 58,0%, regular el 10,0% y malo el 3,0%. Lograr mantener la buena imagen es un desafio
grande, generando a su vez niveles dptimos de calidad en el servicio, especializacion del recurso
humano para satisfacer las necesidades demandadas por el turista, mejora el servicio y

sostenibilidad del sector.
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Figura 18

¢ Como calificaria usted a los operadores turisticos del municipio de Granada- Meta?

3%

= Excelente

= Bueno

= Regular
Malo

Fuente: Autores (2020).

La figura sefiala que los tipos de alojamientos que llegan los turistas son: casa familiar y
amigos (45,0%), hotel (25,0%), finca agroturistica (12,0%) y campin (18,0%). Cualquier
alojamiento desempefia un papel relevante. De ahi, que requiere una infraestructura cémoda y

precios razonables, que permita proporcionar satisfaccion de los turistas.

Figura 19

¢A cual de los siguientes tipos de alojamientos llega usted?

= Casa familiar v Amigos

= Hotel

= Finca A groturistica
Centro Wacacional

= Cam pin

Fuente: Autores (2020).
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Se expresa que las temporadas mas visitadas por los turistas corresponde a la temporada
navidefia (diciembre) en un 45,0%, seguido de la temporada verano (enero) del 28,0%,
temporada de semana santa del 15,0% Yy receso (junio y octubre) del 12,0%. Significa que la
mejor época para visitar es el fin de afio, se presenta un clima caliente, se realizan eventos

tradicionales y excelente gastronomia.

Figura 20
¢En cudl de las siguientes temporadas visita usted el municipio de Granada?

= Temporada Verano (enero)

» Temporada Semana Santa

(abril)

Tem porada Receso (junio,
octubre)

45%

Tem porada Navideiia
(diciembre)

Fuente: Autores (2020).

La figura indica el predominio del 55,0% equivalente del Festival de Verano; seguida del
Festival Cosecha Llanera en un 28,0% y cumplearios de Granada el 12,0%. El Festival de Verano
en el rio Ariari (mes de enero), retne gran parte de la poblacion local y visitantes de otros
lugares como Bogota y Villavicencio. Alli se desarrollan diversas actividades tales como:

eventos deportivos y recreativos, motocross, regata y eventos musicales.



77
ACTIVIDAD TURISTICA EN EL MUNICIPIO DE
GRANADA, META CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

Figura 21

De las siguientes actividades turisticas que realiza el municipio de Granada ¢A cual asiste
usted?

= Festival de Verano

= Festival Granada Vive

= Festival Cosecha Llanera
Cumpleaiios Granada- Meta

= Todas las anteriores

Fuente: Autores (2020).

Se evidencia que la procedencia de turistas es Bogota en un 67,0%, Valle del Cauca,
Huila, Casanare y Antioquia, en un promedio del 8,0% cada uno. Se establece que de Bogotéa hay
mayor Vvisita, si se tiene en cuenta que son mayoria de las personas que poseen bienes en el

municipio, pero realizan diversas actividades como estudiar, trabajo, negocios en la capital.

Figura 22

¢Cual es su region de procedencia?

) = Bogota

\ = Valle del Cauca
= Huila
Casanare

= Antoquia

Fuente: Autores (2020).
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6.1.3 Opinion de los Operadores Turisticos

Se manifiesta que los turistas que visitan el municipio contribuyen a la preservacion del
medio ambiente; la mayoria en un 12,0%, algunos el 63,0% Yy pocos el 25,0%. En este sentido,
preservar y conservar el medio ambiente, juega un papel de relevancia para el desarrollo
sustentable, fortalecer la naturaleza, mejorar la competitividad, promocién de los atractivos
situados en las areas potenciales.

Figura 23
¢Considera que los turistas que visitan el municipio Granada contribuyen a la preservacion del
medio ambiente?

* La mayoria
® Algunos

= Pocos

Fuente: Autores (2020).

Se expresa que el turista esta satisfecho con la infraestructura existente en un 12,0%, esta
poco satisfecho el 63,0% y no esta satisfecho el 25,0%. Es importante que la infraestructura,
entidad como todo el sistema de transporte, sanidad, servicios basicos, comunicaciones, aseguren

el buen funcionamiento de la estructura turistica y por lo tanto del proceso productivo turistico.
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Figura 24

¢Usted percibe que el turista esté satisfecho con la infraestructura existente del municipio
Granada?

= Si esta satisfecho
= Esta poco satisfecho

= No esta satisfecho

Fuente: Autores (2020).

La figura sefiala que las actividades turisticas que marcan la diferencia son: calidad del
servicio el 12,0%; portafolio el 38,0% y precios un 50,0%. La calidad del género se promueve
mediante la diversificacion de los productos turisticos de tal forma que se aprovechen las
potencialidades del municipio. El portafolio de servicio, da a conocer todo lo referente al sector,
su mision, vision, principios, ubicacion servicio ofertado y lugares a nivel local. En cuanto a los

precios se refiere, se debe establecer comodos, para lograr mantener la demanda.
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Figura 25

¢En cudl de las siguientes actividades turisticas marca la diferencia?

= Calidad del sevicio
= Portafolio de servicios

= Precios

Fuente: Autores (2020).

La figura indica que la situacion de empleo turistico y su perspectiva hacia el futuro es
buena en un 50,0%, regular el 25,0%, preocupante el 12,0% y mala el 13,0%. EI sector turistico
genera desde luego desarrollo social (empleo) por considerarse una de las actividades mas
productivas en el sector econémico, ya que requiere bastante mano de obra en diferentes niveles
de capacitacion, empleo en todos los niveles de educacion.

Figura 26
Desde su punto de vista, la situacion de empleo turistico en Granada y su perspectiva hacia el
futuro es:

= Buena

= Regular

= Preocupante
Mala

Fuente: Autores (2020).
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Se expresa que perciben el desarrollo tecnolédgico del sector turistico a nivel municipal;
muy atrasado en un 50,0%, atrasado en un 37,0% Yy actualizado el 13,0%. No sobra indicar que el
factor tecnoldgico permite conocer el modo como la comunidad y sector turistico ha hecho frente
a la naturaleza para satisfacer las necesidades, haciendo mé&s funcional, identidad y

representatividad.

Figura 27

¢ Como percibe usted el desarrollo tecnoldgico del sector turistico en el municipio de Granada?

13%%

= Muy atrasado
= Atrasado
= Actualizado

Avanzado

Fuente: Autores (2020).

Existe un amplio interés de la comunidad por emplearse en el sector turistico en un 87,0%
y no lo requieren el 13,0%. Impulsar el empleo conlleva a aprovechar de manera inteligente los
recursos turisticos con los que cuenta el municipio de Granada, con el objeto de concretar la
potencialidad del turismo como incentivo de crecimiento econémico y desarrollo social, pues el
turismo incrementa el ingreso a nivel local y por tanto, depende de la adecuada utilizacion de los

recursos.
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Figura 28

¢Hay interés de la comunidad para emplearse en el sector turistico en el municipio de
Granada?

= Si
= No

Fuente: Autores (2020).

6.1.4 Respuesta Funcionario de la Oficina de Turismo Municipal

Los beneficios que se ofrecen en materia turistica en el municipio de Granada- Meta,
conllevan a: oferta gastrondmica amplio; oferta hotelera; actividades de campo y disfrute de
fuentes hidricas: red de atencidn clinica y hospitalaria en condiciones aceptables; transporte y
costos bajos en la prestacion de los servicios turisticos. A su vez se ha beneficiado la practica
turistica a la comunidad del municipio de Granada- Meta, indicando que la practica turistica, ha
beneficiado a la comunidad en diferentes lineas: fortalecimiento de recurso humano,
mejoramiento de la infraestructura y todos los componentes de la oferta turistica, dinamizacion,
fortalecimiento de la econdmica, oferta laboral, y venta de productos y servicio. Al igual apoyan
el turismo en Granada-Meta desde la instancia Gubernamental, teniendo en cuenta que el sector
turistico del municipio a tener estudios, formulacion de rutas o corredores turisticos,

fortalecimiento del sector artistico y cultural, promocion y portafolio de servicios.
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De otra parte, pueden mejorar la infraestructura y servicios turisticos para elevar el grado
de satisfaccion, considerando que el trabajo debe ser conjunto entre lo publico y privado... este
trabajo articulado se debe traducir en fortalecer el sector del transporte (vias- corredores de
rutas), hoteles, agroturismo, oferta, servicios. Gobierno nacional, regional y local en inmersion
con beneficio de econémica mixta. Asi mismo, conoce si los operadores turisticos cuentan ante
el RNT registro nacional turismo RNT, a partir de la totalidad de operadores turisticos podemos
decir que un 50,0% de los mismos cumplen con el RNT, los demas aducen que obtener dicho
RNT, es bastante complejo debido al amplio cumplimiento de requisitos. Otro aspecto sefiala
cuéles son las temporadas de mayor demanda turistica en Granada: las temporadas de mayor
afluencia son: fin e inicio de afio (diciembre y enero) temporada de verano, Semana Santa,
Vacaciones de mitad de afio (junio y julio) segun calendario académico. Los obstaculos que méas
influyen en el desarrollo y crecimiento del sector turistico de Granada, se destaca que se
presentan, pese a que ha disminuido, es el de la seguridad; y que la infraestructura en temporada
alta queda pequefia para una atencion optima. La importancia actual del turismo en el municipio
de Granada, factores importantes que generan turismo es el de la biodiversidad, gastronémica y

economica.

Se establece que se le puede dar un mayor impulso al turismo en el municipio de
Granada, con base en la inversion pablica y privada en factores de infraestructura, atencion al
cliente y el econémico, acordes a la realidad monetaria, acompafiado de un portafolio asequible,
impulsarian el turismo laboral. En cuanto a los recursos naturales y atractivos mas importantes
del municipio de Granada, existen: Rio Ariari, fincas agroturisticas, paisajismo, avistamiento de
aves, acompafiado de los servicios turisticos ofertados por los operadores. Respecto a los
impactos positivos y negativos que se han generado de la actividad turistica en el municipio de
Granada, se describen: Impactos positivos: Dinamizacion de la economia, oferta laboral,
inversion, social e infraestructura; ampliacion de la oferta de productos y servicios. Dificultades

corredoras viales en mal estado, seguridad, atencion al cliente de baja calidad.
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6.1.5 Respuesta Funcionario de la Oficina de Turismo Departamental

Los beneficios que se ofrecen en materia turistica en el municipio de Granada- Meta. El
departamento tiene conocimiento que uno de los principales es el aprovechamiento del tiempo libre,
bienestar social, integracion familiar, escenarios turisticos y fortaleza hidrica, entre otros. Se han
beneficiado la practica turistica a la comunidad del municipio de Granada- Meta, se tiene
conocimiento que el municipio de Granada se beneficia cada dia méas gracias a la dinamizacion
comercial y empresarial que genera la practica del turismo, ignorando los procesos de desarrollo
local y regional. Apoyar el turismo en Granada-Meta desde la instancia Gubernamental. Las
directrices del Gobierno Departamental estan enfocadas al fortalecimiento del renglon turistico
en toda nuestra jurisdiccion, Granada tiene una connotacion especial, teniendo en cuenta que su
posicion geografica hace que sea de mayor interés turistico, como capital regional, la oferta de
servicios y productos la hace atractiva. El apoyo se centra en el fortalecimiento del recurso
humano, formacion e implementacion y fortalecimiento en infraestructura. pueden mejorar la
infraestructura y servicios turisticos para elevar el grado de satisfaccion. Gracias a la importancia
que representa Granad en la region, se catapulta en un lugar importante para la inversion, en este
sentido la empresa privada local, la asociatividad de la misma comunidad, deberan realizar
inversiones, pues la institucionalidad publica, no cuenta con los recursos suficientes para una

implementacion total en cuanto a infraestructura.

Cabe indicar que los operadores turisticos cuentan ante el RNT registro nacional turismo
RNT, sefialando que el Gobierno Departamental ha realizado procesos continuos en pro de
fortalecer los operadores turisticos. Frente a ellos se ha logrado asesorar y efectuar
acompafamiento para que logren la obtencion del RNT, inculcandoles la importancia para su
operatividad y capacidad de competitividad. Existen temporadas de mayor demanda turistica en
Granada. Sin lugar a dudas, por las condiciones climaticas, la dindmica laboral y académica,
podemos anotar tres de ellas: Semana Santa, vacaciones de mitad de afio y la temporada de
verano (diciembre y enero). Los obstaculos que mas influyen en el desarrollo y crecimiento del

sector turistico de Granada. Obstaculos influyentes que de forma negativa impidan el desarrollo
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y crecimiento del turismo en Granada, por su historial, es el orden publico. Su posicion
geogréfica, colindante con municipios en zonas de conflicto, pues en Granada- Meta aun
concurren elementos desestabilizantes del orden y la tranquilidad, en menor grado comparado

con las Ultimas cuatro décadas.

De otra parte, se establece la importancia actual del turismo en el municipio de Granada.
El turismo en Granada se percibe como una importante herramienta y foco de desarrollo
econémico, el cual genera integracion y fortalecimiento del tejido social, cultural econémico y
de la familia. Se puede dar un mayor impulso al turismo en el municipio de Granada. El trabajo
articulado de todas las instancias publicas, entrelazado con la inversién privada, la mano de obra
local, la oferta de productos y servicios de calidad, catapultarian de manera amplia el sector
turistico. Los recursos naturales y atractivos mas importantes del municipio de Granada. El
recurso hidrico, biodiversidad y el recurso humano, son condiciones que favorecen la actividad
turistica del municipio de Granada en el Departamento del Meta. Los impactos positivos y
negativos que se han generado de la actividad turistica en el municipio de Granada. Impactos
positivos que podemos resaltar entre las que se puede describir: Bienestar, integracion y
fortalecimiento familiar, desarrollo social y comunitario, fortalecimiento y crecimiento de la
economia. Lo negativo ha persistido por décadas, aunque en menor grado, este es la seguridad y
la falta de compromiso de la comunidad, existe temor a dar ese paso que puede cambiar la

historia de esta comunidad granadina en cuento al turismo.
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6.1.6 Matriz DOFA

A continuacion, se elabora la matriz DOFA, sefialando el andlisis de fortalezas y debilidades internas y oportunidades y
amenazas externas. Es decir, se muestran las actividades y atributos internos y externos, hechos o tendencias en el entorno que podrian

beneficiar o dificultar el éxito del sector o empresa turistica.

Tabla 5
Matriz DOFA, 2020.
Debilidades Oportunidades
e Mejorar la infraestructura fisica. e Politicas nacionales, departamentales y municipales para el
e Sefializacion vias de comunicacion. sector turistico.
e Mejor acceso a los atractivos turisticos. ¢ Nuevas tecnologias.
e Falta de eficiencia gubernamental. e Estimular la organizacion del sector y motivar al sector
e Débil tecnologia. privado.
e Falta de capacitacion. e Impulsar la educacion turistica.
e Incrementar la promocion e informacion. e Dar a conocer el municipio y sus atractivos.
Fortalezas Amenazas
e Ubicacion geografica. e Nuevos competidores.
e Cercania a los atractivos turisticos. e Nuevos productos.
e Productos turisticos definidos. e Tendencias del mercado interno y nacional.
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e Segmentos definidos.
e Sitios naturales.
e Realizaciones culturales.

e Festividades y eventos.

Fuente: (Los autores, 2021).
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6.1.7 Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL conlleva al analisis de los recursos y el mercado es fundamental para la puesta en marcha de un negocio.
Por tanto, su realizacion establece unos pardmetros basicos, se convierte en el marco de accion ideal para cualquier empresa. A su vez
servird para analizar qué posibilidades reales existen de tener éxito en un espectro del sector turistico en el contexto estudiado,

mostrando los riesgos, beneficios, el nivel de capital necesario, entre otros factores.

Tabla 6

Anélisis PESTEL, 2020.

Politico Econdmico Sociocultural Tecnologico Ecologico Legal
Normatividad en |e Contribucion en |e Imagen cultural. |e Adquisicion de |e Atencion, ¢ Normatividad
materia turistica el crecimiento, |e¢ Imagen tecnologia de preservacion 'y legal vigente en
(planes, desarrollo local empresarial. punta. conservacion del Colombia en
programas, y regional. e Conservacion e Aprovechamient medio natural y materia turistica.
metas, e Desarrollo recursos 0 de medios de medio ambiente. |e Establecimiento
proyectos, social naturales. comunicacion e Espacios de normas y
estrategias y (generacion  de |e  Atencidn del masivos. amigables con el politicas de
objetivos). empleo). medio ambiente. |e Interactividad en medio ambiente desarrollo
Elaboracion del |e¢ Mejoramiento  |e Servicios las redes sociales y recursos turistico.




ACTIVIDAD TURISTICA EN EL MUNICIPIO DE
GRANADA, META Corporacion Universtaria del Carbe

Politico Econ6mico Sociocultural Tecnologico Ecologico Legal
plan de de la calidad de turisticos de para naturales.
desarrollo vida calidad. promocionar el |e Proteccion
turistico. (adquisicion de Criterios  para contexto. biodiversidad.
Participacion ingresos). valorar sitios o Investigacion 'y |e Uso y buen
por parte del Mejores estilos lugares desarrollo manejo de
Estado, de vida. turisticos. tecnologico residuos solidos
empresas y Ampliacion del Criterios para la turistico. y liquidos.
comunidad. mercadeo valoracion  de Crear  sistemas [¢ Uso y manejo de
Impulsar la turistico. festividades y de informacion productos
educacion Crecimiento vy eventos. turistica. ecologicos.
turistica. desarrollo  del Valoracion  de Integrar las |[e Control de
Fomento de sector turistico. atractivos tecnologias con emisiones de
inversiones en naturales. miras a generar CO,

proyectos Rescate de la competitividad. e Inventarios de
turisticos. identidad atractivos y
Plan plurianual cultural. sitios naturales.

de inversion Capacitacion e Promocionar el
gubernamental. turistica. patrimonio
Promover la turistico.
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Politico

Econdmico

Sociocultural

Tecnoldgico

Ecoldgico

Legal

cultura turistica.

Fuente: (Los autores, 2021).
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6.2 Determinar las Posibles Situaciones de Riesgos que Enfrenten el Turismo en el Municipio de Granada, Meta

A continuacién, se determinan las posibles situaciones de riesgos, que puede enfrentar el turismo, particularmente en el
municipio de Granada, tales como: problemas de salud publica, competencia desleal, inseguridad, deterioro del medio ambiente, entre

otros, lo cual serviran para visualizar su impacto, de tal manera que contribuya al desarrollo socioeconémico, cultural y natural.
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Figura 29

Situaciones de riesgo para el turismo de Granada, 2020

Falta de Deterioro del
Capacitacion de Medio Ambiente
las personas en Problemas de
servicio de Salud Publica
atencion al (Pandemia)
cllente
Sobre Costos de
los productos y
servicios Fallas
turisticos Geoldgicas en la
; SITUACION q
, Viaal Llano
. Ofrecidos y ES DE

RIESGO \\___// -
Desconocimiento ) <
de la

Normatividad

Vigente en Inseguridad
. materia turistica Falta de Control
A Monitoreo de las Incremento de :

\\_// autoridades Costos por el \ /
estatales en la p \_/
mitigacion del nu&g{gsde
riesgo en los Competencia !

puntos turisticos. < Desleal N

Fuente: (Los autores, 2021).
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6.3 Proponer un Plan para Potencializar las Ventajas del Municipio en Materia Turistica, Controlar y Neutralizar los Posibles

Riesgos

Teniendo en cuenta que el municipio de Granada presenta una variedad de recursos naturales, atractivos turisticos y la riqueza
cultural, se considera relevante establecer los riesgos, actividades, acciones, estrategias, responsable, indicadores y tiempo, para su
ejecucion articulando sus potencialidades, que permitan generar desarrollo social y cultural, reconociendo el progreso como actividad
econdmica.

Tabla 7

Plan para potencializar las ventajas de Granada en materia turistica, 2020

RIESGOS ACTIVIDADES | ACCIONES | ESTRATEGIAS | RESPONSABLES | INDICADORES | TIEMPO
Deterioro del Capacitar a Socializacion Utilizacion de Instituciones NUmero de Semanal
Medio Ambiente | propios y turistas para medio de estatales, turistas y

sobre la conservar la comunicacién gubernamentales y comunidad/
importancia de naturaleza masivos operadores Numero de
conservar el turisticos; y la participantes

medio ambiente Unidad de

Prevencion de
Desastres
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RIESGOS ACTIVIDADES | ACCIONES | ESTRATEGIAS | RESPONSABLES | INDICADORES | TIEMPO
Problemas de Aplicacion, Aplicaciones Exigir el Red turistica publica Minimizar el Permanente
Salud Publica promocion y de medidas de | cumplimiento de y privada contagio

(Pandemia) prevencion protocolo de los protocolos de

seguridad bioseguridad
Fallas Geoldgicas | Gestidn publica Inversion Monitoreo y Gobierno Nacional, Eficienciay Permanente
en la Viaal Llano ante Gobierno Malla Vial Control de fallas Regional y Local efectividad
Nacional geoldgicas
Inseguridad Vigilancia 'y Operacionesy | Recuperacion de | Niveles del Estado y Minimizar la Permanente
Control de la resultados de confianza Fuerza Pablica Inseguridad
Fuerza Pablica la Fuerza institucional y
Publica trabajo articulado
con la comunidad
Incremento de Revision de Aplicaciony Aplicacion de Estado- Participacion Continuo
Costos por el normatividad en | cumplimiento | mayores veedurias Concesiones y mayor de los
numero de Peajes | relacion con las de la por partes de los comunidad en actores
Concesiones normatividad actores general
Viales en materia de | involucrados en el
peajes proceso
Competencia Vigilancia 'y Exigenciay | Acompafiamiento, | Autoridades locales | Cumplimiento de | Continuo
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RIESGOS ACTIVIDADES | ACCIONES | ESTRATEGIAS | RESPONSABLES | INDICADORES | TIEMPO
Desleal (Tarifas) | control por parte | cumplimiento asesorias y del turismo y la Norma
de las entidades para su sanciones a las operadores
reguladoras del operacion comunidades que turisticos
turismo hacen parte de la
actividad turisticas
Falta de Control y | Sensibilizar al Mayor Gestion de Gobierno Seguridad, Permanente
Monitoreo de las turista 'y operatividad | Seguridad y Salud | Municipal. Unidad calidad y
autoridades comunidad frente | del sistema de en los puntos de atencion y bienestar de vida
estatales en la a los riesgos de la atencion 'y turisticos prevencion del
mitigacion del actividad turistica | prevencion de Riesgo, operadores
riesgo en los desastres turisticos y
puntos turisticos comunidad en
general
Desconocimiento | Capacitacion de Impartir Uso de canales y Autoridades Conocimiento al Mensual

de la
Normatividad
Vigente en

materia turistica

actores que
ejercen la
actividad turistica
de la

normatividad

conocimiento
frente al
marco legal
de la actividad

turistica

medio masivos
para la ejecucion y
el cumplimiento de

la norma turistica

competentes en

turismo

100% de la

Norma
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RIESGOS ACTIVIDADES | ACCIONES | ESTRATEGIAS | RESPONSABLES | INDICADORES | TIEMPO
vigente
Sobre Costos de | Intervenir frente a | Regulacion de | Cumplimiento de | Alcaldia Municipal, | 100% Aplicacion | Continuo
los productos y la ofertay precios en la Norma para La Secretaria del Normativa
servicios demanda de los productosy | evitar sanciones a Interior y
turisticos servicio turisticos Servicios los proveedores de Convivencia
ofrecidos turisticos productos y Ciudadana
servicios turisticos
Falta de Programar Sensibilizar a | Reconocimiento a | Operadores turistico | Satisfaccion del | Constante

Capacitacion de
las personas en
servicio de

atencioén al cliente

capacitacion al
talento humano
que ejerza la

actividad turistica

los actores de
la actividad
turistica en
materia de
servicio al

cliente

las personas y
empresas que
desarrollen
adecuadamente la

actividad turistica

turistay la
comunidad en

general

Fuente: (Los autores, 2021).
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Conclusiones

Con base en los objetivos planteados se establecen las siguientes conclusiones: Los
resultados de la encuesta a clientes del sector hotelero, indicaron que el precio de hospedaje es
costoso en un 27,0% vy justo el 43,0%. El personal que atiende en el hotel cumple con sus
expectativas en un 70,0% y califican la infraestructura del hotel buena en un 52,0%, estan
satisfechos con la calidad del servicio en el 67,0%, recomendarian en particular un hotel en un
77,0%.

Los resultados de la encuesta a turistas ocasionales, sefialaron predominio del género
masculino en el 63,0%, los estratos socioeconémicos de mayor participacion son del 3 al 6; las
ocupaciones de los turistas ocasionales corresponden a independiente un 43,0% Yy jubilado el
35,0%, empleados y estudiantes en menor porcentaje. Conocen el municipio en un 72,0%, los
motiva a visitar el municipio, principalmente: la biodiversidad, negocios, cercania y economia; el
medio de transporte que utilizan con mayor porcentaje, es particular (78,0%), los planes
turisticos mas consultados tienen que ver redes sociales (22,0%), y familiares y amigos en un
53,0%; la opinion que tienen de la calidad de los servicios turisticos es buena, el 28,0%; y
aceptable el 55,0%, se indica que volveria al destino en un 72,0%, recomendarian al municipio
como destino turistico en un 85,0%, califican a los operadores turisticos excelente el 30,0% y

bueno en un 58,0%.

La entrevista al funcionario de la oficina de turismo municipal, indica que los beneficios
que se ofrece en materia turistica, conllevan a: oferta gastronomica amplia, oferta hotelera,
actividades de campo vy disfrute de fuentes hidricas, red de atencion clinica y hospitalaria en
condiciones aceptables, transporte y costos bajos en la prestacion de los servicios turisticos. La
practica turistica ha beneficiado a la comunidad en diferentes lineas: fortalecimiento de recurso
humano, mejoramiento de la infraestructura y todos los componentes de la oferta turistica,
dinamizacion, fortalecimiento de la economia, oferta laboral y venta de productos y servicios.

Las temporadas de mayor afluencia son: fin e inicio de afio (diciembre y enero) temporada de
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verano, Semana Santa, vacaciones de mitad de afio (junio y julio), segin calendario académico.
Dentro de los obstaculos que se presentan pese a que ha disminuido, es el de la seguridad; y que
la infraestructura en temporada alta queda pequefia para una atencidén Optima. Factores
importantes que generan turismo es el de la biodiversidad, gastronomia y economia. La
entrevista al funcionario de la oficina departamental, sefiala los siguientes aspectos mas
relevantes: el departamento tiene conocimiento que uno de los principales, es el
aprovechamiento del tiempo libre, bienestar social, integracion familiar, escenarios turisticos y

su fortaleza hidrica, entre otros.

El trabajo articulado de todas las instancias publicas, entrelazado con la inversion
privada, la mano de obra local, la oferta de productos y servicios de calidad, catapultarian de
manera amplia el sector turistico. El recurso hidrico, biodiversidad y el recurso humano, son
condiciones que favorecen la actividad turistica del municipio de Granada en el departamento del
Meta. Los impactos positivos que se pueden resaltar conllevan a: bienestar, integracion y
fortalecimiento familiar, desarrollo social y comunitario, fortalecimiento y crecimiento de la
economia. Lo negativo ha persistido por décadas, aunque en menor grado, este es la seguridad y
la falta de compromiso de la comunidad, existe temor a dar ese paso que puede cambiar la
historia de esta comunidad granadina en cuanto al turismo. A través de la matriz DOFA,
indicando las siguientes debilidades: mejorar la infraestructura fisica sefializacion vias de
comunicacion; mejor acceso a los atractivos turisticos; falta de eficiencia gubernamental; débil
tecnologia; falta de capacitacién; incrementar la promocion e informacion. Al igual que
fortalezas: ubicacién geografica, cercania a los atractivos turisticos, productos turisticos

definidos, segmentos definidos, sitios naturales, realizaciones culturales, festividades y eventos.

Se determinaron la posibles situaciones de riesgos que enfrenta el turismo municipal a
saber: falta de capacitacion de las personas en servicio de atencién al cliente, deterioro del medio
ambiente, problemas de salud publica (Pandemia), fallas geoldgicas en la via al Llano,
inseguridad, incremento de costos por el nUmero de peajes, competencia desleal, falta de control

y monitoreo de las autoridades estatales en la mitigacion del riesgo en los puntos turisticos,
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desconocimiento de la normatividad vigente en materia turistica, sobre costos de los productos y
servicios turisticos ofrecidos. Se culmina proponiendo un plan para potencializar las ventajas del
municipio en materia turistica, controlar y neutralizar los posibles riesgos; lo cual hace referencia
a los siguientes factores: riesgos, actividades, acciones, estrategias, responsables, indicadores y
tiempo. Se culmina proponiendo un plan para potencializar las ventajas del municipio en materia
turistica, controlar y neutralizar los posibles riesgos; lo cual hace referencia a los siguientes

factores: riesgos, actividades, acciones, estrategias, responsables, indicadores y tiempo.
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Recomendaciones

A corto plazo, se hace necesario que la Alcaldia Municipal, mejore la infraestructura
fisica, teniendo en cuenta las vias de comunicacidn, servicios publicos y sefializacién turistica.
Capacitar a la comunidad receptora para contribuir a la conservacion del medio ambiente.
Diversificar la oferta turistica, acorde con las expectativas del turista y el mercado. A mediano
plazo, aumentar la planta turistica incentivando la inversion privada, que permitan invertir en
zonas o lugares turisticos, por ejemplo: hoteles, fincas agroturisticas, centros turisticos. Restaurar
el patrimonio histérico y cultural, con mira a mejorar la imagen local y regional. Establecer
planes de marketing y promocién de los productos y servicios turisticos. Promover el cuidado de
los atractivos turisticos y apoyar los eventos culturales a nivel local. Estimular el sector turistico
para aunar esfuerzos a través de organismos tales como: COTELCO, ANATO, ACORDES,
AFITUR, Defensa Civil, Instituto de Cultura y Turismo Municipal, CORMACARENA,

Secretaria de Medio Ambiente Municipal y Policia de Turismo.

Propiciar espacios de planificacion interinstitucional y comunitaria para establecer la
visién deseada del turismo a partir de la oferta y demanda existente. Establecer alianzas
estratégicas entre los actores para conservar el entorno natural y cultura de cada sitio turistico.
Planificar y coordinar entre instituciones y comunidad, la consolidacion del turismo como
estrategia de conservacion, aportando oportunidades de recreacion, ecologia, sensibilizando y
valorando social y ambientalmente en el entorno natural y cultural. Sensibilizar a todos los
propietarios de predios incluyendo los deméas componentes del nacleo familiar para que realicen
actividades en proyeccién social, logrando motivar a todos los visitantes y generando plena
satisfaccion a los mismos. Interpretar el sistema de gestién ambiental como un instrumento para
la comunicacién de los valores del patrimonio cultural y natural, la prevencion de los efectos
negativos, que sobre la dindmica de los ecosistemas y la cultura pueda generar las visitas y
recorridos en dicho espacio natural, y aportar a la estructuracién de productos de turismo

alternativo como opciones sustentables de uso del territorio con la comunidad local.
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Anexos

Anexo 1. Rutas turisticas en el Meta
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Puente el Alcaravan, municipio de Granada.
Fuente: (Instituto de Turismo del Meta, 2019).

=

l!qmv a3




ACTIVIDAD TURISTICA EN EL MUNICIPIO
GRANADA, META

DE

Destino magico por descubrir.

Fuente: (Instituto de Turismo del Meta, 2019).
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Anexo 2. Encuesta a clientes del sector hotelero, Municipio de Granada.

1. Califique el precio de hospedaje en el hotel.

a. __ Costoso.

b. _ Justo.

c. ____ Normal.

d. __ Econodmico.

2. ¢El personal que lo atiende en el hotel cumple con sus expectativas?

a. Si.

b. No.

3. (Como califica la infraestructura del hotel?

a. ___ Excelente.
b. __ Bueno.

C. ___ Regular.
d. __ Malo.

4. ;Esta usted satisfecho con la calidad del servicio ofrecido por el hotel?

a. Si.

b. No.

5. ¢Recomendaria usted en particular un hotel?

a. Si.
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Anexo 3. Encuesta a turistas ocasionales del Municipio de Granada.

1. Genero.
a. Femenino.
b. Masculino.

2. Estrato Socioeconémico.

a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5
f. 6
3. Ocupacion.
a. ___ Estudiante.
b. _ Empleado.
c. ____ Independiente.
d. __ Jubilado.

4. ;Conoce usted el municipio de Granada?

a. Si.

b. No.
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5. ¢Qué lo motiva a visitar el municipio de Granada?

a. ____ Biodiversidad.

b. _ Gastronomia.

Cc. ____ ldentidad Cultural.
d. __ Negocios.

e. ___ Cercania.

f. __ Economia.

g. ____ Factor Climatico.

h. __ Todos los anteriores.

6. ¢(Qué medio de transporte utiliza para llegar al destino del municipio de Granada?

a. Publico.

b. Particular.

7. ¢Cual de los siguientes medios consulta para la busqueda de planes turisticos en el municipio

de Granada?

a. __ Agencia de Viaje.

b. _ Operador Turistico.
C. ___ Redes Sociales.

d. ___ Prensa.

e. __ Familiares o Amigos.

8. ¢Qué opina usted de la calidad de los servicios turisticos del municipio de Granada?

a. Bueno.
b. Aceptable.
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C. Malo.
d. Mo quiero opinar.
9. ¢Volveria al destino turistico del municipio de Granada?

a. Si.
b. No.
C. No sabe.

10. ¢Recomendaria al Municipio de Granada- Meta como destino turistico?

a. Si.
b. No.
C. No sabe.

11. ;Como calificaria usted a los operadores turisticos del municipio de Granada- Meta?

a. ___ Excelente.
b. __ Bueno.

C. ___ Regular.
d. __ Malo.

12. ¢A cual de los siguientes tipos de alojamientos llega usted?

a. Casa familiar o amigos.
b. Hotel.

C. Finca agroturistica.
d. Centro vacacional.
e. Campin.
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13. ¢En cudl de las siguientes temporadas visita usted el municipio de Granada?

a. ___ Temporada de Verano (enero).

b. _ Temporada de Semana Santa (abril).

Cc. ____ Temporada de Receso (junio, octubre).
d. _ Temporada Navidefia (diciembre).

14. De las siguientes actividades turisticas que realiza el municipio de Granada (A cudl asiste

usted?

a. ___ Festival de Verano.

b. _ Festival Granada Vive.

c. __ Festival Cosecha Llanera.

d. _ Cumpleafos Granada- Meta.
e. ___ Todas las anteriores.

15. ¢Cual es su region de procedencia?
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Anexo 4. Encuesta a Operadores Turisticos del Municipio de Granada.

1. ¢Considera que los turistas que visitan el municipio Granada contribuyen a la preservacion del

medio ambiente?

a. La mayoria.
b. Algunos.
C. Pocos.

2. ¢Usted percibe que el turista estd satisfecho con la infraestructura existente del municipio

Granada?
a. Si esté satisfecho.
b. Esta poco satisfecho.
C. No esta satisfecho.

3. ¢En cual de las siguientes actividades turisticas marca la diferencia?

a. Calidad del servicio.
b. Portafolio de servicios.
C. Precios.

4. Desde su punto de vista, la situacion de empleo turistico en Granada y su perspectiva hacia el

futuro es:
a. Buena.
b. Regular.
C. Preocupante.

d. Mala.
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5. ¢Como percibe usted el desarrollo tecnolégico del sector turistico en el municipio de Granada?

a. ___ Muy atrasado.
b. _ Atrasado.

Cc. ___ Actualizado.
d. __ Avanzado.

6. ¢Hay interés de la comunidad para emplearse en el sector turistico en el municipio de

Granada?



ACTIVIDAD TURISTICA EN EL MUNICIPIO DE
GRANADA, META ((;ECAR

Anexo 5. Formato entrevista a un Funcionario de la Oficina de Turismo.

1. ¢Cuales son los beneficios que se ofrecen en materia turistica en el municipio de Granada-
Meta?

2. {Como ha beneficiado la practica turistica a la comunidad del municipio de Granada- meta?

3. ¢De qué manera apoyan el turismo en Granada-Meta desde la instancia Gubernamental?

4. ¢En su opinion, como pueden mejorar la infraestructura y servicios turisticos para elevar el

grado de satisfaccion?
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5. ¢Conoce usted si los operadores turisticos cuentan ante el RNT registro nacional turismo
RNT?

6. ¢Cuales son las temporadas de mayor demanda turistica en Granada?

7. ¢Cuales son los obstaculos que mas influyen en el desarrollo y crecimiento del sector turistico

de Granada?

8. ¢Cudl es la importancia actual del turismo en el municipio de Granada?

9. ¢(Como cree usted que se le puede dar un mayor impulso al turismo en el municipio de

Granada?
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10. ¢Cuadles son los recursos naturales y atractivos mas importantes del municipio de Granada?

11. ¢Cudles son los impactos positivos y negativos que se han generado de la actividad turistica

en el municipio de Granada?




